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Ley 1581 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratará sus datos personales conforme a la política la cual puede ser consultada través de la página 
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Bogotá D. C, 04 de agosto de 2022 
  
Señor 
PRIMERO CIVIL MUNICIPAL SUAITA 
NELSON ELIECER PINZON GONZALEZ 
J01prmpalsuaita@cendoj.ramajudicial.gov.co 
Pinzon713@gmail.com 
 
Asunto: Respuesta PQR No. 1750095 
  
Respetados señores: 
 
Dando respuesta a su requerimiento remitido por el señor Nelson Eliecer Pinzon Gonzales donde 
manifiesta no haber cobra el titulo 415720****8449 le informamos que una vez realizadas las 
validaciones en nuestro sistema el deposito registra cobrado el 01 de julio de 2022 para lo cual remitimos 
el soporte de pago para su validación y fines pertinentes. 
 
Ahora bien, en caso de no reconocer la firma registrada, lo invitamos a cualquiera de nuestras oficinas 
a nivel nacional para que diligencie el formato dactiloscópico y grafológico (SFT-022), adicionalmente 
denuncia de la fiscalía que con tenga NUNC número único de noticia criminal indispensable para 
comenzar una investigación al interior de la entidad.  
 
Esperamos haber atendido a sus inquietudes, no sin antes manifestarle que cualquier aclaración o  
adición a la presente será atendida con gusto a su solicitud. 
 
Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco Agrario, 
Línea Gratuita 018000915000 y 6015948500 en Bogotá, página web www.bancoagrario.gov.co y la red 
de oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos.  Asimismo, cualquier inconformidad 
puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo Peña, en la 
Avenida 19 No. 114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogotá, o en los teléfonos 321 9240479 o 
6012131370 en Bogotá o en el correo electrónico defensorbanco@pgabogados.com 
 
Cordialmente, 
  
 
 
 
 
 
DIEGO ALEJANDRO VARGAS CAMACHO 
Profesional Senior 
Elaboro: CB 
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Respuesta PQR 1750095

servicio.cliente@bancoagrario.gov.co <servicio.cliente@bancoagrario.gov.co>
Vie 5/08/2022 8:30 AM

Para: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Santander - Suaita <j01prmpalsuaita@cendoj.ramajudicial.gov.co>;pinzon713@gmail.com
<pinzon713@gmail.com>

Buen día,

Adjunto enviamos respuesta PQR-1750095 

Nuestros canales de Contacto Banco Agrario a nivel nacional 018000915000 o en Bogotá 5948500

y el presente correo institucional, están disponibles para atender su solicitud de respuesta.

Por razones de seguridad, si la respuesta adjunta tiene clave, la misma corresponde a su número de identificación sin puntos (CC, NIT, etc)

Cordialmente 

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE 
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria 
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 
www.bancoagrario.gov.co 
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co  
Linea Nacional 018000 915000  
Bogotá PBX: 57 (1) 5948500 
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