Banco Agrario Vicepresidencia Ejecutiv
\ de Colombia Gerencia de Experienciay Servicio al Cliente
NiE:390.02/.800-5 Jefatura de PQR y Call Center

Bogota D. C, 04 de agosto de 2022

Sefior

PRIMERO CIVIL MUNICIPAL SUAITA
NELSON ELIECER PINZON GONZALEZ
JOlprmpalsuaita@cendoj.ramajudicial.gov.co
Pinzon713@gmail.com

Asunto: Respuesta PQR No. 1750095
Respetados sefiores:

Dando respuesta a su requerimiento remitido por el sefior Nelson Eliecer Pinzon Gonzales donde
manifiesta no haber cobra el titulo 415720****8449 le informamos que una vez realizadas las
validaciones en nuestro sistema el deposito registra cobrado el 01 de julio de 2022 para lo cual remitimos
el soporte de pago para su validacion y fines pertinentes.

Ahora bien, en caso de no reconocer la firma registrada, lo invitamos a cualquiera de nuestras oficinas
a nivel nacional para que diligencie el formato dactiloscépico y grafolégico (SFT-022), adicionalmente
denuncia de la fiscalia que con tenga NUNC ndmero unico de noticia criminal indispensable para
comenzar una investigacion al interior de la entidad.

Esperamos haber atendido a sus inquietudes, no sin antes manifestarle que cualquier aclaracion o
adicion a la presente sera atendida con gusto a su solicitud.

Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco Agrario,
Linea Gratuita 018000915000 y 6015948500 en Bogotéa, pagina web www.bancoagrario.gov.co y la red
de oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos. Asimismo, cualquier inconformidad
puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo Pefia, en la
Avenida 19 No. 114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogota, o en los teléfonos 321 9240479 o
6012131370 en Bogota o en el correo electrénico defensorbanco@pgabogados.com

Cordialmente,

>

Banco Agrario
de Colombia

DIEGO ALEJANDRO VARGAS CAMACHO

Profesional Senior
Elaboro: CB

Ley 1581 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratara sus datos personales conforme a la politica la cual puedeger consultada través de la pagina
https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Politica de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, asi g6mo los derechos que como titular de
la informacién le asisten y elevar cualquier solicitud, peticiéon queja o reclamo sobre la materia”.
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MOT/2022 11:58:49  Cadero: briariza
Bficina: 1572 SHNTaNa (BOYACAY
Terwinal: BIS7ZCI0425D0reracidn: 7OS00925
Transaccion: PRGD DEPOSITOS ESPECIALES
Yalor: $70,000.00
Oreraciont 26117055
Nombre: PINZON GONZALEZ MELSOMN ELIFCER




L
Codigo Operacion 261120551
Terminal B1572CJ042507 C:ﬁdlgﬂ Branch : TO499000
Oficina - SANTANA (BOYACA) Funcionario briariza
Fecha

Fecha y Hora Impresion 01/07/2022 11.44:02
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S .A
Nit 800 - 037 - 800 -8

COMPROBANTE DEPOSITOS JUDICIALES

Hombre del Cllente PINZON GONZALEZ NELSON ELIECER Identificacion 91486271
PAGO DEPOSITOS JUDICIALES
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12/8/22, 13:46 Correo: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Santander - Suaita - Outlook

Respuesta PQR 1750095

servicio.cliente@bancoagrario.gov.co <servicio.cliente@bancoagrario.gov.co>
Vie 5/08/2022 8:30 AM

Para: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Santander - Suaita <j01prmpalsuaita@cendoj.ramajudicial.gov.co>;pinzon713@gmail.com
<pinzon713@gmail.com>

Buen dia,

Adjunto enviamos respuesta PQR-1750095

Nuestros canales de Contacto Banco Agrario a nivel nacional 018000915000 o en Bogota 5948500
y el presente correo institucional, estan disponibles para atender su solicitud de respuesta.

Por razones de seguridad, si la respuesta adjunta tiene clave, la misma corresponde a su numero de identificacion sin puntos (CC, NIT, etc)

Cordialmente

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
www.bancoagrario.gov.co
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co
Linea Nacional 018000 915000

Bogota PBX: 57 (1) 5948500
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Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratara sus datos personales conforme a la politica la cual puede ser consultada través
de la pagina https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Politica de privacidad/Documento para el tratamiento de datos
personales, asi como los derechos que como titular de la informacion le asisten y elevar cualquier solicitud, peticién queja o reclamo sobre
la materia.

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADQOZTcSNzIILTUxOWUtNDcwMCO50 TA2LWE2MjNINGJhOGI2YWBGAAAAAAD 1KKLOAImgRZd7JnRvUXKoBwDd2jqt2v18SLDvrRzOT1g9AAAAAAEMAADAZ)...  2/2



