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REPUBLICA DE COLOMBIA 
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO 

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE AMBALEMA TOLIMA

Ambalema, diecinueve (19) de noviembre de dos mil veinte (2020)

Radicacion:
Naturaleza:
Accionante:

Accionado:

2020-00111 
Accion de Tutela
OLGA LUCIA GUALTERO en representacion de 
RICARDO GUALTERO PEREZ 
NUEVA EPS - CONTRIBUTIVO

OBJETO

Precede el Despacho a dieter el fello que en derecho corresponde dentro 
de la accion de tutela interpuesta per la senora OLGA LUCIA GUALTERO en 
representacion de su padre RICARDO GUALTERO PEREZ contra la NUEVA EPS 
- CONTRIBUTIVO por la presunta violacion al derecho fundamental 
constitucional a la SALUD en conexidad con la el derecho a la VIDA.

ANTECEDENTES

En su acapite de hechos, comenta la accionante que el 24 de septiembre 
de 2020 el sehor RICARDO GUALTERO PEREZ presenta un diagnostico de 
HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA, DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE 
SIN MENCION DE COMPLICACION., mediante orden medica se le prescribe 
el medicamento (INSULINA ZINC NPH 100 UI/ML SOLUC, y la INSULINA 
GLUSILINA lOOUI/ML) que no fue entregado por la NUEVA EPS, toda vez que 
el paciente se acerca al punto de atencion autorizado DIFARMA para 
reclamar dichos medicamentos y la persona encargada no entrego los 
mismo por orden de la NUEVA EPS, aduciendo que cada frasco que se 
entrega mensual, tiene un sobrante de 10 unidades, por lo que debe reunir 
los sobrantes y completar un frasco para continuar el tratamiento por su 
cuenta.

Igualmente el accionante indica que la INSULINA una vez destapada no 
puede REUTILIZARSE despues de 4 semanas toda vez que pone en peligro la 
vida de su sehor padre RICARDO GUALTERO PEREZ.

El incumplimiento en la entrega de los medicamentos esta perjudicando y 
poniendo en riesgo la salud del sehor RICARDO GUALTERO PEREZ que es una 
persona mayor de 76 ahos, que no cuenta con los recursos para comprar 
el medicamento de manera particular, por su alto costo, poniendo en riesgo 
su salud, su integridad fisica y su vida misma.

CONTESTACION

La entidad prestadora de los servicios de salud NUEVA EPS - REGIMEN 
CONTRIBUTIVO a traves de su apoderada judicial, en su contestacion a la 
presente accion, manifiesta que el sehor RICARDO GUALTERO PEREZ se 
encuentra afiliado al regimen contributivo, en estado active, manifiesta la 
entidad que nunca le ha negado los servicios medicos que el sehor ha 
requerido, y que se hace necesario que el accionante aporte la prueba de 
que la NUEVA EPS nego la autorizacion y el servicio solicitado, teniendo en 
cuenta que no reposa en el escrito de tutela.

En cuanto al tratamiento integral la entidad expresa que estan frente a un 
hecho future e incierto, y para el caso que les ocupa no estdn vulnerando 
ningun derecho fundamental de la representada, para ser ordenados a la 
prestacion de un tratamiento integral, por lo que solicita se denieguen as 
pretensiones de la presente accion, y en caso de amparar los derechos del 
tutelante, se ordene al ADRES, para que reembolse todos los gastos en 
cumplimiento de esta accion.

CONSIDERACIONES

COMPETENCIA

Con fundamento en el Art. 86 de la Constitucion Nacional y el Art. 37 del 
Decreto 2591 de 1.991, este Despacho es competente para conocer del 
presente asunto.

El Art. 86 de la Constitucion Politico instituyo la accion de tutela para dotar 
a toda persona de la posibilidad de acudir ante los Jueces en busqueda de 
proteccion inmediata de sus derechos fundamentales cuando resulten 
vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridqd 
publico.

PROBLEMA JURIDICO

Se debe establecer si la NUEVA EPS- CONTRIBUTIVO vulnero el derecho 
fundamental a la SALUD en conexidad con el derecho a la VIDA, por no 
suministrarle la entrega de los medicamentos (INSULINA ZINC NPH 100 UI/ML 
SOLUC, y la INSULINA GLUSILINA lOOUI/ML) y el tratamiento integral 
adecuado que requiere el paciente, ocasionandole perjuicios graves a su 
salud.

DE LA ACCION DE TUTELA

El articulo 86 de la Carta Politico dispone que la accion de tutela es un 
instrumento juridico para la proteccion inmediata de los derechos 
constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten 
vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad 
publico, mediante un procedimiento preferente y sumario, y siempre que el 
afectado no disponga de otro medio de defense judicial, salvo que aquella 
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.



Esta accion de rango constitucional estd instituida tambien para proteger a 
los coasociados de las amenazas o vulneradones causadas por la inaccion 
del Estado o de particulares, es decir, por el incumplimiento de sus deberes 
constitucionales y legales. Elio, por cuanto los derechos fundamentales, 
como el derecho de peticion, son usualmente vulnerados por uno omision 
odnninistrativa.

DERECHO ALA SALUD

En lo Constitucion lo solud estobo consogrodo como un servicio en el 
orticulo 49, posteriormente evoluciono o derecho, pero los ciudodonos 
tenion que reivindicorlo con tutelos poro hocerlo voler.

Yo lo Corte Constitucional hobto considerodo que, ounque lo solud no era 
un derecho fundamental, podfo ser exigido por medio de lo accion de 
tutelo cuondo se encontrobo en conexidod con el derecho o lo vido, 
sentencio T-597 de 1993.

Pero mds oun, lo Corte Constitucional hobto declorodo como fundamental 
este derecho desde lo sentencio T-016 de 2007, reiterodo por muchos 
decisiones de tutelo.

El objeto de lo Ley 1751 de 2015 del orttculo primero, es “gorontizor el 
derecho fundamental o lo solud, regulorlo y estoblecer sus meconismos de 
proteccion".

Segun el orttculo segundo, el derecho fundamental o lo solud comprende 
lo rehobilitodon poro todos los personas, incluidos los que estdn en 
condicion de discopocidod.

El orttculo quinto de lo Ley Estotutorio 1751 de 2015, fodlitord que se mejore 
el occeso o los servicios de solud, se eliminen los outorizodones poro los 
otendones de urgencies, se fortolezco el control de precios o los 
medicomentos y su ovonce sea mds rdpido en lo incorporodon de nuevos 
tecnologtos.

Por su parte, el orttculo sexto contemplo elementos poro evoluor el ejercicio 
efectivo de los derechos, como lo disponibilidod, oceptobilidod, 
occesibilidod y colidod.

De iguol monero, el orttculo septimo seholo que el Ministerio de Solud y 
Proteccion Social divulgord evoluodones onuoles sobre los resultodos del 
goce efectivo del derecho fundamental o lo solud.

El orttculo decimo seholo que los ciudodonos tenemos deberes consigo 
mismo y con el sistemo de solud, promoviendo que coda persona se 
outocuide con lo odopcidn de hdbitos soludobles de vido, consulte o 
tiempo poro evitor complicodones, pongo en prdctico los 
recomendodones medicos y evite cometer abuses contra el sistemo.

De otro lodo el orttculo onceovo, estoblece los sujetos de especial 
proteccion, como los nines, mujeres en estado de emborozo, desplozodos, 
vtctimos de violencio y del conflicto ormodo, lo poblodon adulta mayor.

personas que sufren de enfermedades huerfanas y personas en condicion 
de discapacidad.

El orttculo cotorceovo, prohtbe el llomodo “poseo de lo muerte”, o lo 
restriccion del servicio de solud cuondo se trote de otendon de urgendo.

Como lo solud es un nuevo derecho fundamental, es entendido como lo 
promocion de lo solud, lo prevencion de lo enfermedod, el diognostico, el 
trotomiento, lo recuperodon, lo rehobilitodon y los cuidodos poliotivos, 
debiendo ser gorontizoda bojo lo supervision del Estado poro todos los 
personas sin ninguno discriminocion.

A portir de lo expedicion de lo Ley 1751 de 2015, lo solud de los ciudodonos 
estd por encimo de cuolquier considerocidn, ost todos los instituciones del 
sector tienen que ojustorse poro cumplir con este nuevo derecho 
fundamental.

En este orden de ideas, no pueden negorle lo otencion o uno persono, 
imponerle demoros y trobos o esgrimir rozones econdmicos poro no prestorle 
servicios propios del derecho fundamental o lo solud.

En sumo, los EPS, los hospitales, los medicos, las farmaceuticas y los demds 
octores del sistemo tienen que adaptor su funcionomiento ol derecho 
fundamental, pues de no hocerlo, no podrdn trobojor con el sistemo de 
solud.

En conclusion, lo Ley Estotutorio 1751 de 2015, reconoce lo solud como un 
nuevo derecho fundamental, gorontizondo lo dignidod humono y lo 
iguoldod de oportunidodes de todos los ciudodonos.

La Corte Constitucional ha Teniendo en cuenta el asunto sometido a decision, es 
necesario resaltar el elemento relacionado con la accesibilldad a los servicios y 
tecnologias de la salud, el cual corresponde a un concepto amplio que incluye el 
conjunto de medidas dirigidas a facilitar el acceso fisico a las prestaciones del 
sistema, sin discriminacion alguna, lo que, a su vez, implica que los bienes y servicios 
esten al alcance geografico de toda la poblacion, en especial de los grupos 
vulnerables. Este elemento se complementa con parametros bdsicos que guian el 
ingreso y la permanencia en el sistema, a traves de mandates que apelan a la 
accesibilldad economica y al manejo amplio de informacion.

Por otra parte, en lo que atone a los principios que se vinculan con la faceta de la 
salud como servicio publico, es precise recurrir a lo previsto en el orttculo 6 de la Ley 
1751 de 2016, en donde se menclonan los siguientes: universalidad, equidad, 
continuidad, oportunidad, progresividadj integralidad, sostenibilidad, libre 
eleccion, solidaridad, eficiencia, interculturalidad y proteccion de grupos 
poblacionales espectficos. Para efectos de esta sentencio, la Sala ahondara en los 
principios de continuidad, oportunidad e integralidad, los cuales resultan relevantes 
para resolver el asunto objeto de revision.

El principio de continuidad en el servicio implica que la atencion en salud no podrd 
ser suspendida al paciente, cuando se invocon exclusivamente razones de 
cardcter administrativo. Precisamente, la Corte ha sostenido que “una vez haya 
sido iniciada la atencion en salud, debe garontizarse la continuidad del servicio, de 
monera que el mismo no sea suspendido o retardodo, antes de la recuperaciin o 
estabilizacion del paciente. ”[38]. La importancia de este principio radica.



primordialmente, en quo permife amparar el inicio, desarrollo y terminacion de los 
tratamienfos medicos, lo que se ajusio al criferio de infegralidad en la prestacion.

For su parte, el principio de oportunidad se refiere a "que el usuario debe gozar de 
la prestacion del servicio en el momento que corresponde para recuperarsu salud, 
sin sufrir mayores dolores y deterioros. Esta caracteristica incluye el derecho al 
diagnostico del paciente, el cual es necesario para establecer un dictamen exacto 
de la enfermedad que padece el usuario, de manera que se brinde el tratamiento 
adecuado.”[40]. Este principio implica que el paciente debe recibir los 
medicamentos o cualquier otro servicio medico que requiera a tiempo y en las 
condiciones que defina el medico tratante, a fin de garantizarla efectividad de los 
procedimienfos medicos.

Del analisis de los referidos principios, se concluye que el suminisfro de 
medicamentos consfituye una de las principales obligaciones que deben cumplir 
las entidades promotoras del servicio de salud. De ahf que, a juicio de esta 
Corporacion, dicha obligacion deba satisfacerse de manera oportuna y eficienfe, 
de suerte que cuando una EPS no se allana a su cumplimienfo, se presenfa una 
vulneracion de los derechos fundamenfales a la salud y a la vida digna del 
paciente, por cuanfo la dilacion injustificada en su enfrega, generalmente se 
traduce en que el tratamiento que le fue ordenado se suspende o no se inicia de 
manera oportuna. Esta situacion, en criteria de la Corte, puede conllevar a una 
afectacion irreparable de su condicion y a un retroceso en su proceso de 
recuperacion o control de la enfermedad.

Desde esta perspectiva, este Tribunal ha insistido en que el suminisfro tardio o no 
oportuna de los medicamentos prescrifos por el medico tratante desconoce los 
citados principios de infegralidad y continuidad en la prestacion deTservicio de 
saiud.

En conclusion, a juicio de la Corte, las entidades promotoras de salud no solo fienen 
la obligacion de garantizar la oportuna y eficienfe enfrega de los medicamentos 
que requiere el paciente, sino tambien la de adopter medidas especiales cuando 
se presentan barreras injusfificadas que impidan su acceso, ya sea por 
circunsfancias ffsicas o economicas, mas alia de las cargas soporfables que se 
exigen para los usuarios del sistema, pues de ello depende, en muchos casos, el 
amparo de sus derechos fundamenfales a la vida digna, a la salud yala infegridad 
ffsica.

CASO CONCRETO

Descendiendo al caso bajo ©studio, tenomos que la senora OLGA LUCIA 
GUALTERO en representacion de su padre RICARDO GUALTERO PEREZ 
interpuso accion de tutela en contra NUEVA EPS - CONTRIBUTIVO por la 
presunta vulneracion a su derecho fundamental de la salud en conexidad 
con la vida.

En su acdpite de hechos, comenta la accionante que el 24 de septiembre 
de 2020 el sehor RICARDO GUALTERO PEREZ present© un diagnostico de 
HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA, DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE 
SIN MENCION DE COMPLICACION., mediant© orden medica se le prescribe 
el medicamento (INSULINA ZINC NPH 100 UI/ML SOLUC, y la INSULINA 
GLUSILINA lOOUI/ML) que no fue entregado por la NUEVA EPS, toda vez que 
el paciente se acerca al punto de atencion autorizado DIFARMA para 
reclamar dichos medicamentos y la persona encargada no entrego los 
mismo por orden de la NUEVA EPS, aduciendo que cada frasco que se 
entrega mensual, tiene un sobrante de 10 unidades, por lo que debe reunir

los sobrantes y completar un frasco para continuar el tratamiento por su 
cuenta.

Igualmente el accionante indica que la INSULINA una vez destapada no 
puede REUTILIZARSE despues de 4 semanas toda vez que pone en peligro la 
vida de su sehor padre RICARDO GUALTERO PEREZ.

El incumplimiento en la entrega de los medicamentos esta perjudicando y 
poniendo en riesgo la salud del sehor RICARDO GUALTERO PEREZ que es una 
persona mayor de 76 ahos, que no cuenta con los recursos para comprar 
el medicamento de manera particular, porsu alto costo, poniendo en riesgo 
su salud, su integridad ffsica y su vida misma.

De acuerdo a las pruebas allegadas en el plenario, se puede establecer que 
la NUEVA EPS - CONTRIBUTIVA como EPS del accionante RICARDO 
GUALTERO PEREZ es la responsable de garantizar la entrega oportuna de los 
medicamentos que requiere el paciente por su estado de salud y su 
avanzada edad, segun la historia cifnica en concordancia con los 
requerimientos del paciente para tratar segun diagnostico medico de 
HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA, DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE 
SIN MENCION DE COMPLICACION.

La NUEVA EPS - CONTRIBUTIVA, no puede justificar la NO entrega de un 
medicamento aduciendo que el paciente debe completarla con sobrantes 
de medicamentos anteriores, la EPS debe gestionar de manera interna con 
sus entidades aliadas (FARMACEUTICAS) la entrega oportuna todos los 
medicamentos, procedimientos, insumos, y tratamientos que requiera el 
paciente, y en lo sucesivo, mientras asf lo disponga el medico tratante, no 
es obligacion del paciente asumir esa carga, aun mas tratandose de un 
adulto mayor de 76 ahos, que necesita de muchos cuidados para mejorar 
su calidad de vida.

Asf las cosas, se deberd tutelar el derecho invocado por el accionante, 
ordenando a la NUEVA EPS - CONTRIBUTIVA a realizar el trdmite pertinent© y 
autorizar y/o suministrar los MEDICAMENTOS de manera oportuna e 
inmediata y demds imprevistos que requiera el accionante para el manejo 
de su patologfa y que mejoren su calidad de vida.

Por lo expuesto el Juzgado Promiscuo Municipal de Ambalema, Tolima, 
administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por 
autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO.- TUTELAR el derecho fundamental de Salud y a la Vida Digna, 
invocado por la sehora OLGA LUCIA GUALTERO en representacion de su 
padre RICARDO GUALTERO PEREZ.

SEGUNDO- ORDENAR al Representante Legal y/o Gerente de la NUEVA EPS- 
REGIMEN CONTRIBUTIVO o a quien haga sus veces, que en el perentorio 
termino de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este 
Fallo, sea autorizado la entrega los medicamentos (INSULINA ZINC NPH 100 
UI/ML SOLUC, y la INSULINA GLUSILINA lOOUI/ML) en forma mensual.



garantizandole igualmente la prestacion de un Servicio Integral, cuando el 
senor RICARDO GUALTERO PEREZ lo requiera, previo concepto del medico 
tratante.

La NUEVA EPS - CONTRIBUTIVA tendrd derecho a recobrar ante el Ministerio 
de salud y proteccion social con cargo a la subcuenta correspondiente del 
ADRES Y/O en su defecto ante el ente territorial por todos los valores del 
cumplimento de este folio.

TERCERO. - Contra esta decision que es de inmediato cumplimiento, 
precede el recurso de impugnacion. En firme, remitase a la Honorable Corte
Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

FERNANI^ MORALES LEAL 
\jUEZ


