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Rovira Tolima, veinticuatro (24) de noviembre de dos mil veintidds (2022)

Rad: 73001-4004-010-2022-00175-00
ACCIONANTE: SILVIO BUENDIA CICERY
ACCIONADA: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

[-. ASUNTO

Procede el Despacho a resolver dentro del término constitucional la presente Accion de
Tutela, interpuesta por SILVIO BUENDIA CICERY, en contra del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
S.A., por la presunta vulneracién de su derecho fundamental de Peticién.

II-. SINTESIS DE LOS HECHOS

Conté el accionante que el 3 de marzo de 2022, elevd derecho de peticidn ante el BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA S.A., con el propdsito de elevar la reclamacién del seguro de vida
deudor del crédito agrario y tarjeta de crédito, por cobertura de Incapacidad Total y
Permanente, debido a accidente comun que lo dejé incapacitado, por hechos ocurridos
el 6de abril delafio 2021y calificado mediante JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DEL HUILA, segun dictamen No. 14885 del 15 de marzo de 2022.

Agregd que el dia 5 de mayo de 2022 recibid una comunicacion de la accionada donde le
indicaban que recibiria respuesta a su peticion el dia 18 de mayo de 2022, sin embargo a la
fecha no ha recibido respuesta alguna.

Con fundamento en los anteriores hechos, solicité se le ampare el derecho fundamental de
peticidn, y en consecuencia se ordene a la accionada de respuesta clara, oportuna, coherente
y de fondo al derecho de peticidn invocado.

IIl. DEL TRAMITE DE INSTANCIA

Una vez fue recibida por reparto la acciéon de tutela, el Despacho mediante auto del 11 de
mayo de 2022, avocd conocimiento y ordend correr traslado al BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA S.A., de la accion de tutela, para que ejercieran el derecho de defensa que les
asiste constitucionalmente.

El BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A., a pesar de haber sido notificado del auto que avoco
concomiendo y de habérsele enviado el traslado de la accidén de tutela y anexos guardo
silencio.
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V. CONSIDERACIONES

Competencia

Con fundamento en el articulo 86 de la constitucion Nacional y articulos 12 y 37 del decreto
2591 de 1991, modificado por el articulo 12 de Decreto 1382 de 2000 y el decreto 1983 de
2017, este Despacho es competente para conocer la accion de tutela de la referencia.

Segun el articulo 1 del Decreto 2591 de 1991 “Toda persona tendrd accion de tutela para
reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por simisma o por quien actue a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados
por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares”

También establece la referida norma en su articulo 6 numeral 1° que “la accidn de tutela no
procederd, Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquélla
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La existencia de
dichos medios serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia, atendiendo las
circunstancias en que se encuentra el solicitante.”?

Derecho de Peticion
Al respecto la Corte Constitucional en sentencia T-077 del 02 de marzo de 2018 sefial6 que:

“El articulo 23 de la Constitucidon Politica consagra el derecho que tienen todas las
personas a presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. En desarrollo del Texto Superior, la Ley 1755
de 2015[2] requld todo lo concerniente al derecho fundamental de peticion, en los
términos sefialados en el Codigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo?.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de
peticion, precisando que el contenido esencial de este derecho comprende: (i) la
posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se niequen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la
respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento
juridico, con independencia de que su sentido sea positivo o negativo, (iii) una
respuesta de fondo o contestacion material, lo que implica una obligacion de la
autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun el dmbito de su

! Decreto 2591 de 1991 art.6 num. 12
2 Sentencia T-077 de 02 de marzo de 2018
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competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos planteados (plena
correspondencia entre la peticion y la respuesta) y excluyendo formulas evasivas o
elusivas[4].”

Término para responder los Derechos de Peticion.
La ley 1755 del 30 de junio de 2015 establece:

El articulo 13 “Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este Cddigo, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucion.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podrd solicitar el
reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion juridica, que se le preste un
servicio, pedir informacidn, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. El ejercicio del derecho de
peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado.

Articulo 14. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a
su recepcion. Sien ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos
los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

Pardgrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad deberd informar de inmediato, y en todo caso antes del vencimiento
del término sefialado en la ley, esta circunstancia al interesado expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, el cual
no podra exceder del doble del inicialmente previsto.
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Presuncion de veracidad en la accion de tutela

Sobre la negativa del accionado a rendir el informe dentro del término sefialado por el juez,
la Corte Constitucional ha establecido lo siguiente:

“El articulo 20 del Decreto-Ley 2591 de 1991, consagra la presuncion de veracidad como un
instrumento para sancionar el desinterés o negligencia de la autoridad publica o el particular
contra quien se ha interpuesto la accion de tutela, en aquellos eventos en los que el juez
requiere cierta informacion (art. 19 Decreto 2591 de 1991) y aquella no es allegada dentro
del plazo respectivo o simplemente no llega, dicha negligencia tiene como consecuencia que
los hechos narrados por el accionante en la demanda de tutela sean tenidos como ciertos.

“ARTICULO 19. INFORMES. El juez podrd requerir informes al drgano o a la autoridad contra

quien se hubiere hecho la solicitud y pedir el expediente administrativo o la documentacion

donde consten los antecedentes del asunto. La omisidn injustificada de enviar esas pruebas
al juez acarreard responsabilidad. {...)

“ARTICULO 20. PRESUNCION DE VERACIDAD. Si el informe no fuere rendido dentro del plazo
correspondiente, se tendrdn por ciertos los hechos y se entrard a resolver de plano, salvo que
el juez estime necesaria otra averiguacion previa”. Subrayas y negrillas fuera del texto

original.”?
Caso concreto

En el presente asunto resulta facil entender que ante la imposibilidad de recurrir el
accionante a otro medio alterno para lograr que el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A., se
pronunciara sobre la peticion radicada el 3 de mayo de 2022 con el propdsito de elevar la
reclamacion del seguro de vida deudor del crédito agrario y tarjeta de crédito, por cobertura
de Incapacidad Total y Permanente, debido a accidente comun que lo dejé incapacitado,
por hechos ocurridos el 6 de abril del afio 2021y calificado mediante JUNTA REGIONAL
DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL HUILA, segun dictamen No. 14885 del 15 de marzo de
2022.

Ahora bien se tiene que la accionada, hizo caso omiso al requerimiento realizado por el
Despacho, pues a pesar de que por correo electronico se envid el oficio 1146 del pasado 18
de noviembre, dando traslado de la tutela, el término que se le concedid para que
respondiera por los hechos y pretensiones se vencieron, vy, la entidad demandada no se

3 Sentencia T-517 de 21 junio de 2010
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pronuncid para ejercer el derecho de contradiccion y defensa que le asiste
constitucionalmente.

Significa lo anterior que el derecho de peticion que discute el sefior SILVIO BUENDIA CICERY
continua en el tiempo vulnerado, ya que la entidad demandada no presentd el informe sobre
los hechos motivo de esta accidon de tutela y por tanto, lo expresado por el accionante debera
tenerse por cierto, maxime que dentro de los anexos de la tutela obra copia de la peticion
gue presentod el sefior BUENDIA al BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A., desde mayo de 2022,
peticion de la que se queja nunca ha recibido respuesta, sobrepasando por demas el término
legal reglamentario para emitir contestacion.

En estas condiciones, este Despacho tutelara el derecho fundamental de peticién del sefior
SILVIO BUENDIA CICERY y por tal motivo, se ORDENARA al Representante legal, Gerente o
qguien haga sus veces del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A., que en un término que no
puede exceder de 48 horas contados a partir de la comunicacién del presente fallo de tutela,
de respuesta clara, precisa, congruente y de fondo al derecho de peticion presentado el 3 de
mayo de 2022, so pena de incurrir en desacato en caso de incumplimiento.

En mérito a lo anteriormente expuesto el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL de
Rovira Tolima, Administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion que le asiste al sefior SILVIO
BUENDIA CICERY, dentro de la accidon de tutela interpuesta en contra del BANCO AGRARIO DE
COLOMBIAS.A., de conformidad con lo expuesto en las consideraciones de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al Gerente y/o Representante Legal de la BANCO AGRARIO DE
COLOMBIAS.A. o quien haga sus veces, que en un término que no puede exceder de 48 horas
contados a partir de la comunicacién del presente fallo de tutela, dé respuesta clara, precisa,
congruente y de fondo al derecho de peticion presentado el 3 de mayo de 2022 por el
accionante, so pena de incurrir en desacato en caso de incumplimiento.

TERCERO: NOTIFIQUESE el presente fallo de conformidad con el art. 30 del Decreto 2591 de
1991 vy si no fuere impugnado remitase de inmediato a la Corte Constitucional para su
eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

El Juez
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ALVARO ALEXANDER GALINDO ARDILA

J.CLR.
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