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JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE ROVIRA TOLIMA

Rovira Tolima, dieciocho (18) de mayo de dos mil veintitrés (2023)

Rad: 73001-4004-010-2023-00086-00

ACCIONANTE: MARY CRISTINA INCHIMA GUEVARA

ACCIONADA: DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS E INGRESOS DEL TOLIMA'Y OTRO
DECISION: CONCEDE TUTELA

I-. ASUNTO

Procede el Despacho a resolver dentro del término constitucional la presente Accion de
Tutela, interpuesta por MARY CRISTINA INCHIMA GUEVARA, en contra de la DIRECCION
FINANCIERA DE RENTAS E INGRESOS DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA y la SECRETARIA DE
EDUCACION DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA, por la presunta vulneracién de su derecho
fundamental de Peticién y debido proceso.

lI-. SINTESIS DE LOS HECHOS

Contd la accionante que, radicé el 11 y 12 de abril de 2023 peticién ante la DIRECCION
FINANCIERA DE RENTAS E INGRESOS vy la SECRETARIA DE EDUCACION DE LA GOBERNACION
DEL TOLIMA, con el propdsito de solicitar la devolucion de los dineros que le fueron
descontados y que considera excedian el maximo legal embargable de acuerdo a los articulos
154 y 155 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Aunado a lo anterior expresd que en el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Rovira
tramité accion de tutela cuyo radicado fue 73001-4004-010-2023-00040-00, en la cual
solicitd la devolucion de los dineros, realizando una transcripcion de un aparte de la
sentencia proferida en la mencionada tutela y precisando que el despacho negd la citada
solicitud, agregando otra transcripcion de lo considerado en el fallo de tutela, agregando que
a su entender debia agotar primero la solicitud, lo que afirmd ya realizé pero que no tienen
la intencion de devolver los dineros, ni de contestar sus peticiones.

Indicd que la orden de embargo decretada por la DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS E
INGRESOS DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA fue comunicada mediante el oficio DFRI-163-
2336 de fecha 10 de mayo de 2022 especificdandose que se debia aplicar dicha medida de
acuerdo a lo establecido en los articulos 154 y 155 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Para finalizar expresd que la solicitud de devolucion del dinero no ha sido resuelta por la
Gobernacion del Tolima, lo que considera esta trasgrediendo su derecho de peticion y debido
proceso.



Con fundamento en los anteriores hechos, solicitd se le ampare el derecho fundamental de
peticion y debido proceso, y en consecuencia se ordene a las accionadas DIRECCION
FINANCIERA DE RENTAS E INGRESOS y la SECRETARIA DE EDUCACION DE LA GOBERNACION
DELTOLIMA den respuesta a las peticiones elevadas el 11y 12 de abril de 2023, con las cuales
se solicité la devolucion de los dineros que excedieron los limites embargados.
Adicionalmente solicitd la compulsa de copias a los entes de control.

1. DEL TRAMITE DE INSTANCIA

Una vez fue recibida por reparto la accién de tutela, el Despacho mediante auto del 8 de
mayo de 2022, avoco conocimiento, ordendndose vincular y correr traslado a la DIRECCION
FINANCIERA DE RENTAS E INGRESOS DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA vy a la PAGADURIA
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA, de la
accion de tutela, para que ejercieran el derecho de defensa que les asiste
constitucionalmente. Asi mismo se requirio a la accionante para que allegara las constancias
de recibido de los derechos de peticion que indico radico los dias 11y 12 de abril de 2023.

La DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS E INGRESOS DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA, dio
respuesta al traslado realizado por intermedio de la titular de dicha entidad, manifestando
gue el dia 31 de marzo de 2023 via correo electrénico a la direccién aportada en peticion
con radicado 2469, solicito a la accionante el certificado bancario al cual se entregaran los
dineros a devolver, recibiendo el 12 de abril de 2023 un oficio donde la accionante expresé
realizar una ampliacién a la primera peticion y aportando el requerido certificado bancario.

Agregd que el 27 de abril de 2023 requirid a la sefiora MARY CRISTINA INCHIMA GUEVARA
para que realizara la correccién del oficio “AMPLIACION DERECHO DE PETICION /
DEVOLUCION DE DINEROS”, respecto de su cedula de ciudadania pues la registrada en el
citado oficio no coincide con el nimero que reposa en el expediente del proceso de cobro

coactivo, ni en la peticion inicial.

Expresd que como consecuencia de lo anterior la sefiora MARY CRISTINA INCHIMA GUEVARA
mediante correo electrénico del 27 de abril de 2023 aportd la correccidén de su nimero de
cedula, y que posteriormente el 9 de mayo de 2023 interpuso accion de tutela, precisando
gue lo hizo siete dias después de la Ultima ampliacién alegando una supuesta vulneracion al
derecho de peticion y al debido proceso. Considerd que se encuentra dentro de los términos
legalmente establecidos para dar respuesta al derecho de peticion.

Afirmd que de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011y 2207 de 2022 el término para
dar respuesta a un derecho de peticion por regla general es de quince (15) dias por lo que
considerd hay un abuso con el acceso a la administracion de justicia por parte de la
accionante, por lo que es improcedente la accion de tutela toda vez que a la fecha no se ha
cumplido el término para resolver el derecho de peticion que la accionante invoca, teniendo
en cuenta que la radicacion del documento denominado ampliacion al derecho de peticidn
se presenté el 27 de abril de 2023 corrigiendo las inconsistencias en el nimero de cédula,
siendo esta informacidn necesaria para la debida identificacion de la peticionaria.
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Expuso que la accionante no aportd el documentd que radicod el 27 de abril de 2023 con el
fin de lograr la admision de la accién de tutela, por lo que solicité se declare como un acto
temerario al considerar que la sefiora MARY CRISTINA INCHIMA GUEVARA actla de mala fe
al interponer la presente accion de tutela cuando no se han vencido los términos para
contestar la peticién elevada.

Con fundamento en lo anterior se opuso a todas las pretensiones y solicité se declare la
improcedencia de la accién de tutela interpuesta por la sefiora MARY CRISTINA INCHIMA
GUEVARA, al considerar que la DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS E INGRESOS DEL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA esta dentro del término para dar respuesta a la peticién del
27 de abril de 2023, se reconozca que la accionante actua con temeridad al no haber
aportado la ampliacidon realizada el dia 27 de abril de 2023, y se le condene en costas
conforme el articulo 25 del Decreto 2591 de 1991.

IV. PROBLEMA JURIDICO

¢El requerimiento realizado fuera del término legal en el trdmite de un derecho de peticion
suspende el término para dar respuesta? éSe vulnera el derecho de peticion de una persona
al no darle respuesta dentro del término legal?

V. CONSIDERACIONES

Competencia

Con fundamento en el articulo 86 de la constitucion Nacional y articulos 12 y 37 del decreto
2591 de 1991, modificado por el articulo 12 de Decreto 1382 de 2000 y el decreto 1983 de
2017, este Despacho es competente para conocer la accion de tutela de la referencia.

Segun el articulo 1 del Decreto 2591 de 1991 “Toda persona tendrd accion de tutela para
reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actue a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados
por la accidon o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares”

También establece la referida norma en su articulo 6 numeral 1° que “la accidn de tutela no
procederd, Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquélla
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La existencia de
dichos medios serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia, atendiendo las
circunstancias en que se encuentra el solicitante.”?

Derecho de Peticion

Al respecto la Corte Constitucional en sentencia T-077 del 02 de marzo de 2018 sefialé que:

! Decreto 2591 de 1991 art.6 num. 12
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“El articulo 23 de la Constitucidn Politica consagra el derecho que tienen todas las
personas a presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. En desarrollo del Texto Superior, la Ley 1755
de 2015[2] requld todo lo concerniente al derecho fundamental de peticion, en los
términos sefialados en el Codigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo?.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de
peticion, precisando que el contenido esencial de este derecho comprende: (i)la
posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se niequen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la
respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento
juridico, con independencia de que su sentido sea positivo o negativo, (iii) una
respuesta de fondo o contestacion material, lo que implica una obligacion de la
autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, sequn el dmbito de su
competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos planteados (plena
correspondencia entre la peticion y la respuesta) y excluyendo formulas evasivas o
elusivas.”

Término para responder los Derechos de Peticion.

La ley 1755 del 30 de junio de 2015 establece:

El articulo 13 “Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este Cddigo, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucion.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podrd solicitar el
reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion juridica, que se le preste un
servicio, pedir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. El ejercicio del derecho de
peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado.

Articulo 14. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion
deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucidn de las siguientes peticiones:
1. Las peticiones de documentos deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a

su recepcion. Sien ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos
los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la

2 Sentencia T-077 de 02 de marzo de 2018
3 Cfr. Sentencia C-T-251 de 2008. Citada en la Sentencia T-487 de 2017, reiterado en la Sentencia T-077 de
2018
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administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

Pardgrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aquf
sefialados, la autoridad deberd informar de inmediato, y en todo caso antes del vencimiento
del término sefialado en la ley, esta circunstancia al interesado expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, el cual
no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Caso concreto

En el presente asunto resulta facil entender que la accionante, sefiora MARY CRISTINA
INCHIMA GUEVARA, acude al presente medio constitucional con el propdsito de obtener
amparo ha su derecho de peticién y debido proceso al considerar se le estd vulnerando por
partedela DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS E INGRESOS y el PAGADOR DE LA SECRETARIA
DE EDUCACION Y CULTURA DE LA GOBERNACION DELTOLIMA, por lo haberle dado respuesta
a los derechos de peticion que radicé el 11y 12 de abril de 2023, con los que solicito se le
devuelva el dinero que le fue descontado y que excedia el limite legalmente embargable.

Por otra parte, se cuenta con la respuesta rendida por la DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS
E INGRESOS DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA, quien informé que el 31 de marzo de 2023
solicitd a la accionante que allegara el certificado bancario al cual se le entregarian los
dineros a devolver, indicando que este requerimiento fue resuelto el 12 de abril de 2023
allegandose la certificacion solicitada.

Agregd de igual manera que en atencién a que el documento allegado el 12 de abril de 2023
presentaba inconsistencias con respecto al nimero de cedula de la sefiora MARY CRISTINA
INCHIMA GUEVARA, esto es no coincidia con el numero registrado en la peticion inicial, ni
con el registrado en el proceso de cobro coactivo adelantado por esa dependencia, le solicitd
el 27 de abril de 2023 aclarara la informacion con respecto a su nimero de cedula, lo cual la
accionante realizd el mismo 27 de abril de 2023.

Considera la DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS E INGRESOS DE LA GOBERNACION DEL
TOLIMA qgue no se ha vencido el término legal de quince (15) dias con que cuenta para
resolver la peticion elevada, si se tiene en cuenta que la Ultima correccidon rendida por la
accionante se dio el 27 de abril de 2023, por lo que solicitd se declare la improcedencia de la
presente accién de tutela, asi como la temeridad al haber la accionante ocultado el hecho de
que contesto al ultimo requerimiento el dia 27 de abril de 2023 y por ende se le condene en
costas.

Ahora bien teniendo en cuenta los documentos aportados por la accionante como por la
accionada DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS E INGRESOS DE LA GOBERNACION DEL
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TOLIMA, es un hecho cierto que el dia 11 y 12 de abril de 2023 la sefiora MARY CRISTINA
INCHIMA GUEVARA presentd derecho de peticién dirigido a la DIRECCION FINANCIERA DE
RENTAS E INGRESOS y al PAGADOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DE LA
GOBERNACION DEL TOLIMA, el cual remitid por correo electrénico a las direcciones
anderson.leon@sedtolima.gov.co, direccion.rentas@tolima.gov.co,

cobro.coactivo@tolima.gov.co, vesid.callejas@sedtolima.gov.co y

walmerjair0l@gmail.com, y con el cual solicité la devolucién de todos los valores

embargados o la devolucidén de los dineros que excedieron los embargos permitidos, asi
mismo que se le informe si se dio cumplimiento o no al fallo de tutela del del Juzgado Primero
Promiscuo Municipal del Municipio de Rovira Tolima, bajo el radicado 73001-4004-010-
2023-00040-00 y cuando la van a notificar del proceso para ejercer su defensa.

Asi mismo se tiene como un hecho cierto que la DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS E
INGRESOS DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA remitié contestacion el 27 de abril de 2023 a
la direccidon javipatria2014@gmail.com con el que solicitd a la sefiora MAY CRISTINA

INCHIMA GUEVARA aclarara su numero de identificacién ya que el indicado en la peticion no
coincidia con el ya registrado el documentos presentados por ella misma, asi como que
aportara fotocopia de la cedula de ciudadania. Siendo también cierto que la accionante ese
mismo dia atendio al requerimiento, aclarando cual era su nimero de cedula y remitiendo
copia de su cedula de ciudadania.

Ahora bien, es pertinente establecer cual era el término con que contaban las accionadas
para dar respuesta a la peticion de la accionante, para lo cual se tiene que indicar que esta
contaba con quince (15) dias, como acertadamente lo indicé la DIRECCION FINANCIERA DE
RENTAS E INGRESOS DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA en su contestacién, esto de acuerdo
a lo establecido en el inciso 1 del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 que textualmente
expresa:

“ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida
a término especial la resolucion de las siguientes peticiones: (...)

Siendo preciso indicar que dicho término puede ser suspendido de acuerdo a lo establecido
en los incisos 1y 2 del articulo 17 ibidem, lo cual ocurre cuando la autoridad constate que la
peticién ya radicada estd incompleta o que el peticionario deba realizar una gestiéon de
tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, en este evento se requerira
al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la
complete en el término maximo de un (1) mes, y a partir del dia siguiente en que el
interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivard el término para
resolver la peticion.

En el presente caso se tiene que la peticion fue radicada el 11 y 12 de abril de 2023, por lo
cual a consideracion de este despacho el término para rendir la debida respuesta empezd a
correr el dia 13 de abril de 2023.
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Ahora bien en aplicacién de la norma antes indicada, la DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS
E INGRESOS DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA el dia 27 de abril de 2023 solicité a la sefiora
MARY CRISTINA INCHIMA GUEVARA aclarard su niumero de identificacion como quiera que
no habia registrado el mismo en los diferentes documentos aportados y remitiera copia de
su cedula de ciudadania, sin embargo este requerimiento fue extemporaneo como quiera
que el término para hacer este requerimiento era de diez (10) dias contados a partir del dia
siguiente de la radicacion de la peticidn, es decir que el término empezaba el 13 de abril de
2023 v finalizaba el 26 de abril de 2023, no obstante el mismo 27 de abril de 2023 lIa
peticionario realizd la aclaracion y allegd el documento solicitado, por lo que no se puede
predicar que opero suspension alguna.

Asi las cosas, el término de los quince (15) dias para que las accionadas respondieran el
derecho de peticién elevado por la accionante se cumplia el 4 de mayo de 2023,
deprecandose entonces, una vulneracion al derecho fundamental de peticion de la sefiora
MARY CRISTINA INCHIMA GUEVARA, debiéndose por parte de este despacho acceder a su
solicitud de amparo y en consecuencia ordenar a la DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS E
INGRESOS y al PAGADOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DE LA
GOBERNACION DEL TOLIMA a dar respuesta de fondo, clara, congruente y debidamente
notificada a la peticion que esta elevé el dia 11y 12 de abril de 2023, dentro de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de este proveido, conforme se expuso en la
parte considerativa.

En cuanto a la peticion de compulsa de copias, como lo ha expuesto este despacho en
multiples ocasiones, no existiendo y/o avizorandose un impedimento por parte de la parte
accionante para radicar las denuncias y/o poner en conocimiento de las autoridades
correspondientes los hechos que considere configuran una falta disciplinaria, este despacho
se abstendra de hacerlo y deja la via libre para que la accionante lo hago directamente.

En Ultimo lugar en cuanto a las peticiones de la accionada DIRECCION FINANCIERA DE
RENTAS E INGRESOS DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA, es preciso indicar que este despacho
no observa un actuar temerario de la accionante, en el sentido que el haber omitido indicar
que se le habia requerido para aclarar su niumero de identidad y allegar copia de su cedula
de ciudadania en nada afectd los términos de su derecho de peticidn, asi mismo en cuanto
al reparo de las acciones de tutela que se la sefiora INCHIMA GUEVARA a radicado en este
despacho, no se preciso que tuvieran las mismas pretensiones, pues verificado el archivo y
que han sido tramitadas en este despacho no se han sustentado en idénticos hechos, ni han
tenido las mismas pretensiones a pesar que todas han girado en torno al proceso de cobro
coactivo que adelantd la accionada y por la cual fue embargada.

Asi mismo la presente accion de tutela el 8 de mayo de 2023, fecha en la cual ya habia
vencido el término para dar respuesta a los derechos de peticion objeto de la misma, por lo
que tampoco se puede predicar un actuar temerario, no accediéndose en consecuencia a la
solicitud de declarar la temeridad de la presente accidén de tutela y su consecuente condena
en costas.

Carrera 5 No. 3-15, Oficina 202. Tel. Fijo 2880228
e-mail j0lprmrovira@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-001-promiscuo-municipal-de-rovira
Pagina 7 de 8



https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-001-promiscuo-municipal-de-rovira

En mérito a lo anteriormente expuesto el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL de
Rovira Tolima, Administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

VIL.RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho de peticidn del que es titular la ciudadana MARY CRISTINA
INCHIMA GUEVARA vy que le fue vulnerado por la DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS E
INGRESOS y al PAGADOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DE LA
GOBERNACION DEL TOLIMA, tal como se explicd ampliamente en la parte motiva de este
fallo.

SEGUNDO: ORDENAR a la DIRECCION FINANCIERA DE RENTAS E INGRESOS y al PAGADOR DE
LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA a dar
respuesta de fondo, clara, congruente y debidamente notificada a la peticion elevada el dia
11 y 12 de abril de 2023 a la sefiora MARY CRISTINA INCHIMA GUEVARA, dentro de las
cuarentay ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este proveido, conforme se expudo
en la parte considerativa.

TERCERO: NEGAR las demds pretensiones de la accionante y las peticiones de la DIRECCION
FINANCIERA DE RENTAS E INGRESOS DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA, de acuerdo a lo
indicado en la parte motiva de esta decision.

CUARTO: NOTIFIQUESE el presente fallo de conformidad con el art. 30 del Decreto 2591 de
1991 vy si no fuere impugnado remitase de inmediato a la Corte Constitucional para su
eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

El Juez

ALVARO ALEXANDER GALINDO ARDILA

J.C.LR.

Firmado Por:
Alvaro Alexander Galindo Ardila
Juez
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