
©hgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
•PONMLKJIHGFEDCBA 17/08/2017 14;46:36 Cajero: epolama 

’ Oficina: 6660  - P.OVIR4

Transacdón: PAGO  lí PRECIO  

Valor:

Costo de  le  tian.sacoón.

Iva  iie l Costo:

GNF  del Costo:

No  OblKjcüón: 725066600165326 

Titu la '; M4Y0PGA  CLBIIIOS  JOSE GUiliEP.fr 

Efectivo; $17:5,580X0  

Modalidad  da  FBgo:

ca
cuCajero : fT ic;-:arva ]22/04f'20l7 10.5Í 

O  fiaría 6660 - P.OV1PA  

Termnel: B6660CJ0426B Offers ' 

Transaoxn. PACO  DE  PftESTW 'IG

o
o

>
'6490 >-Q

Ocu

>0o

$500,000.00  

$0.00  

$0.00  

¿u .lXi

Valor.
o
o

Costo  de  ia  transaction:

Iva  -del Costo:

G frf del Costo  

No  Obliqxion: 7250S66  

Titular: MAYOPGACIBILLCJC  JOSE GUILLERMO  

Efectivo: $500,000.0C>

Modaídad  de  Pago:
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Nen
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>02
-50r-
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■V•r a r*; c-
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.• •

A,¿v>'uv/20l7 14;20 00 Cajero: m ocarva] 

O ficina' 6660 ■ R.0V1RA 

Termnal 

Transacción

epajj03 sisa esaiduij
uopeuijoju i e| anb  efea ap asjejpaj ap sajue ¡esiAaj 

j o ab j  uopaesueji B| sp eqanjcl aAnnisuoa oji auinaop ajsg

$
O

&666GCJ0426B Operación 11691900  

PAGO  DE PRESTAMO
$357,160.00

$0.00

$0.00

$0.00

valor:

Costo  >de ta  transacción:

Iva  del Costo:

GN1F  del Costo:

No  Obligación: 7  25066600165326 

Titu lar: MAY0PX3A  CUBILLOS  JOSE GUILLERMO  

Efectivo. $357,160.00!

Modsldad  >ie Pago:

07/06/2018 09:43:07 Cajero: andmani 

Ofiana: 6601 - [BAGUE  SUCURSAL  

Term inal; &5601G0419X Operaos: 60206573 

Transacaón: PAGO  DE  PRESTAMO

$1 ,389 ,000 .00Vabr:

$0.00Costo  de  la  transacción:

Iva  del Costo;

GM f del Costo:

NoObígacor 725066600165326  

Titu lar: MAYORGA  CUBILLOS  JOSE  GUILLERMO  

Efectivo: $1,389,000.00  

Modalidad  de  Pago:

$0,00

$0.00
'■vMVw h  v v »

1 CAJA
\

S
cod.a.

Cuj.o iy/:

- 7 JUN. 2018 /
6601 ;05 5t

nmocñiXóW-7 CAJA
-  2 OCT. 2017 ^s

' 05



* * * C O P IA 1hgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

29/09/2017 14:19:0  

Oficina: 6660  - PW1RA  

Term ria i: B6660CJ04  

Transacción : OTROS- INGRESOS  

Valor:

Costo  de la  transacoón:

Iva del Costo: 
del Costo:

EFECTIVO : $42,840.00  

Causa. RECAUDO  HONORARIOS  PREJURIDICOS

@  Banco  Agía o  de  Colombia
NIT. 800.037.800 8

Cajero: mocarvaj
t

Operaaón: 1169184^9-
ijero epolania17/08/2017 I4 4 00

$42,840.00Oí ■ ROVIRA  

, ,iiw l B66606B3 Operación $0.00

$O.CO
$0.00

ROSINGRCbOS

$21.-1- 

$?l 42L

$0

00EFEC11VO
REJURID IC  ‘)NO IuauSf»

•o í favor verifig iii:- 

, olía le • ^>c i egistro con  ectai  iie iile  

iia  de acuerdo  in fórmele  al

.Je la veiAnlcs de i'

. |ue la transaci 

en  el comprol 

cajero para 

comuniqúese en Boyóla al 5948500  resi ; d< 

018000915000

D£ii

. rrija. Cualquiei iih íu k-!
1^'

WÍA * * * C O P IA * * *

■o: andinern 07/06/2018 09:49:14 Cajero: andmarti 
Oficina. 6601 - BAGUE  SUCURSAL  

Term inal: B6601CT0419X Operación: 60208451 

Transacción: OTROS  INGRESOSINGRESOS

Vabr: $ 1 4 8 ,7 6 2 .00

$0.00Costo  de  la  transaeden;
Iva  dd  Costo:
GMF  de! Costo:

EFECTO: $148,762.00  

Causa: RECAUDO  HONORARIOS  PREJURID ICOS

$0.00

$0.00

m
Aa ví

T ' AÁ P«, J^rjuo  - Tolima

> i

deCokxnbbcod.or.i CAJA
- 2 OCT. 2017' 05 6i

i-
c«ia.CA.IA

- 7 JUN. 2018 7
660105

pROCESÁbd;^
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BancoPONMLKJIHGFEDCBA Agrario  de  Colom bia
El Banco que hace crecer el campo  

No. NIT. 800037800-8

1P ág ina :

F echa  de  p roceso : 

O fic ina :

12 /27 /2018

TABLA  DE  AM O RTIZACIO N R O V 1R A

1419 8286

8856991

D I./N it:

T e lé fono :

827 ,325 M A Y O R G A  C U B IL L O S  JO S E  G U IL LE R M O  

L IN C A  L A  E S T R E L L A  V E R E D A  L O S  A N D E S

C lien te :

D irecc ió n :

DATOS DE LA OPERACION

N O R M A L IZ A C IÓ N  D E  R E C U R SO S  F IN A G R O  
1 1 .9 2 0 0 0 0  %

L E SO  C O L O M B IA N O

Tipo operación:

T asa  efec tiv a  an u a l: 
M o n ed a:

P ag o  cap ita l:

P ag o  in te rés:

D ías  ca lcu lo  in t.:

T asa  rc fe ren c ia l: 
S ig n o  d el sp read : 
F ech a I ra  cu o ta : 
E v ita r  d ías  festiv o s: 
U lt. d ía  h áb il an t.: 
M arg en  R ed escu en to :

7 2 5 0 6 6 6 0 0 1 6 5 3 2 6  
1 0 /0 3 /2 0 1 6  
4 ,7 8 6 ,2 4 3  
7 9 M E S (E S ) 

P E R S O N A L IZ A D A  
A Y O (S)

0 5 /0 3 /2 0 2 3 K  
C O M E R C IA L

N o . o p erac ió n :

F ech a  d e  d esem b o lso:

Monto:

P lazo :

T ipo  am o rtizac ión :

C u o ta :

F ech a  d e  v en c im ien to :

B ase  d e  cá lcu lo :
M o d alid ad  d el p restam V E N C ID A  
R ecálen lo  d ías  d e  cu o ta : N O  
U sar tasa  eq u iv a len te : N O  
L lave  R ed escu en to :

N u m  C ex :

R ea  ju stab lc : 
M es  d e  g ac ia : 
G rac ia  m o ra :

S

0

0 d ías

0G rac ia  cap ita l: 
G rac ia  in t.:

V alo r rc fe ren c ia l: 
V alo r d el sp read : 
T ipo  d e  p u n to s: 
D ía p ag o  fijo : 
V alor  IC R

03 6 0
4 .5 1 %  

7 .0 %
al 1 2 /2 7 /2 0 1 8D T FE A

+

B A SE0 5 /0 3 /2 0 1 7
3N O
0.00N O

100.01 6 5 0 6 3 0 2 3 8

T A B L A  D E  A M O R T IZ A C IO N

O tro s  C o n eep P ag .C ap ita l V alo r C u o ta E stad o
1 .3 9 7 ,3 0 2 .0 0  C A N C  
1 ,3 8 9 ,5 6 5 .0 0  C A N C  
1 ,1 9 9 ,3 4 6 .0 0  V IG E N  
1 ,1 1 2 ,8 3 5 .0 0 N O V I 
1 ,0 2 6 ,3 2 3 .0 0 N O V I 

9 3 9 ,8 1  1 .0 0 N O  V I 
8 5 3 ,2 9 9 .0 0  N O  V I 

7 ,9 I8 ,4 8 1 .0 0 |

In te rés
3 8 5 ,2 2 9 .0 0  
5 5 9 ,9 9 0 .v 0  
4 07 ,51 4 .00  
3 2 6 ,01 2 .0 0  
2 4 4 ,50 9 .0 0  
1 6 3 ,0 0 6 .0 0  

8 1 ,5 0 3.0 0  

2 ,1 6 7 ,7 6 3 .0 0

C ap ita l T asa  N o m  
1 3 .8 4  
1 3 .6 5  
1 1 .9 2  
1 1 .9 2  
1 1 .9 2  
1 1 .9 2  
1 1 .9 2

S aldo  C ap ita l
4 ,7 8 6 ,2 4 3 .0 0 
4 ,1 0 2 ,4 9 4 .0 0  
3 ,4 1 8 ,7 4 5 .0 0  
2 ,7 3 4 ,9 9 6 .0 0 
2 ,0 5 1 ,2 4 7 .0 0 
1,3 6 7 ,4 9 8 .0 0  

6 8 3 ,74 9 .0 0

C u o ta F ec.p ag . D ias

1 0 5 /0 3 /2 0 1 7  2 1 0

2  0 5 /0 3 /2 0 1 8  3 6 0

3  0 5 /0 3 /2 0 1 9  Z  3 6 0

4  0 5 /0 3 /2 0 2 0  3 6 0

5  0 5 /0 3 /2 0 2 1  3 6 0

6  0 5 /0 3 /2 0 2 2  3 6 0

7  0 5 /0 3 /2 0 2 3  3 6 0

TO TALES: 2370

6 8 3 ,7 4 9 .0 03 2 8 ,3 2 4 .0 06 8 3 ,7 4 9.0 0
;1 4 5 ,8 2 6 .0 0

1 0 8 ,0 8 3 .0 0

1 0 3 ,0 7 4 .0 0

9 8 ,0 6 5 .0 0

9 3 ,0 5 6 .0 0

8 8 ,0 4 7 .0 0

9 6 4 ,4 7 5 .0 0

6 8 3 ,7 4 9 .0 06 8 3 ,7 4 9 .0 0

6 8 3 ,7 4 9 .0 0

6 8 3 ,7 4 9 .0 0

6 8 3 .7 4 9 .0 0

6 8 3 ,7 4 9 .0 0

6 8 3 ,7 4 9 .0 0

4 ,7 8 6 ,2 4 3 .0 0

✓'
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1 ,3 6 7 ,4 9 8 .0 0

D E T A L L E  D E  O T R O S C O N C E P T O S

V alo r

2 0 ,0 3 6.0 0

1 5 ,0 2 7 .0 0

1 0 ,0 1 8 .0 0

8 8 ,0 4 7.0 0

C u o ta C o n cep to

3  S E G V 1 D A

4  S E O  V I  D A

5  S  E G  V ID A

6  O P A G X C C L I

V alo rC u o ta C o n cep to

3  O P A G X C C L I

4  O P A G X C C L I

5  O P A G X C C L I

6  S E G V ID A

7  O P A G X C C L I

8 8 ,0 4 7 .0 0

8 8 ,0 4 7 .0 0

8 8 ,0 4 7 .0 0

5 ,0 0 9 .0 0

8 8 ,0 4 7 .0 0 7

N o ta : L o s v alo res  d e  o tro s  C o n cep to s tien en  in c lu id o  e l IV A

CRA8# 15 -43 
IBAGUE

Dirección:

C iu dad : Teléfono: 1A rchivo Fuente: TAm ortiz.rpt

J



Rovira,EDCBA octubre 16 de 2019 

Señores
BANCO AGRARIOS  A
Rovira Toitma

REFERENCIA: condonación de deudas por enfermedad grave.

JOSE GUILLERMO MAYORGA CUBILLOS, denüfieado como aparece a! píe de mi correspondente 

mayor de edad, residente en la Vereda los Andes inca !a estrella, Municipio de pov:ra w 'n^,!G 

presente solícito a esa entidad condonarme las deudas contraídas con la entidad BANCO AGRARIO S  A.

APOYO m PETICIÓN EN LAS RAZONES QUE PASO A EXPONER

PRIMERO' Actualmente resido en a vereda la cauchera Municipio de Rov¡ra Toiima lugar donde esladiec m 

residencia.

SEGUNDO: soy cliente de la entidad BANCO AGRARIO SA, desde hace aproximadamente 5' años, de 

manera seria y responsable, cumpliendo con los productos bancarios o créditos realizados como se puede probar 

en las bases de datos de la entidad.

TERCERO: Actualmente tengo dos (2) Obligaciones con 'a entidad Sanco Agrano S.A una venona y oira .< • 
vencimiento.

CUARTO Actualmente tengo 76 años de edad y debido a una MONONEUROPATíA perd' •> r 'kw  orv: 
trabajo, y se me ordeno reposo total, por lo que me es imposible cumplir con las obligaciones arer mencíor

OBJETO DE MI PETICION

Se me Condonen las deudas contraidas con Banco agrario S.A. en razón a que mi deteriorado estado de salud 

me es imposible pagar dichas deudas
PRUEBAS

* Fotocopia de mi cédula de cédula 

Historia clínica*

NOTIFICACIONES

- Toüma o al celular 310885G982Las recibiré en la vereda la cauchera. Municipio de Rov,

Atentamente;

í
‘

JOSE GUILLERMO MAYORGA EDCBAC U B O O S  

C.C.Nro • ' • V /v (Ama'Li

EScaniUktto con CsmScarmcr
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r-W:tEDCBA
‘. ^:‘M 0f. iár{aAí!SiA5'i

Historia Ciintca11

::
J

: Doc identidad: CC 14Í98286 

j Sexo: M Tec Nacimiento I8/QL-'I944 

Í üirección'

; Acompañante 

' Responsable

| Entidad: AbWIET SALUD EPS SA.S 

; Finalidad de la consulta: No aplica

Nombre JOSE GULLI RMÜ MA  YORGA CUBILLOS 

Estado civil

Edad: 75 Artosi

"
Ocupación: 

Teléfono: 31I802470& 

Te!.Acompañante:

Tel.Responsable

■

Residencia: ROvtRA

i
i

Parentesco:EDCBA

¡

Causa externa: Enfermedad general

Fecha de elaboración: 28/09/2019 10:58:00 

ANAMNESIS

MOTIVO DE CONSULTA 

NEUROLOGIA CONTROL 

ENFERMEDAD ACTUAL 

MONONEUROPATIA CRANEAL 

TIENE RM NROMAL

MEJORIA DE LA PTOSIS

APPRTA ECOCARDIOGRAMA NORMNAL

DOPLER DE VASOS DE CUELLO CON ATEROMATOSIS INCIPIENTE HOLTER CARDIACO NORMAL VDRL NO REACTOVA H8 

GUCOSILADA 5 8 COLESTROL TOTAL 206 HDL 36 LDL 125 

ESTA RCEIBIENDO ASA Y ATORVASTATINA

REVISION POR SISTEMAS

Cabeza cara y cuello

No

Cardiopulmonar

No

Abdomen I

¡No

Extremidades

No

Sistema nervioso central

No

Sistema urinario

No

Otros 

No apirea

ANTECEDENTES PERSONALES
OTROS
No i

ALÉRGICOS

No
;

TRAUMÁTICOS

No

QUlRÚRiGICOS

:No

!GíNLCOOL/a
.N: .
iTOXICO'. OGü -O';.
j

j

*-•%* * •• m 2
sí

-

■ C»mSC5rmOr



.EDCBA ■ 'EDCBA

í
! ¡UHISM U ÍSTOAUSUS

' ' • >i t Historia Clínica.w j ..i i-i.s:..'.—!

;Doc. Identidad: CC 14198286 

Sexo: M Fac. Nacimiento: 18/05/194/. 

0  ¡recelé! )■ 

j Acompañante:

j Responsable:

’ Enlidad: ASME! SALUD EPS SAS 

! Finalidad de la consulta: No aplica

Nombre- JOSE GUllERMO MAYORGA CUBILLOS 

Estado civil:

Edad. 75 Anee

Ocupación: 

telefono: 3118034703 

Ffil. Acompañante:

Tel.Responsable:

Residencia: ROVIRA

w

Parentesco

Causa externa: Enfe'medao general )

No

FARMACOLÓGICOS ;
1 No

ANTECEDENTES FAMH iapf q
.OTROS

iNo

i

ex amen  f ís ic o

Aspecto Normal

TA 110/60 mmhg FC 75 xmin - FR 15 xmin

Cabeza cara .mello Normal

Tórax Normal

Abdomen Normal

G U Normal

Extremidades Normal

Piel: Normal

Neurológico: MEJROIA DE LA PTOSIS 

Menta! psicológica Normal 

CONDUCTA

- T 36 °C - PESO. 75 kg ■ TALLA 1.7 m - IMC: 25.95 - S.C: 1 86

DIAGNÓSTICOS: G589 - MONONEUROPATIA NO ESPECIFICADA - Observación.
- Tipo de diagnóstico: CONFIRMADO REPETIDO

HERNAN MAURICIO PATINO RODRIGUEZ 
Especialidad: NEUROLOGIA 

CC. 141JS256 RM

i

i

Pa^rin h ins 2

con CarnSconnor



— —
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1 srqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAORDENEDCBA MÉDICAQ.%
»*

CENTRAL DE ESPECIALISTAS DE COLOMBIA SAS 

900871885 
Di'ecc CR-i BIS 35 72 

'el 2761850

/RUSIAS•4
Nilc"

.. .... I.,

?■
% Fecha zmmoiS ,

_________________... , , , .. --------------V

Entidad ASMET SALUD EPS SAS * ASME! SAlUD 

EPS SAS REGIMEN SüBSIDfAOO

r.ji: CC 14198286 Nombre JOSE GULLERMO MAYORGA CUBILLOS

Edad 75 Años
j

Código
Procedimienlo Nivel CantDiag. CIE-10Detalle

Notí

:

B90302 CONSULTA CONTROL POR  NEUROLOGIA CONTORl EN  6 M ESES 1

* " V¿>i

HERNAN MAURICIO PATINO ROORkV.lCZ 
Especialidad NEUROLOGIA 

CC 14139256 RM

PliQio-i ' .te >

■

IM

■ .EG:j
.

E'-iA-esdo Cí.n <;,iT-S'3n-.-.r





AMtjTLA TAOLA 'MMNCJA'MaO 'B.- JABONADA

'Derecho Civil, LaBoraf, Administrativo y Constitucional

Señores

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

E.S.D.

Conforme al poder otorgado por el señor José Guillermo Mayorga Cubillos, el cual

adjunto al presente memorial, me dirijo a ustedes con el fin solicitar la siguiente

documentación:

• Historial crediticio del señor José Guillermo Mayorga Cubillos

identificado con C.C. 14.198.286.

• Historial de Abonos y/o relación de pagos de las obligaciones contenidas en

los siguientes títulos:

• Pagare Número: 066606100011686 obligación Número:

725066600165346

• Pagare Número: 066606100011691, obligación Número:

725066600165326

Lo anterior con el fin de aportarlos con las contestaciones de las demandas que se

tramitan ante el Juzgado Promiscuo Municipal de Rovira - Tolima.

La información solicitada puede ser allegada al correo electrónico

angelaroncancio26@hotmail.com

Agradezco la atención prestada,

ANGELA PAOLA RONCANCIO BARACALDO

C.C N°. 1.110.449.911 de Ibagué(ToL)

T.P N°. 235.069 C. S. Judicatura

TTL: 300 307 89 50 - Correo 'Electrónico: antferaroncancio26fcfwtmaif.com



 

Ley 1581 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratará sus datos personales conforme a la política la cual puede ser consultada través de 
la página https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Política de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, así como los derechos 
que como titular de la información le asisten y elevar cualquier solicitud, petición queja o reclamo sobre la materia". 
 

 

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA 

  GERENCIA DE EXPERIENCIA Y SERVICIO AL CLIENTE 

 
Bogotá D.C., 02 de marzo de 2021 
 
Señora 
ANGELA PAOLA RONCANCIO BARACALDO  
Apoderada del señor Jose Guillermo Mayorga Cubillos 
angelaroncancio26@hotmail.com  
 
Asunto: Respuesta PQR No. 1502741 
 
Respetada señora Angela:  
 
En atención a su petición, en la cual requiere información de la obligación a nombre del señor Jose 
Guillermo Mayorga Cubillos, le indicamos que debe suministrar poder autenticado por parte del señor 
Mayorga y copias de los documentos de identificación, donde nos autorice entregar dichos datos.  
 
De la petición en mención, sea oportuno manifestarle que en la misma no se adjunta ningún soporte 
que evidencie o acredite la condición de titular de la información financiera que solicita o que se 
encuentra autorizada para conocer dicha información, por lo que lamentamos informarle que, con 
sustento en el principio de la “reserva bancaria”, no le es posible a esta Entidad suministrar la 
información relacionada en su comunicación.  
 
Lo anterior, toda vez que el Banco Agrario de Colombia en la prestación de sus servicios, obtiene 
determinada información, la cual se encuentra protegida por el principio de reserva bancaria y de 
confidencialidad, por lo que el Banco no puede suministrarla de manera indiscriminada, sin perjuicio, 
claro está, de que se encuentre en total disposición de hacer entrega de ella a las personas y 
autoridades que, conforme a la Ley, pueden tener acceso a la misma y en ese sentido se 
responsabilicen de su administración1.  
 
Lo expuesto, tiene fundamento en el derecho constitucional a la intimidad dispuesto en el artículo 15 
de la Constitución Nacional y en el principio del secreto profesional y la reserva de los papeles del 
comerciante de que trata el artículo 61 del Código de Comercio, a partir de los cuales, la 
Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Básica Jurídica No. 007 de 1996, 
dispuso que “la reserva bancaria es una de las garantías más valiosas que tienen los clientes que 
depositan en las entidades financieras, a título de secreto, parte o toda su intimidad económica”.  
 
1 Art. 15 de la Constitución Nacional. “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y 
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. (…)  
Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspección, vigilancia e intervención del Estado 
podrá exigirse la presentación de libros de contabilidad y demás documentos privados, en los términos 
que señale la ley”.  
 
Código de Comercio. Art. 61.- Los libros y papeles del comerciante no podrán examinarse por personas 
distintas de sus propietarios o personas autorizadas para ello, sino para los fines indicados en la 
Constitución Nacional y mediante orden de autoridad competente. Lo dispuesto en este artículo no 
restringirá el derecho de inspección que confiere la ley a los asociados sobre libros y papeles de las 
compañías comerciales, ni el que corresponda a quienes cumplan funciones de vigilancia o auditoría 
en las mismas. www.bancoagrario.gov.co - NIT. 800.037.800-8 2  
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Ley 1581 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratará sus datos personales conforme a la política la cual puede ser consultada través de 
la página https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Política de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, así como los derechos 
que como titular de la información le asisten y elevar cualquier solicitud, petición queja o reclamo sobre la materia". 
 

 

 
En ese sentido ha entendido dicha Superintendencia que la reserva bancaria envuelve un deber a cargo 
de los funcionarios de las entidades financieras de guardar reserva y discreción sobre los datos de sus 
clientes o sobre aquellos relacionados con la situación propia de la compañía, que conozcan en 
desarrollo de su profesión u oficio.  
 
En consecuencia y como quiera que de su petición no se concluye su calidad de titular o persona 
facultada para acceder a dicha información, reiteramos, no le es posible al Banco Agrario de Colombia 
suministrarle lo solicitado. Sin perjuicio, claro está, de que posteriormente ésta sea requerida a través 
de orden judicial o por quien se encuentre autorizado por la Ley como lo señala la norma o se acredite 
legalmente su facultad para acceder a dicha información.  
 
Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco 
Agrario, Línea Gratuita 018000915000 y 5948500 en Bogotá, página web www.bancoagrario.gov.co y 
la red de oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos.  Asimismo, cualquier 
inconformidad puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo 
Peña, en la Avenida 19 No. 114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogotá, o en los teléfonos 3219240479 
o 2131370 en Bogotá o en el correo electrónico defensorbanco@pgabogados.com  
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
NADYA BOLENA MONSALVE ARIAS 
Profesional sénior  
Elaboró: ENPR 
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