ORD. 2019 - 433

AL DESPACHO informando que las entidades demandadas contestaron en debida forma y dentro
del término legal e igualmente la parte demandante presentd escrito de reforma a la misma.
Bucaramanga, septiembre 28 de 2020.

Ll

ELVIS AARON CAMACHO VILLAFANE
Secretario Ad-hoc

Consejo Seccional de la Judicatura de Santander
B Rama Judicial JUZGADO CUARTO (4) LABORAL DEL
U Consejo Superior de la Judicatura CIRCUITO DE BUCARAMANGA

Reptiblica de Colombia Correo electrénico: j04lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bucaramanga, veintiocho (28) de septiembre de dos mil veinte (2020)

Revisado los escritos de contestacion por parte de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES — COLPENSIONES, OLD MUTUAL ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS y la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA; se establece que retnen a cabalidad los requisitos
consagrados en el articulo 31 del C.P.T y S.S, modificado por el articulo 18 de la ley 712 de 2.001,
por consiguiente, SE TIENE POR CONTESTADA LA DEMANDA.

Por otra parte, SE ADMITE la reforma a la demanda obrante a folios 155 a 171 y se ordena
CORRER TRASLADO a la demandada, para que dentro del término de CINCO (5) DIAS,
contados a partir de la notificacion del presente auto de contestacion al escrito de reforma, de
conformidad con lo indicado en el inciso 3° del articulo 28 del C.P.T.y S.S.

El escrito de reforma se pone de presente a la par con la notificacion de esta providencia para
que procedan de conformidad los apoderados judiciales de la parte demandada.

Se reconoce a la Dra. JOHANNA ANDREA SANDOVAL con C.C N° 38.551.15 y T.P. 158.999
del C.S.J. como apoderado principal y a la Dra. PAULA ANDREA DUARTE LOZADA como
sustituta de ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, en los
términos del poder conferido.

Se reconoce al Dr. RAFAEL GEOVANNY GARCIA MENDEZ con CC N° 13.719.501 y TP N°
129.307 como apoderado judicial de OLD MUTUAL.

Se reconoce al Dr. MIGUEL ANGEL MARQUEZ SERRANO con CC N° 13.839.869 y TP N°
39.221 como apoderado judicial de PORVENIR SA.

NOTIFIQUESE.
/;é =
ALEXANDER EFRAIN BARBOSA FUENTES
Juez
EACV

NOTIFICACION POR ESTADOS
Para notificar a las demas partes del auto anterior,
se anoto en el cuadro de estado de la fecha 29 de
septiembre de 2020.
Secretario ad-hoc

A e e
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Jorge Lujs Quinterg Gémey,
Ers\bo_ : iados § 4 g
Pecialistas g, Derechq
Y Seguridad SocialLabm-‘ll
- NIT. 900.802.77¢ -3
Cuarte labo
ESD ral de) clrcuito de Bucummungu
Ref, Reformg demandq
X Rod&cudo 2019-433
D;r:g::g:fe:. Marthq Eugeniq Ruedq Mantijiq
os: A:lelsfrodoru Colomblunu de Penslones, Colpenslones
I:i: I?A uc':d ll\dmlnlstrudora € Fondos de €nslones y Cesanifas Porvenir s A
ua dmlnlslrodoru de Fondos de Penslones Y Cesantiqs §
Jorge Luijs Quintero Goémez, ident
> L + ldentificado Con cédulg
ejeETC.ICIO. orlador de |q tarjetq Profesiong| No. 141 22? ol Coania o et s
ludicial ge Marthq Eugenia Ry :

de Florldoblonco. abogado titulado en
el Consejo Superior de la Judicatuyrq, en calidad de apoderado
despocho reforma demando, en los siguientes aspec

MENTALES APQf

tos:
RTADAS se adicionan |os NUmerales 12 Y 13; asi:

) iembre de 2018, 7 folios,
mitida por Porvenir. ¢ folig

B . i reformq Quedara gsi:
‘ “Juez:

Ref. Reformqg demanda
Radicado 201 9-433

Demandante: Martha Eugenia Ruedg Mantillq

Demandados: Administradorq Colombianqg de Pensiones,
Sociedad Administradorg de Fondos de Pe
Old Mutual Admlnlslrudora de Fondos de p

Colpensiones

Jorge Luis Quintero Gémez, identificq

3 D.C. en la Avenida 19 No. 109 A -30.
representada legalmente por FABER GUSTAVO MONERA ROMERO o quien haga sus veces
la presente demanda, con base en los siguientes:

I. HECHOS Y OMISIONES:

g y ! g
ER .

E SI ES ES \ey

IONES Y
DORA DE FONDOS DE PENS
frasladd de PORVENIR S.A. a OLD %UTga:.aggrf:AlNISTRA [}

QUINTOE QA; :\epéle;e]n‘;g%abr;ede 2011 hacléndole firmar un formulario de

CESANTIAS S.A.,

de realiza mini; de
o dministradora de fondqs
SEXTO: A mi poderdante al momen de vinculacién con la a ) Jos ¢
la firma del formulario ¢ i :
pen o.nes ylce anq Ptonv|EN RS Aty o Dr M‘lIJIUrAI. S.A., no se le llustré acerca de iIos res gIm'ene pf en 70nsor7e I o' rbenI eIrfco y:
Al ' ot o : o n esRA I S| Icosmpcr racién con la pensidn que podria recibir en e
? Idjes m \ | con Solldcrldod‘ en adelante (RAIS) y su
de A idual col
homro Indi
Régimen de

lante (RPMD).
Prima Media con Prestacién Definlda en adelante {
Régimen de Pri

co >
P

e

el
“3“05 te,\'Ogc" e
Cast® uin' e
74 gdificio Losado@\° rge isQ!
Carrera 12No 34.47 i 642 1796 - 642 ‘E‘“ ~ o - 2bogado
Nble - Teléfono:
Sre Wlorges._ Oficina 606 - Te
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Jorge Luis Quinter, Géme,
Abogadog Asooados SA
Espemallstas N Derechg Labory
Y Segurldad Socia)
900.80 776
sénw\o A Iq S€forg gye Monﬂllq al mom, liac
acidn ¢ Nistraqg e fondos de penmones Yy cesonhos
PORVENIRSA Y OLD UTUA $.A, no S le hizg 1 regiq d ient
OcCra AvQ:, ldlllgenc Mien del formy, Y Proceg afiliq mmsirodoro fo o3 Pensig Sy cesonhos

ORVENR Mury . UMplieron con | Infor, acién | ondia parq que ry;
procurodcn Udierq tom run decisign - Qutgn SClent, respe toq o ni la selee i6n de) gimen
pensmncl
NOVE ENO: | Administrg I Ndos o e es ENIR A, faltarep, 9l deber d
odvemne Por es te de la f It Ue t de ret ct € de sy fiiccig IR
DECIm, ‘nistrodoro Ndos s PORVENIR SA y L forrnoron mi
POderqq €I RAlS Nsiong valqy; A Mesagq Pensig s i €l Rég;i N de

Ma Meqy Cstacig Defj
D MERO:M an e maq Nistradg, Ondos de penslones cesonhcs PORVENIR SA OLb
MUTUAL ¥ QUe en g RA| bt jor, benef; enelRp 4 !

EC_IN_\O Nistrad oy Pensj y VEN SA. y OoLp Mutya SA,, Nuncq |
summlsfroron nf C mi derg bre | lidaq les stenteg en g| RAIS,

ECIMO Nistradorg Ndos ge Pensioneg Y Cesantiq PORVEN oL TUA le inf ron q
Mi pode ant, Cidn edad ge los beneﬂciorios de sy NOcleg famjj; teng incide ! mont de gy
Mesaqy Pensig |
DECImo CUARTO' La odministrcdor OS de pen y tias po SA.youp Muty A.nole indiccron amj
prohucd q reconocimi Nto de ensid endiq sustonciolrnenle de umuk:cién de Capitq) Yde
los rendim Sntog finan Que pudierqn Obtengr S .

DECIMO INTO: La ministrodoro de fondos de pensiones y Cesantiqg PORVENIR Ay OLp MUTUAL SA, O le inf on q
procurodc e Iq mposibilidcd de Qslagg de régimen Pensiong) Cuando | fc:l'roren mengg de diez on Cumplir el
requisiiod € edaqq,

DECIM EXTO' La odministrodorq de fo S de penmones 1% Cesantigg Murtya O le j Caron q mi
mondo nte 0 se Obten;, n rendimientos ﬁnoncieros, Ni las inverg se ib eqlizqr con | epositodos
en sy cuent Qde gh Qin IVidug.

ECIMO PTI O: Lq odministrc: Ora de fon, Peng sycesonﬁos PORVENI oL ’ ocqpqciiorond
Manerq Qdecyq Qdg Ay co profesionoﬁsmo | delantg la vincu!qcié d derg I RA|
DECIMO AVO: La odministrod ora de Ondos ge Pensig ORyY DMUTUAI. . N0 e odviniefono
mi procurcd qu € le copy fian ynq Comisién Por Istracig €Cursos, | Ql ql g descontodc del Capitq)
ohoncdo €n sy cye ntq sngmfcon Q un nt
DECIMO ad Istrador, Ndos de‘pensiones Y Cesan; S POR ‘A Y Op Murty, SA., duronte la
vmculccn erq no le rindoron Qsesorig de for . Nl se | indicoron los cc:mbios €n las perspecﬁvos

ONdmicq P btener el Capitq| Necesariq Pa nsionayrs
VIGESIMO: 0 OCtubre g hte COELPEMSIONES n Qciudcd coromongo Clamq Qcio lmstroth
f€Quiriengg lacién ge Afiliacion o R ydevolucién integrgy de todos Ortes reclizqdoso COLPE SIONEs,
VIGESIMO PRIMERO: E de Octubre de 2019 se radicg fecho de Peticign Gante PQRVENIR Aen |q Ciudaq de
Bucoromongq solicik:ndo a g Informoclén docy, { relocionq Q sobre la debldq QAsesoriq previoql ﬁllqcion o
vinculoc:l N lao ertq presentcdo Por g| fong 105 rigs » ben ﬂcios, Cdlcylg Q proyeccién pensioncl diferenciod entre g| RAIS
Yel RPMD
VIGESIN\O SEGUNDO: El og e o ' de 2019 $€ radicg ante PORVENIR S.A, Q ciyg Q angq, Iornomon
requlriendo la Anulacién, de afjj N alRa| y devoluclén integrq) de todog lo Teqliz fi de COLPENS IONEs,
VIGESIMO TERCERO: E o de OCtubre de 2019 5€ radic €recho de Peticign Q MUTUAL S.A. en Iq Ciudqq de
Bucarg Qangq, sollcltondo todq | inﬁormoclén ocumentocién '®laciong bre 1q Q Qsesorig Previq o 9 afiliacigp,
vlnculoc »1Q oferiq presenicdo Por g| Ndo, |og riesgm, benef i Al Yeccion Pensiong, di erenclodq €nkre ¢ RAIS
Yel RPMD,
VIGESI RTO; g 08 de oc e 1 c ante MUTU Q Ciygq Bucorcmongo. reclomocicn
requlrbendoﬂ Nulacién € affliacig IRAIS y e nin teg do I ries redlizados Qfavor gg COLPENSIONES.
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ViGgy INTo: ¢, re de LPENSIONEs, resolvig 1q o, Clamacig Nistrativg indicandg Aue no grq
"Oceqe ! Nulq Q Afiligeis I Cuant, Ntrabq diez S O o delrequ t ,
[} DECLARACIONESY ONDENAS:
Cpn fung O en |og hech OMisioneg e stos g ediq Olicito o Sefior Z, Previo Ireco cnrr)ienjo
Mi perso Qctyqr APoderqq la pq d : Umpligog 05 trémiteg d Ce: dinario
Primerq inst *3€ DEClaR
PRIMERA Sficag del trqq oy Qfiliagig tuag €gimen ge Ah Individuql con Solidcndo l€alizadg €l 03 ge
€nero g de |q oy Marthq Ugeniq antj te Ig MIN|S RA FOND DE pg ION ESANTfAS
PORVENI N0 efecy Qrse g consentim o infoy faltq de informoclén verq SUficientg Yl rad ing eniq
oﬁliocién Y d rég
SEGuN A: Lq eficae; oy Qfiliqgi n al Regimen € Ahorrg Indj Idug| n Solidor’dcd realizaqg €l 01 ge
abril g 201 la se a Euge la lla qny oL ury AD ST RA EF NDos NSIONES
CESANTfAS rno Sctyqg el censemhwe t Qdo, fq)t & inform eraz SUficient, Y libert, formodo
la oﬁliocién 1 sladg €gi
TERCE € lg dministro Ora de nd Pens; SY ce ntiqs ORVENIR o] ur Omitier Ministrqr la
infonno<:|c'> nNec Sariq q e deb ar roc de qfjj ion, nig etapq reco, tracty Iy en| S difer, Pas de
/a ™Manen, QA en g| Régime € Ah Q| |
CUARTA: dministrq de Nsion €santiqs PO IRSA. YO UTuay S.A mit inf mar |qg
Condicig ¢} icqs as, fj Cluariq o] Parativqg fre log dos req; Snes pe, Slonq) Xiste S, qu
eran Necesqy ara Iq f Ndel| encimiet Nlg SCisid ﬁliocion Iré ime de sion
QUINT mo ecuenciod Neficagiq de ooﬂliociérm‘, LPENSION riﬁquey ba q 1|sfocci6n
la integ e | Orte, i s ql IS, sin ORVEN SA. y Utua - de an cogt
Administrap;,, Ode f ©de Ortes objet Svolucign,
SEXTA: Omo Onsec enc declorofon ficq Q de| 1roslqdquﬂlioci(>n de mj procurodo PORVENle.A.y
OLD myy SA, se deben trasiaqg I todos los junt N sys rendirnienios DMiNisr, Do OMBlANA D
PENSIQ OLPENSIO S, por Cuantg | oﬁlicuon régimen de Primq Mmedj <on pre tacion deﬁnido q uevoment
vigemed de g| ia 3 ost 198
Con OMentg o Nteriores declorocione » dignese €fior Jueg, CONDENAR q lq ADMINlST’ COLOMBIANA DE
PENSIO S, COLRE » Qg SOCIEDAD AD IST] DO DE FON Os pe PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR Y aoQ|p
MUTUALADMINIST DEF NDoOs DE pg ES ESANT[AS SA, .
PRIME INISTR DORA DE PEN ESANT[A RVEN Q trag) dar Odos lores de Qporieg
Obligatg dimientog qu i Poderdqn; SU cuent ah dividygq al R gime Primg Mediq con
Prestcmé D ad inisfrodo I ADMINIS BIA E PE » CQO NS| NES
’ EGUN Uty NisT DO DE ND NES ANTfAS Q trqs dqrfodos los lores de Qporteg
@ bligatg rendim tos que see uipoderdonte U Cuentq Qhorr, dividug | R& imen o Nma M ia con
: estacig D ad INistragg porIoADMINﬂSTRA OR BIAN PENS) . CO SIONES.
TERCERA. MIN|sT RA LOMp| NEs, lPENSIONE Q recibyjr | Qnterioreg 'Ss. Previq veriﬁcocton
Safisfactg integriq d de |og APortes gf Os al R + Sin que RVE IR § oL SA 2Can cogt
Ministrqy Ndo ge solidordod I Porte. bjetg de devoluci n
CUART, DMINISTRA C ANA NES LPENS NES Cibir jog teri res vql Yaq tualizgy la
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efle]odosl talig desg angs hzodqs
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SEXTA: Condeno ay Ultrcnpetnu
Es de ¢ Mpeteng del Jye; de Primerq stan 1a, co form alo pueslop Culo 50 I Cp eT p Ndenciq
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Jorge Lo

Luis Quinterg Gémey

Especialistas en DerechosL.i.s.
¥ Seguridad Social 1l
gn consecuencio, Siestq gy i } o -3
emcndcdo en los términos qi::?:;?tgiﬂ;?:eperfse?‘?re 0, fodo > o werespon
SEPTIMA. Condenor e s |

entan Iqg Pretensiongs las siguientes:
mbiq

et o digo Sustant;

" 0S articulos 1, +3. 4, 8,10, 11,12, 13,14, 23 3

- ,m%?s 1,]14d, 19Y35 del Decrets o do 1994, 364,97

- ICulo €l Decreto 692 de 199 .

meqlonte las Circulares 30ya3y de 19944' reglqmentodo Pare
A .

perinfendencio Bancarig (hoy superinlendenmo
97y 98 del Decreto 663 de 1993
+ 4,12, 15 4e| Decreto 79,

i ﬁnonciero).
i 0 de 1994,
- Arf[culos 1y3del Decreto 1161 de 1994,
" - Articulo 12

de 2015,
- Decreto 1068 de 1995 art. 4

- T démads nomag legales vigentes y concordcntes.
1. b

EBER DE DEBIDA DILIGENCIA EN LA PRESTACl(SN DE LOS SERVICIOS EN LAS AFPs;
El Decreto 663 de 1993 articulo 9g Numeral 4, gg
Socieda

# 77 ) L tablecis 1q %@ en la prestacién
- es de sgrvncnos ﬁnanmeros INCluyendo entre ellqs g los Fondos Priva
articulo 3 de la mismaq Normatividag,

de los servicios por parte de Ias
dos de Pensiones 1q| Y como se Puede ver en el

En caso de e

Xistir duda de Qué se entiende por ser dili
hombre es djj

igente, cuando no se atiene g las previsi

De igual forma, Io indica el articulo 3°

2009 que instituyd e Régimen de Proteccién q| Consumidor
Financiero, donde se reiterg uno de los mas importantes deber: g
Por la doctrina forg “ ]

» COMO es el deber de diligenciq, también llamado
igence", el cyql debe orentar |5 relaciones entre consumidores financieros y la
e entidades vigiladas porla Superiniendencic Fina

gente, es claro qQue no podrig predicarse diligenciq o, hablarse que un
ones que sefiala Ig Ley.

En la obra de Guillermo Cabanellas, Dicciongrio de Derecho Usual, se dice
de las obligaciones legales y aun voluntarias"

“La diligencig se erige en la ¢
. Como se ve queda esta
observar lo que Ia norma instituye,

Qve de la observancia
blecido como principal atributo de la diligencia el

Si el fondo de pensiones no cumple Ias normas

de forma puntual Y todo lo que Ias mismas establecen, no se Puede predicar
que su actividad se desarrolle €on la debida diligencia.

Unicamente podria predicarse tal afributo si dicha actividad es ejecutada con tal celo y profesionalismo que no olvide el
minimo detalle de Io que las normas le sefialan,

Constitucién Politica, Ias Leyes, los Decre_;tos
que dicha entidad no se cifié a lo estipulado

concluye que su actividad, en relacién con mi poderdante, no cumple con lo que el sist
con debida diligencia.

2. DEBER DE INFORMACION FINANCIERA Y COMERCIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES;

i i i filiados) de la siguiente forma: )
la el deber de informacion a los usuarios (a i . 0 oo
A Decrete 863 def'??ése Clgillggf:csui‘loezgr:eszcr’nlnistrcr a los usuarios de los servicios que prestan la informacién nece P
" o ! !
Iégrsc(re?a‘ mayor fransparencia en las operaciones que redlicen,

de suerte que les permita, a través de elementos de
i mejores opciones del mercado”.
juicios claros y objetivos, escoger las j ;
oo
a“%a‘ )
%uf“?",“ '

C
incio LOS

4 Edific o
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Jorge Luis Quintero Gémez
Abogados Asociados S.A.S,

Especialistas en Derecho Lab
y Seguridad Social oral

NIT. 900.802.776 -3

Esta norma fue adici
adicionada y complementada por el articulo 23 de la Ley 795 de 2003 asf:

"y poder tomar decisiones informadas

En tal sentido, n ‘]
vigiladas. sin e:?u?;l': ;:'ec:gbde rrz ee:\'ra"gw lz! rm'a I6n_comespondiente a los activo | patrimonio de las entidades
subrayado es o que adiciond o tes pos e estas Hienen sobre Ia informacién recibida de sus clientes y usuarios.” (Lo

El objetivo principal

S i vejezpde?; g]; é?;gd;n;ec y,Ep:)dgo suponerse de cualquier ser humano, es el de obtener una pensién que le permita
OB ez e una o IoboroglJ 1c".ysc gmg?g é;lgjgcr)ic;r :lno ?elclclén directa y proporcional con los salarios o ingresos que se
sentencias de la Corte Constitucional, en las Sentencias T-007 décgoc()):ydi :Ia??é?;?;gl:? ® 2003, esto ha sdo reflerado, entre ofros

De esta normaq, se infiere

B c i
obligacion de suministrar |gg;ﬂ?21ien%ﬁ; :g;(:e Ce‘ilJ gnf%en del Slstemlo General de Pensiones, los fondos de pensiones tenian la
auiGomas V¥ > | | A era necesaria para que sus dfiliados(as) pudiel isi

y voluntarias, dicha informacién no aparece registrada en los formularios de cﬁliqcitgn.) pucieran fomar decisiones

Dicha informacién debit ini i6di
poderdante, estovision gl tsgr??gzzcigseﬂgg Jgﬂpo periédica y con’ﬂnuc, de 191 forma que los dfiiados(as), y en especial mi
'_‘ Dara qUS € general no Ignorora Infmmacic ciones de la economia, de las pérdidas y ganancias que tuvieran sus inversiones y
persequido, s deci 1o aamulocion ao: gl(;)n_,1 plor minima que fuese, que amenazara la obtencién de su objetivo pensional
pudiera oblener en el Régimen de P pital necesario para dlsfrufor de una pensién en condiciones similares a las que
e Prima Media con Prestaciéon Definida, tal y como le fue prometido por el vendedor del

fondo PROTECCION S.A. y OLD MUTUAL.

El acompanami i

infomo”pe)o;?g:zgf?AcFL?;i e_sfo\bc obh_godo el fondo de pensiones nunca se did, llegadndose a fal punto que fue necesario

10 oo Gebs Indicate o od i;rcunstgncnos personales de mi mandante. Lo anterior se evidencia en la prueba documental, en
edad de mi poderdante y la integracién de su nicleo familiar para que el fondo demandado pueda

efectuar un estimativo de la pensién que le comesponderia al demandante.

Como i ;8 : s o i
in?e ° n§§c‘cdprecl<:v, <Ial ?_I‘:?fener una presicqon en e! sistema de ahorro individual se ha convertido en un albur, en una completa
g para el afiliado(a), quien se ve sometido al vaivén del mercado financiero y a las incertidumbres de la economia.

SS;?OC{E;%'?Z(QGQ goznedro %I total quebrantamiento de los principios de la Seguridad Social y de lo estipulado en el arficulo 5
¢ , donde se consagra que la pensién debe guardar una relacién directa y proporci s salarios o
ingresos que se obtuvieron durante la vida laboral. 9 reca roporcional con los salorio

3. DEBER DE INFORMACION COMO PRESUPUESTO DE VALIDEZ DE VINCULACION AL RAIS:

Desde la expedicién del Decreto 720 de 1994 se establecié el deber de Informacién a los afiiados(as) al régimen pensional en

los siguientes términos:
“ART. 12.0bligaciones de los Qromorores. Los promotores que empleen las sociedades administradoras del sistema
general de pensiones deberdn suministrar suficiente, amplia y oportuna informacién a los posibles dfiliados al
momenfo de la promocién de la dfiliacién, durante foda la vinculacidn y con ocasién de las prestaciones a las cuales

tenga derecho el dfiliado...”" (Resaltado fuera de texto)
acién existié absoluta ausencia de informacién por parte del fondo pensional y asesoramiento al

En el proceso de vincul
fica que la enfidad demandada no obrd en consonancia con el principio de eficiencia

demandante. Esta circunstancia signi
del sistema de seguridad social integral, es decir, suministrar toda la informacién pertinente al momento de la afiliacion para
que de esta manera se pudiera obtener una decisién libre de engaiio, principio que se encuentra consagrado en el literal a)

del articulo 2° de la Ley 100 de 1993.

(-

El deber de informacién no ha sido gjeno a la jurisprudencia de la Sala Laboral de la Corte Suprema, pues la entidad ha
iones deben gestionar la vinculacién de las personas al régimen de pensiones.

indicado la forma como los fondos de pens

dicha corporacién, con ponencia de la Magisirada Cuello Calderén, en la sentencia con

De acuerdo con lo anterior,
radicacién 31314 de 09 de septiembre de 2008, manifestd lo siguiente:

igaciones especiales, con especifica vigencia para todas

«_|q doctriina ha bien elaborado un conjunto de obl
como la de las administradoras de pensiones, que emanan

aEuelIas entidades cuya esencia es la gestion fiduciaria,
vigilancia, y el deber de informacién.

de la buena fe, como el de la transparencia,
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Lo informacién debe comprender todas las etopas del proceso, desde la anfe iliaci
L . ) g sala de la afi
determinacién de las condiciones para el disfrute pensional”. ¢ 1 dfilocién hasta 1o

PENSIONES, TEMA COMPLEJO,

“Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar g Sus interesados una informacién completqa y
comprensible, a la medidag de la asimetria que se ha de salvar entre un administrador experto Y un dfiliado lego, en
materias de alta complejidad. Las administra

doras de pensiones han de estar autorizadas para fungir como tales si
cumplen una serie de requisitos que las cudlifican, h

acen parte del elenco de Ias entidades financieras, cumplen una
actividad que en esencia es fiduciaria y han de ajustar su funcionamiento a los fequerimientos técnicos propios para
esta clase de establecimientos, pero bgjo el entendido d

€ que todos ellos han de estar ordenados a cumplir con la
finalidad de prestar un servicio publico de Ia seguridad social,

La doble condicl, las administradoras de slones, de socledades que pr stan_serviclos financieros y de
entidades del serviclo pdblico de s d soclal, es co

del serviclo pyblico d equridad s ! mpendiada en la calificacién de Instituciones de cardcter
previsional, que les atribuye el articulo 4° del Decreto 656 de 1994, Y gue se ha de traducir en una entidad con
la en el manejo financlero, formada tica del servicio Ublico. (Negrilla y subraya fuera de texto),
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administradora. De
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eres fipograficos facimente legibles.

norma, que |
asi como uftilizar caract

Es clara la obligacion que le asistia al fondo de entregar el reglamento a mi poderdante. Dichg obligacién no fue cumplida, el
fondo demandado no ha podido demostrar que lo haya entregado al momento de la vinculacién. De esta forna ha quedado
mi poderdante sin la posibilidad de conocer Ig forma en la cual funciona el fondo que administra sus cotizaciones, sus
derechos, sus obligaciones, dejandolo al arbitrio de lo que la entidad desee realizar,

Ante el desconocimiento de los derechos

y la reglamentacién de los mismos, se enfrenta el afiiado(a) ante la imposibilidad de
ejercerlos.

6. DEBER DE INFORMAR POR ESCRITO LA POSIBILIDAD DE RETRACTO DE LA AFIlIACIéN;
- 2EecR DE INFORMAR POR ESCRITO LA POSIBILIDAD DE RETRACTO DE LA AFILIACION;

4 i i i6 tracto de la escogencia de régimen de pensién
‘ revé que es factible ejercer la opaon.c‘ie re 0 d
oot ilél.de ]994d9r2 t?drk))iles siguientes a la fecha de la seleccién. La posibiidad de retrcctg debe .sz?r info;mcdg r:g
poodiiding CIng:) e(sf:)riféopor parte de la AFP con el fin de que el oﬁliod_o(o) pueda hacer uso de su libertad informada 'y
g%l?:rﬁgc'?f(;%g gonsidere pertinente. La norma textuaimente reza lo siguiente:

3 alos
y ion, deberan informar de manera clora escrito
Imini 5 ctien procesos de promocion, ———zx}c;L—
"Cucnqol - ?Id dlgfgfgggf:ﬁéea rérrofrarse de que frata el presente articulo. (Resaltado fuera de texto)
potenciales dfilia

|
on I lonngﬁl va Cor ISTI'UYG unavia de ||eCl 0 ademas deun Obsioeulo para e pl ej
=t eno e{c{cb

7 imi de lo establecido en la ley,
e S prevlsl respecto se consulté ala demandada sobre el cumplimiento

chos del afiiado(a). A 5 i
gesyl?)sng?erﬁdo que no cuenta con el respectivo sop:ort

7. CAPACITACION A LOS PROMOTORES DE LAS AFPs: motores O asesores,

tas, pro -
vés de una fuerza de ven ecializacion,
debido cumpliia el fondo privado a 'lrc? neidad, honestidad, frayectoria. ?sglece que las
los fondos debe y ha a podido verificar su ido 1994 en su articulo 3 esta
La vinculacién a lo citados y de los cuales se haya p evé el Decreto 720 de Jacién laboral.
debidamente capa

(‘”Iill II(]( 1()]()5 l) n IZO‘ pCllCI 'O plOlIIOCIéII en IO Vv |CUIOCI6| de ali Gdos as e ded0|65. conosinre
; | ( )‘ v

Od 6 U°l| i

a IS

tablece que:
fo segundo se s

1. 4 Ibidem parégra

Asuvezenela

: 42127
4 : 1796 - 6
rrera (2 No. 34_¢7 Oficina 606 - Teléfono: ﬁzzlulsqtﬂ nteros_
‘lorgeIUIsaU’ntﬂrnanmn-l rAM o mcreﬂrla@lo "

Escaneado con CamScanner



E\‘ ..M)

Jorge Lujs Quinter, Géme,

Abogados Asociagg S.A,

Especia-listas en Derecho Laboml
Y Seguridaqg Social

NIT. 900.802.776 -3

Idad, honesﬁdod,
as p

frgxggfo i,
€rsonas nat

]
Urales Que

Sneq, suficienfe 1% Oportyng
€s se debergn Qntener

Q Jos progrcrnos de
pensiones".

el € la Ley 100 de 19 dificq Por g| articulg e de |
que a paryr def 29 70 de les fay, Menos ga 1€Z 0fig
I ensidn gjez, py raslag, régi - Por yung sola vey
€ro, sin Que de Mplir con el isito o Anenc Que estab, ce | I generq)
esfo es, Cinco Qfios en el régimen Qnterjor,
En tq ¢ do, log Peradoreg de/ Sistemg bhgocion de dar g Q las Solicity € taslagg
presenrodos Por las Persong S€ encueny, N en g Uesto anteg Ionadp, Udiendo, Unicamenre, aducir
€0mo cq les véligas Para negqr el trasladp, el afiliage € disfr ng Pensign, Que existq Solicitug g
Pensig €n frémite O que se p Q presentq O Un sinjggy, Validez o Muerte {crﬂculo S° degl Decreto 3800 qe
2003).
Asi Mismo, g Clararse que, como lo hq SOstenigo esta § erintender, Cas0 de Jqs Person Queqlq fechq
de g Solicityg fen ¢ ds S5 ofios sin's Mujeres, 40 Nos, i s Ies, en Iq meqi € no ten
Q calidag de p nsionado i} ayan solicj I eferig pensign o especto de o mj yQ presenfodo
un siniesrro, las mismas sq ficiariqs del Nominagg "“afio de raciq” estable I Ley 707 € 2003 en el
articujo tant, Ces citagg
Con 'especto al deber de Informoclén Enlq Mismq Clrculgr se esicblecio Qque:
Con e/ e dar Cump imiento tablec; O en g NUmerq) de| Qrticulo 97 | Estatyig Orgénico del Sistemn
Inancije O, segin ¢ cual jos entidaq, igiladqs » deben SUministrq Q| Qros de jog servigi € Prestan q
Informag; Necesqy;j lograr | rrcnspor NCia en Jqq Operqgj; ve r Qlicen, de suer, les Permitq,
través d elemenfo Juicio ¢ (o) objérivos, €scog S Mejore nes dg) Mercaqg " enfidades I
stemq G "al de peps ones deperg Informay o SUs afilladg que se fren en Situacién ge fita en ¢ literal
€) de articulo 13 de 100 de ¢ », Modificqq, Por ej artjc ley 7 2003, qsj a los que
Cobljados I mism PUesto espg miltiple vincy) I sist in
Q entig dmlnistrcdor prefie través ge om
registrag Q publicq i6n por Una solg Vez de yn Qviso en un dig
fuera def text

0 parq seleccionor
domlclllo ue se to

G
‘h::e"a 12, 3
o oo Tlc‘.'.f.e’lAl""?Wnte; 62:251,’.,3_606 * Teléfonn: c4n 1an.

M aeeallanos

-y

anner
aneado con CamSc.
Esc



Especialistas en
De
) _ y Seguridad?:?i:lubom'
NIT, 900.802.778 -3

se refiere ef incie Afilados que
Nciso s Se encuentr, : N aque s ‘o
En el present, egundo del arfcuio z° i;g:’g ;;wcc'én £ mu!npfeeéigiﬁég"”‘“'o 3° del Decrgt?a%%ydco; e
tras| € proceso, la demg ente al silenclo del o fliodon N al sistema, Ia consecuenc:oi: lgo :u);

ado de 1é g e
e a omiti
Ssgs'loncl. Impldiendo de edte ot n?elr?o‘:b“goc'én 3
‘ ) sta
ansgresion q| derecho def?(;n;ggﬂdﬂeglsdo g
ad Soci

men antes
falada
de 10 Y no avisé por
e sus doereoz;r?;rz :umpllr el requls::;c;": :d?do;ma‘[h(ﬂ) de la pos
mo co asia
8. b al. nsumidor(a) del sistema fing

Desde |Q Cleoc|é” d

i g el S
informacién se const istema Gener

: al de Pensj
ituye en un nsiones y del Esy
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en de F otecc 6“ al Cor sumidor Fir anciero, el
, el cual que

deberd sumini

strar, siem
Unifica « Slempre que la naturalez .
el contrato. En este caso, el do que efectivamente pagaria o recibir% %, producto o senicio o permito, un
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e esarrollo de lo anteri
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% oras del Sistema General de P i
regimenes, como condiciér ’eviada;(e, esfre reqgimenes pensionales, reciban asesoria ;en S,I:Q;s ::'gn;én aranfizar
Instrucciones que para el efecto im N Se roceda el fraslado entre regimenes. Lo anterior de conform[:;dd g::'b’gs

. arta i ia Fi i
a Superintendencia Financiera de Colombia.” (Resalfado fuera de texto)

ReCl eel DeClei 2 7 el |5 de oct f r de informaci on a los afil iados(a:
e“lellle”i (o] 0 id
ctub e de 2015 ue CO'egOﬂCO reSpeC’O del deb ( )
ubr eper de S|

"Articulo 2.6.10.2.3. A i
.6.10.2.3. Ases 5 i
Pensiones fienen o deb::'ge? bizfeor:macioq al Consumidor Financiero. Las administradoras del Sistema General de
financleros Informicion eomplors recs:ggs(;et/oo,cp!or kt)) quer se encuentran obligadas a proporcionar a los consumidores
c! -10 : C 0s beneficios, inconvenient: isi
rol d : es y efectos de la to
elacion con su participacion en cualquiera de los dos regimenes del Sistema General de Pensionr:sc cle dectiones en

Las_ administradoras de los dgs regimenes del Sistema General de Pensiones, deberdn garantizar que los afiliadt

qurferan frcsladqrse entre regimenes pensionales, esto es del Régimen de Ahorro Individual al Régimen de Pﬁmoc/,;g:ll{ o

y viceversa, reciban asesoria de representantes de ambos regimenes, como condicion previa para que proceda :ea’

Zaslgcio. Lg' anterior de conformidad con las instrucciones que para el efecto imparta la Superintendencia Financiera
e Colombia.

La asesoria de que trata el inciso anterior deberd contemplar como minimo la siguiente informacién conforme a la
competencia de cada administradora del Sistema General de Pensiones:

1. Probabilidad de pensionarse en cada régimen.
2. Proyeccién del valor de la indemnizacion sustitutiva o devolucién de saldos, lo anterior frente a la posibilidad de no

cumplir los requisitos de ley para acceder a la pensién de vejez ala edad prevista en la nomatividad vigente.

<

3. Proyeccién del valor de la pensién en cada regfmeq. ) .
4. Requisitos para acceder a la garantia de pension minima €n cho régimen. _
5. Informacién sobre otros mecanismos de proteccién ala vejez vigentes dentro de la legislacién.

6. Las demds que la Superintendencia Financiera de Colombia establezca.

lquier momento durante la vigencia de su relqcién conla
ra tomar decisiones informadas en relacién con su

eneral de Pensiones.
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rtad Inlormod .
ay Voluntaq
o eterrninor enliq decision de trqg) i
'  poluntag aslado, [ determingr iaci 3
Dororneiros de libertqq informodo'n 12 pues o Sonespond o’ Oﬁhcqén oo

Presupuesto ue |
mo, se realizg bajo Iog
ele, jeti i
$ cf:j:égs eosb/erév:;, eshz1 €s que la libertag en la tomg de ung decisién

¢ Mpafiadg g i ! i
VoS aas adoper e la mformoc:én Precisa, en la que se

. .. S q
e, eal consenhmlenfo pPara Qdoptariq,
ede | a Imacién, en s
okl il = lgigori'or que por |g rroscendenclo de los derechos Pensionqles, | Info, clé
Mmen, debe ser de transpar. NCla méximg <".(Resaltado fue;o de texto) sneste
8.4. Debe esfoblecerse sl el traslado operé,
alas exigenciqs del rajs, '

" Comprobqrse si estuvieron Presentes |og ele

"...no se fratabg de determingr si...

el Qaccionante Podia retorngr al régi i 1
i fronsic:én, i ) regimen fje Pima media Y mantener jos
foong ok leiio) de escrutar 3! el trasiado operd, y en toy sentido, si tyyo eficacia, |

o siel fraslado era vdalido y allf si incursiongr en los dem

Ef que el pilar de existenciq de libertag era fundomenrol dilucidario, para determinar si operaba el cambio de
regimeny de conterq |gs Consecuencias Que se le hicieron producir,
8.5 objetivo del sistemq de Seguridad sociq| “elevar Iq calidad de vidg"

permite que estq Sala recuerde Que el sistema general de seguridad social se

rocurar ung mayor cobertyrg respecto de Jas distintas contingencias Y se edificé bgjo los
principios de eficienciq, universalidag, solidaridadq, integralidaq, unidad y Participacién, todo ello en aras, ademds,
de elevar lg calidad de vidg de los asociados y de materializar e| postulado inserto en el articulo 48 de la Constitucién
Politica.(Rad. 46292- 2014 Cs . SL12.13¢)

“Por demds el propio articulo 272 qe dicho Estatuto de la Seguridad Social
lesivas a Jos asociados cuando Quiera que con ellas se menoscabarg lg libertad,

de los frabgjadores, Y aavirtié sobre Ig Preponderancia de los principios minimos contenidos en g/ precepto 53
constitucional. (lbidem)

8.6. Ineficacia por falta de Informacién - Ia afp debe documentar los efectos del camblo de régimen en virtyg de lainversién
e de la carga de Iq prueba.

“...ello parte de un SUpuesto evidente y es que la manifestacién del traslado,
libertad, ierfo_que las_juriol les al

€OmMo se indicé, estuvierg precedida de
en ve debe demostra la_dfectacion
o) ede aplicarse de Ig misma manerg en est 3 .' res
j irdida del régimen pen ional, no solo por la entidad de| derecho discutido, sino
vent oL se-dhcufe fo erdldo_’ icio pUbli igatorio, y debe diri iflo, ontrolario y coordinario,
la prestacién del servicio publico obliga ono,'y ebe dirigi ) C
5orgru zlfol f;;gzg isp%gggel:secmﬁecuencias de que no exista una decisién informada (articulos 4 y 5, Ley 100 de
p
1993),

(...)

[ i i6n y funcionamiento, garanticen que existié
" i las entidades encargadas de Su direccién y . T S0
...esdneg;zsg r;gfgrr’);,ir;%enyq;je esta fue verdaderamente auténoma ;:1 c'o':wsc’:eg‘f)e 327oe;s(fef'z :‘2 ::'{ee AT
vorticati i los riesgos del traslado, €
i dfillado debe conocer . ]
venﬂ77ble, 2’;:!'1’: nézn:flrgom‘:edg‘;ze;:uede explicarse el cambio de un régimen al otro. (Radicacién n.° 46292)
aquel le rep A

J las personas
{ tacion libre y voluntaria cuando

juici ia argiilrse que existe una manifes ol o econds
s esgesg?n’::‘;dz:gl’:’:aqgegaquelz pueda tener frente ¢:1I”sus deg:c;ggs gr;siggk;:;aylg:cg”gspond‘_do e
e onocena xpresién genérica; de alll que Tos olecios aes
PP gg: (;’: ggg;;grlieesedgr cuenta de que docgmenfaron clara y suficientemente
Admim;s:frecllz‘:r;sbg:edf;or’;glmen, so pena de declarar Ineficaz ese trdnsito.
acarmre ,
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estuyg Precegijqy, comprensién sUﬂcienfe. ym elreq) consentlmlenfo Parg adopfarla.
Es €Vident Lalquier ming Person de Ia ing, Que aqyy se qj . €5 efie, Existe
Consen imiany, 'mado; eriq ridg ' N0 puede jgq € POr [ frgsc, dencia ge | S
€rechos lonales, | inf, . en egy, aso, lado € régim , de, € ser ge transpq, Cig ma.
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DOCUMENTALES N TADAS 00.802.776 -3
Solici any|
acién ge fi
) ggfrzio 8o Afiliacion fadicaqq en COLPENSIONES el 07 de Octubre ge 2019
. i 2 ) <on sy respecﬁvo
3. Solicityy viacie eCélf::i"g o RVENIR S.A. Bucoromongo €108 de Octuby I
y e!'ec " Peligia iy Cidn "adicaqq en PORVENIR S.A. Bu amangq r? y gl s
5. Sollcitud vlaciey o F? e MU‘TUAL S.A. Bucoromongo el 08 deg 1eb08 de Soubre dion 1?2 1otes.
folog lacig dicadq en OLp MutyaL S.A Buccrcxr(:ulnJ . de; %?3]9. o
. DK - A, nga ¢ de octybre de 2019,
; |sfgn‘c1 loc:) d IcgeLn':eEr CJQ ES redc(;bldo'el Ig de Octubre de 2019, folio 2
8 st Septie re 1 , ;
by > ;lc‘uloclg OIQ Onsolidadq | Presa g| 94 de julio Zoﬁgr Colpenslones oo
To. Conias > ula de Ciudadq i e mij erdante 1 folio et ffofos
by Ceniﬁcgdgd e _lstg Ciq y €present gal PORVENI A. 5 foli
" Histons o ; Z)r:slsrednclo 'epresentq o] €gal OLp UTUAL s A gl;)oslios
I I -Milida pg rvenir gl (! 8.7 foliog.
13 Smulocnén Pensionq) emitidg por porveglr(.j i ?glx;')ohsembre Sl ffokes,
B. DOCUMENTALES A SOLICITAR:
Le solicito de Manerq

Muy respetyg
Qdelante ENumerqrg, los ¢ ¥ Nt demondqdqs Qlle

Qar con |q Contestqcig de |
Uales o o ! lo] n de Q demandqg los document,
Consagradq en el Qrficulo 37 del C. P‘.)L. Qg 5 oS espec: D o o S

- De no Qadjuntarlos ! impetro a su seforig | i
a im, r 5
- COMo es dar por no Contestadq Ig demcndo. poner la ancien

Ueda Mantjj; 4 de afiiacion, pc reportado y |qs $emanas cotizagas POr la sefiora Marihg Eugeniaq
12 Copia de togiog Y cada ung g
€ los fof
Mantilg olios que conforman

2.3. Copia de los documen

tos mediante los cuales se le inform¢
otro régimen de pensiones.

alm

2.6. ¢Cudl seriq el capital acumulado (bono + Cuenta individual) con el que se Contaria a los 57 afos de edad, de no
efectuarse mgs coftizaciones?

2.7, Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 3 Numeral 5 del Decreto 2241de 2010, sirvanse Indicqr ¢Cudl sqriu el monto
de pensidn a que tendria derecho mj prohijada en g| Régimen de Prima Media con Prestacién Definida al cumplr los 57 afios
de edad de acuerdo al IBC reportado en los 10 afios inmediatam

cumple ¢

ente anteriores q| Cumplimiento de Iq edad? (suponlendo que
on los requisitos le ales para acceder g dicha restacién

2.8. ;Cudl fue Ia informacién g ella suministrada previa a la aflliacién ql Régimen de Ahomro Individual con Solidaridad?

2.9. ; Cudles fueron las directrices dadas por Ia fuerzg de ventas por parte d

2.10. 4Cémo se le garantizé el derecho que le asistia a m

I mandante de que la informacién recibida fue adecuada, suficiente y
cCierta, ademds de completa y comprensible?

2 1;2 ¢Enrelacién con la anterior pregunta, £qué se le informé y por cudl medio?

om
¢ e1.C __anl
ast'e“a“ols kﬂ\l\“‘er OEO“T —
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213, 45e e informg
ormo e Monto i
mesadq mg Que debiq tener gn M
Qs alta que la ®Conocigq Porel|sg ho;) r(r:cgjl.(;Eean:gﬁ::?nlo individual parg poder Pensionarse q |os 57 afios cq
2.14. 4 Cygles b i e
N 105 e fueron ex
1Mual con Solarigarey PUesios o ntomados g y Pederdante que obtenciig por rosladorse ol Rg
gimen de Ahomg
215, ¢Cudles fuerg
¢ N los specto : -
Definigq inistra €gativos y debiidades i
d r el que se le €xpusieron : .
efectyqr) Qfiliacign? 'S hoy coup IONES y gg Régimen ge Ah;?rgr?n?::isiéglmen °C ima M
2.16. se

edia con Prestac
idual con Solidcridod o,

al Momento ge
Sivan expeir copi
reiroctqrse Pia de |

[o] COmunicacign
delq €scogenciq de Ré e

ormé q mi i
lo de mj afiliacién, *Prehiada ge °
2.7 ;En Qué formq se le hizo €ntre,

gad
2.8, ¢Porque ng € le inf

anos de edad, qu
con Prestacion

A '_ oder@onte Qlafechagq partir del dia 26 de enero de 2021, g Cumplimiento de |os
il '|IC|C| o reflro progromcdo, teniendo en Cuenta que sy nicleo familior se compone de sy
ndez Hemrc:_n:Jez qutgn nclzcng €105 de junio de 1960y sys hijos Pablo Andrés Herndndez Rueda quien
) , 10 Juan Camig emg i ile j ij ! S
Hemandeg Rueda quien nocid 11200 oo 2000, ndez Ruedqg quien nacié el 18 de julio de 1993y sy hija Mariq José
g;éﬁznggtézroreggg de.oﬁlicciénl,f:B(t: re?ortodos, nimero de seémanas que tiene acreditados mj Prohijada q Ig fechaq, en el

ensiones y ef hjs orial de aportes, donde s¢ refleje el IBC ge 10s 10 afios j i
expocicion o, corliiogn j 0 afios Inmediatamente Qnteriores g Ig
3.3. Cppia de los documentos Mmediante |og Cudles se le informé q momento de| fraslado, log beneficios y desventojos deunoy
ofro régimen de pensiones,
3.4. Copia de| formulario de vinculacién junto con todg

3.6. ¢Cudl seriq el Capital acumulado (bono + cuentq j
efectuarse mgs cofizaciones?

3.8. ;Cudl fue la informacién a ella suministrada previa q Ig afiiacién al Régimen de Ahoro Individual con Solidaridad?

3.9. ¢Cudles fueron las directrices dadas por la fuerza de ventas por po‘r1’e de OLD MUTUAL S.A. para brindar la asesoria a los
n;.ué:os dfiliados, para Ia época de suscripcién del formulario de su afiliacién al fondo?

3.10. ;Cémo se le garantizé el derecho que le asistia a mi mandante de que la informacién recibida fue adecuada, suficiente y
c}ert.o, ademds de completa y comprensible?

o s ional?
3.11. ¢Le fueron advertidas a mi representada las consecuencias juridicas y econdmicas por frasladarse de régimen pension

3.12. ;Enrelacién con la anterior pregunta, ;§qué se le Informé Y por cudl medio?

3.13. ¢Se le informé el monto que debia tener ahorado en la cuenta Individual

para poder pensionarse a los 57 afios con una
mesada mas alta que la reconocida por el ISS hoy COLPENSIONES?

j | Régimen de Ahormo
dles beneficios le fueron expuestos o Informados a mi poderdante que obtendria por trasladarse a g

3.14. 4 Cudles bene

individual con Solidaridad?

ellan
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i i edia con Prestccién
315, 4 Cugles fueron 1o Iectos negatives y debilidades que gq le expusieron SOb"? eI-R-éd%gT?o?\esZ?ggﬁ?od al momento go
Definigg o] Ministrago Por el |55 hoy COLPENSIONES Y del Régimen de Ahomo ndivi
efectuar g Afilacign?
i hijada de Iq
316, se sirvan expedir Copia de la co unicacion Q fravés ge la cyq oL MUTUALIS.:_\I: lei C:zformé a mi pro ij
POsibilidag de rerroctorse delg SCogency de Régimen de Pensiones q Momento de miq llacién,
317,460 QuUe formq s le hizo enfrega ge| 'eglamentq del fondg de Pensiones?
3.18. ¢Porque No se |g informe amij Poderdan)e antes de| 24 de enero deq| aiio 2911 fechq de c_umplimleniq %e rlr?é d?;
Qfios de * QUe pogiq troslodcrse del régimen de ahorro Indivlduol con Solidaridag al régimen de prim
con Prestacign deﬁnido?
Los documentos onteriomnem eferidos '®posan ep los archivos ge las demcndcdus Y con estog documemos se demostrorén y
confimargn los hechog delq deman
C. EXHiBICION UMENTOS )
€ impetro Qsv sef Manerq 'espetyq Qlar fechq Y horq Para que las demondodqs e{(hupon los documentos que g
Continugcig € enungj Y deje Pia g llos en el plenorio, los Cudles sop de Naturalezg PUblicq Y se €ncuentrgn en sy
Poder:
1 ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES, COLPENSIONES:
13. Cemﬁcod Consten iq fechq de q
Ruedq Manti
1

Ahorrg |ndividuc:| con Sohdoridod?
Qde ventqs Por parte de |q AFP PORVENIR S. ra b
PCidn de| formulorio de sy oﬁliocién al fondo? ipa S
- 4Cdmo sele 9aranti,, el derechq Que e Qsistiq o i
clenc:, cdemds de compleic: y cornprensible? m mcndonie
2m tle fueron Qdver;

de
QS @ mj representodc |

d Cuadq, suﬁclente y
Qs consecuenclos JUridicqg y econémlcos por Broslqdorse de '®gimen penmonol?
Anterior pregunto. ¢qué sg le intormé Y por cuqg| Medig?
o
oo w o
e
Cal'rora / o
No 3 tanes
-/or ‘94 67 i
¢ ’“”qu/n:ero Ncina ggq om0t 641 1796 4y vma s
2 2, 5 A\nTQz,COrn * SeCratan. —.
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13 éSe inform
Mesaq 3s alig
4., nefi Obtendrig poy frasladarse o)
INdivigyq Solig d
.15, ¢C T SPectos Negativos y debﬂidodes Quese |g EXPusieron gq © €l Régimen, ima M
Definig INistr el |ss hoy COLPENSIONES Y de| Régimen € Ahomg Individyq con Solidarigg
efectyg | 1acion?
214, 5e sirvan Xpedir COpia ge la comunicocién Q fraygs de Iq Cuq| Porvenr le informg, Q mi Prohijadqg de Iq Posibilidgq d
retroctqrse de|, escogencio de Régim e Pensiongs al Momeniq de mj Qfiliacion,
217, ¢En qug formq e le hizg €ntregq de| reglomento del fondo de Pensiones;
218, ¢Porque NO se | informg Qmij poderdont €S del 24 de enerq del afig 20m fechg cumplimiento de log 47
Qfios g €daq, Que Podiq trqslodcrse del ahomro individuol <on soligars ad ql rgq; en ima Mediq
con Prestacign deﬁnido?
Los documenlos onten‘orment eferigo POsan g los Qrchivog de Iqgs dernondodos Y con estos documenios se demosfrcrdn y
conﬁrmorén los hechog d and
3. A oLlp MUTUAL ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTfAS S.A
3.1. Cug es to de Pension ge m Cha Partir dej giq 28 de €nero g .al Plimiente delo
Qfos; Odalidaqg der ta Vitalicjg t gr do, do e entq € suny Qmilig, COmpone de sy
€sposo N P No Hemgan, eman q nacig € unio de 19 Y sUs hijos p Andrgs Hemdndez Ueda quien
Nacig g| Oviembre gg SV hijo Qmilo Herndndez Ruedq Quien nqcjg el 18 de julio ge 1993y 5y hija M osé
eMandez g ien nacis e 19 de julip de 2009,
3.2, Cen‘iﬁquen fechq de Afiliacig re OS. Nimerq de semqn q € acregijiq Mi prohjjagq qQl . en g
Sistemq Generq Nsioneg Y el historiq) + donde sg refigje g IBC 10 @iy cﬁotomenfe ant SQala
expedicic')n de| cen‘iﬁcodo.
3.3. Copiq de los doc Mediante los Cuales s le Informg al Momentq del frqslodo |
ofro "€gimen de Pension,
34 Copiq del formulono

3.6, ¢Cuq seriq g Capitq|
efectuorse mas

no efectuorse coﬁzqciones Qdlicip
ocumulodo (bono + Cuenta ingivi
coﬁzociones?

ionaleg Q partir de la fecha?
dnvaducl) Con g| que se Contarig Q los 57 Qfos ge edad, ge no
Ndo en Cuentq |g dispuestq ela ny eral § €Creto 24 Siry Ndicqr ¢Cug) ia g| nto
© Pension g qQue t i rech rohij | Rég men ima i Nidq Umplir |og 57 aios
de edaq Uerdo q| g Nlos 10 mednqiomente QAnterior, | limien la €dad? (g nlend U]
Mmple taci
Cién q ella sumin‘isrroda Previa q |q afiliacion al Régimen de Ahomg Individuol con Sohdondod?
3.9. ¢Cudles fueron las directrices dadas Por Iq fuerzq de vVentas por Pa AL S A Rarq brindgr la Qsesoriq o los
NUevog oﬁﬁodos, Parqg Iq €pocq de SUscripcion, del formulono de sy oﬁliomon | fondo?
3.10. ¢Como s¢ € garantizg €l dere Qque istia g mi Mandante de Qque |
Cierlq, Qdemgs de co letq com rensib)
3N ile fueron cdvemdos am

.suﬁcientey
Uencigs luridicqg y econémlcos por trcslodorse de réglmen pensionol?
Qnterior pregunto, tqué s g Informg Y porcyg Medio?
313.¢Seleinf S el m nto que g Q tener horr lac
Mesadq mas gt elg €conociq, Or el IS§ Oy COLp SION
3.14 ¢Cuq eficios |
ncﬁwduolc S

Y
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3.5, ;. cugl _

Deﬁnlédo ersnfikrﬁ;?ond'g "hoativos y Sebiidades qug gq | eXpusieron sop,
efectuar g Qfiiacion oY COLPENsIoNEs Y del Régimen ge Ahor,
3.16. se g

> 9€ sirvan €xpedir Copia de la
p05|b|l|dod de reiroctc:rse de la escq

3.17. ¢En que forma se le hizo o de| fondo de Pensiones?
3.18, ¢Porque NO se le infg

1 ™S aQmj Poderdante ¢
anos de edad, que podiq trasladarse del réq;
con Prestacion definida?

S Aspectos
Por el |55

e el Régim

€n de Primq Media con Prestqcién
(e} Indivlducl

con Solldoddod al Momento de
comuniccclén Q fravés de Iq

A cual oLp MutuaL S.A. |
gencia de Régimen de Pensiones

e Inf
al mome,

omé a mj prohjada de la
nto de mj afiliacién,
entregq del reglamen

ntes de| 24 de ener

0 del gj
men de ahormro Indivi

0 2011 fecha de
dual con solidari

Cumplimiento de los 47
dad ql rg,

gimen de pima mediq
Los documen

tos anterig,
confimardn |

Mente referidos eposan en |og archivos de las de
0s hechog .

Mandadaqs Yy con
delq demandq

\'A PROCEDIMIENTO:

be darsele el trdmite ge P

ROCESO ORDINARIO DE PRIMERA INSTANCIA, €omo lo regulq e CAPiTULO
miento laborq] Modificado, ley 712 de 2001,

V, del cddigo de procedi
V1. COMPETENCIA Y CUANTIA:

Es usted Competente, sefior Juez, parg Conocer de Iq
domicilio donde se elevd Iq reclamacion q las enti

conforme a Ios arficulos 11, 13y 14 dg| CPTIyss

VIl. ANEXOS;

1. Poder debidamente conferido. un (1) folio.
2. Adj

o los
junto (4) copias de la demandq Compuesta por ( 18) folios parq e Juzgodo'y Io‘s1 21)rc|1:scl)<|:ig;)s. Igualmente, acompa
documentos relacionados en el acdpite de Ias Pruebas documentales de este escrito. ( .

VIl NOTIFICACIONES:
DEMANDANTE: enlacalle 51 # 27a-47, Apartamento 904 - Sotomayor, Bucaramanga
DEMANDADOS:

-AI)M N SIRA“( ’RA COLC DMB) ANA DE PENS [e] COLP T 5 No. 4]'0] qUinQ, BUCQmeGng
| NES, L ENSIONES, en IO camrerqa } Es . Q' .

i No. 109 A -30, San Patricio,
ISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A., en la Avenida 19

-OLD MUTUAL ADMIN

Bogota D.C.

N 4-67 of] cina 606 felef()“( )S 642 |796-642] 274 O ¥ Il g .
Al ODERADO. en IO carrer 12 (o] 3 6 L S COS ellanos BUQ(]I(]HI( 1NQQ.
a .

ue en derecho le comesponde”.
cerme personeria y darle a la presente demanda el framite q
i Cono
% Dignese sefior Juez, re
nda.
En este entendido, se da por reformada la dema
Con deferencia,
T D
JORGE LUIS QUINTERO GOMEZ
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