REPUBLICA DE COLOMBIA
Rama Judicial

JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ITAGUI

Once de julio de dos mil veintidos

AUTO INTERLOCUTORIO N° 0409
RADICADO N° 2022-00187-00

En la accién de tutela promovida por GRACIELA DEL SOCORRO BALBIN
MORALES, en calidad de agente oficiosa de MARIA GRACIELA MORALES
COLORADO contra la NUEVA EPS S. A., el Despacho procede a pronunciarse

respecto a su admision, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

Manifiesta la accionante que su madre de 91 afios esta afiliada a la EPS
accionada en el régimen contributivo; por su avanzada edad la aquejan diferentes
enfermedades, por lo que se encuentra diagnosticada con Semipostracion con
requerimiento de ayuda para alimentacion y movilizacion, Incontinencia fecal,
Diabetes Mellitus, e Hipoacusia neurosensorial, por ello, requiere pafales de uso
permanente. Por lo complejo que es transportar a su madre, debido a que no ve,
no oye y no camina, en mayo de 2021 le fue ordenada atencion médica general
de caracter domiciliaria (visita), para que el médico constatara la necesidad de
usar pafales y estos le fueran autorizados sin tener que llevarla a las
instalaciones de la IPS; para la asignacion de la cita se le indicaron unos nimeros
telefénicos de Colombia Saludable, pero cuando llama siempre le indican que no
hay agenda; en virtud de ello, se ha dirigido personalmente a dichas instalaciones
donde le toman los datos y le dicen que la llamaran, sin embargo, la visita
domiciliaria nunca se ha materializado. Ha informado la situacion a la NUEVA

EPS S. A,, pero le indican que debe esperar la llamada para la visita.

Por lo anterior, considera vulnerados los derechos a la salud y dignidad humana
de su madre, solicitando se ordene a la NUEVA EPS cumplir con la autorizacion
de servicios de atencion (visita) domiciliaria por medicina general en la direccién
Calle 98 C Sur 46-286, vereda La Tablacita, Municipio de La Estrella, y que
garantice que se le preste el servicio en un lapso de tiempo acorde a la necesidad
de la afectada. Igualmente, solicita el tratamiento integral de las patologias que

actualmente la aguejan.
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Pues bien, el articulo 86 de la Constitucion Politica y el articulo 1° del Decreto
2591 de 1991, sefialan que procede la accion de tutela para reclamar la
proteccion inmediata a derechos fundamentales ante la vulneracion o amenaza
de la acciéon u omision de cualquier autoridad publica, por lo que al resultar
competente esta dependencia judicial para conocer de la accion de tutela que se
impetra y por encontrarse reunidas las disposiciones legales para su admision,

se procedera a su tramite.

Con fundamento en lo anterior se ordenard la notificacion a las partes de la
admisién de la presente accion de tutela, tal como lo ordenan los Decretos 2591
de 1991y 306 de 1992.

Por lo tanto, se dispondra conceder a las accionadas un término de DOS (2) dias,
a partir de su notificacion, para rendir el informe correspondiente respecto de los
hechos expuestos. (Art. 19 Decreto 2591 de 1991).

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Laboral del Circuito de Itagui,
Antioquia,
RESUELVE:

PRIMERO: ADMITIR la accion de tutela promovida por GRACIELA DEL
SOCORRO BALBIN MORALES, en calidad de agente oficiosa de MARIA
GRACIELA MORALES COLORADO contra la NUEVA EPS S. A.

SEGUNDO: CONCEDER a las accionadas el término de DOS (2) dias, a partir
de su notificacion, para rendir el informe correspondiente respecto de los hechos

expuestos. (Art. 19 Decreto 2591 de 1991)

TERCERO: NOTIFICAR a las partes la admisién de la accion de tutela, tal como
lo ordenan los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992.

NOTIFIQUESE,

N [
(eslegTunc

ISABEL CRISTINA TORRES MARIN
Jueza
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JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO.
CERTIFICO: Que el auto anterior fue notificado en
ESTADOS Nro. 107 fijado electronicamente en el
Portal Web de la Rama Judicial hoy 12 de julio de
2022 a las 8 a.m.

La Secretaria m “\/j';/
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