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RADICADO N° 2022-00299-00

Procede el Despacho a decidir sobre la solicitud de iniciar incidente de desacato
presentada por FRUTYSABOR S.A.S., a través de apoderado judicial, contra la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES —-COLPENSIONES.

CONSIDERACIONES

Mediante providencia del 28 de octubre de 2022 esta agencia judicial tutel6 los
derechos de la parte actora y ordené a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES —COLPENSIONES lo siguiente:

“... SEGUNDO: Se ORDENA a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES —
COLPENSIONE, si aun no lo ha hecho, en el término de las CUARENTA Y OCHO (48)
HORAS siguientes a la notificacion de esta decisién, emita respuesta de fondo, clara y
precisa a la peticion presentada el 8 de abril de 2022, en los términos explicados con

anterioridad y que ademas la ponga en conocimiento del peticionario...”

No obstante, se inform6 al despacho que no se ha dado cumplimiento a la
orden judicial, toda vez que la accionada no ha brindado una respuesta de

fondo, clara y precisa a la peticion presentada el 8 de abril de 2022.

Como se dijo en auto anterior, establece el articulo 27 del Decreto 2591 de
1991 que el cumplimiento de la orden de tutela debe ser inmediata, sin demora
y de no hacerse asi, el Juez de conocimiento de la accion debe requerir al
superior del responsable para que lo haga cumplir, pero ante el incumplimiento

podrd imponerse las sanciones contenidas en la disposicion.

Por lo anterior, mediante auto del 23 de noviembre de 2022, procedié este
despacho a requerir al encargado de su cumplimiento con el fin de que lo
hiciera e informara la razén del incumplimiento, advirtiéndole que de no hacerlo,
se procederia a requerir para ello a su superior jerarquico, ordenandosele
ademas abrir el procedimiento disciplinario que corresponda.
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Como respuesta al requerimiento se allegé escrito sefialando que se
encuentran realizando los trdmites necesarios para dar respuesta al derecho de
peticion presentado por el accionante el 8 de abril de 2022. Adicionalmente
indic6 que el area competente para resolver la peticion es una de las
Subdirecciones de Prestaciones Econdmicas conforme al reparto que la
Direccion de prestaciones pueda realizar a alguna de ellas y no la sefiora
ANDREA MARCELA RINCON CAICEDO.

Teniendo en cuenta que lo informado no es suficiente para colegir que se ha
dado cumplimiento a la orden emitida, se requerira al sefior LUIS FERNANDO
DE JESUS UCROS VELASQUEZ, quien ostenta el cargo de Gerente de
Determinacion de Derechos y es superior jerarquico de la sefiora ANDREA
MARCELA RINCON CAICEDO, encargada directa de cumplir la orden, con el
fin de que en un término judicial de dos (2) dias informe de qué forma dio
cumplimiento a lo ordenado y en caso de no haberlo hecho, informe la razon del
incumplimiento, CONMINANDOSELE a que cumpla la orden impartida y abra el
correspondiente proceso disciplinario contra aquel que debi6é cumplirla.

Igualmente se advertird que de no procederse conforme a lo indicado se abrirad

el tramite incidental por el incumplimiento a la orden de tutela.

Ahora respecto a la solicitud que hace la accionada de vincular al funcionario
responsable, las Subdirecciones de Prestaciones Econdmicas, para que en
atencion a sus competencias desarrolle las actividades a su cargo, el despacho
considera que no le asiste razon, ya que la encargada del cumplimiento de la
orden es la sefiora ANDREA MARCELA RINCON CAICEDO, en su calidad de
directora de prestaciones econdmicas, pues tal y como se evidencia en el

organigrama esta es quien “disefia y ejecuta los procesos y procedimientos necesarios

para la gestién de la determinacién del derecho del Régimen de Prima Media y demas

prestaciones del Sistema General de Pensiones administradas por la empresa, garantizando el
cumplimiento de las directrices dispuestas por la Oficina Asesora de Asuntos Legales. Asi

como, dar respuesta oportuna y de fondo a derechos de peticién y acciones de tutela que sean

interpuestas por los ciudadanos referentes al Régimen de Prima Media.”

RESUELVE:

REQUERIR al sefior LUIS FERNANDO DE JESUS UCROS VELASQUEZ,
quien ostenta el cargo de Gerente de Determinacion de Derechos y es superior
jerarquico de la sefiora ANDREA MARCELA RINCON CAICEDO encargada
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directa de cumplir la orden, con el fin de que en un término judicial de dos (2)
dias informe de qué forma dio cumplimiento a lo ordenado y en caso de no
haberlo hecho, informe la razén del incumplimiento, CONMINANDOSELE a que
cumpla la orden impartida y abra el correspondiente proceso disciplinario contra

aquel que debié cumplirla.

ADVERTIR que de no procederse conforme a lo indicado se abrira el tramite

incidental por el incumplimiento a la orden de tutela.

NOTIFIQUESE,

ISABEL CRISTINA TORRES MARIN
Jueza

JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO.
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