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Procede el Despacho a decidir sobre la solicitud de iniciar incidente de desacato
presentada por ENRIQUE OVIDIO SERNA ZORRILLO contra POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S. A.

CONSIDERACIONES

Mediante providencia del 21 de julio de 2022, esta agencia judicial tutel6 los
derechos de la parte actora y orden6 a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

S. A., lo siguiente:

“...SEGUNDO: Se CONCEDE el TRATAMIENTO INTEGRAL solicitado, en consecuencia,
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S. A., debera brindar todos los servicios de salud
gue requiera el sefior ENRIQUE OVIDIO SERNA ZORRILLO, lo que incluye realizacion
de examenes, entrega de medicamentos y en general lo requerido para el
restablecimiento de su salud, siempre que se relacionen con el diagnéstico de S400
contusion de hombro y brazo, que dio origen a la accién de tutela, segin se explico en la

parte motiva...”

Decision que fue confirmada mediante providencia emitida por la Sala Quinta de
Decisién Laboral del Tribunal Superior de Medellin, el 23 de agosto 2022, en
virtud de la impugnacion presentada por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

S. A, en los siguientes términos:

“‘PRIMERO: CONFIRMAR la Sentencia de Tutela No. 064 del 21 de julio de 2022,

proferida por el Juzgado Primero Laboral del Circuito de Itaguii(...)"

No obstante, se informd al despacho que no se ha dado cumplimiento a la
orden judicial, toda vez que se niega a prestar el servicio médico “consulta con

especialista en ortopedia y traumatologia”.

Como se dijo en auto anterior, establece el articulo 27 del Decreto 2591 de

1991 que el cumplimiento de la orden de tutela debe ser inmediata, sin demora
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y de no hacerse asi, el Juez de conocimiento de la accién debe requerir al
superior del responsable para que lo haga cumplir, pero ante el incumplimiento

podra imponerse las sanciones contenidas en la disposicion.

Por lo anterior, mediante auto del 21 de julio de 2023, procedi6 este despacho a
requerir al encargado de su cumplimiento con el fin de que lo hiciera e
informara la razon del incumplimiento, advirtiéendole que, de no hacerlo, se
procederia a requerir para ello a su superior jerarquico, ordenandosele ademas

abrir el procedimiento disciplinario que corresponda.

Frente a esto, la incidentada sefial6 que evidencia de la documental aportada
por el incidentista que se ordend control con la especialidad de ortopedia y
explicitamente sefiala que debe ser tratado por el Galeno Julian Ayala, por lo
que autoriz6 dicha especialidad con la IPS Hospital Alma Mater de Antioquia,
en la cual trabaja el galeno tratante, sin embargo adujo que dicha entidad le
indic6 que no habia agenda para esa especialidad con el mencionado

especialista, por lo que ingresaria a lista de espera.

Igualmente sefial6 que, en razon a lo anterior, estableci6 comunicacion con la
esposa del incidentista y se le ofrecié cambio de proveedor, sin embargo, esta
sefalé que no acepta el cambio ya que seria iniciar el tratamiento de cero, en
ese sentido la entidad adujo que generd autorizacién por especialista en
medicina del trabajo con el proveedor Ren Consultores S.A.S., cita programada
para el 25 de julio a las 11:00 am, la cual se le comunicé a la esposa del

incidentista.

Por otro lado, solicité al despacho a conminar a la IPS Alma Mater de Antioquia,
puesto que la entidad genero la respectiva autorizacion para el servicio médico
de ortopedia desde el mes de mayo para el control que el accionante debia
tener en el mes de junio y a la fecha no ha podido obtener debido a que no
cuentan con agenda disponible con el galeno tratante.

Finalmente informd que el sefior Luis Ernesto Rodriguez Ramirez no tiene
vinculo laboral con la entidad, por lo que solicita desvincular y reconocer la
delegacion de funciones que ha sido dispuesta en el articulo 42 de los
Estatutos de POSITIVA en cuanto a la facultad del presidente de la Compaiiia

para delegar sus atribuciones y funciones delegables en los funcionarios que
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estime conveniente. Asi pues, manifesto que SONIA ESPERANZA BENITEZ
GARZON, Gerente de Indemnizaciones es la encargada de ordenar y dar el

cumplimiento de los fallos de tutela con relacion a Prestaciones Econdmicas.

Por lo anterior solicitdé cerrar el incidente de desacato, ya que no existe
incumplimiento en el fallo de tutela y desvincular al Doctor LUIS ERNESTO
RODRIGUEZ RAMIREZ, y en su lugar, vincular a la Doctora SONIA
ESPERANZA BENITEZ GARZON vy el Doctor CHARLES RODOLFO BAYONA
MOLANO como superior jerarquico.

En ese sentido se observa la necesidad de rehacer el tramite de este incidente,
por la respuesta emitida por la incidentada, por lo que se requerira a SONIA
ESPERANZA BENITEZ GARZON para que el cumplimiento de la orden, con el

fin de evitar de esta manera la vulneracion de sus derechos.

Asi pues, se requerira a la sefiora SONIA ESPERANZA BENITEZ GARZON,
quien ostenta el cargo de Gerente de la Gerencia de indemnizaciones de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A., encargada de cumplir la orden de
tutela en la entidad accionada, con el fin de que en el término judicial de un_(01)
dia informe de qué forma dio cumplimiento a la orden constitucional proferida
por este despacho y en caso de no haberlo hecho, la cumpla e informe la razén

del incumplimiento.

Igualmente, se le advertird que de no procederse conforme a lo indicado se
requerird a su inmediato superior jerarquico con el fin de que haga cumplir la

orden impartida y abra el correspondiente proceso disciplinario.

Finalmente, frente a la manifestacion de la entidad incidentada, evidencia el
despacho que esté realizando las gestiones para dar cumplimiento a la orden
del fallo de tutela, sin embargo, debe concretar el cumplimiento de esta y le
corresponde al incidentista, teniendo en cuenta sus deberes como asegurado,

asistir a la cita que le asigne la entidad.

RESUELVE:

REQUERIR a la sefiora SONIA ESPERANZA BENITEZ GARZON, quien
ostenta el cargo de Gerente de la Gerencia de indemnizaciones de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S. A. encargada de cumplir la orden de tutela en la
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entidad accionada, con el fin de que en el término judicial de un (01) dia informe
de qué forma dio cumplimiento a la orden constitucional proferida por este
despacho y en caso de no haberlo hecho, la cumpla e informe la razén del

incumplimiento.

ADVERTIR que de no procederse conforme a lo indicado se requerira al
inmediato superior jerarquico con el fin de que haga cumplir la orden impartida y
abra el correspondiente proceso disciplinario, tal como se explicé en la parte

motiva.

NOTIFIQUESE,

ISABEL CRISTINA TORRES MARIN
Jueza
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