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JUEZ SEGUNDO LABORAL DEL CIRCUITO
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PROCESO: Proceso Ordinario Laboral de WHITMAN ISAZA LONDONO v
OTRO contra CALL CENTER S.A. y OTRO

RADICADO: 05360310500220190027900

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICION

Como apoderada de LIBERTY SEGUROS S.A., me permito aportar las respuestas a los

Derechos de Peticidn que realicé ante las siguientes entidades:

» JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ. en la que informan que
no es posible acceder a la solicitud dade que LIBERTY SEGUROS S.A. no es una de

las partes interesadas a las que se debe notificar el contenido del dictamen del paciente.
* SBS SEGLROS COLOMBIA S.A.. en la gue indican que la informacion no puede

suministrarse por la reserva legal o secreto bancario v debe ser solicitada por las

autoridades competentes.

Lo anterior, para que se proceda de conformidad.

Para efectos legales, mi correp electronico es marisolrpoh@une.net.co ¥ celular 300
6144755,

Senor Juey,
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RISOL RESTREPO HENAO
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Bogota D.C. 14 de otubre de 2020,

Sefiora:

MARISOL RESTREPO HENAQ
Abegada

Calle 50 # 51 = 29 Of 313 de Meadellin
Teléfeno: 5118575 Fax 5118553

Referencia: Solicitud de Copias
Paciente: Whitman Isaza Londoho
Cedula: 1036602220

VICTOR HUGOC TRUJILLO HURTADO, actuando en mi condicion de Abogado de la Sals de Decisién
Numero Tres, en vinud de designacion efectuada por el Ministerio de Proteccidon Sacial mediante
Resolucion 04728 del 12 de octubre de 2011, me permito realizar lzs siguientes manifestaciones:

Respetucsamente le indico que no es posible acceder a su solicitud dado que Liberty Seguros S.A. no es
una de las partes interesadas & las gue se debe notificar el contenido del dictamen del pacients en
referencia, tampoco usted prueba |a calidad que ostenta como apederada nila calidad de su representado,
la negativa obedece al fundamento legal de la reserva de los documentos estd sustentado en las sigulentss
normas

La Ley 23 de 1981, articulo 34 establece gue:

ARTICULO 34. “La historiz clinica es ef registro obligetorio de las fondiciores de salud del
paciente. Es un documento privado sometido g reserva que Unitaments puede ser conocido gor
ferceros previa autorizacidn del paciente o en los casos previstos por fa Ley.”

Asl mismo, la Corte Constitucional en sentencia T-837 del afo 2008, respecto a las personas autorizadas
para el acceso & la historia clinica, menciona gue segun la Resolucidn 1835 de 1952 emanada del
Ministerio de Salud dichos sujetos son:

ARTICULD 74.- ACCESO A LA HISTORIA CLINICA. Podrén acceder a la informacicn contenida
en fa histaria cfinica, en los términos previstos en la Ley:

1) Ef usuario.
2) El Equipo de Salud,

3) Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.
4) Las demas personas delerminadas en la ley,

PARAGRAFQO. El aceeso a iz historia clinica se entiende en todos los casos, Unice ¥
exclusivarments para los fines gue de acuerdo a iz ley resulten procedentes, debigndo en fode
caso, mantenerse fa reserva legal.

Ademas, el articulo 24 de la Ley 1755 de 2015, respecto 2 “Informacionss y documentos reservados’,
numeral tercero confiere reserva legal a los documentos relacionados con |2 historia clinica del paciente:

Articulc 24. informaciones y documentos reservados. Solo tendrdn caracler reservado las
informaciones y documentas expresaments sometidos a reserva por la Constitucion Politics o s
ley, v en especial:

Giagonal 35 Bis N® 20 74 Esquina Avenlda Park Way
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3, Loz gue involucren derachos a le privacidad e infimidad de /as personas, incluidas en las Hofas
de vida, la historia laboral v Ios expadientes pensionales y demas regisiras de personal gue abren
en los-archivos da las instituciones publicas o privadas, asl corno ia historla ciinice.

Mo siendo otro el motive de esta comunicacion me suscribg.

Atentamente,

VICTORHUGO ~ [mecacatimneieps
TRUNLLE -Iu'_..rr"“:;ujr'g‘-*llﬁE”
HURTADO g

VICTOR HUGG TRUJILLO HURTADOC
Abogado Salz de Decision Ndmero Tres
Junta Macional de Calificacién de Invalidez

Froyoctd Karol Tovar

Diaganal 36 Bis N° 20 74 Esquna Averida Park Way
Teléfona; PBX; 7440737 Exd 271
Pégina Wab weaw [untanacorgl com




Marisol Restrepo Henao
===

De: Servicio al Cliente <servicio.cliente@sbseguros.co>

Enviado el: migrcoles, 21 de octubre de 2020 3:22 p. m.

Para: marisclrpehi@une.net.co

Asunto: Instructive 8BS Seguros Colombia

Datos adjuntos: Instructivo para abrir correns cifrados SBS Seguros 20180708 152213 20201018
100805.pdf

Apreciado clients,
Reciba un cordial saludo de SBS Seguros Colombia.

A partir de ahora usted recibira un correo electrénico por parie de alguna de las cuentas de SBS Seguros, el cual
incluye en el asunto la palabra encrypt. Una vez lo abra, se le informara gue esta recibiendo un mensaje cifrado
por parte de una direccion de correo de SBS Seguros,

TENGA EN CUENTA

Los mensajes recibidos y la informacidn que se encuentra en las ventanas del explorador pare poder realizar &
proceso de descifrado de los correos, pusde aparecer en un idioma distinto al espaficl, de acusrdo 2 &
configuracion de su computador,

Cualguier inquietud adicional con gusto se puede comunicar en nuestra Iinea 018000911360 opcién 2 en horanio
de Lunes a Viernes de 08:00am a 08:00pm.

Saludos Cordiales,

Servicio al Cliente

SBS Seguros Colombia S.A.
Av.Cra, 9#101-87 Piso 7°
Bogota, Colombia

A epnihugcién encantraris 1z informeeion de cuestre nyevs Delimsor del Consumidor Financierg
Principel: Josd Guillerms Pefia Gonzalez

Suplente: Cesar Algjandro Péer Hamilton

Horarie de Atencidn Lunes a Vieres de & aom, 5 530 pom, Jocnada contimisn

[Hreecion: Avenida 19 M, 112-08, Oficina 302 Bogowd D.C, Colombia

Telafones! (1213 13 70- {13213 13 22 Bogota D.C,

Teietono celular 321 934 04 79

F-mgil; defengorshatnppshoaados eom

Pijgine Web: s Senajurm s com
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ENCRYPT Respuesta Derecho de Peticion SBS Seguros - PQR No. 441774

Servicio al Cliente<servicio cliente@sbseguros.cax £ Respondera wodas | v
B, 15:2
mariselrpahiuseretog ¥

I mensaje s ervld can imzorancia alta

DEP Mzrisal Restrepo H..
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Buen Dia, Apreciada Chente.
Reciba un Cordial Salude da SBS Segurns Colambia,
De acuards al Darecha de Peticién recihido en la Campaf'a, adjunlames respuesta formal 2nviade por el &rea encargada,

Cualquier inquistud adiclonal a0 gusts se puade somunicer en nuestias lineas 018000811360 (1) 3128700 an karado de lunes 2 viemes de 0E:00sm 8
OB 00Em

Saluczs Cordiales,
Sarvicia al Cliente
EBS Segures Colomibia 8.4,

Al AR 10 =BT Psc B”
Bogetd, Golombas

& contnaaclén eacantraras aalerreaclin de naestre Befensor del Coasumdar Flnanclero

8 civase oe mensaesde WMicoseft O¥ce 365

hitps:foutlook.office 365 com/Encryption’default. aspe?iternID=E4E_M_b1fi4Ea0-5ea5-4842-50c0-M4 184284114
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Bogota D.C., 21 de octubre de 2020
POR 441714

Senora

Mariscl Restrepo Henac

Calle 50 No, 51 -28

Edificio Banceo de Begeta - Oficina 313
Correo electrénico marisolrpohi@une.net.co
Teléfone 511 85 75

Medellin - Antioguia

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION RADICADO EN LA COMPANIA
VEINTINUEVE (28) DE SEFTIEMBRE DE 2020.

Im
-

Apreclada Sefiora Mariscl:

Brindamos respuesta a su solicitud radicada en las instalaciones de SBS Segures Colombiz en
adelante la "Compafiia"), el veintinueve (29) de septiembre de 2020, a través de |2 cual, como
apoderada de Liberty Seguros S.A., sclicito capia de la péliza IRF contratada con AlG Seguros; gus
opera como primera capa de la pdliza de Liberly Segurcs Global Proteccition MNo. 4345, cuve
tormador, asegurado y beneficiario es la empresa Contento BPS S A, identificada con nimero de Nit.
811.021.8684-8, vigente para el veinticuatro (24) de abril de 2017,

Sobre el particular, nos permitimos comunicar que la informacion solicitads por usted no pueds
suministrarse, per cuanto, los articulos 15 de la Constitucion Politica de Colombia y 72 literal J) del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, consagran la reserve o secreto bancario y establecen el
deber juridico, para sus administradores, de abstenerse a divulgar la informacién de clientes =
terceros, salve cuando sea requerida por |as autoridades competentes para los casos sefislades 2n
la ley v pravia las formalidades exigidas.

Adicionalmente, el paragrafo del aricule 1048 del Codlge de Comerclo, habiliia solamente al
tomadeor, -asegurado o beneficiario a2 obtener de la aseguradora copia de |2 péliza expedida v
mientras no se acredite por parte suya alguna de estas categorias, ne podriamos suministrarle |2
informacion solicitada.

De acuerdo con lo hasta aqui establecido v con el propdsito de atender su solicitud de Informacién,
agradecernos nos pueda enviar documentacion que permita acreditar su calidad de tomader,
asegurado o beneficiario o cualguier documento pertinente que nos permita atender su solicitud.

Cualquier inguietud no dude en contactarse a nuestra |inea de servicio gratuita nacional 01 8000 911
280 opeidn 2 en horario de |unes a viernes de 8:00am 2 &:00pm.

Ad

Cordialmente,
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