
RAMA JUDICIAL DEL PODER PÚBLICO

JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO PARA ADOLESCENTES
MANIZALES, CALDAS

ANEXO 2 CIRCULAR 1

Vista del módulo de atención virtual

Módulo de Atención Virtual
Juzgado Primero Penal del Circuito para Adolescentes de Manizales, Caldas

Este  es  un  canal  creado  para  brindar  atención  virtual  a  los  usuarios  del  Sistema  de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, en cumplimiento de la Circular PCSJC 21-12 del
Consejo Superior de la Judicatura. Ingrese al módulo haciendo clic aquí:

Horarios:

• Atención de consultas generales: miércoles entre las 2:00 pm y las 3:00 pm.

• Atención de los adolescentes y de sus familias: viernes entre las 10:00 am y las 12 m.
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• Los  adolescentes  que  se  encuentran  vinculados  a  un  programa  de  atención
especializado y sus familias podrán solicitar la asignación de una cita llamando a los
números de teléfono: 8832302 y 3215861881, si requieren atención por fuera del horario
de viernes entre las 10:00 am y las 12 m.

Siga estas instrucciones:

• Cuando ingrese recibirá un mensaje advirtiéndole que el moderador debe autorizar su
acceso  a  la  reunión.  Usted  será  admitido  inmediatamente  a  menos que  el  turno  le
corresponda a otra persona.

• Si  no  desea  esperar  envíe  su  petición  al  correo  electrónico
j01pcadoman@cendoj.ramajudicial.gov.co, también podrá llamar a los números 8832302
y 3215861881.

Recuerde:

Usted podrá ingresar a la reunión desde el computador o usando un dispositivo móvil. Estas son
sus opciones según la información publicada por el proveedor del servicio:

Desde el computador:

Opción 1

• Usar los navegadores Google Chrome o Microsoft Edge.

• Cómo ingresar a la reunión: siga el enlace https://call.lifesizecloud.com/10496128.

Opción 2

• Usar los navegadores Apple Safari, Microsoft Internet Explorer 11, Mozilla Firefox. Debe
descargar  previamente  la  aplicación,  podrá  hacerlo  desde  el  sitio
https://call.lifesizecloud.com/downloads.

• Cómo ingresar  a la  reunión:  siga el  enlace  https://call.lifesizecloud.com/10496128, la
aplicación  que  previamente  descargó  iniciará  automáticamente,  verá  el  número
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10496128 en el primer campo, usted debe anotar su nombre y hacer clic en el botón
"Unirse".

Opción 3

• Descargar  la  aplicación,  podrá  hacerlo  desde  el  sitio
https://call.lifesizecloud.com/downloads.

• Cómo ingresar a la reunión: abra la aplicación, en la pantalla de inicio escriba su nombre
completo y en el campo extensión anote el número: 10496128, después haga clic en
"Unirse".

Desde un dispositivo móvil:

• Requiere  descargar  previamente  la  aplicación,  podrá  hacerlo  desde  la  tienda  de
aplicaciones.

• Abra la aplicación, en la pantalla de inicio solo presione el botón "Unirse como invitado",
escriba  su  nombre  completo  y  en  el  campo extensión  anote  el  número:  10496128,
después haga clic en "Unirse".

Consulte el siguiente manual si tiene dudas acerca del uso de Lifesize:

• Manual ingreso a Lifesize como invitado
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