REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

DE CONOCIMIENTO DE MANIZALES, CALDAS

ACCION DE TUTELA — SEGUNDA INSTANCIA

Radicado: 17001-40-71-002-2020-00036-02

Origen: Juzgado Segundo Penal Municipal para Adolescentes con Funcién
de Control de Garantias de Manizales, Caldas

Demandantes: Liliana Maria Calle Ortiz
C.C. 43.454.299

Demandados: Alianza Medellin Antioquia E.P.S. S.A.S. Savia Salud EPS
NIT 900604350-0

Vinculados: E.S.E Metro Salud

PRODIAGNOSTICO S.A - NIT 800.250.192-1
Clinica Oftalmolégica de Antioquia S A. NIT 890933408 - 4
Providencia: Sentencia No. 20

Manizales, abril veintiséis (26) de dos mil veintiuno (2021)

I. TEMA DE DECISION

Dentro del término legal, el Juzgado resuelve la impugnacidn interpuesta contra la sentencia que
profirio el Juzgado Segundo Penal Municipal para Adolescentes con Funcion de Control de Garantias
de Manizales, Caldas, en el proceso 17001-40-71-002-2021-00036-02.

Il. ANTECEDENTES

1. DEMANDA Y CONTESTACION

1.1 IDENTIFICACION DEL DEMANDANTE, LOS HECHOS, PRETENSIONES Y
DERECHOS CONSTITUCIONALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS

La sefiora Liliana Maria Calle Ortiz, C.C. 43.454.299, actia en nombre propio, interpuso accion
constitucional el 26 de febrero de 2021, para la proteccién de sus derechos constitucionales
fundamentales a la salud, la seguridad social y la vida, recibe notificaciones la calle 54 No. 26-140,
Arboleda, Manizales, Caldas, teléfono: 312 271 38 56, 311 717 21 82, correo electrénico:
misnotificacionesh1217@gmail.com.

Segun el escrito de amparo, la demandante esta afiliada a Alianza Medellin Antioguia E.P.S. S.A.S.
Savia Salud EPS, régimen contributivo, en calidad de cotizante.

Por cuenta de la EPS, el 13 de mayo de 2020 recibi6 atencion por la especialidad de Oftalmologia, la
médica Yuliana Llano Naranjo le diagnosticOé miopia degenerativa, ceguera de un 0jo, vision
subnormal del otro, vision subnormal de ambos ojos, en consecuencia ordend consulta de control por
Retinologia en cinco meses, evaluacion de baja vision sod.

En calidad de afiliada a Alianza Medellin Antioquia E.P.S. S.A.S. Savia Salud, el 1 de julio de 2020
recibié atencién por la especialidad de Ortopedia, el médico César Augusto Jiménez Rodriguez
diagnosticd otras gonartrosis postraumaticas, y ordend rx ap vertical de rodillas comparativas,
ademas, cita de control por la especialidad con resultados.

La demandante asegura que la EPS no tramité la autorizacion de los servicios, por esta razon acudio
a un profesional particular el 14 de septiembre de 2020. La médica laboral Beatriz Elena Cardona
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Martinez encontrd en la historia clinica: otras gonartrosis postraumaticas (derecha), sindrome del
tanel carpiano, insuficiencia venosa (cronica) (periférica), otros desprendimientos de la retina, miopia
degenerativa, discapacidad visual grave, binocular, otros trastornos de la esclerética. La profesional
solicitd concepto integral de oftalmologia, cirugia de mano, ortopedia para definir opcion terapéutica
de gonartrosis postraumatica de rodilla derecha, concepto de cirugia vascular, eco doppler venoso de
miembros inferiores bilateral.

La sefiora Liliana Maria Calle Ortiz solicit6 a la EPS autorizar estos servicios para lo cual presentd
derecho de peticion el 10 de diciembre de 2020, como no recibio respuesta, el 17 de febrero de 2021
envié nuevamente la peticion, sin embargo, la entidad no contesto.

La demandante agregd que asistié a consulta por Medicina General el 16 de febrero de 2021. La
atendio el médico Juan Fernando Restrepo Zea, quien diagnostico sindrome del tanel carpiano, otras
gonartrosis postraumaticas y trastorno de la retina, no especificado. El profesional de la salud orden6
radiografia de rodillas comparativas posicion vertical (Unicamente vista anteroposterior) y consulta
de control o de seguimiento por especialista en ortopedia y traumatologia para valoracion de otras
gonartrosis postraumaticas (derecha) y sindrome del tanel carpiano, consulta de control o de
seguimiento por especialista en Oftalmologia.

A la fecha de interposicion de la demanda Alianza Medellin Antioquia E.P.S. S.A.S. Savia Salud EPS
todavia no autorizaba los servicios que ordenaron los médicos adscritos a su red de prestadores, ni
los que ordend la médica particular. La demandante le solicit6 al Juez ordenar a la EPS autorizar y
realizar las consultas y exdmenes médicos, de igual manera, prestar tratamiento integral.

1.2 IDENTIFICACION DEL DEMANDADO Y LA CONTESTACION DE LA DEMANDA

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA E.P.S. S.A.S. SAVIA SALUD EPS

El sefior Juan Mateo Pérez Gallego, identificado con cédula de ciudadania No. 1.039.454.310,
portador de la T.P. No. 331412 del C. S. de la J, en calidad de apoderado especial, contestd la
demanda. La parte recibe notificaciones la calle 44 No 52 — 165, sétano de la Alcaldia, taquilla 59,
Medellin, Antioquia, correo electrénico: notificacionestutelas@saviasaludeps.com.

Solicité eximir de responsabilidad a la entidad ya que esta autoriz6 oportunamente las servicios que
ordenaron los médicos tratantes de la demandante, de igual manera, declarar la carencia actual de
objeto por hecho superado en cuanto a la autorizacion de los servicios, ademas, integrar el
litisconsorcio necesario por pasiva con los directamente responsables prestar los servicios: a)
Metrosalud Unidad Hospitalaria de Belen Héctor Abad Gomez; b) Prodiagnostico; c) Clinica
Oftalmoldgica de Antioquia SA — Clofa.

El sefior Juan Mateo Pérez Gallego elevd la peticion con base en los siguientes hechos y razones:

— No es pertinente que la EPS autorice los servicios prescritos por medicos que no estan
adscritos a su red de contratacion.

— EI 10 de noviembre de 2020 autoriz6 el servicio evaluacion para baja vision, mediante el
documento NUA 12927523, para ser prestado por la Clinica Oftalmoldgica de Antioquia SA
— CLOFAN. La EP solicit6 a la institucion apoyo con la programaciéon para el dia 3 de marzo
del afio en curso.

— El 3 de marzo de 2021 autorizo el servicio consulta retinologia, mediante el documento NUA
13871052, para ser prestado por la Clinica Oftalmoldgica de Antioquia SA — CLOFAN. La
EPS solicitd a la institucion apoyo con la programacion.
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— EI'7dejulio de 2020 autorizé el servicio consulta de control o de seguimiento por especialista
en ortopedia y traumatologia, mediante el documento NUA 11555150, para ser prestado por
Metrosalud Unidad Hospitalaria de Belén Héctor Abad Gomez. Esta valoracion permitira
determinar la pertinencia del concepto cirugia vascular, cirugia vascular y cirugia de mano.

— EI 7 de julio de 2020 autorizo6 el servicio radiografia de rodillas comparativas posicion
vertical (Unicamente vista anteroposterior), mediante el documento NUA 11579817, para ser
prestado por Prodiagnostico. Esta valoracion permitira determinar la pertinencia del concepto
cirugia vascular, cirugia vascular y cirugia de mano

— La EPS autorizara la consulta de control o de seguimiento por especialista en oftalmologia
segun la conducta que defina el especialista en retinologia.

— La afiliada ya cuenta con la informacién acerca de las autorizaciones y la programacién de
los servicios.

— La Corte Constitucional sostiene en su jurisprudencia la prohibicién de imponer una carga a
las entidades de salud que no estan en el deber legal de asumir, ni en las condiciones
financieras de soportarlo, hacerlo contribuye a la profundizacién de la crisis por la que
atraviesa actualmente el Sistema de Seguridad Social en Salud.

PRODIAGNOSTICO

El sefior Miguel Dario Gaviria Gonzélez, identificado con la cédula de ciudadania No. 71.636.931,
actuando en calidad de Director General y Representante Legal de la entidad con NIT. 800.250.192-
1, contesto la demanda.

Manifestd que la IPS programé la cita de la sefiora Liliana Maria Calle Ortiz para el 10 de marzo de
2021, a las 18:10 pm, en la sede San Diego de Prodiagnostico. Solicité declarar improcedente la
accion de tutela, por carencia actual de objeto por hecho superado.

CLINICA OFTALMOLOGICA DE ANTIOQUIA CLOFAN S.A.

El sefior Oscar Dario Velasquez Rodriguez, identificado con la cédula de ciudadania No. 70.061.114
de Medellin, T.P. No 55503 del C.S. de la Judicatura, en calidad de asesor juridico de la entidad con
NIT 890933408-4, contestd la demanda. La parte recibe notificaciones en los correos electrénicos:
contabilidad@clofan.com, dfinanciera@clofan.com.

Manifest6 que CLOFAN S.A asignd la consulta de retina que requiere la demandante para el 18 de
marzo de 2021 a las 05:20 pm, la y cita de baja vision para el 24 de marzo a las 11:30 am. Estas citas
las confirmaron con la sefiora Liliana Maria Calle Ortiz.

METROSALUD ESE

Fabian Guarin Osorio identificado con la cédula de ciudadania No. 70.907.129, abogado con la tarjeta
profesional No. 221.862 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en nombre y representacion
de la entidad, contesté la demanda. La parte recibe notificaciones en el correo electrénico:
notificacionesjudiciales@metrosalud.gov.co.

Solicité desvincular a la E.S.E METROSALUD argumentando que no vulnerd ningln derecho a la
demandante, no le compete satisfacer las pretensiones, cumplié con las funciones propias de la
naturaleza de la entidad, aseveracion que hace con fundamento en lo siguiente:
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— METROSALUD ESE cumple las funciones de un prestador de servicios en el primer nivel
de atencidn en salud, mediante los convenios y contratos que celebra principalmente con la
Secretaria de Salud Municipal y con las EPS del Régimen Subsidiado.

— La Alianza Medellin Antioquia E.P.S. S.A.S. (Savia Salud E.P.S), como aseguradora, es la
responsable de autorizar y garantizar la realizacion efectiva de cualquier procedimiento que
requiera su afiliada y todo el tratamiento relacionado, dentro de su red contratada, de acuerdo
al nivel de complejidad requerido en cada caso.

— Una vez verificados los sistemas de informacién, se encontré que la EPS autoriz6 una orden
de prestacion vigente dirigida para la ESE METROSALUD, por lo que se le asign6 a la
paciente cita con medicina especializada (ortopedia) para el 8 de marzo de 2021, a las 5:40
p.m. en la UPSS Belén.

2. LA ACTUACION Y SENTENCIA DEL JUEZ DE PRIMERA INSTANCIA

El Juzgado Segundo Penal Municipal para Adolescentes con Funcién de Control de Garantias de
Manizales, Caldas, admitio6 la accién de tutela en auto del 1 de marzo de 2020, profirid la sentencia
No. 35 el dia 11 del mismo mes y afio, en la cual, luego de anotar los hechos, las pretensiones, hacer
un recuento de la actuacion procesal y examinar la normatividad y la jurisprudencia que se aplican al
caso concreto, decidié conceder el amparo, resolvio:

“PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la vida y a la salud de la sefiora
LILIANA MARIA CALLE ORTIZ, que ha transgredido SAVIA SALUD E.P.S.,
conforme a las consideraciones expuestas a lo largo del presente proveido.

SEGUNDO: ORDENAR a SAVIA SALUD E.P.S. que en el término de las cuarenta y ocho
(48) horas contadas a partir de la notificacion de la presente providencia, en caso de no
haberlo hecho ya, proceda a materializar los servicios médicos de (i) RX AP Vertical de
Rodillas Comparativas y Cita de Control; (ii) Consulta por Retinologia y Evaluacion de Baja
Vision SOD; (iii) Valoracion por Ortopedia y traumatologia con Resultados de RX; (iv)
Consulta por la especialidad de Oftalmologia; (v) Consulta de Control o de Seguimiento por
Especialidad de Ortopedia y Traumatologia ’; (vi) Concepto Cirugia Vascular y Cirugia de
Mano y (vii) Eco Doppler Venoso de Miembros Inferiores Bilateral, a favor de la sefiora
LILIANA MARIA CALLE ORTIZ.

TERCERO: CONCEDER el TRATAMIENTO INTEGRAL de sus padecimientos de
“Gonoartrosis Postraumdtica (Derecha), Sindrome del Tunel Carpiano, Insuficiencia
Venosa (Croénica) (Periférica), Desprendimiento de la Retina, Miopia Degenerativa,
Discapacidad Visual Grave Binocular, Trastornos de la Esclerética, Ceguera de un Ojo
Visién Subnormal del Otro, Visién Subnormal de ambos Ojos, Disminucion de la Agudeza
Visual sin Especificacion y Trastorno de la Retina no Especificado” a la sefiora LILIANA
MARIA CALLE ORTIZ, por las razones que se expusieron en la parte motiva de esta
decision; orden que debera cumplir la E.P.S. SAVIA SALUD, en lo que tiene que ver con
las coberturas del P.B.S., como las que no hagan parte del P.B.S.

CUARTO: TUTELAR el derecho de peticion de la accionante ante la violacion del mismo
que efectuado SAVIA SALUD E.P.S., conforme a las disquisiciones desarrolladas en la
presente providencia. En consecuencia, ORDENAR a SAVIA SALUD E.P.S. que en el
término de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este proveido,
proceda a dar respuesta de fondo, clara, oportuna y coherente con lo solicitado a la peticion
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elevada por la sefiora LILIANA MARIA CALLE ORTIEZ el diez (10) de diciembre de
dos mil veinte (2020), reiterada el diecisiete (17) de febrero de dos mil veintiuno (2021),
especificamente frente a que se emita “Concepto de rehabilitacion de cada una de mis
enfermedades, concepto del alcanzamiento de mejoria médica maxima de cada una de mis
enfermedades, prondstico de recuperacion de cada una de mis enfermedades, tratamiento a
seguir respecto de cada una de mis enfermedades posterior al alcanzamiento de la mejoria
médica maxima y estado de actualizacion de mis enfermedades posterior al alcanzamiento
de la mejoria médica mdaxima” —Sic.

QUINTO: desvincular de este tramite a las demas entidades vinculadas, por no haber tenido
injerencia en la conculcacion de los derechos de la accionante.

)
3. LA IMPUGNACION

La Alianza Medellin Antioquia E.P.S. S.A.S. Savia Salud EPS interpuso recurso por medio de su
apoderado especial, el sefior Juan Mateo Pérez Gallego, insistié en que autorizd los servicios
prescritos por los médicos adscritos a la EPS, a favor de la demandante y adicionalmente adelantd las
gestiones para que las IPS fijaran fecha y hora para las citas y examenes médicos. En cuanto a los
servicios de valoracion por cirugia vascular y cirugia de mano, eco doppler venoso de miembros
inferiores bilateral, reiteré que los ordené médico particular, por tanto, no le compete a la EPS
ninguna responsabilidad.

La entidad manifest6 inconformidad con respecto a la orden de tratamiento integral, indic6 que del
acervo probatorio no se concluye que Savia Salud E.P.S le neg6 a la demandante otros servicios
diferentes a los que dieron lugar a la interposicion de la accidn de tutela, el Juez no puede presumir
un eventual incumplimiento de la entidad sin desconocer el principio de la buena fe. Por otro lado,
no procede dictar 6rdenes indeterminadas, ni reconocer prestaciones futuras e inciertas, por tanto, sin
examinar previamente los requisitos para concederlas y sin considerar que las prestaciones servicios
(NO PBS) estan a cargo de la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia (SSSA) y la Gobernacién
de Antioguia. Aunado a esto, el acceso al servicio de salud lleva implicito la integridad y continuidad
(Ley 100 de 1993, articulo 2, Ley 1751 de 2015, articulo 8), y la EPS garantiz6 la cobertura integral
a la que tiene derecho la demandante.

I11. PRUEBAS RELEVANTES

El Juzgado resolvera a partir de las pruebas que recaud6 la primera instancia, ademas tendra en cuenta
la informacion que entreg6 la demandante durante el trdmite del recurso.

Segun el informe secretarial que antecede a esta providencia, la sefiora Liliana Maria Calle Ortiz
informo telefonicamente que asistié a consulta de ortopedia para valoracién por el diagndstico del
sindrome del tanel carpiano, el médico tratante le entregd orden para cirugia, la EPS autorizé la
valoracion por anestesiologia, no obstante Metrosalud ESE no programd el servicio por razén de la
pandemia. Del mismo modo, asistié a consulta de oftalmologia y retina el 13 de abril de 2021 y de
baja vision el 15 de abril siguiente, en la segunda de las consultas el profesional de la salud emiti6
nueva orden médica, que no conoce si la EPS autorizé porque del trdmite se encarga la IPS Clinica
Oftalmoldgica de Antioquia CLOFAN, pero esta entidad nada le ha informado. Por Gltimo, ya le
realizaron la radiografia de rodillas comparativas posicion vertical (lnicamente vista anteroposterior),
sin embargo, tiene pendiente la consulta de control para analisis de resultados por la especialidad de
ortopedia.

La demandante relaté que la EPS recientemente cerré puntos de atencion por emergencia sanitaria,
ni en el canal telefonico ni en la linea WhatsApp responden, por otro lado, en la Clinica Oftalmolégica
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de Antioguia CLOFAN le advirtieron que el contrato con la EPS esté vigente solo hasta el 30 de abril
préximo.

IV. CONSIDERACIONES

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Después de establecer las posiciones de las partes, el Juzgado resolvera si la decision de primera
instancia, por la cual el Juzgado Segundo Penal Municipal para Adolescentes con Funcion de Control
de Garantias de Manizales, Caldas, concedi6 el amparo de tutela a la sefiora Liliana Maria Calle Ortiz,
se ajusta a la doctrina constitucional sobre la proteccion del derecho fundamental a la salud, la
seguridad social y la vida y a la normatividad que regula el tema, ademas, si guarda consonancia con
el acervo probatorio del proceso.

2. PRESUPUESTOS PROCESALES

El Juzgado encuentra que estan dados los presupuestos procesales para proferir fallo de fondo, a
saber:

2.1 De conformidad con lo establecido en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991, corresponde a este
Juzgado conocer de la impugnacion formulada por la accionante dentro de la presente accién de tutela.

2.2 La demanda cumple los requisitos generales del Decreto 2591 de 1991.: relacion de los hechos y
de los derechos que se consideran vulnerados, identificacion de la autoridad o personas contra la cual
se impetra la tutela, capacidad sustantiva y procesal de las partes, a quienes les asiste interés en la
resolucion constitucional del asunto planteado.

3. LA ACCION DE TUTELA

Segun el articulo 86 de la Constitucién Politica la accion de tutela es un mecanismo que busca la
proteccién inmediata de un derecho fundamental, por el cual toda persona puede acudir a la
jurisdiccion frente a la vulneracion de sus derechos fundamentales, por acciones u omisiones de
cualquier autoridad publica, y excepcionalmente de particulares, por esta razon, su procedencia no
esta condicionada mas que a la naturaleza del derecho cuyo amparo se persigue y a la falta de otro
medio de defensa, a menos que el afectado lo utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.

4. PROTECCION DEL DERECHO CONSTITUCIONAL FUNDAMENTAL A LA SALUD
MEDIANTE ACCION DE TUTELA

La Corte Constitucional ha reiterado que la redefinicion de la salud como un derecho fundamental
auténomo trajo consigo la ampliacién del &mbito de proteccidn, que ya no se limita a la existencia de
una amenaza a la vida o la integridad personal. Segin el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, el amparo del derecho de todas las personas a la salud implica la
posibilidad de disfrutar el MAS ALTO NIVEL POSIBLE DE SALUD. Este concepto lo recogio la
Corporacion, que en la sentencia T-1093 de 2007, sostuvo:

“(...) entender la salud como un derecho fundamental auténomo, implica como es evidente,
abandonar la linea argumentativa conforme a la cual, la proteccion de este derecho solo puede
ser solicitada por medio de la accién de tutela cuando exista una amenaza de la vida o la
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integridad personal del sujeto. Y es que, amparar el derecho a la salud, implica ir mas alla de
proveer lo necesario para atender las enfermedades o padecimientos que aquejen a un sujeto y
que pongan en peligro su vida o su integridad fisica. Una definicion méas completa de las
obligaciones que la garantia efectiva del derecho a la salud impone puede encontrarse en el
articulo 12 numeral primero del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales que sefiala al respecto:

‘Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del
mas alto nivel posible de salud fisica y mental’.

Con la intencion de precisar el sentido conforme al cual debe ser interpretada tal disposicion,
la Observacion No. 14 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, 6rgano
encargado de la interpretacion del Pacto sefialé que:

‘El derecho a la salud no debe entenderse como un derecho a estar sano. El derecho a la salud
entrafia libertades y derechos. Entre las libertades figura el derecho a controlar su salud y su
cuerpo, con inclusion de la libertad sexual y genésica, y el derecho a no padecer injerencias,
como el derecho a no ser sometido a torturas ni a tratamientos y experimentos médicos no
consensuales. En cambio, entre los derechos figura el relativo a un sistema de proteccion de la
salud que brinde a las personas oportunidades iguales para disfrutar del mas alto nivel posible
de salud”.

La jurisprudencia constitucional igualmente ha indicado que el disfrute del mas alto nivel
posible de una salud fisica y mental incluye el derecho:

“i) [a] recibir la atencion de salud definida en el Plan Basico de Salud, el Plan Obligatorio de
Salud y el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado,

ii) a obtener la proteccion de los elementos esenciales del derecho a la salud como son la
disponibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad y la calidad definidas en la Observacion
General N°14 del Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales y,

iii) en los casos en que el paciente sea un sujeto de especial proteccion como en el caso de las
nifias y nifios, las personas con discapacidad y los adultos mayores (Sentencias T-1081 de
2001y T-085 de 20062)”.

La Observacion Numero 14 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales define los
elementos esenciales que permiten garantizar el derecho a la salud, de la siguiente manera:

(i) Disponibilidad. Segun este elemento el Estado debe contar con un namero suficiente de
establecimientos, bienes y programas de salud.

(i1) Accesibilidad. Todas las personas deben tener acceso en igualdad de condiciones y sin
discriminacion alguna, a los establecimientos, bienes y servicios de salud. La accesibilidad
debe ser no soélo fisica sino también econémica.

(iii) Aceptabilidad. “Todos los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser
respetuosos de la ética médica y culturalmente apropiados, es decir respetuosos de la cultura
de las personas, las minorias, los pueblos y las comunidades, a la par que sensibles a los
requisitos del género y el ciclo de vida, y deberdn estar concebidos para respetar la
confidencialidad y mejorar el estado de salud de las personas de que se trate”.

1 Magistrado Ponente Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra.
2 Magistrado Ponente Clara Inés Vargas Hernandez.
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(iv) Calidad. En virtud de este principio los establecimientos, bienes y servicios de salud deben
ser apropiados cientifica y médicamente.

V. CASO CONCRETO

1. PRESENTACION

Se encuentra probado que por cuenta de la EPS, entre el 13 de mayo y el 1 de julio de 2020, la sefiora
Liliana Maria Cardona recibi6 atencién médica especializada por los diagndsticos:

— Miopia degenerativa

— Ceguera de un 0jo, vision subnormal del otro
— Vision subnormal de ambos ojos

— Otras gonartrosis postraumaticas

Los médicos tratantes ordenaron:

— Consulta de control de retina en cinco meses, evaluacion de baja vision sod.
— Rx ap vertical de rodillas comparativas
— Cita de control por la especialidad con resultados.

El 16 de febrero de la presente anualidad en consulta de medicina general, la demandante recibi6
atencion nuevamente por el diagndstico otras gonartrosis postraumaticas y por las enfermedades:

— Trastorno de la retina, no especificado
— Sindrome del tunel carpiano

El profesional de la salud reiter6 la orden de radiografia de rodillas comparativas posicion vertical
(Unicamente vista anteroposterior), consulta de control o de seguimiento por especialista en ortopedia
y traumatologia para valoracion de otras gonartrosis postraumaticas, también ordené:

— Consulta de control o de seguimiento por especialista en ortopedia y traumatologia para
valoracion de sindrome del tunel carpiano.

— Consulta de control o de seguimiento por especialista en oftalmologia.

Entre las valoraciones médicas de 2020 y la de 2021, la demandante acudié a un profesional
particular, el 14 de septiembre de 2020 la atendi6 en consulta la médica laboral Beatriz Elena Cardona
Martinez, quien encontré en la historia clinica:

— Otras gonartrosis postraumaticas (derecha)
—  Sindrome del tanel carpiano

— Insuficiencia venosa (crénica) (periférica)
— Otros desprendimientos de la retina
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— Miopia degenerativa
— Discapacidad visual grave
— Binocular, otros trastornos de la esclerética

La profesional solicitdé concepto integral de oftalmologia, cirugia de mano, ortopedia para definir
opcidn terapéutica de gonartrosis postraumatica de rodilla derecha, concepto de cirugia vascular, eco
doppler venoso de miembros inferiores bilateral.

La sefiora Liliana Maria Calle Ortiz solicit6 a la EPS autorizar estos servicios para lo cual presento
derecho de peticidn el 10 de diciembre de 2020, como no recibid respuesta, el 17 de febrero de 2021
envié nuevamente la peticion, sin embargo, la entidad no contesto.

Atencion por la Atencion por la Atencion por la Atencion por medicina
especialidad de especialidad de especialidad de general, el 16 de
oftalmologia, el 13 ortopedia, el 1 de medicina laboral, el febrero de 2021, a
de mayo de 2020, a julio de 2020, a 14 de septiembre de cargo de Savia Salud
cargo de Savia cargo de Savia 2020, médico EPS
Salud EPS Salud EPS particular
Consulta de control | Rx ap vertical de | Concepto integral de | Consulta de control o de
de retina en cinco | rodillas oftalmologia seguimiento por
meses comparativas especialista en
oftalmologia
Evaluacion de baja | Cita de control por la | Eco doppler venoso de | Radiografia de rodillas
visién sod especialidad miembros inferiores | comparativas  posicion
ortopedia y | bilateral vertical (Gnicamente vista
traumatologia  con anteroposterior
resultados
Concepto de ortopedia | Consulta de control o de
para definir opcién | seguimiento por
terapéutica de | especialista en ortopedia
gonartrosis y traumatologia para
postraumatica de | valoracion de otras
rodilla derecha. gonartrosis

postraumaticas (derecha)
y sindrome del tanel
carpiano.

Concepto de cirugia de
mano

Concepto de cirugia
vascular

La sefiora Liliana Maria Calle Ortiz le solicité al Juez de Tutela que le ordene a la EPS autorizar y
realizar las consultas médicas y los examenes de diagnostico.

La EPS contestd la demanda, sefial6 que autorizd y gestiond la programacion de los servicios
prescritos por los médicos adscritos a su red, advirtio que no le compete garantizar los servicios
ordenados por médico particular.

El Juzgado Segundo Penal Municipal para Adolescentes con Funcién de Control de Garantias de
Manizales, Caldas, concedié el amparo. Impugnd la EPS, solicitd revocar el fallo en lo que atafie a
las prestaciones con orden de médico ajeno a la red de la entidad, y en lo concerniente al tratamiento
integral.
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Durante el tramite del recurso de impugnacion se conoci6 que la sefiora Liliana Maria Calle Ortiz
asistié a consulta de ortopedia para valoracién por el diagndstico del sindrome del tanel carpiano, del
mismo modo, asistio a consulta de oftalmologia-retina el 13 de abril de 2021 y de baja vision el 15
de abril siguiente, por Gltimo, ya le realizaron la radiografia de rodillas comparativas posicion vertical
(Unicamente vista anteroposterior), sin embargo, tiene pendiente la consulta de control para analisis
de resultados por la especialidad de ortopedia.

2. ESTUDIO DE LA IMPUGNACION

2.1 Carencia actual de objeto por hecho superado en relacion con la pretension relativa a los
servicios consulta de ortopedia para valoraciéon por el diagnostico del sindrome del tunel
carpiano, consulta de retina, de oftalmologia, radiografia de rodillas comparativas posicién
vertical (Unicamente vista anteroposterior)

Existe carencia actual de objeto por hecho superado cuando la pretension del demandante queda
satisfecha en el transcurso del tramite del proceso. Se trata del cumplimiento pleno de la carga a la
que esta obligada la parte demandada porque si prevalece, aunque sea en parte, la causa que dio lugar
a la accién de amparo, todavia existe motivo para la intervencion judicial:

“A partir de alli, la Corte ha aclarado que el fendomeno de la carencia actual de objeto se
produce cuando ocurren dos situaciones especificas: (i) el hecho superado vy (ii) el dafio
consumado, agregando una mas denominada como el acaecimiento de una situacién
sobreviniente.

La primera hipdtesis “se presenta cuando, por la accion u omision (segun sea el requerimiento
del actor en la tutela) del obligado, se supera la afectacion de tal manera que ‘carece’ de
objeto el pronunciamiento del juez. La jurisprudencia de la Corte ha comprendido la
expresion hecho superado en el sentido obvio de las palabras que componen la expresion, es
decir, dentro del contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela”. Es decir, el hecho
superado significa la observancia de las pretensiones del accionante a partir de una conducta
desplegada por el agente transgresor.

Cuando se presenta ese fenémeno (hecho superado), en términos de decisiones judiciales, la
obligacion del juez de tutela no es la de pronunciarse de fondo sino cuando estime necesario,
“hacer observaciones sobre los hechos que originaron la accién de tutela, con el proposito de
resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar su ocurrencia y conminar a que se
adopten las medidas necesarias para evitar su repeticién, so pena de las sanciones
pertinentes”.

..

Conforme con las manifestaciones de la demandante la pretension que elevo esta satisfecha, al menos
en lo relatico a los servicios ya mencionados, en este sentido carece de objeto cualquier
pronunciamiento del despacho judicial.

2.2 En el presente caso el concepto del médico externo vincula a la entidad promotora de salud
La demandante acudi6 a un profesional particular el 14 de septiembre de 2020, la atendi6 en consulta

la médica laboral Beatriz Elena Cardona Martinez, quien solicitd concepto integral de oftalmologia,
cirugia de mano, concepto de ortopedia para definir opcion terapéutica de gonartrosis postraumatica
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de rodilla derecha, concepto de cirugia vascular con resultado de eco doppler venoso de miembros
inferiores bilateral.

El 16 de febrero de la presente anualidad en consulta de medicina general, la demandante recibio
atencion por médico adscrito a la EPS, el profesional ordend radiografia de rodillas comparativas
posicion vertical (Unicamente vista anteroposterior), consulta de control o de seguimiento por
especialista en ortopedia y traumatologia para valoracién de otras gonartrosis postraumaticas y
sindrome del tdnel carpiano, consulta de control o de seguimiento por especialista en oftalmologia.

Quiere decir esto que el médico tratante avalo las ordenes de concepto integral de oftalmologia y
consulta de ortopedia para definir opcion terapéutica de gonartrosis postraumatica de rodilla derecha.

Con respecto al concepto de cirugia de mano la sefiora Liliana Maria Calle Ortiz manifesté que recibio
orden médica para el procedimiento quirurgico.

En esos términos a esta instancia solo le queda resolver sobre el concepto de cirugia vascular y la
realizacion de eco doppler venoso de miembros inferiores bilateral.

Alianza Medellin Antioquia E.P.S. S.A.S. (Savia Salud EPS) impugné pero no present6 ningln
elemento que contradiga la conclusién a la que llegé la primera instancia acerca del cumplimiento de
los requisitos para aplicar la regla que la jurisprudencia constitucional establecié en casos como el
presente.

La Corte Constitucional ya puntualizé en qué casos el concepto médico externo vincula a la entidad
promotora de salud, y de encontrar probada la vulneracion del derecho, cual es la medida que adoptara
el Juez Constitucional, asi expresé su criterio en la sentencia T-508 de 2019:

“21. En este sentido, este Tribunal ha sostenido que “(...) para que proceda esa excepcion
se requiere, como regla general, que exista un principio de razon suficiente para que el
paciente haya decidido no acudir a la red de servicios de la entidad a la que se encuentre
afiliado”. Adicionalmente, la jurisprudencia constitucional ha tenido la oportunidad de
puntualizar cudles son los parametros optativos que determinan la vinculatoriedad de las
ordenes proferidas por un profesional de la salud que no hace parte de la entidad a la que se
encuentra afiliado el usuario. Veamos:

(i) La EPS conoce la historia clinica particular de la personay al conocer la opinién proferida
por el médico que no estd adscrito a su red de servicios, no la descarta con base en
informacidn cientifica.

(ii) Los profesionales de la salud adscritos a la EPS valoran inadecuadamente a la persona
gue requiere el servicio.

(iii) El paciente ni siquiera ha sido sometido a la valoracion de los especialistas que si estan
adscritos a la EPS.

(iv) La EPS ha valorado y aceptado los conceptos rendidos por los médicos que no estan
identificados como “tratantes”, incluso en entidades de salud prepagadas, regidas por
contratos privados.

De ese modo, cuando se configura alguna de esas hipdtesis el concepto médico externo
vincula a la entidad promotora de salud y la obliga a “(...) confirmarlo, descartarlo o
modificarlo con base en consideraciones suficientes, razonables y cientificas, adoptadas en
el contexto del caso concreto. Tal resultado también puede darse como resultado (sic) del
concepto de uno o varios médicos adscritos a la EPS”.
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Esté probado que la demandante no recibid atencién oportuna, seguin los documentos que reposan en
el proceso, a la fecha de la consulta con el médico particular -24 de septiembre de 2020-, la
demandante tenia pendientes los servicios que ordenaron los médicos tratantes en mayo y julio de ese
afio, este hecho representa un principio de razon suficiente para que la sefiora Liliana Maria Calle
Ortiz consultara por fuera de la red de la EPS.

Ahora bien, tal como concluyé la primera instancia, al menos dos de las hipétesis que la Corte
Constitucional sent6 se configuran, corresponden a las que formul6 la Corporacién en los literales “i”
y “iii”, relativos a un concepto cientifico contrario y a la ausencia de valoracion de los especialistas
gue si estan adscritos a la EPS.

Alianza Medellin Antioquia E.P.S. S.A.S. (Savia Salud EPS) no arrimé con la contestacion de la
demanda un concepto técnico cientifico para desestimar la idoneidad de lo prescrito, ni en la historia
clinica consta que la sefiora Liliana Maria Calle Ortiz recibié atencién por un profesional con
formacion especifica en el area, que se pronunciara sobre la evolucién de la enfermedad.

El Juez Segundo Penal Municipal para Adolescentes con Funcion de Control de Garantias de esta
ciudad acert6 al conceder el amparo. La regla jurisprudencial aplicable al caso concreto y la
valoracion adecuada de la prueba no conducen a otra decision.

Pero el funcionario de primer nivel adopt6 una medida de restablecimiento diferente a la que la Corte
Constitucional acepta. Conforme con el criterio de la Corporacion, el Juez de Tutela ordenara a la
EPS que practique una valoracion médica por uno o mas especialistas en el manejo de la patologia
diagnosticada, adscritos a la entidad y diferentes al que evalud inicialmente a la persona, para
determinar la necesidad del servicio prescrito por el médico particular, y si en la valoracion se
determina que es pertinente autorizar el servicio, la EPS debera prestarlo sin exigir mas tramites
administrativos que obstaculicen el goce efectivo del derecho fundamental a la salud del paciente®.

El Juez de primera instancia no ordend valoracion para determinar la necesidad del servicio sino el
servicio mismo, sin embargo, esta solucion responde a la situacién concreta de la demandante, para
quien ya existe un primer diagndéstico, pero no de tal precisién que permita establecer la opcién
terapéutica y el pronostico. En las circunstancias de la sefiora Liliana Maria Calle Ortiz no tendria
sentido ordenar a la EPS que realice valoracion de medicina general para ratificar nuevamente la
presencia de las varices de miembros inferiores que observo la médica laboral Beatriz Elena Cardona
Martinez en consulta particular del 24 de septiembre de 2020, si un profesional adscrito a la EPS en
consulta posterior -del 16 de febrero de 2021- valido la existencia de esa condicion. Aqui corresponde
ordenar la valoracién por especialista con el resultado del examen eco doppler venoso de miembros
inferiores bilateral.

2.3 La decision de primera instancia en cuanto al tratamiento integral

2.3.1 Para la jurisprudencia constitucional procede conceder esta pretension cuando la EPS actuo
negligentemente en la prestacion del servicio (sentencia T-445 de 2017), de igual manera, si estan
involucrados sujetos de especial proteccién constitucional, o, personas en condiciones de salud
extremamente precarias e indignas (criterio que reitera la Corte Constitucional en la sentencia T-178
de 2017). En todos los casos, siempre que exista una orden del médico tratante especificando las
prestaciones necesarias para la recuperacion del paciente:

3 Esta es la solucién que acoge la Corte Constitucional en la sentencia T-545 de 2014, providencia a la que
acude la sentencia T-508 de 2019 para presentar la regla jurisprudencial pertinente.
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“Luego, es posible solicitar por medio de la accion de tutela el tratamiento integral, debido a
que con ello se pretende garantizar la atencion en conjunto de las prestaciones relacionadas
con las afecciones de los pacientes, que han sido previamente determinadas por su médico
tratante. Cuando la atencion integral es solicitada mediante una accién de tutela el juez
constitucional debe tener en cuenta que esta procede en la medida en que concurran los
siguientes supuestos:

(i) la descripcion clara de una determinada patologia o condicion de salud diagnosticada por
el médico tratante, (ii) por el reconocimiento de un conjunto de prestaciones necesarias
dirigidas a lograr el diagnostico en cuestion; o (iii) por cualquier otro criterio razonable”.

En lo que concierne a la sefiora Liliana Maria Calle Ortiz se cumplen los presupuestos
jurisprudenciales ya mencionados, puesto que se configura al menos uno de los eventos en los que la
Corte Constitucional acepta la orden de tratamiento integral, veamos:

a) La EPS actu6 negligentemente en la prestacion del servicio

En el expediente consta que la EPS demandada no garantizé oportunamente los servicios médicos,
asi esta consignado en la historia clinica de la demandante, documento que le permitié al Juzgado
verificar gue los médicos tratantes de la paciente ordenaron repetidamente el mismo servicio, Alianza
Medellin Antioquia E.P.S. S.A.S. (Savia Salud EPS) omitid autorizarlo en un término razonable, y
solo después de conocer la accion de tutela su deber dispuso lo necesario para garantizar que la IPS
designada lo prestara efectivamente.

b) Estd involucrado un sujeto de especial proteccion constitucional o una persona en
condiciones de salud, extremadamente precarias e indignas

La sefiora Liliana Maria Calle Ortiz buscé atencion insistentemente ante la zozobra que le produjo la
evolucion la enfermedad, sin importar esto la EPS omiti6 prestarle atencién especializada con lo cual
retraso el diagnostico y el plan de tratamiento idoneo para recuperar la salud o paliar los sintomas,
esto, sin duda, representa un trato indigno para la paciente.

c) Existe orden del médico tratante especificando las prestaciones necesarias para la
recuperacién de la paciente
Estd acreditado por medio de la historia clinica que la sefiora Liliana Maria Calle Ortiz requiere

servicios adicionales distintos a los que reclama en la presente accion de tutela, consta en la historia
clinica que la demandante debe recibir control y seguimiento especializado posterior.

2.3.2 En definitiva, el caso redne los requisitos para ordenar a Alianza Medellin Antioquia E.P.S.
S.A.S. (Savia Salud EPS). que brinde tratamiento integral a la demandante.

VI. DECISION
Por lo expuesto, administrando justicia, en nombre de la Republica y por mandato de la Constitucion

y la Ley, el JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO PARA ADOLESCENTES CON
FUNCION DE CONOCIMIENTO DE MANIZALES CALDAS,

RESUELVE
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PRIMERO: CONFIRMAR CON MODIFICACIONES la sentencia No. 35 del 11 de marzo de
2021, que profirié el Juzgado Segundo Penal Municipal para Adolescentes con Funcién de Control
de Garantias de Manizales, Caldas, proceso de accion de tutela 17001-40-71-002-2021-00036-02.

SEGUNDO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO en relacion con los servicios consulta de ortopedia para valoracion de sindrome del
tanel carpiano, consulta de oftalmologia, consulta de baja vision, consulta de retina, radiografia de
rodillas comparativas posicion vertical (Unicamente vista anteroposterior). Lo aqui dispuesto no
comprende la consulta de valoracion por ortopedia para valoracion de otras gonartrosis
postraumaticas (derecha) con resultado de RX.

TERCERO: CONFIRMAR en todo lo demas la sentencia impugnada.

CUARTO: INFORMAR esta determinacion al Juzgado Segundo Penal Municipal para
Adolescentes con Funcién de Control de Garantias de Manizales, Caldas, a la parte demandante, a
las entidades demandadas y demas intervinientes.

QUINTO: REMITIR este expediente a la Honorable Corte Constitucional para que se cumpla la
eventual revision de la sentencia, conforme lo dispone el inciso 2 del articulo 31 del Decreto 2591 de
1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

AT )
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OLMEDO OJEDA BURBAN
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