JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO
Gacheta (Cundinamarca), quince (15) de noviembre de dos mil veintid6s (2022)

REF: Sentencia. Accién de Tutela No. 2022-00078-00 de ANGELICA LICETH CIPRIAN
ROLDAN en contra de NUEVA E.P.S. S.A. y E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO DE GACHETA.

Consecutivo de sentencias de primera instancia N° 2022-027.

Se procede a resolver la accion de tutela de la referencia, con fundamento

en los siguientes planteamientos.
ANTECEDENTES

La ciudadana ANGELICA LICETH CIPRIAN ROLDAN, actuando en
nombre propio, formulé accién de tutela en contra de NUEVAE.P.S.S.A.ylaE.S.E.
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE GACHETA, al considerar que dichas entidades
le estan vulnerando sus derechos fundamentales a la salud, a la vida en
condiciones dignas y a la seguridad social, como quiera que desde el 28 de
septiembre de 2021, le fue ordenado por su médico tratante, entre otros examenes,

colonoscopia total con o sin biopsia, mediante orden N° 1107449.

Agrega que dicho examen fue ordenado para ser realizado en la E.S.E.

. HOSPITAL SAN FRANCISCO DE GACHETA, desde el 12 de octubre de 2021 con

una vigencia de 180 dias, sin que dentro de ese término fuera posible realizarse el
examen, ya que le informaron en varias ocasiones que no contaban con agenda.
Nuevamente le fue asignada cita para el 25 de agosto de 2022, para la practica del
examen referido, asi como la renovacién de los examenes de tiroxina libre,
ecografia de abdomen total, coprolégico, coproscopico, guayaco, deshidrogenasa
lactica, recuento de reticulocitos automatizado y TSH, consulta por primera vez por
psicologia, para ser realizados en la E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO DE
GACHETA, excepto la colonoscopia, la cual ain no ha sido autorizada, siendo
imprescindible para determinar su diagnoéstico.

Por anterior, la accionante pidi6 la proteccion de sus derechos
fundamentales y, como consecuencia, que se ordene a las accionadas autorizar y
practicar los examenes de colonoscopia total con o sin biopsia, tiroxina libre,

~ ecografia de abdomen total, coprolégico, coproscopico, guayaco, deshidrogenasa
lactica, recuento de reticulocitos automatizado y TSH, consulta por primera vez por

psicologia. De igual forma, que tales exdmenes sean realizados en una fecha

cercana a fin que no se vuelvan a vencer los resultados y que se le reconozcan los
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gastos de transporte a aquellas citas médicas que sean asignadas fuera del
municipic de su domicilio que corresponde a Gacheta y Ubala.

TRAMITE PROCESAL

Mediante providencia del 3 de noviembre de 2022, el Despacho admitio la
accion de tutela y ordend la notificacion a las accionadas, lo cual se llevo a cabo en
debida forma.

CONTESTACION

El representante legal de la E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO de
Gacheta, manifestd que respecto a los servicios de salud que requiere la

accionante, se han efectuado las siguientes programaciones:

e Colonoscopia Total para el 28 de noviembre de 2022, a las 10:30 a.m.
o Cita de psicologia para el 22 de noviembre de 2022, Dra. Yamile Beltran.

¢ Ecografia de abdomen total, para el 9 de noviembre de 2022.

"~ Agrega que a la paciente le informaron las fechas programadas via
telefénica, para que siguiera el proceso de facturacién y asistencia a las mismas.
Solicita se declare la improcedencia de la accién de tutela frente a esa entidad,
como quiera que no existe fundamentos de hecho y de derecho que den lugar a

ello.

Por su parte, NUEVA E.P.S. S.A. no se pronuncio.

CONSIDERACIONES

El articulo-86 de la Constitucion Politica de 1991 establece que toda persona
tiene acciéon de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, la protecciéon inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados 0 amenazados por la accién o la omisiéon de cualquier autoridad. Esta
accion sélo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un

perjuicio irremediable.




i

E
|

Sentencia. Accion de Tutela No. 2022-00078-00 de ANGELICA LICETH CIPRIAN ROLDAN en contra de NUEVA EP.S. S.A. y ES.E.
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE GACHETA. '

Ahora bien, para efectos de determinar si se vulneraron los derechos
fundamentales de la accionante, es preciso memorar que el derecho fundamental
a la salud es una garantia integral que busca el estado 6ptimo del ser humano, sea
garantizandose su recuperacion o por lo menos que se aminoren las criticas
condiciones que se padezcan por el paciente. Sobre el particular, la H. Corte
Constitucional en Sentencia T-322 de 2012, sostuvo que:

“El servicio de salud debe estar encaminado a superar todas las afecciones
que pongan en peligro la vida, la integridad y la dignidad de las personas, por
lo que para el cumplimiento de tal cometido se deben orientar todos los
esfuerzos y las politicas publicas que, de manera pronta, efectiva y eficaz
garanticen la recuperacion del paciente o se logre por lo menos menguar sus
criticas condiciones.

Asi las cosas, cuando cientificamente no se pueda obtener la recuperacion
del estado de salud del paciente por el complejo cuadro clinico que éste
presenta, se debe entonces propender por garantizarle el nivel de vida mas
éptimo a través de todos aquellos elementos que se encuentren disponibles,
pues con ocasién de sus enfermedades son facilmente expuestos a afrontar
situaciones que atentan contra su dignidad humana, entre otras, porque ante
su disminucion fisica estan imposibilitados para desempefiar alguna labor que
les genere ingresos econémicos para adquirir los implementos, elementos y
servicios adicionales al tratamiento médico y que si bien no son
indispensables y necesarios para su efectividad, si resultan paliativos para
sus dificiles condiciones, pues por medio de ellos se les brinda una calidad de
vida digna.

De esta manera se deben suministrar todos los implementos, accesorios,
servicios e insumos que requiera el paciente, cuando por su insolvencia
econémica no pueda asumir su costo y con su falta, se vea expuesto a
afrontar, ademas de sus complejas enfermedades, una serie de situaciones
que atentan contra su dignidad humana, lo cual contraria los postulados
constitucionales y los pronunciamientos de esta Corte en los que se ha
indicado que no se debe prestar un servicio que permita la mera existencia de
la persona, sino que ademaés, le asegure unas condiciones dignas de vida".

Bajo las anteriores premisas, bien pronto se advierte que, para la proteccion
de los derechos fundamentales a la vida en condiciones dignas y salud de la sefiora
ANGELICA LICETH CIPRIAN ROLDAN, es menester que se le garantice de
manera oportuna y sin dilaciones el agendamiento y practica de los examenes
ordenados por su médico tratante, los cuales conforme a las ordenes medicas y
autorizaciones aportadas junto con el escrito de tutela corresponden a los
siguientes: colonoscopia total con o sin biopsia, ecografia de abdomen total,
consulta por primera vez por psicologia, deshidrogenasa lactica, coproldgico,
coproscopico, guayaco o equivalente, recuento de reticulocitos automatizado y

hormona estimulante de tiroides (TSH) ultrasensible. Servicios asistenciales en
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salud ordenados a favor de la accionante por su médice ‘ratanie, conforme se
acredita con las ordenes médicas que obran a folios 10 a 13.

Adema:, (sbe :27erse en cuenta que la scolicitud planteada va
encaminada a que a la accionante se le practiquen examenes diagnosticos
necesarios para que su médico tratante determine la enfermedad que padece y asi
pueda disponer el tratamiento adecuado para mejorar su salud. La Corte
Constitucional ha establecido que el diagnéstico corresponde a la “Realizacion de los
procedimier:.:s que resulten precisos con el objetivo de establecer la rsturaleza de su
dolencia, para que, de esa manera, el médico cuente con un pariorama de plena certeza
sobre la patologia y determine las preséripciones mas adecuadas, encaminadas a lograr la
recuperacion de la salud, o, al menos, asegurar la estabilidad del estado de salud del
afectado™.

Frente al derecho que los pacientes tienen al diagnéstico, se indicé en
dicho fallo lo siguiente:

“El derecho al diagndstico se compone de tres dimensiones: la identificacion,
la valoracién y la prescripcién. A su vez, esta garantia tiene . como finalidad la
consecucién material, y no solamente formal, de una efectiva evaluacién acerca
del estado de salud de un individuo. Es decir, el derecho al diagndstico no se
satisface solamente con la realizaciéon de examenes y la consecuente
prescripciéon de tratamientos, sino que implica que (i) se establezca con
precisién la naturaleza de la enfermedad padecida por la persona, (i) se
determine con el “(...) méximo grado de certeza permitido por la ciencia y la
tecnologia el tratamiento médico que asegure de forma mas eficiente el
derecho al ‘mas alto nivel posible de salud”, y (iii) se suministre la medicacion
o las terapias de forma oportuna.’®

Conforme a lo anterior, el Despacho observa en primer lugar, que la
representante legal de la E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO de Gacheta,
manifestd que se han programado los siguientes examenes: Colonoscopia Total
para el 28 de noviembre de 2022, a las 10:30 a.m.; cita de psicologia para el 22 de

noviembre de 2022 y ecografia de abdomen total, para el 9 de noviembre de 2022.

Sin embargo, nada manifest6 frente a los demas examenes denominados:
deshidrogenasa lactica, coprolégico, coproscopico, guayaco o equivalente,
recuento de reticulocitos automatizado y hormona estimulante de tiroides (TSH)
ultrasensible. Servicios asistenciales en salud que también fueron ordenados a

! Sentencia T-508/19
2 {dem.
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favor de la accionante por su médico tratante, conforme se acredita con la orden de

ayudas diagnosticas expedida el 25 de agosto de 2022.

Por su parte, la entidad accionada NUEVA EPS S.A. no se pronuncié
frente al libelo de tutela, motivo por el cual resulta oportuna la aplicacion de la
presuncion de veracidad prevista en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, por lo
que se tendran por ciertos los hechos sefialados por la accionante, tal como lo ha
expuesto la Honorable Corte Constitucional en diferentes fallos, puntualizando en
la sentencia T-825/08 lo siguiente:

“El juez de tutela puede requerir informes a la persona natural o juridica contra
quien se hubiere presentado la accién y si el demandado omite contestar dichos
requerimientos sin justificacién alguna, debe soportar la responsabilidad que
esto implica. El articulo 20 del mismo Decreto, establece la sancion al
desinterés o negligencia de la autoridad publica o particular en el caso indicado
anteriormente, esto es, cuando el juez de instancia requiere informaciones y
éstas autoridades no las rinden dentro del plazo previsto. Si dicho informe no
es rendido por la entidad demandada dentro del término judicial, se tendran por
ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano la solicitud de amparo”.
(Subrayado ajeno al texto).

Asi, se tendran por ciertos los hechos indicados por la accionante en su
escrito de tutela, como quiera que para la proteccion de los derechos reclamados

no se requiere que la usuaria deba acreditar algun supuesto de hecho y en este

caso se torna suficiente su declaracion y las pruebas documentales allegadas con
el libelo; por lo que se tendran por ciertas las afirmaciones realizadas por la
accionante, en el sentido de que no le han sido programados los examenes
correspondientes a: deshidrogenasa lactica, coprolégico, coproscopico, guayaco o
equivalente, recuento de reticulocitos automatizado y hormona estimulante de
tiroides (TSH) ultrasensible.

Se colige la vulneracién a los derechos fundamentales de la paciente,
maxime si se tiene en cuenta que las ordénes médicas en las que se dispuso la
practica de examenes diagnosticos datan del mes de agosto de 2022, por lo que se
han postergado de manera injustificada, ocasionandole deterioro en su salud, asi
como la incertidumbre en cuanto a la enfermedad que padece y el tratamiento que

debe recibir.

Se advierte entonces, que el amparo constitucional esta llamado a prosperar
de manera parcial, por existir vulneracion a los derechos fundamentales a la salud,
vida en condiciones dignas y seguridad social de la sefiora ANGELICA LICETH
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CIPRIAN ROLDAM, pues e obstante avistir draznes madicasexpedicas & s favor
para le practica de los examenes atras referidos de de’-‘shicﬁrdgenasa lactica,
coproldgizo, coprosconizo, guayaco o equivalente, rec::2nto de reticulocitos
-automatizado y hormona estimulante de tiroides {TSH) :ltrasersible. > hay prueba
que permita determinar que hayan sido autorizados por panie de la EPS a la que
se encuentra afiliada. ni mucho menos programados y practicados a través de la
IPS en donde recibe atencicn médica la pacienite o con otra que tenga convenio
NUEVA EPS S.A; tardanza que en manera alguna consuita los intereses del
Estado sociai de derecho que propugna por la defensa de los derechos y garantias
fundamentales de los usuari>s de la salud.

En cuanto a la pretension relacionada con el servicio de transporte, debe
indicarse que la Corte Constitucional en sentencia T-155 de 2014, expreso frente a

ese tema lo siguiente:

“De "acuerdo con el principio de solidaridad, debe haber una mutua
colaboracion entre las personas, las generaciones, los sectores econémicos,
las regiones y las comunidades orientada a ayudar a la poblacién méas débil,
invirtiendo a su favor los recursos del Sistema de Seguridad en Salud. De
conformidad con lo anterior, el paciente que ha sido remitido a un municipio
distinto al de su resiciencia para el suministro del servicio de salud que requiere,
debe asumir los gastos-de transporte y estadia a los que haya lugar cuando
tiene los recursos suficientes para tal efecto. Excepcionalmente, cuando el
usuario y su ntcleo familiar enfrentan dificultades econémicas para costear el

desplazamiento, los gastcs respectivos deben ser sufragados por ia EPS. La

anterior regla jurisprudencial obedece a que la atencién médica no puede ser
imposibilitada, obstaculizada o dificultada por razones ajenas al usuario o por

razones de tipo econémico.”

Conforme lo anterior, encuentra este Despacho que en este caso no se
cumple el presupuesto atras sefialado, toda vez que la accionante no manifesto, ni
mucho menos acredité que ella y sus familiares no cuentan con los recursos
economicos suficientes para que asuman de ser necesario, los gastos de transporte
para desplazarse a otro municipio con el fin de recibir Ia atencién medica que
requiere. En consecuencia, se negara esta solicitud.

En ese orden de ideas, el Despacho concedera de manera parcial el amparo
solicitado, razén por la que ordenara al representante Iegal'de NUEVA EPS S.A.
y/o quien haga sus veces, para que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacién de este fallo, proceda a autorizar, programar y practicar
a través de la IPS con la que tenga convenio y preste dicho servicio, los siguientes
examenes: deshidrogenasa lactica, coproldgico, coproscopico, guayaco o
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FUNCION DE CONOCIMIENTO de GACHETA, CUNDINAMARCA Administrando
Justicia en Nombre de la Republica de Colombia y por Autoridad Constitucional,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR parcialmente los derechos fundamentales a la salud,
vida en condiciones dignas y seguridad social de la sefiora ANGELICA LICETH
CIPRIAN ROLDAN, conforme a las consideraciones que anteceden.

SEGUNDO: En consecuencia, se le ordena al representante legal de NUEVA
EPS S.A. y/o quien haga sus veces, para que déntfd de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacion de este fallo, proceda a autorizar, programar y
practicar a favor de la paciente ANGELICA LICETH CIPRIAN ROLDAN, a través
de la IPS con la que tenga convenio y preste dicho servicio, los siguientes

- examenes: deshidrogenasa lactica, coprolégico, coproscopico, guayaco o

equivalente, recuento de reticulocitos automatizado y hormona estimulante de
tiroides (TSH) ultrasensible.

TERCERO: Negar la pretension relacionada con el suministro del servicio de

' transporte.

CUARTO: Notifiquese esta decision a las partes por el medio mas expedito
y eficaz.

QUINTO: Si esta providencia nofuere impugnada, remitase oportunamente el

expediente a la H. Corte Constitugional, pard su eventual revision.

CUMPLASE

JOSE MANU JURE ECHEVERRY



