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CARRERA 15 N° 14-23 Of. 203 Piso 2.

TUTELA RADIO ADO 152384088003202000139
Sentencia de tutela: 00017

Duitama, julio Treinta (30) dos mil Veinte (2020).

ASUNTO POR TRATAR
Precede este estrado Judicial a decidir en primera instancia, la accion de tutela 
interpuesta por la senora NOHORA CECILIA SANCHEZ identificado con cedula de 
ciudadania 24.016.048 a traves de su apoderado Dr. ANDRES FELIPE PINZON 
JUIMENEZ, en contra de VANTI- GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE, por 
considerar vulnerados los derechos fundamentales a DEBIDO PROCESO, VIDA 
DIGNA, E IGUALDAD

HECHOS DE LA TUTELA

1. Nora Cecilia Sanchez, es propietaria de un inmueble ubicado en la carrera 27 N° 
20-27, barrio San Juan Bosco en la ciudad de Duitama, ella vive junto con su hijo y 
la compahera de este Mary Luz Espitia Betancur.
2. Nora Cecilia Sanchez, realize la solicitud de instalacion del servicio de gas natural, 
con ayuda de Mary Luz Espitia Betancur y realize las adecuaciones pertinentes 
conforme con los requerimientos de la ESP, estas fueron contratadas con el sehor 
Franco Ortega Alfredo - FRANCOGAS, quien segun la ESP estaba habilitado para 
instalar la red interna.
3. Luego de transcurridos mas de dos ahos desde la solicitud del servicio y 
adecuacion de la red interna de la casa, la ESP notifica que no se hara la instalacion.
4. El 11 de junio de 2019 se remite por correo fisico un recurso en contra de dicha 
decision, el cual es recibido por la ESP.
5. El 24 de enero de 2020, Mary Luz Espitia Betancur radica peticion en las oficinas 
de la ESP, pues desde la radicacion del recurso no habian recibido noticias.
6. Dias despues Nora Cecilia Sanchez, se entera de que la SUPERSERVICIOS 
confirma la decision de la ESP, en el sentido de negar la instalacion del servicio de 
gas natural domiciliario

7. Hasta la presentacion de esta accion, la accionada y su familia siguen sin disfrutar 
del servicio de gas natural domiciliario, a pesar de haber adelantado las acciones 
sugeridas por la ESP, la red principal de gas, se encuentra a menos de cinco (5) 
metros de la vivienda de la accionante. Frente a esto la ESP no da razones tecnicas 
suficientes para negar la prestacion del servicio.

8. La ESP ha dilatado la prestacion del servicio por mas de dos ahos. Hoy dice que 
no es viable la instalacion del servicio publico domiciliario, no obstante, recibio la 
solicitud inicial en el aho 2017 y dispuso que la accionante y su familia hicieran las 
adecuaciones al interior de su vivienda. La instalacion de la red interna, el estado de
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