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SEÑOR 

JUEZ  DEL CIRCUITO (REPARTO) 

E.   S.   D. 

 

 

REF: Acción de Tutela para proteger el DERECHO 

FUNDAMENTAL AL AGUA, DERECHO AL MINIMO VITAL, 

DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS, DERECHO A LA 

VIDA Y DERECHO A LA DIGNIDAD. 

 

Accionante: CRISTHIAN BOANERGE CASTRO 

 

Accionado: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 

DOMICILIARIOS AGUAS KPITAL. 

 

 

CRISTHIAN BOANGER CASTRO, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando 

en nombre propio, invocando el artículo 86 de la Constitución Política, acudo ante su 

Despacho para instaurar ACCIÓN DE TUTELA contra empresa de servicios públicos 

domiciliarios AGUAS KPITAL, con el objeto de que se protejan los derechos 

constitucionales fundamentales que a continuación enuncio y los cuales se fundamentan 

en los siguientes hechos: 

 

HECHOS 

 

1. Existió́ el Contrato 40707858 de Prestación de Servicios Públicos de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo, entre el Suscriptor Originario y el señor CARLOS IGNACIO 

GUERRERO ESPINEL, el cual le otorgo poder amplio y suficiente sobre la casa a 

CRISTHIAN BOANERGE CASTRO RINCON, el cual designo al señor JULES MALEXI 

SARAVIA CLAVIJO para interponer el derecho de petición contra la empresa AGUAS 

KPITAL. 

Hoy actúa Cristhian boanerge castro rincón, como apoderado y habitante de la casa desde 

el día 30 de octubre del año 2019. 

2. El suscrito una vez recibida la casa ubicada en la calle 53 numero 3-85 conjunto Matisse 

casa b2 la floresta, municipio de los Patios, no contaba con medidor.  
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3.Las casa después de entregada no fue habitada por el suscriptor por motivos laborales lo 

cual lo llevo a vivir varios meses fuera del país  . 

4. En el mes de septiembre del año 2020 fue instalado el medidor por la empresa AGUAS 

KPITAL S.A. E.S.R. 

5. En los meses que la casa estuvo sin medidor llegan facturas por promedio similares todos 

los meses y exageradamente altos, así estuviera o no las casa ocupada. Una vez instalado 

el medidor seguían llegando las misma cifra en promedio todos los meses.  

6. Al pasar de los meses  la empresa vuelve a quitar el medido y el servicio de agua sin 

dejar ningún tipo de motivo por escrito,  hasta la fecha no hay medidor y la empresa sigue 

facturando en promedio lo mismo sin tener ningún tipo de medida y sin que la casa este 

ocupada, los conceptos por los cuales están facturando son muy altos y han venido siendo 

los mismo por varios años así halla o no medidor. 

7. El suscriptor necesita llegar a un acuerdo de pago de las facturas y se le ajuste de una 

manera justa, equitativa, y razonable. Están afectando su mínimo vital móvil. 

8. A la fecha se siga generando facturación sin que haya medidor ni servicio de agua. 

8. El suscrito se dirige Aguas Kapital para llegar un acuerdo de pago, en donde le  

manifiestan que debe cancelar la mitad de valor de las facturas y la otra mitad se puede 

refinanciar. El suscrito no cuenta con los recursos económico porque  la pandemia afecto 

su actividad laboral de tal manera que solo cuenta con un mínimo vital para sus 

subsistencia. 

9. Se enviaron derechos de petición a la empresa Aguas Kpital, pero fueron negado al igual 

que un recurso de reposición en subsidió de apelación de igual forma fue negado. 

10. La casa en esto momentos no cuenta ni con medidor ni con servicio de agua. 

11. La deuda asciende a un total de CATORCE MILLONES CUATROCIENTOS 

CUARENTA Y CUATRO MIL SEISIENTOS NOVENTA PESOS ($ 14.444.690) periodo 

facturado 01 de julio del 2023 – 01 de agosto del 2023. 

 

DERECHOS VULNERADOS 

 

ACTO LEGISLATIVO NÚMERO 009 DE 2018 CÁMARA 

“Por el cual se incorpora el artículo 49-A dentro del Capítulo II del Título II de la Constitución 

Política de Colombia.”. 

Artículo 1°. La Constitución Política tendrá un nuevo artículo, el 49A, en el Capítulo II del 

Título II, del siguiente tenor:  
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Artículo 49 A. El agua para uso personal y doméstico, destinado a satisfacer las 

necesidades básicas, es un derecho fundamental, el cual se ejercerá bajo parámetros de 

cantidad, disponibilidad, calidad, accesibilidad y asequibilidad. El Estado velará  por el uso 

racional de este recurso. 

También se encuentra como derecho fundamental encuentra sustento en la 

Observación General 15 del 2002 del Comité de Derechos Económicos, Sociales y 

Culturales, en el que señala que disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, 

accesible y asequible para uso personal y doméstico, es condición para el ejercicio de 

otras libertades como la vida, la salud o la alimentación equilibrada. 

En conexión a este de igual forma el derecho fundamental al mínimo vital, consagrado en 

el artículo 334 de la C.P, Derechos a los servicios públicos, articulo 365 C.P,  DERECHO 

A LA VIDA, consagrado en el artículo 12 CP, DERECHO A LA DIGNIDAD en su artículo 

1 de la constitución política de Colombia. 

 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

 

Actuando en nombre propio, acudo ante su Despacho para solicitar la protección de los 

derechos mencionados anteriormente. 

Es preciso establecer que la jurisprudencia constitucional señala que el mínimo vital 

en agua potable es, en principio, un derecho de carácter fundamental de contenido 

individual y no colectivo, por lo tanto, quiero expresar de manera individual que me 

fue violado puesto que quería llegar a un acuerdo de pago según mi capacidad 

económica pero la empresa de servicios públicos me negó. 

Quiero precisar que solo cuento con un mínimo móvil mensual, con la pandemia mi 

empresa se vio afectada igualmente que mi patrimonio. 

Es preciso establecer que necesito llegar a un acuerdo de pago con la empresa de servicios 

públicos, pero que sea justa y equitativa con el mínimo vital y móvil, para que sea 

restablecido en mi vivienda nuevamente el medidor y servicio de agua. 

Cuando la negación al derecho al agua pone en riesgo el derecho fundamental a la vida, y 

a la vida en condiciones dignas, se configura la posibilidad de reclamar vía acción de tutela 

la protección de este derecho. 

Artículo 49 A. El agua para uso personal y doméstico, destinado a satisfacer las 

necesidades básicas, es un derecho fundamental, el cual se ejercerá bajo parámetros de 

cantidad, disponibilidad, calidad, accesibilidad y asequibilidad. El Estado velará  por el uso 

racional de este recurso. 
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En conclusión, en relación con la negación por parte de la empresa de servicios públicos 

AGUAS KPITAL, se dio por el estrato donde se encuentra ubicado el domicilio, no tuvieron 

en cuenta la capacidad de pago del suscritor. 

 

PRUEBAS 

 

Con el fin de establecer la vulneración de los derechos, solicito señor Juez se sirva tener 

en cuenta las siguientes pruebas: 

 

1. Derecho de petición 

2. Contestación del derecho de petición  

3. Recurso de reposición en subsidio de apelación  

4. Contestación de la empresa el Recurso  

5. Certificación de mi contador de mi salario mensual, copia de tarjeta profesional del 

contador 

6. Copia de cedula  

7. Poder amplio y suficiente sobre la casa. 

8. Historial de facturación del año 2023.  

  

PRETENSIONES 

 

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al señor Juez disponer y ordenar a 

favor mío lo siguiente: 

PRIMERO: Tutelar el derecho fundamental al agua, en conexión a los servicios públicos 

domiciliarios, al mínimo vital, al derecho de la vida, el derecho a la igualdad y a la dignidad. 

SEGUNDO: Ordenar a la empresa de servicios públicos domiciliarios que se pueda realizar 

acuerdo de pago según mi mínimo vital y se pueda restablecer el servició de agua con su 

medidor correspondiente.  

Tercero: Ordenar a la empresa de servicios públicos no seguir facturando sin medidor y sin 

servicio de agua.  

CUARTO: Ordenar a la empresa de servicios públicos aguas kpital el restablecimiento del 

agua con su medidor. 
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FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

Fundamento esta acción en el artículo 86 de la Constitución Política de 1991 y sus decretos 

reglamentarios 2591 y 306 de 1992. 

 

ANEXOS 

 

 

 Copia de los documentos relacionado en el acápite de pruebas 

 

 

CUMPLIMIENTO AL ARTÍCULO 37 DE DECRETO 2591/91: JURAMENTO 

 

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no se ha presentado ninguna otra acción de 

tutela por los mismos hechos y derechos. 

 

NOTIFICACIONES 

 

Dirección para recibir comunicaciones, tanto del accionante como del accionado 

1.  Accionante: Calle 53 numero 3-85 conjunto Matisse casa b2 la floresta, municipio 

de lo patios. 

Correo electrónico:  criboca@hotmail.com o sabri_fope@hotmail.com 

Celular: 3045271816 o 3004059680 WhatsApp 3167430118 

 

2. Accionado: Avenida 6 numero 11-2 Cúcuta, Norte de Santander  

Correo electrónico: pqr@akc.co 

Teléfono: 6075956000 

 

 

Atentamente, 

mailto:criboca@hotmail.com
mailto:sabri_fope@hotmail.com
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____________________________________ 

CRISTHIAN BOANERGE CASTRO RINCON 

C.C. No. 1979467 de Ocaña 
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CARLOS IGNACIO GUERRERO ESPINEL
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YISSETH LORENA CASTRO GALEANO 

CONTADOR PUBLICO 

MP 203862-T 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTADER OCAÑA 

 

 

 

CERTIFICA 

 

 

 

Que el Señor CRISTHIAN BOANERGE CASTRO RINCON, identificado con la cedula de ciudadanía N° 
1.979.467 expedida en Ocaña (Norte de Santander), obtiene unos ingresos mensuales de UN 
MILLON TRECIENTOS MIL SEISCIENTOS SEIS DE PESOS MCTE (1.300.606) provenientes de su 
actividad económica como comerciante., sus ingresos disminuyeron significativamente por la 
disolución de las sociedades que hacia parte por causa de la pandemia y las bajas ventas. 

 

 

 

Se expide el 9 de agosto del 2023. 

 

 

 

YISSETH LORENA CASTRO GALEANO 

CONTADOR PUBLICO 

Celular: 3152324659 
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202303086198 

 
San José de Cúcuta 2023/04/19 
 
SEÑOR (A):  
CRISTHIAN BOANERGE CASTRO 
CALLE 53 NUMERO 3-85 CONJUNTO MATISSE CASA B2 LA FLORESTA 
SABRI_FOPE@HOTMAIL.COM 
TELÉFONO: 3045271816 
CIUDAD                                                                                                                                              
 

Por medio del cual la Empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. – E.S.P, en uso de sus atribuciones legales, 
procede a pronunciarse sobre el Recurso de Reposición y en subsidio el de Apelación interpuesto dentro del 
término legal por el (la) Señor (a) CRISTHIAN BOANERGE CASTRO, con código de usuario No. 208698 
bajo el Radicado No. 202302013089 del 13/03/2023, contra el Acto Administrativo No. 202303068860 del 
24/03/2023, con el cual se decidió la reclamación presentada con el radicado No. 202302009601 del 
14/03/2023, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 del 2000, en la 
Resolución CRA 151 de 2001, en la ley 689 del 2001, en el Contrato de Condiciones Uniformes y demás 
normas concordantes, con fundamento en lo siguiente: 
  

OBJETO DEL RECURSO 
 
El recurrente interpone Recurso de Reposición y en Subsidio el de Apelación, argumentando que no estoy 
de acuerdo con la anterior respuesta emitida por la empresa Acto Administrativo No. 202303068860 del 
24/03/2023. 
 
se pudo observar lo siguiente para el contrato 208698:  
 
Que el último periodo de facturación liquidado es MARZO de 2023. 
Presenta cuentas con saldo por valor de $ 12.628.260. 
Actualmente el servicio se encuentra Suspendido. 
Se reporta el último pago el 30/08/2018. 
 
NO SE ACCEDE a su petición toda vez que los periodos mencionados se encuentran fuera de reclamación 
de acuerdo al artículo 154 de la ley 142 de 1994. 
 
A su petición de realizar un acuerdo de pago, se envió al área correspondiente el cual nos informa. 
 
Se procede a revisar el código 208698 y este presenta deuda de $12.628.260, hasta el periodo de 
facturación de marzo de 2023. 
 
Por lo anterior para iniciar acuerdo de pago deberá cancelar el 50%, como cuota inicial del total de la deuda 
y el saldo diferido hasta máximo 36 meses. 
 
Por lo que la invitamos acercarse al punto de atención. 
 

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO 
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En cuanto a su Recurso de Reposición y en subsidio el de Apelación Radicado No. 202302013089 del 
13/03/2023, le informamos:  
 
A LAS PRETENSIONES DEL RECURSO: 
 
A su primera, segunda, tercera y cuarta pretensión: Se confirma en todas sus partes la decisión 

contenida en el Acto Administrativo No. 202303068860 del 24/03/2023, con el cual se decidió la 
reclamación presentada con el radicado No. 202302009601 del 14/03/2023. 

De acuerdo a su petición con respecto a los periodos reclamados de Noviembre y diciembre de 2019 y de 
Enero a Septiembre de 2020 se da aplicabilidad al artículo 154 de la ley 142 de 1994, en la citada norma se 
encuentra establecida una especie de caducidad, a cuyo acaecimiento no es posible que el suscriptor o 
usuario levante reclamación contra la empresa de servicios públicos y esta caducidad tiene lugar al cabo de 
cinco (5) meses contados a partir de la fecha de ?expedición? de la factura correspondiente. 

Este sistema preclusivo, permite que las situaciones jurídicas adquieran certeza y no se mantenga latente la 
posibilidad de atacar el contenido de la facturación por un tiempo indeterminado, todo lo cual redunda en 
beneficio de la seguridad jurídica, de manera que no utilizar las herramientas jurídicas para la defensa de 
derechos en el término establecido para ello, puede conllevar a perderlos. 

Así las cosas, NO SE ACCEDE a su petición toda vez que los periodos mencionados se encuentran fuera 
de reclamación de acuerdo al artículo 154 de la ley 142 de 1994. 

Se remite a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios las copias de rigor. 
 
Por lo anteriormente expuesto, la empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ESP, ha obrado conforme a la 
normatividad vigente y atendió en debida forma el presente Recurso de acuerdo con la Ley 142 de 1994, la 
Ley 689 de 2001, el Decreto 302 de 2000, la Resolución 151 de 2001 y el Contrato de Condiciones 
Uniformes para la prestación de los servicios públicos de Acueducto y Alcantarillado: 
 
En mérito de lo expuesto, 

RESUELVE 
 

ARTÍCULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la decisión contenida en el Acto Administrativo 
No. 202303068860 del 24/03/2023, con el cual se decidió la reclamación presentada con el radicado No. 
202302009601 del 14/03/2023. 
 
ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER en subsidio el recurso de apelación ante la Superintendencia de 
Servicios Públicos Domiciliarios. 
 
ARTICULO TERCERO: REMITIR a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios las copias de 
rigor. 
 
ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido del presente Acto Administrativo en los términos del 
artículo 44 del Código Contencioso Administrativo, al señor (a) CRISTHIAN BOANERGE CASTRO a la 
dirección CALLE 53 NUMERO 3-85 CONJUNTO MATISSE CASA B2 LA FLORESTA 
-SABRI_FOPE@HOTMAIL.COM. 
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NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 

  
Director de Atención al Cliente. 
ELABORADO POR: ALEX.MANCILLA 

 
 
 
 

 
 



Señor 
FRANCISCO JAVIER GONZALEZ ACEVEDO 
ATENCION AL CLIENTE DE AGUAS KPITAL CUCUTA E.S.P 
Quien haga sus veces, actúe en su nombre o lo represente 
y/o SUPERINTENDECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 
Su Despacho 
 
 
 
Asunto: Recurso de reposición y en subsidio de Apelacion del acto administrativo de 
referencia ‘’202303068806’’ con numero de Radicado 202302009601 de 14/03/2023, con 
numero de Código 208698, proferido por el Director de Atención al cliente de Aguas 
Kpital Cúcuta, FRANCISCO JAVIR GONZALEZ ACEVEDO, correspondiente al 
derecho de petición del señor JULES MALEXI SARAVIA CLAVIJO, en nombre y 
representación del señor CRISTHIAN BOANERGE CASTRO, apoderado de la casa, a 
fin de que se revoque la decisión a favor del petente, ante respuesta efímera y no de fonde 
a las pretensiones del quejoso. 
 

CRISTHIAN BOANERGE CASTRO RINCON, mayor de edad, civilmente hábil y en 
goce pleno de sus facultades mentales, dentro del término oportuno procesal, por medio 
del presente escrito , me permito impugnar la decisión proferida por Director 
FRANCISCO JAVIER GONZALEZ ACEVEDO ATENCION AL CLIENTE DE 
AGUAS KPITAL CUCUTA E.S.P, al derecho de petición formulado de manera virtual 
enviado al correo electrónico de AGUAS KPITAL, formulado por JULES MALEXI 
SARAVIA CLAVIJO, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadanía No. 
1978095 de Ocaña, conforme a la referencia ‘’202303068806’’ con numero de Radicado 
202302009601 de 14/03/2023, con numero de Código 208698, a fin que se modifique la 
decisión a favor del petente, con fundamento en los hechos, fundamentos de derecho y 
jurisprudenciales, toda vez que la decisión no favorece en nada al suscrito recurrente; 
todo conforme al contenido, de los siguientes acápites:  

HECHOS 

1. Existió́ el Contrato 40707858 de Prestación de Servicios Públicos de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo, entre el Suscriptor Originario y el señor CARLOS IGNACIO 
GUERRERO ESPINEL, el cual le otorgo poder amplio y suficiente sobre la casa a 
CRISTHIAN BOANERGE CASTRO RINCON, el cual designo al señor JULES 
MALEXI SARAVIA CLAVIJO para interponer el derecho de petición contra la empresa 
AGUAS KPITAL. 

Hoy actúa Cristhian boanerge castro rincón, como apoderado y habitante de la casa desde 
el día 30 de octubre del año 2019. 

1.Que el suscrito una vez recibida la casa ubicada en la calle 53 numero 3-85 conjunto 
Matisse casa b2 la floresta, municipio de los Patios, no contaba con medidor.  

3.Las casa después de entregada no fue habitada por el suscriptor salida del país . 



4. En el mes de septiembre del año 2020 fue instalado el medidor por la empresa AGUAS 
KPITAL S.A. E.S.R. 

5. En los meses que la casa estuvo sin medidor llegan facturas por promedio similares 
todos los meses y exageradamente altos, así estuviera o no las casa ocupada. Una vez 
instalado el medidor seguían llegando las misma cifra en promedio todos los meses.  

6. Meses después la empresa vuelve a quitar el medido sin dejar ningún tipo de motivo 
por escrito,  hasta la fecha no hay medidor y la empresa sigue facturando en promedio lo 
mismo sin tener ningún tipo de medida y sin que la casa este ocupada, los conceptos por 
los cuales están facturando son muy altos y han venido siendo los mismo por varios años 
así halla o no medidor. 

7. El suscriptor necesita llegar a un acuerdo de pago de las facturas y se le ajuste de una 
manera justa, equitativa, y razonable su valor por el que es realmente, porque la sumas 
son supremamente altas y están afectando su mínimo vital móvil. 



8. El suscrito presento el siguiente derecho de petición de acuerdo al siguiente contenido.

  

 

 



 

 

9.Que dado que Aguas Kpital Cúcuta no resolvió́ de fondo la solicitud respetuosa del hoy 
recurrente, al no practicar la inspección y verificación de que la casa no estaba habitada 
ni cuenta con medidor y en su defecto realizar la instalación del medidor y el reajuste de 
los consumos y de esta manera sea haga un registro legal de consumo de una manera 
justa, equitativa y razonable. 

PRUEBAS 



Los argumentos esgrimidos en el contenido del derecho de petición y en el contexto de 
este escrito de Reposición ante Aguas Kpital Cúcuta y en Subsidio Apelación ante la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – Superservicios 

FUNDAMENTOS DE DERECHO Y JURISPRUDENCIALES 

Me fundamento en el artículo 74 de la ley 1437 de 2011, inciso 3 del artículo 76 de la ley 
1437 de 2012, Relataría de la Corte Constitucional de la República de Colombia: 
Sentencia T-044/18, Expediente T- 6.416.730: “el término de interposición de recursos 
contra actos administrativos está regulado de manera especial y expresa en el artículo 76 
del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, donde 
se establece la oportunidad en la presentación de los recursos de reposición y apelación..., 
Artículo 29: El debido proceso se aplicará a toda clase de actuaciones judiciales y 
administrativas... Ley 142 del 11 de julio de 1994 (Ley de Servicios Públicos 
Domiciliarios) por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios 
y se dictan otras disposiciones. Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el 
Derecho Fundamental de Petición. Artículo 7o. y siguientes del Capítulo II del Decreto 
2223 del 05 de diciembre de 1996 por el cual se señalan normas que garantizan la 
participación activa de la comunidad en el cumplimiento de los compromisos del Pacto 
Social de Productividad, Precios y Salarios. El decreto 2150 de 1995, por el cual se 
suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o trámites innecesarios existentes. 

 

PETICIONES 

 

1.Pido a Aguas Kpital Cúcuta en la persona del Director de Atención al Cliente, 
FRANCISCO JAVIER GONZÁLEZ ACEVEDO, quien haga sus veces, lo represente o 
actúe en su nombre, que se revoque la decisión proferida a favor del usuario-recurrente  



 



 



 

2. Que en efecto, Aguas Kpital Cúcuta, decida hacer un acuerdo de pago reajustado de 
manera legal y equivalente las facturas para que no se vea afectado el mínimo vital del 
suscriptor 

3. Que Aguas Kpital Cúcuta, vuelva instalar un medidor que realmente tenga una lectura 
legal y real. 

4. COMPULSAR COPIAS DE TODA LA ACTUACIÓN A LA SUPERITENDENCIA 
DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 



Se pide a Aguas Kpital Cúcuta que envíe copia a la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios de toda la actuación incluyendo escritos y pantallazos del sistema 
digital que muestran lo realmente registrado y guardado en la data de Aguas Kpital, a fin 
que la Superservicios realice los cotejos correspondientes y establezca si realmente lo 
manifestado en su respuesta al usuario-`el tiempo que no hubo medidor , cuando lo 
volvieron a retirar y el promedio tan alto de las facturas sin ningún tipo de medición real. 

De todas maneras, Aguas Kpital Cúcuta, reponga la decisión de acuerdo a lo pedido por 
el recurrente o, no se reponga y suba en alzada al superior funcional (Superservicios), o 
qué no se conceda la apelación, se solicita respetuosamente a Aguas Kpital Cúcuta enviar 
todo lo actuado a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, para que ésta 
conceptúe si se actuó conforme a derecho o si hubo fraude procesal con violación al 
debido proceso de rango constitucional, y en efecto, determine si hubo frente a este caso 
responsabilidades administrativas, penales o pecuniarias 

NOTIFICACIONES 

1. CALLE 53 NUMERO 3-85 CONJUNTO MATISSE CASA B2 LA FLORESTA, 
MUNICIPIO DE LOS PATIOS 

2. Correo electrónico : sabri_fope@hotmail.com 
3. Teléfono: 3045271816 

 

Atentamente, 

 

 

CRISTHIAN BOANERGE CASTRO 
CC. No. 1979467 de Ocaña 

 

 
 
 









 
 

Señores   
AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.R 
San Jose de Cucuta 
 
Asunto: Derecho de Petición. Artículo 23 de la Constitución Política y Ley 1755 de 
2015.  
Ref: RELIQUIDACION DE MESES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO  
 
Respetados señores: 
 
Yo, JULES MALEXI SARAVIA CLAVIJO , identificado como aparece al pie de mi 
firma, de conformidad con lo establecido en el artículo 23 de la Constitución Política, 
en concordancia con la Ley 1755 de 2015, comedidamente me permito presentar la 
petición que más adelante se describe.   
 

HECHOS: 
1. El dia 30 de Octubre del año 2019, relize un CONTRATO DE 

ARRENDAMIENTO con el señor CARLOS IGNACIO GUERRERO ESPINEL 
de la casa ubicada en la calle 53 numero 3-85 casa B2 conjunto cerrado 
Matisse, Los Patios. 

2. Por motivos de negocios de trabajo no habia podido vivir en esta residencia, 
puesto que no me encontraba en la ciudad.  

3. Recibi la casa sin contador de agua. 
4. Los recibos de agua tienen la siguiente referencia de pago: 40707858 
5. No se me habia echo posible pedir a la empresa que se dirigieran a mi 

domicilio a instalar el contador de agua.  
6. En el mes de Septiembre de 2020, fue instalado el contador por parte de la 

empresa de servicios AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.R  
7. Desde el 30 de Octubre del 2019 que fue el dia que tome la casa hasta el dia 

que fue instalado el contador me estuvieron llegando recibo por parte de la 
empresa por conceptos  de dinero supremamente altos sin que ustedes 
tuviera una medida puesto que no habia contador. 

8. La casa la ocupo nuevamente a mediados  Septiembre del año 2020, puesto 
que como mensione anteriormente no me econtraba en la ciudad por 
cuestiones de trabajo, depues de eso llegaron los meses de pandemia por 
COVID19 y se me fue imposible habitarla. 

9. Los meses que la casa estuvo desocupada fueron: Noviembre, Diciembre del 
2019, Enero,Febrero,Marzo,Abril,Mayo,Junio,Julio,Agosto y mediados de 
Septiembre del 2020. 
 

 
PETICIÓN 

Muy respetuosamente me dirijo a ustedes para que me relicen una 
RELIQUIDACION de los meses Noviembre, Diciembre del 2019, 
Enero,Febrero,Marzo,Abril,Mayo,Junio,Julio,Agosto y Septiembre de 2020, puesto 
que el domicilio estuvo desocupado todos esos meses y no existia contador. 
 



 
 

 
FINALIDAD 

Lo anterior lo requiero para que se me ajuste Justamente lo que debo cancelar por 
esos meses , puesto que los recibos que llegaron a mi domicilio estan 
supremamente costosos teniendo en cunta que la casa estuvo desocupada y no 
existia contador. 
 
 
Anexo: Copia de algunos recibo recibidos  
 

NOTIFICACIÓN 
Por favor enviar la correspondencia a través de alguno de los siguientes medios: 
 
Correo electrónico: sabri_fope@hotmail.com 
Dirección de correspondencia: casa ubicada en la calle 53 numero 3-85 casa B2 
conjunto cerrado Matisse, Los patios 
 
Ciudad:Los Patios, Norte de santander 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_________________________________ 
JULES MALEXI SARAVIA CLAVIJO 
C.C No:1978095 de Ocaña 
Teléfono: 3014900631 









































República de Colombia 

Departamento Norte de Santander 

Juzgado Segundo Penal Municipal con Función de Control de Garantías y de Conocimiento 

Los Patios Norte de Santander 

j02pmunicipallospat@cendoj.ramajudicial.gov.co 

 

 
Los Patios, 29 de septiembre de 2023 
Oficio Nro. 2561 

 

 

Señor 
CARLOS IGNACIO GUERRERO ESPINEL 
 

ACCION DE TUTELA 

RADO. 2023-00373 

ACCIONANTE: CRISTHIAN BOANGER CASTRO 
ACCONADOS: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A E.S. P 

 

 

Me permito notificarle el auto de fecha 28 de septiembre de 2023, que en su parte 
resolutiva dice: 

 
“…1)- ADMITIR la presente acción de tutela, interpuesta por CRISTHIAN BOANGER CASTRO en contra 
del AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A E.S. P. 

 

2)- NOTIFICAR a la entidad accionada AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A E.S. P, VINCULAR al señor 
CARLOS IGNACIO GUERRERO ESPINEL, JULES MALEXI SARAVIA CLAVIJO y a la SUPER 
INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS para lo cual se remitirá copia del escritode tutela y sus anexos 
para que ejerzan sus derechos de defensa y contradicción. Dentro del término de tres (03) días, respondan 
a sus hechos y pretensiones y se sirvan INFORMAR y/o CERTIFICAR en concreto, conforme al artículo 
19 del Decreto 2591 de 1991 los motivos de ordenfáctico y jurídico, materia de esta acción de tutela. Las 
demás explicaciones que estimenconducentes, so pena de fallarse con las pruebas obrantes. Además, 
allegaran certificado de existencia y representación legal. 

 

3)- REQUERIR al señor CRISTHIAN BOANGER CASTRO para que aporte de manera INMEDIATA a 
este despacho judicial dirección electrónica y número telefónico de los señores CARLOS IGNACIO 
GUERRERO ESPINEL y JULES MALEXI SARAVIA CLAVIJO a fin de notificarlos de la vinculación al 
trámite de tutela. 

4)- NOTIFIQUESE el presente auto a las partes por el medio más expedito y eficaz. 

5)-TENGASE como pruebas los documentos agregados a la demanda, valórense en el momentoprocesal 
oportuno…” 

 
 

 
Vanesa Peñaranda Valencia 

Oficial Mayor 

mailto:j02pmunicipallospat@cendoj.ramajudicial.gov.co


ACCION DE TUTELA  
RADO. 2023-00373 
ACCIONANTE: CRISTHIAN BOANGER CASTRO  
ACCONADOS: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A E.S. P 

 
 

INFORME SECRETARIAL: Al despacho de la señora Juez las presentes diligencias, 
informándole que no ha sido posible notificar al señor CARLOS IGNACIO GUERRERO 
ESPINEL de la vinculación al trámite de tutela, no obstante haberse ordenado al señor 
CRISTHIAN BOANGER CASTRO aportara la información para su notificación en el auto 
admisorio de fecha 28 de septiembre de 2023, el señor CRISTHIAN BOANGER CASTRO  
aportó como datos del señor CARLOS IGNACIO GUERRERO ESPINEL el abonado telefónico 
(305) 308-9556 y se indicó que no contaba con correo electrónico, se ha llamado en distintas 
oportunidades y se ha escrito al WhatsApp y no se ha podido obtener respuesta.   

Los Patios, 29 de septiembre de 2023  
 
 

Vanesa Peñaranda Valencia  
Oficial Mayor 

 
 

JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL 
Los Patios, veintinueve (29) de septiembre de dos mil veintitrés (2023) 

 
 

Visto el informe secretarial que antecede y a fin de evitar posibles vulneraciones de 
derechos fundamentales y futuras nulidades, se ordena la notificación del señor 
CARLOS IGNACIO GUERRERO ESPINEL en calidad de vinculado en el presente trámite 
de tutela, a través de publicación en la página Web del Juzgado por el término TRES 
(03) días, para que si a bien lo considera ejerza el derecho a la defensa y contradicción. 

 
NOTIFÍQUESE Y CUMPLASE 

 
 

La Juez,  
 

 
LUISA BEATRIZ TARAZONA GELVEZ 



ACCION DE TUTELA 
RADO. 2023-00373 

ACCIONANTE: CRISTHIAN BOANGER CASTRO  
ACCONADOS: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A E.S. P 
 
 
INFORME SECRETARIAL: Al Despacho de la señora Juez la acción de tutela impetrada por 
CRISTHIAN BOANGER CASTRO en contra del AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A E.S. P. 
Correspondió a este Juzgado, por reparto. Acta 226-2023.  
 
Los Patios, 28 de septiembre de 2023 
 
 
VANESA PEÑARANDA VALENCIA 
Oficial Mayor 

JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL 
Los Patios, veintiocho (28) de septiembre de dos mil veintitrés (2023) 

 
Correspondió a este Despacho por reparto el conocimiento de la anterior acción de tutela 
instaurada por CRISTHIAN BOANGER CASTRO en contra del AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A 
E.S. P por considerar vulnerado el derecho fundamental al agua, derecho al mínimo vital, derecho 
a los servicios públicos, derecho a la vida y derecho a la dignidad. 

Teniendo en cuenta el amparo constitucional deprecado reúne los requisitos señalados en el 
Decreto 2591 de 1991, el Juzgado, 

R E S U E L V E: 
 
1)- ADMITIR la presente acción de tutela, interpuesta por CRISTHIAN BOANGER CASTRO en 
contra del AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A E.S. P. 

 
2)- NOTIFICAR a la entidad accionada AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A E.S. P, VINCULAR al 
señor CARLOS IGNACIO GUERRERO ESPINEL, JULES MALEXI SARAVIA CLAVIJO y a la 
SUPER INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS para lo cual se remitirá copia del escrito de 
tutela y sus anexos para que ejerzan sus derechos de defensa y contradicción. Dentro del término 
de tres (03) días, respondan a sus hechos y pretensiones y se sirvan INFORMAR y/o CERTIFICAR 
en concreto, conforme al artículo 19 del Decreto 2591 de 1991 los motivos de orden fáctico y 
jurídico, materia de esta acción de tutela. Las demás explicaciones que estimen conducentes, so 
pena de fallarse con las pruebas obrantes. Además, allegaran certificado de existencia y 
representación legal. 
 
3)- REQUERIR al señor CRISTHIAN BOANGER CASTRO para que aporte de manera 
INMEDIATA a este despacho judicial dirección electrónica y número telefónico de los señores 
CARLOS IGNACIO GUERRERO ESPINEL y JULES MALEXI SARAVIA CLAVIJO a fin de 
notificarlos de la vinculación al trámite de tutela.  

 
    4)- NOTIFIQUESE el presente auto a las partes por el medio más expedito y eficaz. 

 
   5)-TENGASE como pruebas los documentos agregados a la demanda, valórense en el momento    
procesal oportuno. 

NOTIFÍQUESE Y CUMPLASE 
 

La Juez, 
 
 
 

 
 

LUISA BEATRIZ TARAZONA GELVEZ 
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