
 
 
Vanesa Peñaranda Valencia 

Oficial Mayor 

República de Colombia 

 
Departamento Norte de Santander 

Juzgado Segundo Penal Municipal con Función de Control de Garantías y de Conocimiento 

Los Patios Norte de Santander 

j02pmunicipallospat@cendoj.ramajudicial.gov.co 

 
 

Los Patios, 07 de diciembre de 2023 
Oficio Nro. 3387 

 

Señora 

ODALINDA CARDENAS AVENDAÑO 
 

ACCION DE TUTELA RADO. 2023-00469 
ACCIONANTE: Robinson Daniel Parra Ortega 
ACCONADOS: Agua de Los Patios S.A. E.S.P. 

 
 

Me permito notificarle el auto de fecha 06 de diciembre de 2023, que en su parte resolutiva dice: 
 

“…1)- ADMITIR la presente acción de tutela, interpuesta por Robinson Daniel Parra Ortega, en contra de 
Agua de Los Patios S.A. E.S.P. 

 

2)- NOTIFICAR a la entidad accionada Agua de Los Patios S.A. E.S.P., VINCULAR a SUPER 
INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS y la señora ODALINDA CARDENAS AVENDAÑO para lo cual 
se remitirá copia del escrito de tutela y sus anexos para que ejerzan sus derechos de defensa y contradicción. 
Dentro del término de tres (03) días, respondan a sus hechos y pretensiones y se sirvan INFORMAR y/o 
CERTIFICAR en concreto, conforme al artículo 19 del Decreto 2591 de 1991 los motivos de orden fáctico y 
jurídico, materia de esta acción de tutela. Las demás explicaciones que estimen conducentes, so pena de 
fallarse con las pruebas obrantes. Además, allegaran certificado de existencia y representación legal. 

 

3)- REQUERIR al señor Robinson Daniel Parra Ortega a fin de que aporte de manera INMEDIATA a este 
despacho los datos de notificación de la señora ODALINDA CARDENAS AVENDAÑO. 

 
4)- NOTIFIQUESE el presente auto a las partes por el medio más expedito y eficaz. 

 
5)-TENGASE como pruebas los documentos agregados a la demanda, valórense en el momento procesal 

oportuno …” 
 

mailto:j02pmunicipallospat@cendoj.ramajudicial.gov.co


Señor: 
JUEZ CONSTITUCIONAL (Reparto) 
E.S.D. 
 
 

Ref. Acción de tutela por vulneración a los derechos fundamentales del 
acceso al agua potable y al debido proceso. 

 
Accionante: Robinson Daniel Parra Ortega 
Accionado: Agua de Los Patios S.A. E.S.P. 
 
 
ROBINSON DANIEL PARRA ORTEGA, identificado con C.C. 1.093.797.157 
de Los Patios, en ejercicio de la acción de tutela que consagra el artículo 86 
de la Constitución Política de Colombia, por medio del presente me permito 
solicitar amparo constitucional a los derechos fundamentales relacionados 
con el acceso al agua potable y al debido proceso, los cuales han sido 
vulnerados por la empresa de servicios públicos domiciliarios AGUA DE LOS 
PATIOS S.A. E.S.P., teniendo en cuenta los siguientes: 
 

I. HECHOS: 
 
PRIMERO: Desde hace aproximadamente veinte (20) años resido en la 
vivienda ubicada en la AV. 10 # 17BS-24 de la Urbanización Betania del 
Municipio de Los Patios, la cual consta de una planta, 3 habitaciones y dos 
baños, viviendo en la actualidad únicamente con mis dos (2) padres, es 
decir, conformando un núcleo familiar de tres (3) personas. 
 
SEGUNDO: A partir del año 2021 y hasta la actualidad, la empresa AGUA 
DE LOS PATIOS S.A. E.S.P. empezó a hacer requerimientos relacionados 
con la reposición del medidor de agua, pues a juicio de la empresa, los 
aparatos instalados presentan múltiples falencias que impiden medir de 
manera correcta el consumo efectivo de agua. 
 
En este pinto, es importante resaltar, que las veces que la empresa hizo los 
requerimientos, SE PROCEDIÓ A CAMBIAR EL MEDIDOR DEL AGUA POR 
AQUEL QUE LA MISMA EMPRESA SUMINISTRA sin que a la fecha, la 
empresa encuentre subsanada la situación que a su juicio se presenta. 
 
TERCERO: Las veces en que la empresa informó que las visitas realizadas 
arrojaban daños en el medidor de agua que ameritaban su reemplazo, 
fueron a través de oficios proferidos en las siguientes fechas: 
 

 7 de abril de 2021 
 28 de abril de 2022 
 18 de julio de 2022 
 17 de agosto de 2022 
 10 de julio de 2023 
 17 de noviembre de 2023 

 
CUARTO: En virtud de los requerimientos iniciales, la empresa realizó 
calibración al medidor de agua potable el 23 de marzo de 2022, el cual 
CUMPLIÓ con los estándares de calidad y arrojó un nivel de confianza del 
95% aproximadamente. 
 



QUINTO: No obstante, ante la presunta falla que presentaba el medidor, el 
5 de mayo de 2022 y con ocasión del requerimiento realizado el 28 de abril 
de 2022, el funcionario de la empresa RETIRÓ EL MEDIDOR E INSTALÓ 
UNO NUEVO CON SU RESPECTIVO CERTIFICADO DE CALIBRACION, el 
cual fuere vendido por la misma empresa y cargado a la factura por el 
término de un (1) año, conforme se constata del acta de visita técnica 
suscrita el 5 de mayo de 2022. 
 
QUINTO: Las inconsistencias y falencias que presenta la empresa frente al 
cobro excesivo y al cambio constante de medidores, es tan notorio, que al 
realizar una visita técnica, la empresa afirmó que la vivienda era de DOS 
PISOS, lo cual a todas luces no se adapta a la realidad, tal y como se 
desprende del acta de visita técnica realizada el 24 de junio de 2022. 
 
SEXTO: Así mismo, en el requerimiento realizado el 10 de julio de 2023, la 
empresa afirmó que al realizar una visita técnica (no menciona la fecha de 
la visita) lograba observar que el MEDIDOR CONTABA CON UNA 
ANTIGÜEDAD DE 11 AÑOS APROXIMADAMENTE, aspecto totalmente ajeno 
a la realidad, pues la misma empresa efectuó el cambio del aparato hace 
aproximadamente un (1) año. 
 
SEPTIMO: Finalmente, el 17 de noviembre de 2023, la empresa informó que 
realizaría una visita técnica el 24 de noviembre siguiente, con el fin de retirar 
nuevamente el medidor, instalar uno de manera provisional y llevar el 
mismo al laboratorio de calibración a efectos de establecer si dicho medidor 
estaba funcionando o no de manera correcta. No obstante, aunque se sacó 
la disponibilidad de tiempo para atender la visita en el día programado, los 
funcionarios de la empresa nunca se presentaron.  
 
OCTAVO: Sorpresivamente, ante la omisión de instalar un medidor 
provisional y retirar el aparato para su calibración, la empresa el 4 de 
diciembre de 2023 decide SUSPENDER EL SERVICIO DE AGUA POTABLE, 
ello en presunta aplicación al articulo 140 de la Ley 142 de 1994, indicando 
como causa de la suspensión, la omisión de los usuarios de RETIRAR EL 
MEDIDOR. 
 

II. PRETENSIONES: 
 
PRIMERA: Se ampare el derecho fundamental del acceso al agua potable en 
conexidad con la vida digna y al debido proceso, y en consecuencia de ello, 
se ORDENE a la empresa AGUA DE LOS PATIOS S.A. E.S.P. reactivar el 
servicio público de agua, sin efectuar cobro alguno por concepto de 
reconexión y reinstalación. 
 
SEGUNDA: Se ORDENE a la empresa AGUA DE LOS PATIOS S.A. E.S.P., 
que, en caso de que pretenda adelantar una verificación o revisión del 
medidor de agua, garantice previamente la instalación de un medidor 
provisional y calibre de manera objetiva el medidor con que se cuenta en la 
actualidad, visita en la cual DEBERÁ ESTAR PRESENTE el usuario. 
 

III. FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 
 De la vulneración al derecho fundamental de acceso al agua potable: 
 
Aunque la carta política taxativamente no lo ha contemplado, el agua ha 
sido concebido como un derecho fundamental a luces de la H. Corte 



Constitucional, quien frente al preciado líquido precisó en sentencia T-140 
de 2011: 
 

“El agua se considera como un derecho fundamental y, se define, de 

acuerdo con lo establecido por el Comité de Derechos Económicos, 

Sociales y Culturales, como “el derecho de todos de disponer de agua 
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso 
personal o doméstico”. El agua se erige como una necesidad básica, 

al ser un elemento indisoluble para la existencia del ser humano. El agua 

en el ordenamiento jurídico colombiano tiene una doble connotación pues 

se erige como un derecho fundamental y como un servicio público. 

En tal sentido, todas las personas deben poder acceder al servicio de 

acueducto en condiciones de cantidad y calidad suficiente y al Estado le 

corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestación de 

conformidad con los principios de eficiencia, universalidad y 

solidaridad.” 

 
Acorde a los postulados del alto tribunal, el agua al ser concebida como un 
derecho fundamental, logra transgredirse cuando el suministro del líquido 
es limitado y el mismo impide que se satisfagan necesidades personales o 
domésticas, tales como el baño cotidiano y la preparación de alimentos, 
entre otros. En el presente asunto, es claro que, al suspenderse el servicio 
de agua potable, los usuarios afectados con tal disposición no podrán 
satisfacer aquellas situaciones cotidianas en las que es necesaria el agua, lo 
cual a todas luces genera un perjuicio irremediable que inclusive tiene 
alcance con el derecho fundamental a la dignidad humana. 
 
 De la vulneración al debido proceso: 
 
Ahora bien, en el presente asunto, se tiene que la E.S.P. suspendió el 
servicio dando aplicación al artículo 32 del Decreto 1842 de 1991 y al 
articulo 140 de la Ley 142 de 1994, en los cuales se contemplan las causales 
de suspensión del servicio. Empero, si revisamos dicha normatividad con 
detalle, es dable concluir que NO se configura ninguna de dichas causales 
en el presente asunto. 
 
Adicionalmente, aunque la Empresa en el contrato de condiciones 
uniformes contemple como causal de suspensión del servicio, la relacionada 
con el cambio justificado del equipo de medición, tal situación a la fecha no 
ha logrado efectivamente acreditarse, pues se reitera, la Empresa suspendió 
el servicio sin instalar un medidor provisional y llevar el aparato a su 
revisión en el laboratorio, aspecto que a todas luces, es contrario a los 
postulados del debido proceso y a lo contemplado en la Ley 142 de 1994 en 
tanto a los medidores. 
 
Al efecto, los artículos 144 y 145 ibidem, contemplan: 
 

“ARTÍCULO 144. De los medidores individuales. Los contratos 

uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, 

instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir 

sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podrán adquirir 

los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa 

deberá aceptarlos siempre que reúnan las características técnicas a las 

que se refiere el inciso siguiente. 

 



La empresa podrá establecer en las condiciones uniformes del contrato 

las características técnicas de los medidores, y del mantenimiento que 

deba dárselas.  

 

No será obligación del suscriptor o usuario cerciorarse de que los 

medidores funcionen en forma adecuada; pero sí será obligación suya 

hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacción de la empresa, cuando 
se establezca que el funcionamiento no permite determinar en 
forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnológico 

ponga a su disposición instrumentos de medida más precisos. Cuando 

el usuario o suscriptor, pasado un período de facturación, no tome las 

acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la 
empresa podrá hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.  
 

Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribución de gas, los 

contratos pueden reservar a las empresas, por razones de seguridad 

comprobables, la calibración y mantenimiento de los medidores. 

 

ARTÍCULO 145. Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las 

condiciones uniformes del contrato permitirán tanto a la empresa como 

al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se 

utilicen para medir el consumo; y obligarán a ambos a adoptar 

precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitirá a la 
empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de 
medida para verificar su estado.” 

 
La anterior normatividad permite entrever, que la Empresa cuenta con plena 
facultad para retirar temporalmente el medidor y verificar su estado, en aras 
de determinar con instrumentos adecuados, si el respectivo aparato tiene o 
no un correcto funcionamiento. Así mismo, la norma contempla que es 
obligación del usuario, reparar o reemplazar el medidor, SIEMPRE Y 
CUANDO LOGRE DETERMINARSE QUE EL APARATO NO DETERMINA EN 
FORMA ADECUADA EL CONSUMO, aspecto que a todas luces, solo puede 
comprobar el laboratorio y no la empresa por simple capricho. 
 
Amén de lo anterior, hay una flagrante vulneración al debido proceso, en el 
sentido de NO VERIFICAR PREVIAMENTE EL ESTADO DEL MEDIDOR, sino 
que, se impone la carga al usuario de cambiarlo, cuando el mismo no ha 
sido determinado como averiado por parte del laboratorio de medidor que 
para el efecto sea competente.  
 
Debe recordarse que, el derecho al debido proceso se ve trasgredido cuando 
las autoridades públicas, de manera arbitraria y deliberada, incumplen las 
exigencias consagradas en la Ley y que son de aplicación obligatoria, 
conforme lo precisó el H. Consejo de Estado en providencia del 11 de abril 
de 2019 dentro del radicado 05001-23-33-000-2014-02189-01(1171-18). 
 

IV. MEDIDA PROVISIONAL 
 
Conforme lo dispone el Decreto 2591 de 1991, con toda consideración 
solicito la adopción de una medida provisional, consistente en reactivar el 
servicio de agua potable mientras se resuelve de fondo la presente acción 
constitucional, pues de lo contrario y sin importar las resultas del proceso, 
mi núcleo familiar no podría preparar los alimentos y tampoco satisfacer 
sus necesidades básicas cotidianas, tales como la expulsión de 



excrementos, el baño y aseo cotidiano, e inclusive, la de dar de beber a las 
mascotas que habitan el inmueble.  
 
Tal medida se sustenta, conforme a los argumentos que se expusieron 
precedentemente, relacionados con la vulneración del derecho al debido 
proceso y al acceso al agua potable, los cuales inclusive, derivan en la 
vulneración a la dignidad humana.  
 

V. NOTIFICACIONES: 
 
Para efectos de notificaciones, me permito indicar que se reciben a través 
del correo electrónico: parra_robi@hotmail.com y al teléfono celular: 
3044101985. 
 
 
Con el acostumbrado respeto, 
 
 
 
ROBINSON DANIEL PARRA ORTEGA 
C.C. 1.093.797.157 de Los Patios 






























