Republica de Colombia
&
Departamento Norte de Santander
Juzgado Segundo Penal Municipal con Funcién de Control de Garantias y de Conocimiento

Los Patios Norte de Santander
jo2pmunicipallospat@cendoj.ramajudicial.gov.co

Los Patios, 07 de diciembre de 2023
Oficio Nro. 3387

Sefiora
ODALINDA CARDENAS AVENDANO

ACCION DE TUTELA RADO. 2023-00469
ACCIONANTE: Robinson Daniel Parra Ortega
ACCONADOS: Agua de Los Patios S.A. E.S.P.

Me permito notificarle el auto de fecha 06 de diciembre de 2023, que en su parte resolutiva dice:

“...1)- ADMITIR la presente accién de tutela, interpuesta por Robinson Daniel Parra Ortega, en contra de
Agua de Los Patios S.A. E.S.P.

2)- NOTIFICAR a la entidad accionada Agua de Los Patios S.A. E.S.P., VINCULAR a SUPER
INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS y la sefiora ODALINDA CARDENAS AVENDANO para lo cual
se remitira copia del escrito de tutela y sus anexos para que ejerzan sus derechos de defensa y contradiccion.
Dentro del término de tres (03) dias, respondan a sus hechos y pretensiones y se sirvan INFORMAR y/o
CERTIFICAR en concreto, conforme al articulo 19 del Decreto 2591 de 1991 los motivos de orden factico y
juridico, materia de esta accion de tutela. Las demas explicaciones que estimen conducentes, so pena de
fallarse con las pruebas obrantes. Ademas, allegaran certificado de existencia y representacion legal.

3)- REQUERIR al sefior Robinson Daniel Parra Ortega a fin de que aporte de manera INMEDIATA a este
despacho los datos de notificacion de la sefiora ODALINDA CARDENAS AVENDANO.

4)- NOTIFIQUESE el presente auto a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

5)-TENGASE como pruebas los documentos agregados a la demanda, valérense en el momento procesal
oportuno ...”

=

B ;
Vanesa Penaranda Valencia
Oficial Mayor


mailto:j02pmunicipallospat@cendoj.ramajudicial.gov.co

Senor:
JUEZ CONSTITUCIONAL (Reparto)
E.S.D.

Ref. Accion de tutela por vulneracion a los derechos fundamentales del
acceso al agua potable y al debido proceso.

Accionante: Robinson Daniel Parra Ortega
Accionado: Agua de Los Patios S.A. E.S.P.

ROBINSON DANIEL PARRA ORTEGA, identificado con C.C. 1.093.797.157
de Los Patios, en ejercicio de la accion de tutela que consagra el articulo 86
de la Constitucion Politica de Colombia, por medio del presente me permito
solicitar amparo constitucional a los derechos fundamentales relacionados
con el acceso al agua potable y al debido proceso, los cuales han sido
vulnerados por la empresa de servicios publicos domiciliarios AGUA DE LOS
PATIOS S.A. E.S.P., teniendo en cuenta los siguientes:

I. HECHOS:

PRIMERO: Desde hace aproximadamente veinte (20) anos resido en la
vivienda ubicada en la AV. 10 # 17BS-24 de la Urbanizaciéon Betania del
Municipio de Los Patios, la cual consta de una planta, 3 habitaciones y dos
banos, viviendo en la actualidad tnicamente con mis dos (2) padres, es
decir, conformando un nucleo familiar de tres (3) personas.

SEGUNDO: A partir del ano 2021 y hasta la actualidad, la empresa AGUA
DE LOS PATIOS S.A. E.S.P. empezo a hacer requerimientos relacionados
con la reposicion del medidor de agua, pues a juicio de la empresa, los
aparatos instalados presentan multiples falencias que impiden medir de
manera correcta el consumo efectivo de agua.

En este pinto, es importante resaltar, que las veces que la empresa hizo los
requerimientos, SE PROCEDIO A CAMBIAR EL MEDIDOR DEL AGUA POR
AQUEL QUE LA MISMA EMPRESA SUMINISTRA sin que a la fecha, la
empresa encuentre subsanada la situacion que a su juicio se presenta.

TERCERO: Las veces en que la empresa informo6 que las visitas realizadas
arrojaban danos en el medidor de agua que ameritaban su reemplazo,
fueron a través de oficios proferidos en las siguientes fechas:

7 de abril de 2021

28 de abril de 2022

18 de julio de 2022

17 de agosto de 2022

10 de julio de 2023

17 de noviembre de 2023

YV VVVYVYY

CUARTO: En virtud de los requerimientos iniciales, la empresa realizo
calibracion al medidor de agua potable el 23 de marzo de 2022, el cual
CUMPLIO con los estandares de calidad y arrojé un nivel de confianza del
95% aproximadamente.



QUINTO: No obstante, ante la presunta falla que presentaba el medidor, el
S de mayo de 2022 y con ocasion del requerimiento realizado el 28 de abril
de 2022, el funcionario de la empresa RETIRO EL MEDIDOR E INSTALO
UNO NUEVO CON SU RESPECTIVO CERTIFICADO DE CALIBRACION, el
cual fuere vendido por la misma empresa y cargado a la factura por el
término de un (1) ano, conforme se constata del acta de visita técnica
suscrita el 5 de mayo de 2022.

QUINTO: Las inconsistencias y falencias que presenta la empresa frente al
cobro excesivo y al cambio constante de medidores, es tan notorio, que al
realizar una visita técnica, la empresa afirmo que la vivienda era de DOS
PISOS, lo cual a todas luces no se adapta a la realidad, tal y como se
desprende del acta de visita técnica realizada el 24 de junio de 2022.

SEXTO: Asi mismo, en el requerimiento realizado el 10 de julio de 2023, la
empresa afirmo que al realizar una visita técnica (no menciona la fecha de
la visita) lograba observar que el MEDIDOR CONTABA CON UNA
ANTIGUEDAD DE 11 ANOS APROXIMADAMENTE, aspecto totalmente ajeno
a la realidad, pues la misma empresa efectué el cambio del aparato hace
aproximadamente un (1) ano.

SEPTIMO: Finalmente, el 17 de noviembre de 2023, la empresa informé que
realizaria una visita técnica el 24 de noviembre siguiente, con el fin de retirar
nuevamente el medidor, instalar uno de manera provisional y llevar el
mismo al laboratorio de calibracion a efectos de establecer si dicho medidor
estaba funcionando o no de manera correcta. No obstante, aunque se saco
la disponibilidad de tiempo para atender la visita en el dia programado, los
funcionarios de la empresa nunca se presentaron.

OCTAVO: Sorpresivamente, ante la omision de instalar un medidor
provisional y retirar el aparato para su calibracion, la empresa el 4 de
diciembre de 2023 decide SUSPENDER EL SERVICIO DE AGUA POTABLE,
ello en presunta aplicacion al articulo 140 de la Ley 142 de 1994, indicando
como causa de la suspension, la omision de los usuarios de RETIRAR EL
MEDIDOR.

II. PRETENSIONES:

PRIMERA: Se ampare el derecho fundamental del acceso al agua potable en
conexidad con la vida digna y al debido proceso, y en consecuencia de ello,
se ORDENE a la empresa AGUA DE LOS PATIOS S.A. E.S.P. reactivar el
servicio publico de agua, sin efectuar cobro alguno por concepto de
reconexion y reinstalacion.

SEGUNDA: Se ORDENE a la empresa AGUA DE LOS PATIOS S.A. E.S.P.,
que, en caso de que pretenda adelantar una verificacion o revision del
medidor de agua, garantice previamente la instalacion de un medidor
provisional y calibre de manera objetiva el medidor con que se cuenta en la
actualidad, visita en la cual DEBERA ESTAR PRESENTE el usuario.

III. FUNDAMENTOS DE DERECHO

» De la vulneracion al derecho fundamental de acceso al agua potable:

Aunque la carta politica taxativamente no lo ha contemplado, el agua ha
sido concebido como un derecho fundamental a luces de la H. Corte



Constitucional, quien frente al preciado liquido precis6 en sentencia T-140
de 2011:

“El agua se considera como un derecho fundamental y, se define, de
acuerdo con lo establecido por el Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, como “el derecho de todos de disponer de agua
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso
personal o doméstico”. El agua se erige como una necesidad bdsica,
al ser un elemento indisoluble para la existencia del ser humano. El agua
en el ordenamiento juridico colombiano tiene una doble connotaciéon pues
se erige como un derecho fundamental y como un servicio publico.
En tal sentido, todas las personas deben poder acceder al servicio de
acueducto en condiciones de cantidad y calidad suficiente y al Estado le
corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestacion de
conformidad con los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad.”

Acorde a los postulados del alto tribunal, el agua al ser concebida como un
derecho fundamental, logra transgredirse cuando el suministro del liquido
es limitado y el mismo impide que se satisfagan necesidades personales o
domeésticas, tales como el bano cotidiano y la preparacion de alimentos,
entre otros. En el presente asunto, es claro que, al suspenderse el servicio
de agua potable, los usuarios afectados con tal disposicion no podran
satisfacer aquellas situaciones cotidianas en las que es necesaria el agua, lo
cual a todas luces genera un perjuicio irremediable que inclusive tiene
alcance con el derecho fundamental a la dignidad humana.

» De la vulneracion al debido proceso:

Ahora bien, en el presente asunto, se tiene que la E.S.P. suspendi6 el
servicio dando aplicacion al articulo 32 del Decreto 1842 de 1991 y al
articulo 140 de la Ley 142 de 1994, en los cuales se contemplan las causales
de suspension del servicio. Empero, si revisamos dicha normatividad con
detalle, es dable concluir que NO se configura ninguna de dichas causales
en el presente asunto.

Adicionalmente, aunque la Empresa en el contrato de condiciones
uniformes contemple como causal de suspension del servicio, la relacionada
con el cambio justificado del equipo de medicion, tal situacion a la fecha no
ha logrado efectivamente acreditarse, pues se reitera, la Empresa suspendi6
el servicio sin instalar un medidor provisional y llevar el aparato a su
revision en el laboratorio, aspecto que a todas luces, es contrario a los
postulados del debido proceso y a lo contemplado en la Ley 142 de 1994 en
tanto a los medidores.

Al efecto, los articulos 144 y 145 ibidem, contemplan:

“ARTICULO 144. De los medidores individuales. Los contratos
uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran,
instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir
sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir
los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa
debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las
que se refiere el inciso siguiente.



La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato
las caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento que
deba darselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los
medidores funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacion suya
hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando
se establezca que el funcionamiento no permite determinar en
forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico
ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando
el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las
acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la
empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribucion de gas, los
contratos pueden reservar a las empresas, por razones de seguridad
comprobables, la calibraciéon y mantenimiento de los medidores.

ARTICULO 145. Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como
al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se
utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar
precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la
empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de
medida para verificar su estado.”

La anterior normatividad permite entrever, que la Empresa cuenta con plena
facultad para retirar temporalmente el medidor y verificar su estado, en aras
de determinar con instrumentos adecuados, si el respectivo aparato tiene o
no un correcto funcionamiento. Asi mismo, la norma contempla que es
obligacion del usuario, reparar o reemplazar el medidor, SIEMPRE Y
CUANDO LOGRE DETERMINARSE QUE EL APARATO NO DETERMINA EN
FORMA ADECUADA EL CONSUMO, aspecto que a todas luces, solo puede
comprobar el laboratorio y no la empresa por simple capricho.

Ameén de lo anterior, hay una flagrante vulneracion al debido proceso, en el
sentido de NO VERIFICAR PREVIAMENTE EL ESTADO DEL MEDIDOR, sino
que, se impone la carga al usuario de cambiarlo, cuando el mismo no ha
sido determinado como averiado por parte del laboratorio de medidor que
para el efecto sea competente.

Debe recordarse que, el derecho al debido proceso se ve trasgredido cuando
las autoridades publicas, de manera arbitraria y deliberada, incumplen las
exigencias consagradas en la Ley y que son de aplicacion obligatoria,
conforme lo preciso el H. Consejo de Estado en providencia del 11 de abril
de 2019 dentro del radicado 05001-23-33-000-2014-02189-01(1171-18).

IV. MEDIDA PROVISIONAL

Conforme lo dispone el Decreto 2591 de 1991, con toda consideracion
solicito la adopcion de una medida provisional, consistente en reactivar el
servicio de agua potable mientras se resuelve de fondo la presente accion
constitucional, pues de lo contrario y sin importar las resultas del proceso,
mi nucleo familiar no podria preparar los alimentos y tampoco satisfacer
sus necesidades basicas cotidianas, tales como la expulsion de



excrementos, el bano y aseo cotidiano, e inclusive, la de dar de beber a las
mascotas que habitan el inmueble.

Tal medida se sustenta, conforme a los argumentos que se expusieron
precedentemente, relacionados con la vulneracion del derecho al debido
proceso y al acceso al agua potable, los cuales inclusive, derivan en la
vulneracion a la dignidad humana.

V. NOTIFICACIONES:

Para efectos de notificaciones, me permito indicar que se reciben a través
del correo electronico: parra_robiwhotmail.com y al teléfono celular:
3044101985.

Con el acostumbrado respeto,

ROBINSON DANIEL PARRA ORTEGA
C.C. 1.093.797.157 de Los Patios
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Apreciado usuario del servicio publico domicifiario de acueducio, en el dia de hoy se le ha suspendido este servicio, de
.o) acuerdo con el articulo No. 32 del Decreto No. 1842 de 1991 y el articulo No. 140 de la ley 142 de 1994, cuya causa es:

FALTA DE PAGO OPORTUNO: (_) USUARIO SIN MEDIDOR: ()
HACER RECONEXIONES FRAUDULENTAS: () SUSPENSION SOLICITUD DEL USUARIO: (__)
SUSPENSION POR ANOMALIA: (3 OTRA:
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TESTIGO CPERARIO USUARIO

AVENIDA 10 N2 28-80 SECTOR PATIO CENTRO - LOS PATIOS, N. DE S.
5808023-5806869-5807611
hotificaciones@aguadelospatios.com
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VIGILADA GLPERSERVICIOS

AGUA DE LOS PATIOS S.A. E.S.P.
Swrtiendo migos!
NIT. 900.163.757-0

Los Patios, noviembre 17 de 2023

Sefior {a): ' i Oficio No.: 120-163697
ODALINDA CARDENAS AVENDANO

AVE 10 1785-24,

Céd.: 11034

Ruta 17 - 17539000000

Los Patios, Morte de Santander

=2,

ASUNTO: _ VEB_IEL@}\CION Y/0 REVISION DE MEDIDOR DE AGUA

¢ b

Respetado{a} sefior(a):

Reciba un cordial saludo de! cuerpe directivo y demds colaboradores de Agua de los Patios S.A. E.5.P., pdra qlien interactuar con los

suscriptores yfo usuarios resulta de suma importancia pues de esta manera se consolida y retroalimenta up proceso de mejoramiento
continuo.

Diche lo anterior, me permite informarle que como empresa prestadora de los servigios publicos de acuefucfo y alcantarillado en el
municipio de Los Patios, viene adelantando un programa que tiene por objeto verificar el estado de funciohaniiento de los medidores
instalados en los predios, con el fin primordial de garantizar que los consumos sean medidos correctamenie y,|de esta forma, facturar
un precie justo. Asl mismo se informa los suscriptores o usuarios podrdn adquirir los bienes y servicios|respectives, tales como la
instalacion, mantenimiento o reparacitn, a quien a bien tengan y la empresa debera aceptarlos siempre qup redinan las caracteristicas
técnicas establecidas por la Empresa en las condiciones uniformes del contrate. Lo anterior, en cumplimiento de las obligaciones
adquiridas contractualmente por la empresa, y conforme a lo dispuesto en los articulos 135, 144 y 146 de b Lgy 142 de 1894,

Asli las cosas, & informo que personal técnico de la empresa realizard una visita técnica ¢ dia 24 DE NQVIHMBRE DE 2023 en la
jordana de 1a TARDEZ', con el fin de retirar el medidor de acueducto instalado en el predio identificado cop el gddige N° 11034 para
luego establecer el estado de funcionamiento del mismo. En reemplazo del aparate de medida que sea rdtiradc del predio, se dejar
instalado provisionalmente un medidor nuevo debidamente calibrado con el fin de garantizar la mediciég redl de los consumos. Lo
anterior con el fin de que asista a la visita programada y por e! cual se le informa gque tiene derecho a estdr ag)stido técnicamente, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 11 v 12 de la Resolucién 413 del 2006 de la CRA.

Debe tener en cuenta que si el laboratoric de medidores establece que éste se encusntra CONFORME a [o egtablecido por la Norma
Técnica Colombrana NTC 1063-3, se le informard y se le reinstalard nuevarmente sin ninglin costo para gisted. Si por lo contrario el
Laboratorio de Medidores determina, mediante su certificado de calibracién, gue su medidor preserjta algdn tipo de NO
CONFORMIDAD de acuerdc a lo establecido en la Norma NTC 1063-3, la Empresa le informard oporturjamgnte los pasos a seguir
para legalizar el medidor provisional instalada, o para adquirir un equipo nuevo por su parte, el cual serd acdptago, siempre que cumpla
con las condiciones técnicas establecidas por la Empresa de conformidad a fo establecido en el contrato di condiciones uniformes.

+
Es necesario adventir que conforme a lo establecido en el articulo 2.3.1.3.2.5.23 del Decreto N° 1077 de r(01‘ 222 cualquier accién u
omisién del suscriptor yfo usuaric que le impida a los funcionarios de Agua de Los Patios 5.A. ESP la ipspaccion de la instalacidn
interna y del equipo de medida; asi como no permitir el retiro y traslado del equipo de medicién, o la reparagion y cambio justificade del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una gorrecta medicion de los consumos, constituye ¢gusal de incumplimiento del
Contrato de Condiciones Uniformes que trae como consecuencia la suspensidn unilateral del servicio por gartd de ta Empresa.

El personal autorizado por la empresa para llevar a cabo tanto la visita técnica, como el retiro del medidor lde geueducto del predio se
presentara ¢on st carné de identificacién y debidamente uniformado. En caso de cualquier duda ¢ aclarac)on ¢omunicarse al teléfono
5808023. .

Atentamente,

i

rd .
MAIRA YANETH PEREZ
Lider comercial

%1 Resolucion GRA 413 da 2006 - Ariculo 12
22 por medio del cuai se expide el Decreto Unico Reglameniario def Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

AVENIDA 10 N° 28-80 SECTOR PATIO CENTRO - LOS PATIOS, N. GE |
580 80 23 — 580 68 69 — 580 76 11
notificaciones@aguadelospatios.com
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AGUA DE LOS PATIOS S.A. E.S.P.
Swntiendo rfuigoc!
NIT. 900.163.757-0

Sistema o Geatwin Do Cohdad
Ceciheada COVITAGL
Wi g Com ol leccleats

Los Patios, 10 de julio de 2023

Sefior(a)

ODALINDA CARDENAS AVENDA¥C Oficio N° 120-139535
AVE 10 17BS-24CMEDIDOR SE FRENO NUEVAMENTE

CODIGO : 11034

RUTA 17-17532000000

Los Patios, Norte de Santander

ASUNTO: REPOSICION MEDIDOR DE AGUA CODIGO 11034

Respetado(a) sefior(a):

El régimen de servicios publicos domiciliaros contenido esencialmente en la Ley 142 de 1934, establece gue es derecho de todos los
usuarias, sin atender su condicion, obtener de las empresas la medicidn de sus consumos con instrumentos tecneldgicos apropiados,
¥ @ que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario?'. Para efectos de lograr tal objetivo, el
misma régimen prevé que las condiciones uniformes del contrato permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar
el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo, y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que
ho se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmante los instrumentos de medida para verificar su estado®,

En cumplimiento de sus obligaciones contractuales y legales, Agua de Leos Patios 8.A. E.8.P. viens adelantando un programa cuyo
objeto es verificar el estado funcionamiento de los medidores de acueducto, y establecer la existencia de dafos o falencias en los
aparatos de medida que impidan la medicion real de los consumos

Asi las cosas, me permito informarle que ef dfa 30de mayo de 2023 e llevé a cabo una visita técnica No 1105 . al predio ubicado
en la AVE 10 17B3-24CMEDIDOR SE FRENDO NUEVAMENTE, identificado con el cédigo de usuario N 11034 con los siguientes

resultadoes:
SERVICIO DE ACUEDUCTO: ACTIVO TIPO DE USO: RESIDENCIAL
SERVICIO DE o.
ALCANTARILLADO: ACTIVO MEDRIDOR DE ACUEDUCTO N°: 22008588
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO: EXISTENTE | HIAMETRO DEL MEDIDOR : MEDIA PULGADA (1/2")
ACOMETIDA DE . 3
ALCANTARILLADO: EXISTENTE | LECTURA DEL MEDIDOR : 210 m

OBSERVACIONES:
s@ le realiza vislta al predio se observa medidor con mas de 11 afios de uso ¥ con lectura lleglble, sa le recuerda al usuario qua la
omlslén a la rovisidn previa es causal de suspension.

il

n

o

o

Z Como se puede cenclyir, 8l medidor de agua presenté serios dafios o falencias que ameritan el reemplazo definitive del mismo, pues
o no de olra manera se logran subsanar tales dafios o falencias. En efecto, la reposicion del medidor no solaments garantiza la correcta
b medicion de los consumos, sinc también e permite al suscriptor o usuaric ahorrar en unos costos que de le contrario se incrementarian
L con reparaciones que finalmente resultan més onerosas, sin dejar de lado la plena garantia que tiene un medidaor nuevo.

m
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4

# Ley 142 de 1994 - Arliculos 9.1 y 146
2 ey 142 de 1994 - Arliculo 145

= — e ]
AVENIDA 10 N° 28-80 SECTOR PATIO CENTRO - LOS PATIOS, N. DE S.
5808023 -5806869-~-5807611
notificaciones@aguadelospatios.com
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VIGILADASUHPERIERVICIOS

AGUA DE LOS PATIOS S A. ES.P.
Sunticado /{"mégaé{ :
NIT. 900.183.757-0

Los Patios, 22 de agosto de 2022

Oficio No. 120-131875

Sefor (a):

ODALINDA CARDENAS AVENDA¥O
AVE 10 17BS-24

1717539000000

Referencia: Informacion Practica de Visita Técnica.
Usuario No 11034

Cordialmente me permito informarle que el dia 25 de agosto de 2022 en las horas de la
MANANA se realizara la visita técnica de acuerdo a lo ordenado en el Articulo 149 de la
ley 142 de 1994.

Lo anterior con el fin de que asista a la visita programada y por el cual se le informa que
tiene derecho a estar asistido técnicamente durante la visita programada, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 11 y 12 de fa Resolucion 413 del 2006 de la CRA.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes, informando y avisando dentro de
términos la practica de la visita programada dentro del Debido Proceso.

Atentamente,

gi;/z’zééz%’qf
MAIRA YANETH PEREZ

Yider Comercial
Agua de Los Patios S.A E.S.P

AVENIDA 10 N° 28-80 SECTOR PATIO CENTRO - LOS PATIOS, N. DE S.
580 80 23 — 580 68 69 — 580 76 11
notificaciones@aguadelospatios.com
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VIBILAGASUPERSERWVICIOR
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Los Patics, 16 de agoste de 2022

Sefior (a)

ODALINDA CARDENAS AVENDA¥O
AVE 10 17BS-24

17 3182

Oficlo No 120-131581

Referencia: Revisitn Previa a la Facturacién.

Infermacién Préctica de Visita Técnica yfo Visita por Geofonia yfo Retiro yfo Instalacién Elemento
de Micre Medicion.

Oe la manera més respetucsa me permito informar que con. el fin de determinar el motivo en el aumento o
disminucion significativa en sus consumos a faziorar en la proxima faclura a expedir, se dard inicic a una
investigacion por desviacion significaliva frente a los consumos registrados en el medidor, en aplicacién de lo

estipulado en el articulo 149 de ka ey 142 de 1994 al predio identificade con ef cédigo 11034, que corresponde 2 Ta
direccion AVE 10 1IBS-Z4. . .

Para el efecto, empleados’ & nuestra empresa que estardn debidamenie identificados con ef camet correspondiente,
realizaran una visita de lnspecmén y verificacion de su medidor y de las instalacionas internas, ef dfa 24 de agosto
de 2022, de esta manera, esperames contar con su colaboracion para la realizacién de dicha visita.

Pensandeo en su seguridad AGUA DE LOS PATIOS S.A. E.S.P. le informa que podrd comunicarse a las lingas
telefénicas 5808023 con el fin de constatar que los funcionarips que adelantan la visita técnica a su predio, se
encuentran debidamente autorizades por la empresa.

Presentamos de antemane disculpas por los inconvenientes que se puedan generar con nuestra accién, la cual es
una medida tendiente a garantizar una correcta medicién de sus consumos, respetando sus derechos como usuario
del servicio; St como resultado de la inspeccidn y verificacién del medidor y las instalaciones intemas, es necesaric el
reliro del mismo para ser enviado al laboratorio, se procedera a desarrollar dicha aclividad dejando instalado en su
predio un medidor provisional de acuerdo con lo dispuesto en la ley, mientras se lleva a cabo la correspondiente
investigacion.

Lo anterior con el fin de que asista a la visita programada y per el cual se le informa qué tiene derecho a estar asistido
técnicamente durante la visita programada de la referencia, de acuerdo a lo establemdo en el Aiculo 12 y 13 de la
Resolucitn 413 del 2006 de la CRA.

Si la visita es por Geofonia se Ie solicita copia de las Redes hidraulicas de la vivienda o informe la ubicacién de las
Redes internas.

Recordamos, de igual manera, que, en ef Contrato de Condicionas Uniformes, Capltulo Il {obligaciones y derechos de
las partes) se establecen como Obligaciones del suscriptor “permitir la lectura de los medidores y su revision técnica”
¥ "permilit 1a.revisidn de las instataciones intemas cuando tal revisidn sea necesaria para la adecuada prestacion del
servicip”

Finalmente me permito informarle que lodos los funcicnarios y colaboradares de Agua de Los Patios 5.A. ESP, se
encuentran debidamente capacilados y cuentan con los elementos de proteccion personal para evitar el contagio del
Coronavirus COVID-19, conforme a las medidas sanltarias y los protocolos de bioseguridad establecidos por el
Gobierno Negional, Lo antetier para su conocimiento y ines pertinentes, informandoe y avisando dentro de términos la
practica de la visita programada dentro del Debidoc Proceso y Derecho de Defensa

Atentamente,

r.‘,'Z(;%;'rzzm:fr}g =
MAYRA_?_A_N ETH PEREZ
LIDER COMERCIAL

AVENIDA 10 N° 28-80 SECTOR FATIO CENTRO - LOS PATIOS, N. DE 8.
580 80 23 — 580 68 69 — 580 76 11
notificaciones@aguadelospatios.com
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Los Patios, 18 de Julio 2022

Sentor {a)

ODALINDA CARDENAS AVENDAYO
AVE 10 17BS-24

17 3182

Oficie No 120-130254
Referencia: Revision Previa a la Facturacién.
Informacidn Praclica de Visita Téenica y/o Visita por Geofonla y/o Relire y/o Instalacidn Elemento
de Micro Medicidn.

De la manera mas respetuosa me permito informar que con el fin de determinar el motive en el aumento o
disminucion significativa en sus consumos a faclurar en la préxima factura a expedir, se dard inicio a una
investigacion por desviacién significaliva frente a los consumoes registrados en el medidor, en aplicagién de lo
estipulado en el artfcule 149 de la ley 142 de 1994 al predio identificado con e cédigo, 11034 que corresponde a la
direceién AVE 10 17BS-24,

Para el efecto, empleados de nuestra empresa que estardn debidamente identificados con e! carnet correspondiente,
realizardn una visita de inspeccién y verificacidn de su medidor y de las instalaciones internas, ef dfa 25 fulio 2022,
de esta manera, esperamos contar con su colaboracién para la realizacién de dicha visita,

Pensando en su seguridad AGUA DE LOS PATIOS S.A. E.S.P. le informa gue podrd comunicarse a las lineas

telefénicas 5808023 con el fin de constalar que los funcionarios que adelantan ia visita técnica a su predio, se
encueniran debidamente autorizados por la empresa,

Presentamos de antemano disculpas por los inconvenlentes que se puedan generar con nuestra accion, la cual es
una medida tendiente a garantizar una correcta medicién de sus consumos, respetando sus derechos como usuario
del sepvicio; Si como resullado de la inspeccion y verificacidn del medidor y Ias inslalaciones internas, es necasario el
retiro del misme para ser enviado al laboratorio, se procederd a desarrollar dicha actividad dejando instalado en su

predio un medidor provisional de acuerdo con lo dispuesio en la lgy, mientras se lleva a cabo la correspondiente
investigacion.

Lo anterior con el fin de que asista a la vigita programada y por el cual se le informa que liene derecho a eslar asistido
técnicamente durante la visita programada de la referencia, de acuerdo a lo eslablecido en el Articuls 12 y 13 de la
Resolucion 413 del 2006 de la CRA.

31 la visita es por Geofonia se le soliclia copia de las Redes hidriulicas de Ia vivienda o informe la ubicacion de las
Redes internas.

Recordamos, de igual manera, que, en e! Contrate de Condiciones Uniformes, Capitulo |1 (obligaciones y derechos de
las partes) se establecen como Qbligaciones del suscriptor "permitir la lectura de los medidores y su revision técnica”
y “permitir Ia revisién de las Instalaciones internas cuando tal revision sea necesaria para la adecuada prestacion del
servicip”

Finalmente me permito informarle que tedos los funcionarios y colaboradores de Agua de Los Patios S.A. ESP, se
encugntran debidamente capacilados y cuentan con los elementos de proteccion personal para evitar el contaglo del
Coronavirug COVID-19, conforme a las medidas sanltarias y Tos protocolos de bioseguridad establecidos por el
Gobiemo Nacional. Lo anterior para su conocimiente y fines pertinentes, informande y avisando dentro de términos la
practica de la visita programada dentro del Debido Proceso y Derecho de Defensa

Atentamente,

i :%:'}"// wt '!Z“. :J-_‘f -
MAYRA YANETH PEREZ
LIDER COMERC!AL

AVENIDA 10 N® 28-80 SECTOR PATIO CENTROC - LOS PATIOS, N. DE S.
580 80 23 — 580 68 69 — 580 76 11
natificaciones@aguadelospatios.com



AGUA D= LOS PATIOS S.A. E.S.P.
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l.os Patios, 28 de abril de 2022

Sefior{a) Oficio N® 120-127545
ODALINDA CARDENAS AVENDAX¥O

AVE 10 17B8-24

Codige N° 11034

RUTA 17-17539000000

Los Patios, Norte de Santander

ASUNTO: . | VERIFICACION Y/O REVISION DE MEDIDOR DE AGUA

Respetado(a) sefior{a):

Reciba un cordial saludo del cuerpo directivo y demas colaboradores de Agua de los Patios S.A. E.&.P., para quien interactuar
con los suscriptores yfo usuarios resulta de suma importancia pues de esta manera se consolida y retroahmenta un praceso
de mejoramiento continuo.

Dicho lo anterior, me permite informarle que como empresa prestadora de los servicios piblicos de acueducte y alcantariilado
en el municipio de Los Patios, viene adelantande un programa que tiene por objeto verificar el estade de funcionamiento de los

~medidores instalades en los predios, ¢on el fin primordial de garantizar que los consumos sean medidos correctamente y, de
esta forma, facturar un precio justo. Lo anterior, en cumplimiento de las obligaciones adquiridas contractualmente por la
empresa, y conforime a lo dispuesto en los articulos 135, 144 y 146 de la Ley 142 de 1994,

Asl las cosas, le informo que personal técnico de la empresa realizard una visita técnica el dia 5 DE MAYQ DE 2022 enla
jordana de la MANANAS, con el fin de retirar el medidor de acueducto instalado en el predio identificado con el codiga N°
11034 para luego establecer el estado de funcionamiento del mismo. En reemplazo del aparato de medida que sea retirado del

predio, se dejara instalado provisionalmente un medidor nuevo debidamente calibrado con el fin de garantizar la medicién real
de ios consumaos,

Debe tener en cuenta que si el laboratorio de medidores establece que éste se encuentra CONFORME a lo establecido por la
Norma Técnica Colombiana NTC {083-3, se le informara y se le reinstalara nugvamente sin ninglin costo para usted. Si pér lo
contraric el Laboratorio de Medidores determina, mediante su certificado de calibracién, que su medidoer presenta algin tipo
de NO CONFORMIDAD de acuerdo a lo establecido en la Norma NTC 1063-3, la Empresa le informara oportunamente los
pasos a seguir para legalizar el medidor provisional instalado, o para adquirir un equipo nuevo por su parte, el cual sera
aceptado, siempre que cumpla con las condiciones técnicas establecidas por la Empresa de conformidad a lo establecido en
el contrate de condiciones uniformes.

Es necesario advertir que conforme a lo establecido en el articulo 2.3.1.3.2.5.23 def Decrelo N° 1077 de 2015 %, cualquier
accidn u ornisidn del suscriptor y/o usuario que le impida a los funcionarios de Agua de Los Patios S.A, ESP la inspeccidn de
la instalacidn interna y del equipo de medida; asi como no permitir el retiro y traslado del equipo de medicién, o la reparacién v
carmbio justificado del mismo, cuando ello sea necesaric para garantizar una correcta medicién de los consumos, constituye
causal de incumplimiento del Contrato de Condicionas Uniformes que {rae como consecuencia la suspensién unilateral del
servicio por parte de la Empresa.

El persanal autorizado por la empresa para jlevar a cabo tanto la visita técnica, como el retiro del medidor  de acueducto del
predic se presentara con su carné de identificacién y debidamente unifermado. En caso de cualquisr duda o aclaracién
comunicarse al teléfono 5808023,

Atentamente,

4 ,{”/’/ R A o3 /f“} o

/
MAIRA YANETH PEREZ
L.ider comercial
Agua de Los Patios S.A E.S.P

% Resolucion CRA 413 de 2006 - Articulo 12
59 Por medio def cual se expida e Dacreto Unico Reglamentario de! Sector Vivienda, Ciudad y Temiteric

AVENIDA 10 N° 28-80 SECTOR PATIO CENTRO - LOS PATIOS, N. DE S.
580 80 23 — 580 68 69 — 580 76 11
notificaciones@aguadelospatios.com
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lLos Patios, 7 de abril de 2021

Sefior{a)

ODALINDA CARDENAS AVENDA¥O Oficio N® 120-113934
AVE 10 17BS-24

CODIGO : 11034

RUTA 17-17539000000

Los Patios, Norte de Santander

ASUNTO: REPOSIGION MEDIDOR DE AGUA CODIGO 11034

Respelado{a) sefor(a):

El régimen de servicios publicos domiciliarios contenido esencialmente en la Ley 142 de 1894, establece que es derecha de todos los
usuarios, sin atender su condicion, obtener de las empresas la medicion de sus consumos con instrumentos tecnolégicos apropiados,
¥ a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario®. Para efectos de lograr tal objetivo, e
mismo regimen preve que las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar
el estado de los instrumeantos que se utilicen para medir el consumo, y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que
no se alteren. Se permitira a fa empresa, inclusive, retirar temporatmente los instrumentos de medida para verificar su estado®®,

En cumplimienio de sus obligaciones contracluales vy legales, Agua de Los Patios S.A. E.8.P. viene adelantando un programa cuyo
ohjeto es veriflicar el estado funcionamiento de los medidores de acueducto, y establecer la existencia de dafos o falancias en los
aparatos de medida que impidan {a medicién real de los consumos

Asi fas cosas, me permile informarle que 2l dia se levd a cabo una visita técnica No 63 . al predio ubicado en la AVE 10 17BS-24,
identificado con el codige de usuario N 11034 con los siguientes resultados:

!I SERVICID DE ACUEDUCTO: ACTIVO TIPC DE USQ: RES!DENCIAL
L SERC R U s :
ALCANTARILLADO: ACTHAT MELIZTOR D2 ACUERLCT O N TE-TNEGAFE :
ACOMETIDA DE ACUEDUCTO: EXISTENTE | DIAMETRO GEL MEDIDOR : MEDIA PULGADA (142"}
ACOMETIDA DE
EXISTENTE | LECTURA DEL MEDIDOR : 302 m*

ALCANTARILLADO:

CBSERVACIONES:
MEDIDOR CONTROL AGLUA, MEDIDOR FRENADQ, SE LE HOTIFICA Al USUARIO QUE DEBE HACER CAMEIOQ DE MEDIGUR ¥ ASI
MISMO SE LE INFORMA QUE EL NO PERMITIR LA REVISION PREVIA DE MEDIDOR ES CAUSAL DE SUSPENSION DEL SERVICIO

Como se puede concluir, el medidor de agua presentd serios dafios o falencias que ameritan el reemplazo definitivo del mismo, pues
no de ofra manera se logran subsanar tales danos o falencias. En efecto, Ia reposicion del medidor no solamenie garantiza la corracta
medicion de los consumas, sino también e permite al suscriptor o usuario ahorrar en unos coslos que de lo contrario se ingrementarian
con reparaciones que finalmente resultan mas onerosas, sin dejar de lado la plena garantia que tiene un medidor nuevo.

I Lay 142 de 1994 - Articulos 9.1 ¥ 146
 Lay 142 de 1994 - Anticulo 145

AVENIDA 10 N° 28-80 SECTOR PATIO CENTRO - LOS PATIOS, N. DE 8.
580 80 23 - 58068 69 — 580 76 11
notificaciones@aguadelospatios.com
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ACREDITADC
LABORATORID DE MECIDORES DE AGL_M o"Ac
CERTIFICADO DE CALIBRACION ROt St an MEDIGORES ¥ ACCESGAIGS
Nimero; C984605 ISO/IEC 17025:2017
13-LAC-0386
INSTRUMENTO: MEDIDOR DE AGUA POTABLE FRiA
MCODELO: JSM ANO DE FABRICACION: 2022
FABRICANTE: Aqualorjas FECHA RECEPCION: 2022-03-23
CLIENTE: BTP MEDIDORES ¥ ACCESORIOS S.A. FECHA DE CALIBRACION: 2022-03-23
DIRECCION CLIENTE: CL.18 B No. 65 B - 75, BOGOTA NUMERO DE IDENTIFICAGION: 22008588

Este certificado expresa Felmente ef resuftade de fas mediciones realizadas, no debe ser reproducido sin aprobacidn escrita def Iaboratario que lo emite.
Los resultados contenidos en el prasente certificado se refieren al momento y condiciones en quea se realizaron las mediciones. :

Ef laboratorio de melrologia que Io amile no se responsabiliza da Ios perfuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de los instrumentos calibrados.
Ef usuario es responsable de las proximas cafibraciones de sus instrumentos a intervalos apropiados.

Descripeion del instrumento a calibrar

Marca: Aquaforjas Caudal Permanente Q3 (I.fg): 2500

Tipo: Volumé&trico Capacidad Maxima de Escala (m “): 9489

Calibre {mm}): 15 Divisién Minima de Escala {I): 0,02

Rango de medicién {Q3/Q1): R200 Caudal de transicion (Q2/Qi) = 1,6 {I/h): 20,00

Método utilizado

Este medidor fue calibrado por e! métode de comparacian del volumen registrado en el medidor con el volumen registrado por un recipiente volumétrico
metalico patrdn, segln la norma NTC 1SC 4064-2: 2016 numera! 7.4.2.1.

Trazabilidad
Las mediciones realizadas son irazables a! sistemna internacional de unidadas, segin se evidencia en los certificados referidos a continuagisn:
Equipo patrdén Cadigo intecno No. de cerlificads de calibracion Emitido por
Depdsilo de 100 lifros. RVMOM CMK-GY0-17032 Coalmelrik
Depdsito de 10 litros RVMOO3 CHMK-BY0-17030 Colmelrik
Depdsito de 5 litros RVMOT4 CMIK-GY0-17152 Calmelrik
Mandvacuometra de -100 a 3 100 kPa J2408-01 CMIK-PRES-16537 Colmetrik
Mandvacugmetro de -100 a 1 100 kPa J2408-02 CMK-PRES-16538 Calmetrik
Mangvacuometro de -100 a 1 100 kPa J2408-03 CMK-PAES-16530 Colmetrit
Mangvacuomelro da -100 a 1 100 kPa J2408-04 CMK-PHES-16540 Colmetrik
PT-100 conindicador ALTZ2135 CMK-TEMP-171013 Colmetrik
PT-100 can indicador HLUOS0048 CMI-TEMP-17101 Colmetrik
T-100 con indicador RLGSJ06D -CMK-TEMP-17151E Colmagitix
PT-100 con indicador RUDS0065 CMK-TEMP-171004 Colmatnk
Caudalimalro da 0 - 650 L/h CAU0OH CMK-VCM-16055 Colmeatnk
Caudalimalie de 0 - 38 000 Lih SENBN2749330 CMKVCM-17120 COLMETRIK LTDA
PT-100 con indicader RU11028 CMK-TEMF-171014 COLMETRIK LTDA

Instalaciones y Condiciones Ambientales
Las pruebas se realizaron en el laboratorio de medidores para agua de BTP Medidores y Accesorios S.A., con las siguientes condiciones:
Posicidn de calibracidn del medidor: Horizontal

Temperatura del agua durante las pruebas: Maxima 22,30 °C Minima 22,00°C
Presidn del agua de alimentacion durante Jas pruebas {(Q4 y Q3): Maxima 540,00 kPa Minima 540,00 kPa
Presidn del agua da alimentacidn duranie las pruebas (Q2 y Q1): Méxima 100,00 kPa Minima 100,00 kPa

Las condiciones ambientales del laboratorio duranie el proceso de calibracién fuaron ias siguientes:
Temperatura: Méxirma 20,50 °C Minima 20,30 °C Humedad: Maxima 59,00 % Minima 55,00 %

Resultados: Etror +/- Incertidumbre de Calibracién {U)

Caudal Q {I'h) y Yelumen RV.M. (1)
Qn) =2.487,81 RVM, = 100,01 (1) Q2T = 20.20 RVM. = 1001 ) Qi) = 12,70 RVM. =501 {)
Item Errar {Ij Errar (%) U (%} I Errar (i) Errar (%) U {3%} K Emorin Erior (%) U %) K
1 -0,840 -0,840 0,054 2,07 0,05 0,53 0,33 1,86 -0,08 -1,54 0,66 1,86

Da acuerdo a los resultados oblenidos, el medidor GUMPLE con lo establecido en el numeral 4.2.3 de la norma NTC-1SO 4064-1: 2016.

La incertidumbre U reportada es la estdndar compuesta multiplicada per un factor de cubrimiento K, con 1o cual se logra un nivel de confianza
de aproximadarnente el 95%.

FIRMAS AUTQORIZADAS

Calibre; Autoriza este certificado: EEDIDORES ¥ ACLERORS

SELLO DE
SECURIDAD

W Mauricio Avila

rolbgo 1 Director lécnico de Laboratorio
FIN DEL CERTIFICADO
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MANUAL DE PROCESOS COMERCIALES MPC-FAC-F-05-03
X 4 FECHA
! \ FACTURACION 2020-10-01 [[VERSION 6
AGUA DE LOS PATIOS S.A, ES.P. CRITICA PAGINA1 DE 1
W et ! . SEberns de Gonthbn de Calided
Nit: 900.163.757-0 REVISION PREVIA e e
. [+ HORA | ' r— -
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|| 1. DATOS BASICOS |
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N ELACION CON LAS CONEXIONES, REDES, EQUIPOS Y ELEMENTOS QUE INTEGRAN LAACOMETIDA EXTERNA, EN VIRTUD
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TIPO DE REGLAMOI(S) O TIPO DE VISITA A EJECUTAR:, _ - - -
B COR S N A e RN 5( \‘ﬂ(h Ny« Ny 4
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— —
INSPECCION VISUAL DE LA CAJILLA Y MEDIDOR INSPECCION VISUAL DE LA CONEXION
MEDICOR BAJC LLAVE: CAJILLA OBSTRLNDA SERVICIQ NORMAL o SUSPENDIDO
CAJILLA NO LOCALIZADA CAJILLA SIN MEDIDOR TAPONADO DESDE REED
MEBIDOR REGISTRA ) MEDIDOR EMPARADD NO SE OBSERVA CONEXION
MEDIDCR NC REGISTRA > MEDIDOR EN CONTRA FLUJO SERVICIO DIRECTO
LLAVE MAL ESTADO MEDIDOR CON CONCRETO INSPECCION VISUAL DEL PREDIO
CUPULA ROTA FUGA ANTES DEL MEDIDIOR PREDIO SOLO PERSCNA ENCARGADA
CUPULA SUELTA FUGA DESPUES DEL MEDIDOR PREDIQ DESGCUPADOD SE PERMITE INGRESO
3 - REVISION INTERNA
UNIDALDES HABITACIONALES HABITANTES EXISTEN FUGAS PERCE PTIB-I:-E_S UBICACION
l NUMERGC DE PUNTOS SANITARIOS FAMILIAS EXISTEN FUGAS {MPERCEPTIBLES UBICACION
CANTIDAD DE PUNTOS HIDRAULICOS PISOS. PRUEBA DE GEOFONO | AFORO |
TANGUES DE ALMACENAMIENTO CAPACIDAD ESTADO GENERAL DE LA INSTALACION INTERNA
Il r 4 - RESULTADO DE LA INSPECCION EXTERNA Y REVISION INTERNA
ALTO CONSUMO CONFIRMADO PREDIC HABITADO | ERROR DE LECTURA
PREDIQ DESOCUPADD CAMBIO DE USO NO SE PERMITIO INGRESO AL PREDIO s
NO SE LOCALIZA AGOMETIDA MEDIDOR INVERTIDO MEDIDOR AL INTERIOR DEL PREDIO
BAJO CONSUMO CONFIRMADO MEDIDOR EN MAL ESTADQ PREDIO CON SERVIGIO SUSPENDIDO
SERVICIO NQ AUTORIZARO A OTRO PREDIO MEDIDOR MAL INSTALADOD DOBLE CODIGO DE CUENTA
CONEXION FRAUDULENTA O BY PASS PREDIO NO SE ENCONTRO EN TERREND PREDIO CCN SERVICIO DIRECTO
NO SE PUEDE REALZAR REVISION PREDIO CON DIFERENTE DIRECCION ACOMETIDA OBSTRUIDA "
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OBSERVACIONES: /'~ | N . ] : _ - . ) _
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