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JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
CALI - VALLE DEL CAUCA

REFERENCIA: PROCESO: RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTES: LUISA FERNANDA COLLAZOS Y OTROS

DEMANDADO: NUEVA E.P.S. S.A. Y OTROS.

RADICACION No. 2020-00192

PJ-2787

**MEMORIAL ALLEGA CONTESTACION DE DEMANDA Y LLAMAMIENTO EN GARANTIA

*k%

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 80.550.482 de Zipaquira y portador de la tarjeta profesional No. 179.110 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado judicial de la entidad
demandada NUEVA EPS S.A., por medio del presente escrito y estando dentro del término
legal me permito radicar los siguientes documentos:

- Contestacion de demanda.

- Llamamiento en garantia (SISANAR S.A.)

- Contratos NUEVA E.P.S. S.A. con SISANAR S.A. afio 2008 y 2016

- Poder para actuar.

- Documento de identificacion y tarjeta profesional.

- Certificado de Existencia y Representacion legal de la NUEVA EPS. S.A.

- Copia digital de la presente contestacion y sus soportes para el correspondiente
traslado a la parte demandante y para archivo del juzgado.

NOTIFICACIONES

NUEVA EPS S.A., en la carrera 85K 46 A — 66 piso 2 de la ciudad de Bogota,
secretaria.general@nuevaeps.com.co

El suscrito en la Secretaria de su Honorable Despacho o en la Carrera 12 No. 71-53 oficina
103 de la ciudad de Bogota, Tel. 3016755492 y paezgonzalezabogado@gmail.com

Con toda atencion,

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ
Apoderado Judicial NUEVA EPS S.A.
C.C. 80.550.482 de Zipaquira.
T.P.179.110 del C. S de la J.
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Sefior
JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
CALI - VALLE DEL CAUCA

REFERENCIA: PROCESO: RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTES: LUISA FERNANDA COLLAZOS Y
OTROS

DEMANDADO: NUEVA E.P.S. S.A. Y OTROS.
RADICACION No. 2020-00192

PJ-2787

**CONTESTACION DE DEMANDA ***

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania No. 80.550.482 de Zipaquira y portador de la tarjeta profesional No.
179.110 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de
apoderado judicial de la entidad demandada NUEVA EPS S.A., por medio del
presente escrito y estando dentro del término legal me permito dar contestacion de
la demanda presentada LUISA FERNANDA COLLAZOS Y OTROS, conforme las
siguientes consideraciones:

OPORTUNIDAD PARA LA CONTESTACION

Notificado este extremo procesal y corriendo el término de traslado de 20 dias, me
encuentro dentro de la oportunidad procesal para presentar la contestacion
respectiva, sin embargo, por haber tiempo faltante, me reservo la posibilidad
de adicionar la presente contestacion siempre y cuando se presente dicho
documento dentro del término legal concedido.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES A LA CONTESTACION DE LA
DEMANDA

DIFERENCIACION ENTRE OBLIGACIONES DE LAE.P.S. Y LA I.PS.

Las situaciones que engloban la demanda que nos ocupa, en principio tiene un error
fundamental, dado que la parte actora no tiene en cuenta las funciones dadas por
la Ley las EPS, y en general a cada uno de los patrticipes en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, ya que en la mayoria de los casos confunden la
prestacion del servicio de salud, con la del aseguramiento y promocién del servicio
de salud.

Una ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, es, a la luz de lo definido por el articulo
177 de la Ley 100 de 1993:

“...entidades responsables de la afiliacion, y el registro de los afiliados
y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacién del Fondo de
Solidaridad y Garantia. Su funcion basica sera organizar y garantizar,
directa o indirectamente, la prestacion del Plan de Salud Obligatorio a
los afiliados y girar dentro de los términos previstos en la presente Ley,
la diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados y el
valor de las correspondientes Unidades de Pago por Capitacion al
Fondo de Solidaridad y Garantia, de que trata el titulo Il de la presente
Ley”



Ante esta definicion y determinacién de funciones dadas por la ley, se debe ver si la
entidad demandada cumplié o no las funciones que por delegacion legal tiene, y no
endilgar, como se hace en este caso particular, responsabilidades que por su
naturaleza y funcidon son propias de otro tipo de entidades o personas, como las IPS
donde se hubiera desarrollado el tratamiento médico, o los errores que, de haber
existido, le fueran imputables a los médicos de manera directa en virtud de la LEX
ARTIS.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES A LA CONTESTACION DE LA
DEMANDA.

A. LADIFERENTE COMPETENCIA FUNCIONAL ENTRE LAS EPS Y LAS IPS
EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Las situaciones que engloban la demanda que nos ocupa, en principio tiene un error
fundamental, dado que la parte actora no tiene en cuenta las funciones dadas por
la Ley las EPS, y en general a cada uno de los participes en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, ya que en la mayoria de los casos confunden la
prestacion del servicio de salud, con la del aseguramiento y promocion del servicio
de salud.

Una ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, es, a la luz de lo definido por el articulo
177 de la Ley 100 de 1993:

“...entidades responsables de la afiliacion, y el registro de los afiliados
y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del Fondo de
Solidaridad y Garantia. Su funcién basica sera organizar y garantizar,
directa o indirectamente, la prestacion del Plan de Salud Obligatorio a
los afiliados y girar dentro de los términos previstos en la presente
Ley, la diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados
y el valor de las correspondientes Unidades de Pago por Capitacion
al Fondo de Solidaridad y Garantia, de que trata el titulo Il de la
presente Ley”.

Ante esta definicién y determinacién de funciones dadas por la ley, se debe ver si la
entidad demandada cumplié o no las funciones que por delegacién legal tiene, y no
endilgar, como se hace en este caso particular, responsabilidades que por su
naturaleza y funcion son propias de otro tipo de entidades o personas como las IPS
donde se hubiera desarrollado el tratamiento médico, o los errores que de haber
existido, le fueran imputables a los médicos de manera directa en virtud de la LEX
ARTIS, por lo tanto pido a al Sefior Juez, atender esta anotacion preliminar al
momento de fallar ya que es de suma importancia y trascendencia al momento de
tomar una determinacion final.

Adicionalmente y para ser tenido en cuenta por el Despacho, el Consejo de Estado
en su jurisprudencia ha precisado que la obligacion de seguridad y deber de cuidado
y vigilancia asumida por los hospitales en relacion con sus pacientes, abarca
aspectos distintos del servicio médico propiamente dicho y por lo mismo debe ser
garantizado con diligencia y cuidado por los entes hospitalarios, siendo que la
responsabilidad que se deriva de tales actos se encuentra en cabeza de los
hospitales, clinicas y su personal, de manera directa; no siendo posible trasladarla
a terceros intervinientes dentro del SGSSS.

De otra parte, debo aclarar desde ahora que las EMPRESAS PROMOTORAS DE
SALUD NO SON LAS GUARDIANAS DE LAS HISTORIAS CLINICAS por expresa
disposicion legal, las entidades que tienen a su cargo el resguardo y cuidado de las



historias clinicas de los pacientes son las IPS en las que hayan sido atendidos
aquellos.

Sea lo primero advertir, que la Ley 23 de 1981 y la H. Corte Constitucional en
sentencia T- 413 de 1993, M.P.: Dr. Carlos Gaviria Diaz, han sefalado el sitio donde
de manera Unica y privilegiada debe reposar la HISTORIA CLINICA de los pacientes
y afiliados, esto es LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD (IPS) y no
en las EPS, inclusive ratificando la reserva legal que sobre ellas pesan, de tal
manera que solo con orden judicial o autorizacion expresa del paciente puede
entregarse a terceros.

Igualmente, la ley define el Gnico evento en que la HISTORIA CLINICA puede
quedar bajo custodia de la EPS, y es el evento en que la IPS entre en liquidacion,
caso en el cual, si el paciente no la reclama, se entrega a la EPS a la que se
encuentra afiliado, situacion que no se presente en el caso concreto.

Por lo anterior, en principio NO es la E.P.S. NUEVA E.P.S. S.A. la custodia legal de
la historia clinica.

B. INADECUADA UTILIZACION DE LA ACCION DE REPARACION DE
PERJUICIOS.

El ordenamiento juridico, se ha encargado de establecer diferentes figuras juridicas
para aquellos eventos en los cuales las relaciones entre los particulares o la
administracién generan algun tipo de anomalia, cada accion busca cumplir con un
fin especifico, asi como cada accién tiene una naturaleza juridica determinada, en
el presente proceso se puede visualizar como los demandantes intentan dar a la
accion indemnizatoria un caracter diferente al que representa su esencia-
naturaleza.

La Honorable Corte Constitucional ha sido clara en establecer el objeto y alcance
de la accion indemnizatoria, es asi como en sentencia de constitucionalidad C-242-
2012, explica, define vy tipifica su alcance de la siguiente forma:

“La accién indemnizatoria, tiene por objeto la reparaciéon de los dafios ocasionados
por la vulneracion de derechos de caracter subjetivo susceptibles de valoracién
patrimonial”

Es inadmisible entonces, que para el presente proceso los demandantes soliciten
sumas de por si desproporcionadas, buscando de manera irresponsable, adquirir
algun tipo de provecho econdmico como consecuencia de la actuacion del equipo
meédico.

Cabe recordar a los demandantes que la accion indemnizatoria busca en principio,
poner a la victima en una situacion igual a la que se encontraria de no haberse
presentado el hecho generador del dafo, sin embargo, en eventos en los cuales
poner a la victima en dicha posicion se haga facticamente imposible, el juez podra
otorgar un valor econémico basado en las pruebas que se alleguen al proceso, para
asi brindar a la victima la certeza de ser indemnizada.

Por lo anterior, a excepcion de los dafios patrimoniales debidamente probados, se
considera que la pretension de los demandantes es inadecuada, exagerada y se
sustenta en el deseo de los demandantes de obtener un provecho econdémico
injustificado.

Teniendo en cuenta lo anterior y al hacer la precision de que NO existi6 error médico
en el presente caso.



CONTESTACION A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL HECHO PRIMERO: NO ME CONSTA, deberd probarse en debida forma
(prueba documental aportada) ya que, al ser un hecho de terceros, no me puedo
pronunciar.

AL HECHO SEGUNDO: NO ME CONSTA, debera probarse en debida forma
(prueba documental aportada) ya que, al ser un hecho de terceros, no me puedo
pronunciar.

AL HECHO TERCERO: NO ME CONSTA, debera probarse en debida forma
(prueba documental aportada) ya que, al ser un hecho de terceros, no me puedo
pronunciar.

AL HECHO CUARTO: NO ES UN HECHO, es una afirmaciéon dada por el
apoderado actor de la cual no me puedo pronunciar, PERO SE HARA LA
SALVEDAD que NO existe ningan deber de indemnizar por parte de mi
representada toda vez que no existe responsabilidad de acuerdo a las obligaciones
legales y contractuales para con la afiliada.

AL HECHO QUINTO: NO ME CONSTA todo lo concerniente a la sintomatologia,
diagnéstico, tratamiento y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la
atencion brindada a MARITZA COLLAZOS PERAFAN ya que esta situacion debe
estar plasmada en la historia clinica y ésta no esta bajo la custodia de NUEVA EPS
S.A., por tanto me atendré a lo que esté reflejado en la mencionada historia clinica,
ya que adicionalmente son decisiones tomadas por parte del cuerpo médicoy la IPS
correspondiente.

De otra parte la historia o historias clinicas de la paciente MARITZA COLLAZOS
PERAFAN, estan en manos de la IPS que atendié a la paciente, en consecuencia
el sitio donde de manera Gnica y privilegiada debe reposar la HISTORIA CLINICA
de los pacientes y afiliados, esto es LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE
SALUD IPS y no en las EPS. Sobre el particular basta con observar lo sefialado en
la ley 23 de 1981, sentencia de la H. Corte Constitucional T- 413 de 1993, M.P.
Doctor Carlos Gaviria Diaz, Resolucion 1995 de 1999 de la Supersalud:

“ARTICULO 13. CUSTODIA DE LA HISTORIA CLINICA.

La custodia de la historia clinica estara a cargo del prestador de
servicios de salud que la generd en el curso de la atencion, cumpliendo
los procedimientos de archivo sefialados en la presente resolucion, sin
perjuicio de los sefalados en otras normas legales vigentes. El
prestador podra entregar copia de la historia clinica al usuario o a su
representante legal cuando este lo solicite, para los efectos previstos
en las disposiciones legales vigentes.”

Resolucién 2321 del 2011 por la cual se dictan disposiciones sobre el reporte de la
informacion de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud y al
Sector Salud y el acuerdo 007 de 1994 del Archivo General de la Nacién
concerniente con la obligatoriedad de practicas de archivo de documentacion
obligatorias para las instituciones prestadoras de salud.

AL HECHO SEXTO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la sintomatologia,
diagnéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas al paciente y
demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencién brindada a la paciente
MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben estar plasmadas



en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia de NUEVA E.P.S.
S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la mencionada historia clinica,
ya que adicionalmente son decisiones tomadas por parte del cuerpo médicoy la IPS
correspondiente.

AL HECHO SEPTIMO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la sintomatologia,
diagndstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas al paciente y
demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencién brindada a la paciente
MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben estar plasmadas
en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia de NUEVA E.P.S.
S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la mencionada historia clinica,
ya que adicionalmente son decisiones tomadas por parte del cuerpo médicoy la IPS
correspondiente.

AL HECHO OCTAVO: NO ME CONSTA, NO ME CONSTA, todo lo concerniente a
la sintomatologia, diagnostico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones
hechas al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencién
brindada a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones
deben estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la
custodia de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO NOVENO: NO ME CONSTA, NO ME CONSTA, todo lo concerniente a
la sintomatologia, diagndstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones
hechas al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion
brindada a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones
deben estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la
custodia de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO DECIMO: ES PARCILAMENTE CIERTO, que existe los antecedentes
de queja y tutela para la atencion de la afiliada, pero se aclara que inicialmente
algunos de los servicios requeridos no eran cubiertos por el POS, ademas de las
condiciones médicas de la paciente hacian imposible su aceptacién permanente en
una I.P.S. de IV nivel de atencién, por ende no existe incumplimiento injustificado
de sus obligacion como asegurador.

AL HECHO DECIMO PRIMERO: se contestara parcialmente asi: NO ME
CONSTA, todo lo concerniente a la sintomatologia, diagndstico, tratamiento,
personal tratante, manifestaciones hechas al paciente y demas circunstancias de
modo, tiempo y lugar de la atencién brindada a la paciente MARITZA COLLAZOS
PERAFAN, ya que estas situaciones deben estar plasmadas en la historia clinica y
la misma no se encuentra bajo la custodia de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me
atendré a lo que esté reflejado en la mencionada historia clinica, ya que
adicionalmente son decisiones tomadas por parte del cuerpo médico y la IPS
correspondiente y ES CIERTO que se programd la atencién por las especialidades
descritas en el hecho debido a lo mencionado en la contestacion del hecho anterior.

AL HECHO DECIMO SEGUNDO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la



mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO DECIMO TERCERO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencién brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente, aunque relata la misma situacion
factica del hecho anterior.

AL HECHO DECIMO CUARTO: NO ES CIERTO, que exista una omisién por parte
de mi representada para la atencion de la paciente y debe analizarse el caso de
manera objetiva en el sentido que NO existe en el pais una I.P.S. de IV nivel con las
especialidades citadas que acepte un paciente de forma permanente, con cuidador
las 24 horas del dia, de acuerdo a la patologia de la paciente.

AL HECHO DECIMO QUINTO: NO ES CIERTO, que exista una omision por parte
de mi representada para la atencion de la paciente y debe analizarse el caso de
manera objetiva en el sentido que NO existe en el pais una I.P.S. de IV nivel con las
especialidades citadas que acepte un paciente de forma permanente, con cuidador
las 24 horas del dia, de acuerdo a la patologia de la paciente.

AL HECHO DECIMO SEXTO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnoéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO DECIMO SEPTIMO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagndstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO DECIMO OCTAVO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnoéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO DECIMO NOVENO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia



de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO VIGESIMO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la sintomatologia,
diagnéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas al paciente y
demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencién brindada a la paciente
MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben estar plasmadas
en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia de NUEVA E.P.S.
S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la mencionada historia clinica,
ya que adicionalmente son decisiones tomadas por parte del cuerpo médicoy la IPS
correspondiente.

AL HECHO VIGESIMO PRIMERO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnoéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO VIGESIMO SEGUNDO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO VIGESIMO TERCERO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnoéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencién brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO VIGESIMO CUARTO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagndstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO VIGESIMO QUINTO: NO ME CONSTA, ya que es un hecho de terceros
del cual NO me puedo pronunciar, pero_existe la prueba documental que
determina que la paciente se encontraba en una institucion mental, gue es la
mencionada institucion la gue eventualmente debera dar su explicacién sobre
el cumplimiento del protocolo de cuidados de los pacientes, porgue como
podemos observar el cuidador 24 que exigen los familiares de la paciente, no
es un vigilante, ni un “guardaespaldas” de la afiliada, ocurre un hecho violento
de otro afiliado que con el “cuidador personal” pudo ocurrir de igual manera.




AL HECHO VIGESIMO SEXTO: NO ME CONSTA, es un hechos de terceros del
cual NO me puedo pronunciar.

AL HECHO VIGESIMO SEPTIMO: NO ME CONSTA, es un hechos de terceros del
cual NO me puedo pronunciar

AL HECHO VIGESIMO OCTAVO: NO ES UN HECHO, son afirmacion dadas por el
apoderado actor que deberan probarse en debida forma y son objeto del litigio.

AL HECHO VIGESIMO NOVENO: NO ES UN HECHO, son afirmacién dadas por
el apoderado actor que deberan probarse en debida forma y son objeto del litigio.

A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones del demandante ya que no existe
fundamento juridico o factico alguno que pueda conllevar responsabilidad en
relacion a los hechos que se indican en el libelo de la demanda, en el entendido que
NUEVA E.P.S. cumple a cabalidad con sus obligaciones como entidad promotora
de salud, poniendo a disposicion de la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN
(g.e.p.d), todo su personal técnico y administrativo, adicionalmente autorizd
oportuna y eficazmente todos los procedimientos requeridos, por lo tanto NUEVA
E.P.S. S.A. no es responsable ya que actu6 dentro de sus obligaciones con criterio
de efectividad y oportunidad, no existe prueba alguna que esta entidad haya negado
o retardado, omitido cualquier solicitud hecha con el fin de brindar la atencién
necesaria a la paciente, o hubiera tenido injerencia en los hechos que fundan esta
demanda, por lo tanto no hay actuacién positiva o negativa de NUEVA E.P.S. S.A.
gue pueda ser orientada como causa eficiente del presunto dafio que se pretende
imputar tanto al cuerpo médico como a la E.P.S de la afiliada.

Del mismo modo, NO existe nexo de causalidad entre la actuacion de mi
representada judicial y las afirmaciones dadas por el apoderado actor que
conllevaron al desafortunado deceso de MARITZA COLLAZOS PERAFAN, pues la
muerte ocurrio bajo la custodia de un tercero.

En lo que respecta a las pretensiones declarativas me permito manifestar que me
opongo a ellas por las siguientes razones.

1. NUEVA EPS S.A. cumple con sus obligaciones contractuales para con la
paciente, accediendo y aprobando todas y cada uno de los requerimientos
solicitados por la IPS tratante.

2. Siendo NUEVA EPS S.A. una entidad con funciones especificas en el
SGSSS, esta no es responsable dentro del sistema de seguridad social de
salud de diagnésticos, procedimientos, rehabilitacion y prevencion de sus
afiliados, ya que esta contrata a las IPS, para que sean estas Ultimas quienes
cumplan tales obligaciones, a través de personal debidamente capacitado
para ello, sin que exista vinculacion vertical alguna entre NUEVA EPS. S.A.
y las IPS CONTRATADAS.

3. Existen roles que cada uno de los participes en la prestacion del servicio de
salud (EPS, IPS, cuerpo médico y de enfermeria, farmacias etc), cumple
dentro de la organizacion de la prestacion del servicio, y cada uno de estos
participes es responsable de la actividad que le es propia, por ello no puede
generalizarse la responsabilidad de un resultado a todos los participes, sino
gue dicha responsabilidad debe ser analizada en la medida que la accion u
omision corresponda a una actividad propia de cada uno de los participes.



4. NUEVA EPS S.A. al cumplir de manera eficiente y oportuna con su rol de
aseguradora, asi se rompe el nexo de causalidad sobre la responsabilidad
endilgada, luego si su actividad no fue la causa eficiente del resultado, su
responsabilidad se circunscribe a que se dé una negativa en la prestacion de
un servicio, lo que definitivamente no se presenta en este caso, por el
contrario se pone a disposicion de la paciente todo un andamiaje para
obtener un resultado positivo, con lo que cumple su funcion a cabalidad, cosa
distinta es el resultado.

5. Se observa en la relacion de hechos y de perjuicios perseguidos, que
pretende una serie de indemnizaciones que no guardan relacion alguna con
el objeto mismo de la demanda, pretendiendo obtener un beneficio
econdémico, sin demostrar la causalidad entre cada una de las pretensiones

En lo que respecta a las pretensiones de condena, no existe causa alguna que
implique deber indemnizatorio por parte de Nueva EPS S.A. sin embargo, frente a
una eventual condena de alguno de los demandados.

Es importante precisar, como ya se hizo en el acapite de las consideraciones
preliminares, que la accién de indemnizacion de perjuicios o indemnizatoria, no fue
delimitada y establecida por el legislador para que se usara como instrumento para
enriquecer a los demandantes, su naturaleza es sumamente clara, en procura de
poner a la victima en un estado igual al que se encontraba antes de que ocurriera
el hecho dafoso.

Al respecto, en sentencia emitida por la H. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SALA
DE CASACION CIVIL, M.P. Dr. César Julio Valencia Copete, de fecha 13 de mayo
de 2008, se indicé lo siguiente:

“Otro tanto debera hacerse en el momento en que los juzgadores, en
forma mesurada y cuidadosa, asuman la labor de fijar el quantum de
esta clase de perjuicio, bajo el entendido de que ella no puede
responder solamente a su capricho, veleidad o antojo, sino que debe
guardar ponderado equilibrio con las circunstancias alegadas y
demostradas dentro de la controversia, velando asi porque no sea
desbordada la teleologia que anima la institucion de la responsabilidad
civil, tema en el que, a buen seguro, la jurisprudencia trazara un util
marco de referencia, en forma similar a lo que ocurre en tratandose del
dafio moral.” (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Y finalmente debe tenerse en cuenta que NO estan demostrados los perjuicios
alegados, la cuantia solicitada desborda cualquier logica; la actividad de la E.P.S.
demandada no es influyente en el resultado, ya que en ningln momento se opuso
a hacer el tratamiento requerido, tampoco demord, negé o desautorizo,
procedimientos requeridos, por el contrario la EPS atendi6é todos y cada uno de los
requerimientos de la paciente de manera oportuna y con criterio de calidad, cosa
distinta es que el resultado no haya sido el esperado, pero debe tenerse en cuenta
ademas, que la actividad medica no es desarrollada por la EPS por su misma
naturaleza, sino por la IPS y el cuerpo médico que atendié al paciente, de donde
hasta ahora se deducen excepciones que se desarrollaran mas adelante como el
hecho de tercero, lo que genera de plano ruptura del nexo causal por estos
acontecimientos.
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A LOS FUNDAMENTOS DE DERECHO

La responsabilidad tiene como elementos constitutivos los siguientes, a) un hecho
0 una conducta culpable o riesgosa; b) un dafio o perjuicio concreto a alguien; y c)
el nexo causal entre los anteriores supuestos.

Asi es aceptado por la doctrina y la jurisprudencia, tal como se establece en la
sentencia 022 de 22 de febrero de 1995, donde reiter6 que de acuerdo con "la
doctrina sobre la cual descansa sin duda el articulo 2341 del C.C., se tiene por
verdad sabida que quien por si 0 a través de sus agentes causa a otro un dafio,
originado en hecho o culpa suya, esta obligado a resarcirlo, lo que equivale a decir
que quien reclame a su vez indemnizacién por igual concepto, tendra que
demostrar, en principio, el perjuicio padecido, el hecho intencional o culposo
atribuible al demandado y la existencia de un nexo adecuado de causalidad entre
ambos factores (...) (G.J. Tomos CLII, pag. 108, y CLV, pag. 210)"(Expediente
N0.4345, M. P. Carlos Esteban Jaramillo Schloss).

Determinados los elementos de la responsabilidad se debe determinar si existen en
el mundo factico y juridico los tres elementos constitutivos de responsabilidad
atribuible a los participes el presunto hecho dafioso, o si por el contrario se
evidencia, como en efecto sucede, que hay carencia de alguno de ellos,
RESPECTO DE LA DEMANDADA A NUEVA EPS S.A. eliminandose asi la
responsabilidad alegada, es el caso de la RUPTURA DEL NEXO CAUSAL entre el
hecho o conducta dafiosa y el perjuicio o dafio concreto.

Entre la accidén dafiosa y el dafio como tal debe existir un nexo de causalidad, lo
que implica una relaciébn causa efecto, pero los hechos generadores del dafio
alegado deben provenir del agente al que se le imputa la responsabilidad, es asi
gue de contera se concluye que no puede imputarse responsabilidad alguna cuando
el hecho alegado como dafioso es producido por fuerza mayor, caso fortuito, hecho
de un tercero o condiciones propias de la patologia presentada.

El elemento nexo de causalidad

Una vez establecida la existencia de un dafio, es necesario para que se pueda
hablar de responsabilidad, pasar al elemento nexo de causalidad, en este orden de
ideas la relacion de causalidad esta llamada a establecer la relaciéon causa efecto
en una circunstancia determinada, esto es la causalidad va encaminada a
determinar el POR QUE de las cosas esto es establecer qué o quién ocasiono
determinada consecuencia, cual fue la causa, origen o génesis por la cual sucedio
esto y no lo otro.

En relacion con este tema se ha pronunciado la Corte Suprema de Justicia, al indicar
que: “El fundamento de la exigencia del nexo causal entre la conducta y el dafio no
sé6lo lo da el sentido comun, que requiere que la atribucion de consecuencias legales
se predique de quien ha sido el autor del dafio, sino el articulo 1616 del Codigo Civil,
cuando en punto de los perjuicios previsibles e imprevisibles al tiempo del acto o
contrato sefiala que si no se puede imputar dolo al deudor, éste respondera de los
primeros cuando son ‘consecuencia inmediata y directa de no haberse cumplido la
obligacion o de haberse demorado su cumplimiento’. Por lo demas, es el sentido del
articulo 2341 ib. El que da la pauta, junto con el anterior precepto, para predicar la
necesidad del nexo causal en la responsabilidad civil, cuando en la comision de un
‘delito o culpa’ —es decir, de acto doloso o culposo— hace responsable a su autor,

s n

en la medida en que ha inferido ‘dafio a otro’.

De tal manera que puede sostenerse que el nexo causal hace referencia a la
relacion que debe existir entre el comportamiento o conducta del agente y el
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resultado desfavorable producido; esta verificacion causal debe hacerse a
través de un estudio retrospectivo donde se tienen en cuenta los hechos
acaecidos que se considera han sido el antecedente de la consecuencia
producida, teniendo siempre presente que en este proceso cada antecedente
es un eslabdn mas de la cadena causal que ha intervenido en la generacion
del hecho que se investiga.

El objetivo que se busca entonces, con la carga que se impone de tener que probar
el nexo de causalidad, en los procesos de responsabilidad civil, es establecer una
relacion entre la conducta asumida por una persona, natural o juridica, y las
consecuencias de sus actos, en otras palabras, lo que se pretende es probar la
existencia de una conexidbn necesaria entre un antecedente (causa) y un
consecuente (efecto).

NO existe nexo de causalidad entre las afirmaciones dadas por el apoderado actor
y la desafortunada muerte de la paciente, ya que estas se deben a las
complicaciones inherentes al accidente presentado, su edad y el avance de las
patologias presentadas.

¢PERO CUAL ES LA CONDUCTA DE LA EPS?

Revisado el caso en discusion, la entidad Nueva EPS S.A. cumpli6 con su
responsabilidad de brindar al usuario el acceso a los servicios de salud en entidades
acreditadas, reconocidas legalmente, debidamente facultadas para ofrecer la
atencion medica.

A. Autorizdé todos los tratamientos que requirid la paciente de acuerdo a la
disponibilidad existente y el caso en concreto-

B. A su cargo asumio los tratamientos requeridos por la usuaria.

C. Cuando ha requerido otras atenciones en salud, las ha brindado a través de la
red hospitalaria.

NO ENCONTRAMOS UNA SOLA DECISION DE NUEVA EPS S.A. QUE
CONSTITUYA EL NEXO CAUSAL ENTRE EL DANO SUFRIDO POR LOS
DEMANDANTES Y EL HECHO QUE CAUSA EL DANO.

Para el caso en concreto, la determinacion y comprobacion de la relacion de
causalidad requeria la determinacién de la conducta que como culposa se requiere
para hilar la misma causalidad. Asi entonces no se encuentra prueba dentro del
recaudo probatorio solicitado que demuestre que la Nueva EPS. S.A. omitid, retardé
o cumplié defectuosamente sus obligaciones frente al usuario.

Es claro que no es la E.P.S. la responsable dentro del Sistema de Seguridad Social
en Salud de los diagndsticos, procedimientos, rehabilitacién y prevencién de sus
afiliados, tales obligaciones estan radicadas en cabeza de los prestadores de
servicios de salud (I.P.S.) tanto naturales como juridicas, correspondiendo a la
E.P.S. garantizar el acceso de su afiliado o beneficiario a tales prestaciones a través
de su red propia prestadora de servicios de salud o a través de una red externa
contratada, obligacion que se cumplio a cabalidad por mi mandante.

Igualmente se garantizo a la usuaria la prestacion del servicio de acuerdo al articulo
159 de la Ley 100 de 1993 como se vera en las excepciones a plantear.
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El hecho dafioso

Los demandantes pretenden endilgar una responsabilidad bajo el instituto de
responsabilidad correspondiente a culpa o falla probada por falla en la prestacion
del servicio.

Respecto de la entidad Nueva EPS S.A. debe ser claro que la culpa probada por la
falla médica hace relacion expresamente a una actividad médica, que escapa de la
orbita de manejo de la EPS.

Sin perjuicio que bajo la teoria de la culpa probada pueda endilgarse
responsabilidad alguna a la entidad hospitalaria, en forma alguna puede derivarse
de alli responsabilidad de la EPS.

El dafo

El dafio lo encuadran en la situacion de la existencia de las complicaciones por la
lesion y patologia presentada por el paciente, por una presunta mala practica
médica, sin embargo existen situaciones propias del paciente que pueden llevar a
concluir que el dafio en si mismo considerado, devino no de dicha actuacién, sino
de situaciones particulares, como por ejemplo, las condiciones propias de la
patologia presentada, en este orden de ideas se debe hacer un analisis sobre el
verdadero origen del dafio, y junto a este la determinacion de los perjuicios de orden
material y moral que pretenden los accionantes, en caso contrario se debe dar por
sentado que existe una ruptura de nexo de causalidad por hecho propio del
paciente, y de esta manera se eliminarian los elementos de la responsabilidad que
se persigue con esta accion.

ARGUMENTOS DE DEFENSA DE LA ENTIDAD NUEVA EPS S.A.

La Entidad que represento no reconoce responsabilidad alguna en la desafortunada
muerte de la paciente al considerar que corresponde al desenlace previsible de su
diagnéstico, por lo que propondremos como excepciones las siguientes:

1. INEXISTENCIA DE DANO INDEMNIZABLE IMPUTABLE A NUEVA EPS
S.A.

2. INEXISTENCIA DE ERROR MEDICO

3. CUMPLIMIENTO CABAL DE LAS OBLIGACIONES DE LA NUEVA EPS
S.A. EN SU CONDICION DE ASEGURADOR.

4. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE NUEVA EPS S.A. POR
HECHO DE TERCERO

5. AUSENCIA DE CULPA Y RUPTURA DEL NEXO CAUSAL POR HECHO
IMPUTABLE DE MANERA EXCLUSIVA A UN TERCERO.

6. CARENCIA ABSOLUTA DE PRUEBA DE NEXO CAUSAL ENTRE LA
OMISION ENDILGADA A NUEVA EPS Y EL DANO ALEGADO.

7. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD POR CARENCIA DEL DANO
ANTIJURIDICO.

8. CONDICIONES PROPIAS DE LA PATOLOGIA DE LA PACIENTE

9. COBRO DE LO NO DEBIDO

10.EXCEPCION GENERICA
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1. INEXISTENCIA DE DANO INDEMNIZABLE IMPUTABLE A NUEVA
EPS SA.

Es claro también que la mala praxis médica debe ser evidente y no solo valorar la
situacién por el resultado final (agravamiento de la paciente, secuelas, muerte,
e.t.c.), ya que esto puede llevar a error en la definicion de la existencia o no de
responsabilidad por parte del cuerpo médico o cualquier agente del SGSSS, por lo
anterior se deben ver varios factores para determinar la existencia de
responsabilidad, como los factores internos y externos de la paciente
(complicaciones inherentes a la patologia), gravedad de la patologia presentada,
pronéstico de recuperacion (mal prondstico), antecedentes de la paciente, los
resultados del diagndstico diferencial, expectativa de vida practicado y en este caso
particular la responsabilidad de cada uno de los participes en el hecho de acuerdo
al esquemadel S. G. S. S. S.

2. INEXISTENCIA DE ERROR MEDICO

En el presenta caso NO existe error médico, ni falla administrativa, ya que existe un
hecho de un tercero que es exculpante para la presunta responsabilidad que se
endilga a los demandados.

3. CUMPLIMIENTO CABAL DE LAS OBLIGACIONES DE LA NUEVA EPS
S.A. EN SU CONDICION DE ASEGURADOR.

Se garantiz6 a la usuaria la prestacion del servicio de acuerdo al articulo 159 de la
Ley 100 de 1993 que establece:

“GARANTIAS DE LOS AFILIADOS”. Se garantiza a los afiliados al
Sistema de General de Seguridad Social en Salud la debida
organizacién y prestacion del servicio publico de salud, en los siguientes
términos:

1. La atencién de los servicios del Plan Obligatorio de Salud del articulo
162 por parte de la Entidad Promotora de Salud respectiva a través de
las Instituciones Prestadoras de servicios adscritas.

2. La atencién de urgencias en todo el territorio nacional.”

Una ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, es, a la luz de lo definido por el articulo
177 de la Ley 100 de 1993:

“...entidades responsables de la afiliacion, y el registro de los afiliados
y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacién del Fondo de
Solidaridad y Garantia. Su funcion basica sera organizar y garantizar,
directa o indirectamente, la prestacién del Plan de Salud Obligatorio a
los afiliados y girar dentro de los términos previstos en la presente Ley,
la diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados y el
valor de las correspondientes Unidades de Pago por Capitacion al
Fondo de Solidaridad y Garantia, de que trata el titulo Il de la presente
Ley”

Y son funciones de dichas entidades, las cuales se cumplieron a cabalidad por la
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD, NUEVA EPS S.A., con la afiliada
MARITZA COLLAZOS PERAFAN, de acuerdo con la Ley 100 de 1993y la Ley 1122
de 2007, las siguientes:
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“Ley 100 de 1993

Articulo 178. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE
SALUD. Las Entidades Promotoras de Salud tendran las siguientes
funciones:

1. Ser delegatarias del Fondo de Solidaridad y Garantia para la
captacion de los aportes de los afiliados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

2. Promover la afiliacion de grupos de poblacion no cubiertos
actualmente por la Seguridad Social.

3. Organizar la forma y mecanismos a través de los cuales los afiliados
y sus familias puedan acceder a los servicios de salud en todo el
territorio nacional. Las Empresas Promotoras de Salud tienen la
obligacion de aceptar a toda persona que solicite afiliacion y cumpla
con los requisitos de Ley.

4. Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los afiliados
y sus familias, a las Instituciones Prestadoras con las cuales haya
establecido convenios o contratos en su area de influencia o en
cualquier lugar del territorio nacional, en caso de enfermedad del
afiliado y su familia.

5. Remitir al Fondo de Solidaridad y Compensacion la informacién
relativa a la afiliacién del trabajador y su familia, a las novedades
laborales, a los recaudos por cotizaciones y a los desembolsos por
el pago de la prestacion de servicios.

6. Establecer procedimientos para controlar la atencién integral,
eficiente, oportuna y de calidad en los servicios prestados por las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

7. Las demas que determine el Consejo Nacional de Seguridad Social
en Salud.

Ley 1122 de 2007

Articulo 14. Organizacién del Aseguramiento. Para efectos de esta ley
entiéndase por aseguramiento en salud, la administracion del riesgo
financiero, la gestion del riesgo en salud, la articulacion de los servicios
que garantice el acceso efectivo, la garantia de la calidad en la
prestacion de los servicios de salud y la representacion del afiliado ante
el prestador y los demas actores sin perjuicio de la autonomia del
usuario. Lo anterior exige que el asegurador asuma el riesgo transferido
por el usuario y cumpla con las obligaciones establecidas en los Planes
Obligatorios de Salud. (...)”

Esta a cargo de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD, NUEVA
EPS S.A., como Aseguradora por mandato legal los siguientes
aspectos:

a) ASEGURAMIENTO:

Elementos desde el punto de vista comercial:

Un riesgo: (Contingencia en términos del modelo de seguros sociales)
cubierto que en el caso de la seguridad social se concreta hoy en
términos de prestaciones o beneficios mismos, Frente a la salud el
riesgo es la enfermedad y la maternidad. Se trata de un riesgo de
caracter publico colectivo.

. Un asegurador: Quien asume a cuenta de otro la cobertura de las

prestaciones para superar los efectos del riesgo. Corresponde a
entidades privadas, publicas y solidarias especializadas.

14
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3. Un Tomador: R. Contributivo: Empleador y trabajador 6 independiente.
R. Subsidiado: El Estado.

4. Un asegurado: Quien esta cubierto por el seguro, esto es, a quien se
reconocera las prestaciones una vez acontezca el riesgo o
contingencia. Se trata de la persona (afiliado tanto del régimen
contributivo como en el subsidiado) y de su grupo familiar.

5. Una Prima o pago por el contrato de seguro: Esto es el valor por cubrir
el riesgo o la contingencia. La Unidad de Pago por Capitacion.

6. Una Cobertura: Las prestaciones que el asegurador se obliga a
reconocer al asegurado cuando acontezca la ocurrencia del riesgo.
Atencion en Urgencias. El Plan de Salud Publica, los planes en eventos
catastréficos y accidentes de transito (cubiertos con una poliza
simultanea), y los planes obligatorios de salud de cada régimen.

7. Una Normatividad: Referida a las regulaciones que rigen la relacién del
aseguramiento, su contenido y términos.

b) LA ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

Las aseguradoras tienen a su cargo el manejo y la responsabilidad del
riesgo por la gestion financiera de los recursos que integran el circulo
de los ingresos para el servicio de salud; quieren decir que son los
responsables a nombre del servicio publico del Fosyga, como lo sefiala
la Ley 100 de 1993, de recaudar, hacer seguimiento y cobrar las
cotizaciones en el régimen contributivo y de administrar, incluido el
concepto de exigir el pago, de las unidades de pago a las entidades
territoriales por concepto de los afiliados en el régimen subsidiado de
salud.

TRASLADO DEL RIESGO: La aportacion de los empleados se justifica
en el traslado de una responsabilidad que as la luz de la legislacién
laboral les corresponderia por la enfermedad o maternidad de los
trabajadores a su cargo, la cual entregan, concurriendo el pago de los
aportes con los que se financiara la prima del aseguramiento.

c) LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Implica que resulta a cargo de las aseguradoras asumir los niveles y
recurrencias en los eventos de enfermedad, considerando la
compensacion del riesgo, en términos de aquellas personas afiliadas
con menores niveles de riesgo respecto de aquellas con niveles
superiores.

Por ello es tan importante que un esquema de aseguramiento logre
eficaces estrategias y programas de promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad y que las aseguradoras se articulen en su gestion del
riesgo al disefio, ejecucion y seguimiento de las politicas publicas de
salud.

4. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE NUEVA EPS S.A. POR
HECHO DE TERCERO.

Esta excepcion se realiza teniendo en cuenta 2 enfoques:
A. ACTO MEDICO (CUSTODIA Y CUIDADO DE LA PACIENTE)

El acto médico demandado (custodia y cuidado de la paciente) no fue desplegado
por LA NUEVA E.P.S. S.A. La Empresa Promotora de Salud que represento, por
ley, no se compromete con sus afiliados a prestar los servicios de salud, su
compromiso y obligacién legal consiste en garantizar el acceso a los servicios de
salud, obligacién que cumple a través de una red prestadora de servicios de salud
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gue puede constituir con sus propias Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud o contratadas. En el presente caso, lo hizo a través de su red de IPS
contratada y adicionalmente cada una de ellas (IPS) actia con absoluta
independencia y autonomia bajo su absoluta discrecionalidad cientifica.

Se incurre en error en la demanda al pretender de la Empresa Promotora de
Servicios de Salud, obligaciones que solo le son exigibles al Prestador de Servicios
de Salud IPS, entidades que son de naturaleza eminentemente diferentes y en
consecuencia el contrato suscrito para la afiliacion al sistema de Seguridad Social
en Salud a través de una EMPRESA PROMOTORA DE SALUD, Calidad que en el
presente caso ostenta LA NUEVA EPS S.A., no es un contrato de prestacion de
servicios sino un contrato de afiliacion al sistema.

Es decir, que la obligacibn que como supuestamente defectuosa se considera por
el demandante, no estaba radicada en cabeza de NUEVA E.P.S. S.A. sino en el
equipo médico contratado por la I.P.S.:

a) El equipo de salud obligado a observar la lex artis, los protocolos de atencion de
esta clase de servicios medicos, y sobre todo a ajustar sus conductas médicas a los
preceptos contenidos en la Ley 23 de 1981. De tal manera que no es posible para
la Empresa Promotora de Salud, en este caso LA NUEVA E.P.S. S.A. supervisar,
coordinar, controlar ni vigilar la conductas de los profesionales de la salud
contratados directamente por la I.P.S., es decir, que no le es exigible
responsabilidad alguna puesto que las personas que integraban el equipo médico
no estaban a cargo ni bajo el cuidado y vigilancia de la Empresa Promotora de
Salud, y tampoco fue NUEVA E.P.S. S.A., quien desplegé los actos demandados,
vale decir, no puede predicarse responsabilidad por el hecho propio ni tampoco
responsabilidad de terceros que estén bajo su cuidado.

b) Tampoco es aplicable la responsabilidad solidaria que se depreca en la demanda
por cuanto la solidaridad solo puede tener origen legal o contractual, y legalmente,
como ya se vio, no estad consagrada, y contractualmente, no es posible pues no
existe ningun vinculo juridico entre el equipo médico o entre cada uno de los
integrantes del mismo y mi mandante.

En este caso la responsabilidad solidaria contractual por parte de la NUEVA
E.P.S. S.A. es inexistente, esto de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1568
del Cédigo Civil el cual en lo pertinente expresa:

“La solidaridad debe ser expresamente declarada en todos los casos en que
no la establece la ley”.

Es necesario resaltar que la solidaridad no se presume, la misma debe ser
declarada.

La responsabilidad por el hecho médico y por el hecho institucional, debe ser
asumida por quien efectivamente lleva a cabo el acto, que por accidn o por omision
haya causado un perjuicio.

Resulta evidente que la responsabilidad de la E.P.S. radica en la escogencia de la
red de prestadores de servicios de salud, de la contratacion de la I.P.S. habilitadas
y de la calidad del servicié, en términos de oportunidad y accesibilidad

Lo mismo no ocurre en torno a la prestacion misma del servicio médico, dado que,
sobre el acto médico y el acto institucional, no tiene injerencia ni participacion.
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Por tanto, la responsabilidad de una EPS no puede ir mas alla de la declarada y
prevista legalmente.

Asi lo sefialo la Sentencia C 616/01, donde establece lo siguiente:

“A través de la Ley 100 de 1993, el Congreso de la Republica instituyo
un Sistema de Seguridad en salud que tiene como objetivo primordial
lograr la universalidad, es decir, la cobertura de los habitantes, al
sefalar la obligatoriedad de la afiliacion. El sistema ofrece a todos su
afiliados, ya sean del régimen contributivo o del subsidiado, los
beneficios de un plan obligatorio ( Plan Obligatorio de Salud ) que
otorga proteccion integral a la salud con atencidén preventiva, médico-
quirdrgica y medicamentos esenciales, Asi mismo contempla el deber
del Estado de Ofrecer la Asistencia publica a todas las personas que
no se encuentren afiliadas al régimen contributivo o subsidiado,
gdurante un periodo de transicién, mientras gradualmente se llega a la
universalidad del sistema.

Para la administracion del sistema la ley contempla un disefio
institucional dentro del cual es posible diferenciar, por un lado las
Entidades Promotoras de (EPS) cuya responsabilidad fundamental es
la afiliacion de los usuarios y la prestacion a sus afiliados del Plan
Obligatorio de Salud (POS), y por otro lado las Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS), que son entidades privadas, oficiales,
mixtas, comunitarias o solidarias, organizadas para la prestacion de los
servicios de salud a los afiliados al Sistema, dentro de la EPS o fuera
de ellas.

Se tiene de esta manera que las EPS podran prestar los servicios del
POS directamente, a través de su IPS, o contratar con IPS o con
profesionales independientes, o sin grupos de practica profesional
debidamente constituidos. A su vez los usuarios podran elegir
libremente, primero la EPS a la cual desean afiliarse, y luego, la IPS
dentro de las opciones ofrecidas”’.

Debo concluir que pretender extender la responsabilidad por el acto médico a
la NUEVA EPS S.A., equivale a determinar contra la NUEVA EPS S.A. una
responsabilidad objetiva -basada en el hecho de un tercero - respecto del cual
no esta en posibilidad de controlar o dirigir, al no poder estar en cada
consultorio médico o sala de cirugia en que se atienda a un afiliado suyo.

Asi mismo se precisa tener presente que con relacién al ejercicio de las profesiones
de la salud, rige el principio de confianza, maxime cuando se trata de PERSONAS
JURIDICAS vy se infiere que cada una de las personas naturales (profesionales de
la salud) y juridicas contratados cumpliran su rol.

No existe el deber objetivo de cuidado de vigilancia frente a las personas naturales
y juridicas contratadas. No se puede esperar que la E.P.S. tenga un vigilante para
cada uno de los actos de cada uno de los médicos e instituciones que contrata, su
deber de cuidado llega hasta la seleccién del personal y de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud y la disponibilidad de recursos fisicos y técnicos
para la atencion de sus usuarios. Pretender tal situacion seria atentar contra la
autonomia del médico, tan duramente defendida en todos los ambitos, en
consideracion a que este se rige por la Lex artis, solo propia de los galenos, lo que
los hace responsables de su actuar de manera directa.
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“La lex artis. La determinacion de una mala praxis en la formulacion de un
diagnostico debe estar precedida por un acatamiento a las normas que
constituyen la denominada lex artis.

Lex artis, constituye un comportamiento por parte del profesional médico
que se adecue a las normas o disposiciones de orden médico y técnico y
de aquellas reglas que sin estar mencionadas expresamente forman parte
de la veterata consuetudo y que tienen que gravitar como indicadores de
la conducta médica.

La estimacion que se efectle de esas reglas sefialara o no la existencia
de una responsabilidad, teniendo en cuenta que son insustituibles y de
mayor estricto cumplimiento para la neutralizacion de cualquier
imputacién en la conducta del médico de la existencia de culpa. (conf.
Juan H. Sproviero, Mala Praxis, Buenos Aires, Abeledo-Perrot , 1994,
p.181.)”

Cuando un médico al efectuar un diagndstico actia con el conocimiento debido del
arte y la ciencia queda evidenciada su idoneidad exigible a todo profesional en la
materia, mas alla del error o equivocacion que la falibilidad humana admite.

En tal sentido debe tenerse en cuenta que es imprescindible la idoneidad como
presupuesto basico de la lex artis, porque en ese caso se excluye la posibilidad de
una impericia, que constituye uno de los elementos indispensables para configurar
la culpa médica: en una palabra la idoneidad constituye un factor positivo de
suficiencia técnica que elimina la posibilidad del factor negativo, cual lo es la
impericia que es un desconocimiento de los conocimientos técnicos imprescindibles
para llegar a un diagndstico correcto.

La lex artis y la adopcién de las normas que ella implica, tornan totalmente
inculpable al acto médico que implica el diagndéstico cuando el mismo no es
acertado, por _ende, la normal aplicacion _de las reglas que la configuran
conduce en _ese caso _a que el diagnéstico equivocado o erréneo sea
totalmente excusable.

En tal sentido, respetando los elementos configurativos de la lex artis para
establecer un diagnostico, el médico debe aplicar todos los elementos clinicos y
paraclinicos que la medicina en su estado actual de tecnologia otorga.

La omision de algun elemento trascendental para obtener el diagndéstico correcto
puede constituir una conducta culposa y deplorable que en resumidas cuentas
implica una responsabilidad del profesional actuante.” (Argumento tomado de
Antonio Grille —Uruguay). (Negrilla y resaltado fuera de texto)

B. HECHO DE UN TERCERO (paciente)
El acto ilicito el cual causoé la muerte de la afiliada es desplegado por un tercero y
debera verificarse si se convierte en un evento adverso no prevenible, ademas que

no puede bajo ninguna Optica extenderse responsabilidad solidaria en una eventual
condena a mi representada

5. AUSENCIA DE CULPA y RUPTURA DEL NEXO CAUSAL POR HECHO
IMPUTABLE DE MANERA EXCLUSIVA A UN TERCERO.

Esta excepcion se propone respecto a NUEVA EPS S.A. como demandada.
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De la ausencia de culpa de la Nueva EPS S.A.

La paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, acudio en virtud de su afiliacion a la
IPS que estaba disponible para la zona en lared de la EPS, y es alli donde se realiza
la determinacion de la patologia que presentaba y su posterior tratamiento que
errado o no, se determina de manera clara y contundente, donde NO FUE NUEVA
E.P.S. S.A. la que cometid, de haber existido, algun error en ese sentido, (situacion
gue obviamente -debe probar la parte que la alega), sin embargo se demuestra que
NUEVA EPS S.A., en el tiempo en que autorizo de acuerdo a la disponibilidad
existente, la atencidén a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, se hizo en
debida forma, sin que se hubiera negado acceso alguno a la atencion que requeria,
esto es, lo se da la mejor atencion posible al paciente, nétese en la historia clinica
como cada uno de los requerimientos de la paciente fueron autorizados por NUEVA
E.P.S. S.A., cumpliendo con ello sus obligaciones de entidad aseguradora del
servicio de salud, luego la responsabilidad por el resultado final no puede ser
imputado a actividad positiva o negativa de NUEVA E.P.S. S.A.

Sin embargo, es necesario aclarar que Nueva EPS S.A. es una empresa promotora
de salud que se rige por la ley 100 de 1993 y demas normas legales y
reglamentarias que regulan el sistema; es asi que las EPS como administradoras
del riesgo en salud pueden prestar los servicios médicos y asistenciales a sus
afiliados de manera directa a través de sus propias IPS o mediante IPS contratadas.

Nueva EPS S.A. NO tiene integracion vertical, es decir que no es propietaria de
ninguna IPS y todos los servicios que debe prestar a sus afiliados lo hace a través
de otras personas juridicas o naturales IPS mediante relacion contractual. La
anterior aclaracion cobra especial importancia, toda vez que permiten dejar en claro
que Nueva EPS S.A. y la INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SALUD, son personas juridicas diferentes, con objetos sociales distintos y que
responden por responsabilidades diversas dentro del Sistema Integral de Seguridad
social en salud.

La paciente, MARITZA COLLAZOS PERAFAN, NO concurri6é a la EPS para que se
le prestaran servicios de salud, como erroneamente lo quiere hacer ver el
apoderado actor, pues NUEVA EPS S.A. no presta estos servicios; la paciente
MARITZA COLLAZOS PERAFAN, acudié a la INSTITUCION PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SALUD, en calidad de IPS tratante y en virtud de la afiliacion al
sistema integral en salud; asi queda claro que quien presto los servicios de salud
fue la IPS.

De lo anterior queda claro, que si el titulo de imputacién de responsabilidad en el
presente caso es la falla en el servicio médico, como se desprende de la demanda,
esta no puede ser imputada a NUEVA EPS S.A. pues de ninguna manera participo,
directa o indirectamente, del diagndstico y tratamiento brindado a la paciente, por
ser esto exclusivo de la ciencia médica.

Asi lo ha dejado claro la jurisprudencia del H. Consejo de Estado en reciente fallo
de la Seccién Tercera, con Ponencia de la Dra. MYRIAM GUERRERO DE
ESCOBAR Bogota, D.C., veintiocho (28) de abril de dos mil diez (2010).

“(...)
IV.- Las pretensiones de la demanda estan llamadas a prosperar y por
esa razon la sentencia de primera instancia objeto del recurso de
apelacion sera revocada, por cuanto dentro del proceso se probo la
existencia de los elementos constitutivos de falla en el servicio, que
resultan determinantes en la produccién de la muerte del menor (...).

(..
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En relacion con la responsabilidad que se imputa en la demanda a la Caja
de Prevision Social de Comunicaciones - CAPRECOM - debe sefalarse
que, como se ha indicado anteriormente, la falla en la prestacion del
servicio se produjo por la carencia de recursos fisicos necesarios para
una adecuada atencidon médica que requirid el recién nacido en el
Hospital (...), entidad en la que fue asistido el parto de la demandante en
virtud de la relacion contractual existente entre la entidad promotora de
salud (E.P.S) y la institucion prestadora del servicio (I.P.S.), sin
embargo, de los documentos alleqados al proceso _se observa
claramente  _que CAPRECOM no__intervino, ni__directa, ni
indirectamente en la produccién del hecho dafioso y por esa razén
no_es posible endilgarsele responsabilidad alguna a titulo de falla
en la prestacion del servicio, todo lo contrario, se acredité que la
disposicion para la atencién de |la paciente por parte de la (E.P.S)
CAPRECOM fue permanente. Por las anteriores razones la Caja de
Prevision Social de Comunicaciones CAPRECOM sera absuelta.”

Démonos cuenta cOmo se establece en la jurisprudencia anotada que existe limite
a la responsabilidad de cada uno de los integrantes del sistema, por lo que no se
puede inferir, de manera anticipada que un error u omision, de haber existido, en el
diagndstico, tratamiento y/o cirugia, post-operatorio de MARITZA COLLAZOS
PERAFAN, sea imputable de manera inmediata a la EPS a la que estaba afiliado la
paciente y menos aun cuando por parte de dicha entidad (para el presente caso
NUEVA EPS S.A.), se ha demostrado que se dio la atencién necesaria, que no le
falto nada, que son obligaciones de la EPS por medio de las autorizaciones
solicitadas para el servicio, con lo cual su obligacion esta cumplida a cabalidad, lo
gue necesariamente implica que el actuar de NUEVA EPS S.A. no fue determinante
para el resultado, en este caso el desafortunado deceso MARITZA COLLAZOS
PERAFAN, de igual manera NUEVA EPS S.A. en ejercicio de sus obligaciones no
entorpecio los procedimientos definidos por los médicos, por el contrario brindo el
apoyo necesario y no puso traba alguna para la 6ptima atencién de la paciente.

De lo anterior puede deducirse de manera absoluta y definitiva que NO HAY ACTO
DE PARTE DE NUEVA EPS S.A. DEL QUE SE PUEDA ESTABLECER UNA
CONDUCTA CONTRARIA A DERECHO YA QUE ESTA ENTIDAD ACTUO
DENTRO DE LOS LIMITES DE SUS OBLIGACIONES CON TODA LA
DISPOSICION Y DENTRO DE LOS PARAMETROS DE OPORTUNIDAD Y
EFICIENCIA PROPIOS DE LA ENTIDAD.

6. CARENCIA ABSOLUTA DE PRUEBA DE NEXO CAUSAL ENTRE LA
OMISION ENDILGADA A NUEVA EPS S.A. Y EL DANO ALEGADO

El onus probandi (o carga de la prueba) expresion latina del principio juridico que
sefala quién esta obligado a probar un determinado hecho ante los tribunales.

El fundamento del onus probandi radica en un viejo aforismo de derecho que
expresa que "lo normal se presume, lo anormal se prueba”. Por tanto, quien invoca
algo que rompe el estado de normalidad, debe probarlo ("affirmanti incumbit
probatio": a quien afirma, incumbe la prueba). Basicamente, lo que se quiere decir
con este aforismo es que la carga o el trabajo de probar un enunciado debe recaer
en aquel que rompe el estado de normalidad (el que afirma poseer una nueva
verdad sobre un tema).

Tal como lo establece Couture la carga procesal es “una situacion juridica, instituida
en la ley, consistente en el requerimiento de una conducta de realizacién facultativa
normalmente establecida en interés del propio sujeto, y cuya omision trae aparejada
una consecuencia gravosa para €l”. La carga de la prueba es la que determina cual


http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Tribunal
http://es.wikipedia.org/wiki/Aforismo
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de los sujetos procesales deben “proponer, preparar y suministrar las pruebas en
un proceso”, en otras palabras, el principio de la carga de la prueba es el que
determina a quien corresponde probar. La importancia de determinar quien posee
la carga de la prueba se da frente a hechos que han quedado sin prueba o cuando
esta es dudosa o incierta, pues la carga determina quien debié aportarla, y en
consecuencia indica al Juez, la forma como debe fallarse en una situacion
determinada. En razén de lo anterior puede decirse que la carga de la prueba “Es
el instituto procesal mediante el cual se establece una regla de juicio en cuya virtud
se indica al Juez como debe fallar cuando no encuentre en el proceso pruebas que
le den certeza sobre los hechos que deben fundamentar su decision, e
indirectamente establece a cual de las parte le interesa la prueba de tales hechos,
para evitarse las consecuencias desfavorables de su desidia”.

Frente al tema se encuentra el articulo 167 del C. G.P. que establece: “Incumbe a
las partes probar el supuesto de hecho de la normas que consagran el efecto
juridico que ellas persiguen”, correspondiéndole a la demandante probar los
hechos que sustentan su pedimento.

Luego de esta introduccion al tema, y llevandolo al caso concreto, surgen muchas
dudas respecto de los dichos de la parte actora, y ella omite aportar las pruebas
necesarias para dar sustento a las afirmaciones dadas.

Sea lo primero resaltar, que dentro del material probatorio aportado, no se encuentra
bajo ningun parametro relacion entre la omision endilgada a las instituciones y el
dafio alegado, ya que no resulta suficiente indicar el posible perjuicios y tratar de
vincular nexo causal con las actividades realizadas por las distintas entidades
demandas.

7. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD POR CARENCIA DEL DANO
ANTIJURIDICO.

La responsabilidad tiene como elementos constitutivos los siguientes: a.) un hecho
0 una conducta culpable o riesgosa; b.) un dafio o perjuicio concreto a alguien; y c.)
el nexo causal entre los anteriores supuestos.

Asi es aceptado por la doctrina y la jurisprudencia, tal como se establece en la
sentencia 022 de 22 de febrero de 1995, donde reiter6 que de acuerdo con "la
doctrina sobre la cual descansa sin duda el articulo 2341 del C.C., se tiene por
verdad sabida que quien por si 0 a través de sus agentes causa a otro un dafo,
originado en hecho o culpa suya, esta obligado a resarcirlo, lo que equivale a decir
gue quien reclame a su vez indemnizacién por igual concepto, tendra que
demostrar, en principio, el perjuicio padecido, el hecho intencional o culposo
atribuible al demandado y la existencia de un nexo adecuado de causalidad entre
ambos factores (...) (G.J. Tomos CLII, pag. 108, y CLV, pag. 210)"(Expediente
N0.4345, M. P. Carlos Esteban Jaramillo Schloss).

Determinados los elementos de la responsabilidad, se debe determinar si existen
en el mundo factico y juridico los tres elementos constitutivos de responsabilidad
atribuible a los participes el presunto hecho dafioso, o si por el contrario se
evidencia, como en efecto sucede, que hay carencia de alguno de ellos,
eliminandose asi la responsabilidad alegada.

La Doctrina ha definido el dafio, como el lesionamiento o menoscabo que se
ocasiona a un interés, esté o no consagrado como un derecho real u objetivo. Para
el caso de la responsabilidad médica, para que efectivamente proceda la
responsabilidad civil, la acreditacion de la existencia de dafio en el paciente, y solo
existira responsabilidad si el dafio se causa por su actuar u omision, para lo cual



22

debera acreditarse plenamente que el resultado dafioso del paciente es producido
por el actuar negligente u omisivo de los profesionales de la salud o las entidades
prestadoras de salud.

8. CONDICIONES PROPIAS DE LA PATOLOGIA DE LA PACIENTE

Hay que verificar los antecedentes médicos de la paciente, las patologias
presentadas, la gravedad de las mismas, el avance de las mismas y su prondstico
de recuperacion o sobrevida.

9. COBRO DE LO NO DEBIDO

Por lo expuesto en todas las excepciones anteriores, las pretensiones esgrimidas
por el demandante en el libelo de la demanda, constituyen un cobro de lo no debido,
no solo por carecer de causa juridica, sino también factica. Por lo cual solicito sean
tenidos los argumentos dados para la prosperidad de esta excepcion, ademas que
no solo es necesario probar que existi6 un dafio antijuridico sino que deben
fundamentarse y estar ajustadas a las leyes y la jurisprudencia las indemnizaciones
correspondientes.

10.EXCEPCION GENERICA

Solicito sea declarada cualquier excepcion que se llegare a probar en el transcurso
del proceso.

SOLICITUD DE PRUEBAS

Debe el sefior Juez realizar la valoracion de las mismas conforme con los criterios
que exige la sana critica, igualmente no sobra recordar que para el presente
proceso, de conformidad con el estado de la Jurisprudencia actual de todas las altas
cortes, reina el precepto de la carga de la prueba para quien alega los hechos,
dejandose de lado las antiguas teorias de inversion de la carga probatoria por
actividad medica riesgosa, la presuncién de responsabilidad y la carga dinamica de
la prueba que imperdé en los estrados judiciales hasta hace algunos afos. A lo que
se agrega, que tampoco sobra mencionar que le corresponde al demandante
probar, primero, que existe un dafio, segundo, que dicho dafio es imputable a actos
volitivos positivos o negativos de la E.P.S., y tercero, que existe un nexo causal que
relacione el presunto error con el dafo.

TESTIMONIOS:

Testimonio del director de Acceso a Servicios de Salud, YASSER CAMACHO, el
cual determinara la oportunidad y pertinencia en la generaciéon de autorizaciones
dadas a MARITZA COLLAZOS PERAFAN.

INTERROGATORIO DE PARTE:

Solicito se fije fecha y hora para la recepcion del interrogatorio de parte que se hara
a los demandantes, que a continuacién se relacionan:

MARIO LEONEL COLLAZOS BRAVO

MARIA LUISA PERAFAN DE COLLAZOS

CARLOS ALBERTO COLLAZOS GUTIERREZ

LUISA FERNANDA COLLAZOS PERAFAN

JAIME YAMIL SOLARTE MOLANO

Representante legal de I.P.S. CORPORACION DE AETNCON INTEGRAL —
CORINTEGRA
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¢ Representante legal de I.P.S. SISANAR S.A.

Esto con el fin de aclarar los hechos de la demanda y de esta contestacion, quienes
pueden ser notificados de la diligencia en la direccién aportada en la demanda.

DECLARACION DE PARTE

Solicito se fije fecha y hora para la recepcion de la declaracion de parte que se hara
al representante legal de las codemandadas que a continuacion se relaciona:

¢ Representante legal de I.P.S. CORPORACION DE AETNCON INTEGRAL —
CORINTEGRA
e Representante legal de I.P.S. SISANAR S.A.

ANEXOS:

- Poder PARAACTUAR EN EL PROCESO.

- Certificado de Existencia y Representacion legal de la NUEVA EPS. S.A.

- Copia digital de la presente contestacion y sus soportes para el
correspondiente traslado a la parte demandante y para archivo del juzgado.

NOTIFICACIONES

NUEVA EPS S.A., en la carrera 85K 46 A — 66 piso 2 de la ciudad de Bogota,
secretaria.general@nuevaeps.com.co

El suscrito en la Secretaria de su Honorable Despacho o en la Carrera 12 No. 71-
53 oficina 103 de la ciudad de Bogota, Tel. 3016755492 vy
paezgonzalezabogado@gmail.com

Con toda atencion,

)

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ
Apoderado Judicial NUEVA EPS S.A.
C.C. 80.550.482 de Zipaquira.
T.P.179.110 del C. Sde la J.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA MODALIDAD
DE PAQUETE CELEBRADOC ENTRE NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
SALUD 5.A. - NUEVA EPS 5.A. Y SISANAR S.A

CONTRATANTE: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A |
“NUEVA EPS S.A."
1PS-

SISANAR 5.4,

PLAZO DE EJECUCION:
COGE (12) MESES

NUMERO DEL
CONTRATO: 01-03-773-

00044-2016

Entre los suscritos & saner, JOSE FERNANDO CARDONA URIBE, mayor de ecad,
identificado con la Cédula de ciudadania No. 79.287.821, guien zcitia en nombra y
represanlacion de la sociedad demiciliada en Bogeta, dencminada NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A “NUEVA EPS S.A.", identificada zon NIT No.
900.156.264-2, sociedad comercial de naturaleza andnima y caracter privado, conslituida
mediante escritura pablica No. 753 de |a Notaria 30 de Bogota cel 22 de marzo de 2007,
registrada en |la Camara de Comercic de Bogota el 31 de mayo de 2007 bajo el ndmero
(31134885 del Libro IX, malricula mercantl No. 01708548, aulorizada por 2
Superintendencia Nacicnsl de Salud mediants Resolucion 371 del 3 de abril de 2008 para
funcionar come Entidad Prometaora de Salud del regimen centributive del Sistema General
de Seguridad Social en Szlud, a quien se le denominaré NUEVA EPS, por una parte, y
2or olra parte, ANA CELIA FUENTES HOYOS mayar de edad, identificada con 14 cedula
de ciadadania 31.846.808 cobrando en nombre y representacidn de SISANAR S.A.
identificade con Mit 200.218.460-7, scciedad constituida por documento privado del 6§ de
mayn de 2008 clorgado en Cali, inscrita en cdmara de comercio de Cali @) 14 de mayo de
2008 bajo el numerg 5203 del lbra IX, institucidn prestadeora do servicios de salud que
acredita los estdndares de hablltacidn establecidos por el Ministerio de Salud vy
“roteccian Social, con Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud vigente, a
quien se le denominara LA IPS; hemos convenida celsbrar &l presente CONTRATO OE
PRESTAZION DE SERVICIOS DE SALUD, previes las siguientes CONSIDERACIONES:
1. La Ley 100 de 1993 cred ef Sistema General do Scguridad Social en Salu¢, modificada
por las Leyes 1122 de 2007 v 1438 de 2011, el cual tisne par objeto la organizacién de la
prestacidn ce los servicios del Plan Obligatorio de Salud - POS directamente o
indirectamente a través de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS y de
los zrofesionales de fa salud que se ercuentren habilitados para orestar los servicios de
salud en cl respective nivel de complejidad. 2. NUEVA EPS es una sociedad anénima,
privada autorizada por la Superinterdencia Nacional de Salud para tuncionar como
Entidad Promotora de Salud - EPS, autorizacion que le fug otorgada mediante la
Resolucion 371 del 3 de aoril de 2008, 3. NUEVA EPS denlro def process precentractual
divulgd |a informacion general de le poblacion objeto del presente contrato, asi como el
mode o de atencién, la organizacion de la red de servicios que tiene dispuesta para sus
afiliados, dando a congcer los mecanismos ¥y medios de difusidn gue ligne establecidos
para mantener infarmados 3 sus afiliados, prestadores v proveedorss, 4. NUEVA EPS
ﬂﬂﬁ-" Yersion b, 10 25102015
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acredita 2| cumplimiento a 1o previsto por gl Sistema Obligatorio de Garantia de Caldad
de la Atencion en Szlud. 5. NUEVA EPS liene documentado el procese de referancia y
contrarreferencia para la correcla ejecucién del contrato frente a 1a operacién de toda su
red de presladores. 6. LA IPS es una institucién prestadora de servicios de salud que
acredita los eswdndares de habilitacién establecidos por el Ministerio de Salud y 1a
FProteccion Social. Tiene vigenle € Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Saluc de la Entidad Departamental y Distrital de Salud comespendiente v acredita ef
Certificado de Cumplimiento de las Condiciones para la Habilitacién emitide por la entidad
terrtorial o autoridad respectiva. 7. LA IPS, acredita la suficiencia para prestar los
servicios que hacen parte del presente contrato vonfurme su capacidad instalada y las
condiciones demograficas v epidemiologicas de 1a poblacidn ohjeto de amparo por el
presente contralo. 8. LA IPS ha presentado un modele de ateqcign para la prestacién de
los servicios objeto del conlrato acorde con el alcance de confrato, ¥ cumpls con los
parametros de calidad sstablecidos en el Sisiema de Informacién para la Calidad del
Sislerma Cbligatorio de Garantla de Calidad de la Atencion en Salud. 9. Qua LA IPS
declara bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la firma del presente
contrate, que no se halla incurse en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad sefialadas en la normatividad vigenle ni en conflicto de intereses. 10. Que
el presente contrato se regird por las nommas del derecho privado y en espocial por lag
siguientes CLAUSULAS: CLAUSULA PRIMERA: OBJETQ.- El presente Contrato tiene
por objero la prestacior de los sarvicios de salud domiciliarios incluidos en el Plan
Chbligatorio de Salud - .05 - para los afiliados (catizantes y sus beneficiarios) de NUEVA
EFS S.A. gue se encuentran descritos en el Anexo N1 - FICHA TECNICA DE
SERVICIOS Y TARIFAS que hacze parte dal presante Contrato. PARAGRAFO PRIMERD:
El presente contrato de prestacién de servicios de salud se pacta por las partes en la
modalidad de PAQUETE. PARAGRAFO SEGUNDO: Se encuentren excluidos del objeto
del presente contrato los servicios de salud derivados de todas aguellas actividades,
procedimientos, intervenciones y Guias de Atencion Integral que no tengan por objeto
contribuir al diagnostico, tratamionto y rehabilitacién de la enfermedad, aquellos
conslderados come cosmeticos o suntuaries, v aguelles gue expresamente menciona el
articule 18 de a Resolucion 5261 del 5 de agasto de 1994 emanada ds! entonces
Minisieric de Salud y lo dispussto en los articulos 128 y 130 de la Resolucian 5521 de
2013 del Ministerio de Salud v Proteccidn Social. PARAGRAFO TERCERD: Los servicios
NO POS se pedran prestar siempre y cuando medic una zutorizacion previa de servicios
por parte de NUEVA EFS en cumplimiento de una accidn judicial o decisign del Comité
Técnico Cientffico. CLAUSULA SEGUNDA: LUGAR DE EJECUCION.- LA IPS
sroparcianaré los servicios contratadas en la ciudad de Cali, Valle del Cauca. CLAUSULA
TERCERA: CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO.- LA IPS prestara los
servicios deo salud objeto del presente contrato a los Afiliados de NUEVA EPS, Coidzantes
¥ sus beneficiarios, asi: 3.1) Para a atencion de evenlos programados, LA 'PS requiere la
auterizacion de zervicics, expedida al afiliade por NUEVA EPS S A 3.2) NUEVA EPS no
espedira autorizacienes extermnporénesas, ni se pagardn o retribuiran los eventos no
autonizades par NUEVA EPS. 3.3) El procesn de atencion de los usuarios se cumplira de
canformidad con el Anexo N°2 - MANUAL DE AUTORIZACIONES NUEVA EPS y con &l
MODELQ DE ATENGION DOMICIL ARIO los cuales son de obligatorio cumplimiento v se
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entiendsn incorporados al presente Conlrato. CLAUSULA CUARTA: OBLIGACHONES
DE LA IPS.- LA 'PS se obliga para con NUEYA EFS a. 4.1) ATENCION CON CALIDAD.-
4.1.1) Prestar sus servicios con calidad a los Afiliados de NUEVA EPS, enfatizando en |a
oportunidad v 1a pertinencia clinica y abstenerse de realizar practicas discriminatorias en
s atencién a los usuarios, 4.1.2} Entregar a los afiliados, cuando no preste &l senvicio el
Formato de Negacion de servicios de acuerdo con la Cirgular Unica (CE 021) del 7 de
petubre de 2008 de la Superintendencia Macional de Salud y demas normmas que la
modifiguen o adicionen. 4,1.3} Cumplir con la programacion y el horario de los servicios
contratados, cualquier cambic debera ser informada a los usaaring ylo cancelado con ia
debida anticipacion, dejando constancia de la comunicacion al usuario, salvo en los casos
en que se presente caso foriuito o fuerza mayor, ¥ ello no acamee perjuicios al usuario.
4.1.4) Expedir los settificadoas de incapacidad a que diere lugar €l proceso de atencion del
afiliado y dejar constancia &n la Historia Clinica. 4.1.5) Cumplir con el MODELO DE
ATENCION GOMICILIARIO. 4.1.8} No cobrar a los afilisdos de NUEVA EFS, ninguna
suma adiclonal por la prestacan de los servicios contenidgs en el Plan Obligatorio de
Salud, excepto las cuctas moderadoras y copagos como lo establece 1z normatividad
vigenle. 4.2) CUNMPLIMIENTD DE ESTANDARES DE CALIDAD.- 4.2.1) Cumplic
permanentemeante con las normas sobre el Sistema de Garanliza de Calidad vy
mejoramienta de la calidad y el components de Audiloria Medica, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1011 del 3 de abril de 2006 y |a Resoluciaon 1444 cel B de mayo
de 2006 emanadas del Min'sleric de la Proteccion Social, la Resc ucion 2003 de 2014 y |a
Reso ucion 3672 de 2014 del Ministerio de Salud v Proteccion Social, la Circular 048 del 2
de agoril de 2008 y la Circular 0056 dcl 6 de octubre de 2009 emanadas de la
Superintendencia Nacional de Salud v las demas normas que |las aciaran, modifiquen o
sustituyan, no'mas gue son ds obligalterio cumplimients. 4.2.2) Mantener vigente su
habilitacion como prestador de servicios de Salud durante el plaze de gjecucion de este
contraio. NUEVA EPS pod-d verificar los estandares o requisitos de habilitacién y
conforme a los resultados oblenidos dard el traslado correspondiente al enle de vigilancia
v control. 4.2.3) Atender las recomendaciones vy sugerencias realizadsas por los aoditores
dc NUEVA EPS y acordadas entre las partes. 4.2.4) Garantizar ia suficiencia para prestar
los servicios cbjeto del presente contrate a partr de la capacidad instalada, frente a2 |5
poblacidn asignada por NUEVA EPS nofificando inmediatamente |as situaciones de
emergencia funcional, asi como su levantamisnto. 4.2.5) Disponer de profesionales
adecuadarnente capacitados y entrenados para la atencion de los afiliados de NUEWVA
EPS. NUEWA EPS podra solicitar a LA IPS3, el cambio de los profesionales asignados a la
prestacion del servicio, previo acuerdo entre las partes. 4.2.6) Garantizar el cumplimiento
de los protocolos v guias de atencidn establecidos per la Lay o acordadas por las partes.
4.3) REPORTES E INFCRMES: Presentar a la Reqional correspondiente o al drea del
nivei Nacional compelente os reperles, informes, solicitudes yio requetimientos sclicitado
per Nueva EP3 0 cualquier erganismo de vigilancia y contral, de manera oportuna, via
corren electronico ylo en medio magnético v dentro de Ios términes establecidos. 4.3.1}
Reportar a NUEVA EPS tadas aquesllas ci-cunstancias que se relacionsn con una posible
suspansior del servicio, dentro de as cuarenta y ocho {48} horas siguientes a que se
conozea la limitacidn; 4.3.2) Reporia- las fallas o deficiencias enia prestacidn daol servigio.

Y efectuar 10s comiies de calidad para resclver las inquietudes y quejas de |05 usuarios
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dejando evidencia en actas, las cualgs en casc de reguerirse deben ser remitidas en
copia 2@ NUEVA EPS. 4.3.3) Reportar a NUEVA EPS los casos en que se presenten
suplantaciones ¢ fraudes de usuarios. 4.3.4) Reportar a la Regional corrsspondients o al
area del nivel nacignal asignada los indicadaores descriios en el Modelo de atencidn
domiciliaric, incluida la matriz de caracterizacidn de la poblacidn v los indicadores de
gestian previstos en las Circulares vigentes de a Superintendencia Nacional de Salud con
la periedicidad astipulada. 4.3.5} Informacisn de prestaciones de servicios de salud -RIPS-
. angxa en medic magnético a la facturacion mensual. 4.3.6) Informe de los eventes
ardvaersos trazadores definidos en la Resolucidn 1446 del 8 de mayo de 2006 -Anexo
Tecnico-, del Ministeric de la Proteccién Social, ¥ demas normas que [0 mocifiquen,
adicionen o dercguen. 4.3.7) Informe de los eventos de interés en salud pablica y
aplicacién de los protocolos establecidos en el Decreto 3518 de 9 de octubre del 2006 de!
Ministeric de la Proteccion 3ocial. 4.3.8) Informe sobre |a ejecucion de actividades de
protecciton especifica y deteccidn temprana relacionada con log servicios domiciliarios de
acuardo a ‘a normalividad vigente sobre la materia, dentre de los cinco {5) primeras dlas
de cada mres. 4.3.9) Informe sobre 1a ocurrencia, seguimiento y anilisis de Ios casos
centing.a que se presenten, de acuerdo a lo previsto en la Resolucidn 4505 de 2012 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, que se deriven de |la atencion de los servicios
abjeto del presente contrato. 4.3.10) Cualquisr otro informe tecnice qua le tea raguerido
por MUEYA EPS incluides los solicitados por el Ministerio de la Proteccidn Sodial, Instiiuto
Macional de Salud y cuenta de alto costo y gue permitan evaluar el comportamienta del
coslo medio evento -CME- mensual, come los CUPS y los RIPS, dentro de los primeros
diez (10} dias de cada mes. 4.4) FACTURACION: 4.4.1} Facturar los servicios deniro del
mes siguiente a la prestacion. Si Vencides doce (12) meses de la prestacidn efectiva del
sarvicio, NUEVA EPFS se abstencra de recibir facturas y reconocer el valor de dichos
servicios. 4.4.2} Presentar las facturas por |og servicios prestados con los sopories
establecidos en el presente contrato, garantizande gue 'os medicamentos & insumos 52
facturen de acuerdo con el valor convenido frente a |as tarifas refarentes de NUEYWA EPE
y de acuerde al Anexe N°3 - MANLAL DE GESTION Y TRAMITE DE CUENTAS
MEDICAS. 4.4.3} Diligenciar ¥ enviar la documentacion necesaria para el recobro de; a)
Accidentes de transito (SOAT); b) Accidentes de trabajo y enferrmedad |aboral {ARL), ¥ ¢}
Servicios awonzados par {ulsla o por Comile Técnico Gientifico identiicindolos con |a
epicrisis completa de la aencién, formato de solicitud de medicamentos, insumos yo
procedimientos NG POS conforme a la Resolucidn 5395 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccian 3ocial y demas normas qua lo adicionen o modifiguen. 4.4.4) Presentar la
facturacion por las atenciones efectivamente prestadas a los usuarics da NUEVA EFS, de
acuerdu cen v sefialado en el presente contrato, yfo a la estructura definida por el
Ministerio de ia Proteccion Social, los lineamientos téenicos de los entas de contral, o la
normatividad gue modifique adiciene o sustituya |a roglamantacidn sobre la materia. 4.5)
AUDITORIA MEDICA: 4.5.1) Brindar el scporte necesario zon el recurso fisico, humano, y
tecnologice gue pe-mite implementar log procesos de auditoria medica que desarrolla
NUEVA EPS. 4.5.2) Participar en los comilgs ad hoc y juntas medicas que cite NUEWA
EPS suandn se presenten divergencias, queas o reclamos en la prestacién dal servicio
en su insfitucidn, 4.5.3) Asistir a las reunicnes de sequimienio sobre la ejecucién del
contrato ¥ para la evaluacion de 1os resultados en |la gestion de los servicios con base en
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los tableros de mando previamente concertados con NUEWVA EPS. 4.5.4) NUEVA EP3
efectuara a LA IPS, auditorlas periddicas y una evaluacién sobre el cumplimiente de la
aplicacion de las guias; ¥ de acuerdo 8 esta efectuara las recomendaciones sobre las
cuales se defitiran y acordardn los ajustes que deda implementar y efectuar de acuerdo a
lo senalado en el Anexo N"4 MANUAL DE AUDITORIA MEDICA. PARAGRAFO: NUEVA
EPS implementara el proceso de audiforiz refrospectiva enfocada en la validacion y
cargue de archivos RIPS, radicacién y contenido de facturas, revisién de pertingncia y
oportunidad en los servicios facturados. 4.8) Autorizar la inclusién de su nombre en el
cuadro de prestadores adscritos a la red de servisios de salud de NUEWA EPS,
incluyendo en & su direccion, portafolio de servicios ofrecidos u otras caracteristicas
especiales, asi somo actualizar esta informacion. 4.7) La IPS domiciliaria debe cortar con
linea de crientaclédn para horarios diferentes a la operacion adminisirativa, haciende uso
del recurso humano que la IPS asiane para turnos de disponibilidad, esta linea no implica
necesaramerte la prestacién de un servicio. 4.8B) Permitir en sus instalaciongs la
colocacitn de carteles v material informativo de NUEVA EPS en los lugares autonzados y
que pudieran ser concertados previamente de acusrdo con las paliticas de |la entidad o
condicionas normasivas vigentes. 4.9 Atender la eslipulado en la Circular 066 del 2010 de
la Superintendencia Nacional de Salud y de las demas narmas que 'o aclaren, modifiquen
o sustiiuyan, en |0 relaclonade con la subcontratacién de servicios de Salud. 4.10) Gumplir
la programacion informada a los usuarios y/o cancelarla como minimo con doce (12)
koras de anticipacion, cuandy ello no acarree perjuicios al afiliade y siempre que medis
justa causa de acuerda con los pardametros definides en la ley ¥ la normatividad vigente.
Cualkjuier cambio en e horaric de los servicios cortratados deberd ser informado a
NUEVA EPS. 4.11) MANEJC Y SUMINISTRO DE INFORMACION: 4.11.1) No divulgar
informacian epidemiolégica a terceros, relacicriada con los sacientes afiliados a NUEWVA
EFS, salvo que se trate de requerimientos efectuados por los Organismus de Vigilancia y
Control da! Estado. 411.2) Censultas con la NUEVA EPS cualuier informacién
demandada por los medios de comunicacitn u ofrecida a ellos, que se relacione ¢ afecte
la marca, la imagen o la reputacién de NUEVA EPS antes d2 su publicacion o respuesta.
4.11.3} Permizir a NUEVA EPS el acoeso a la informacién relacichada cor €l estado de salud
de los afiliados v |a-prestacidn de los Servicios, suministrando copia de la historla clinlca y
demas documentos que requiera NUEVA EPS de conformidad con la Ley 23 del 18 de
febrero de 1981 emanado del Congreso de la Republica de Colonbia, ef Decreto
reglamentario 3380 del 30 de noviembre de 1981 de |a Presidencia de la Republica de
Colormbia, la Resalucion 1995 del 8 de julic de 1999 del entonces Ministerio de Salud v
demas normas gque los  modifiguen, dereguen o adicionen. 4.11.4} Guardar la
confidencialidad de la informacion de NUEWVA EPS a la que tenga acceso durante la
vigencia del presente contrato, especialmente la irformacion relacionada con su
ejectcién, cumplimiento y estado. 4.11.5} Abstenerse de divulgar cualguier informacion
relasionada con los pacientes, salve la que requisra NUEVA EPS, para efectos de este
contrato, o la gue requieran las autoridades competentes o que sea solicitada
directamente por el afiliado, siendo obligacion de LA IPS obtenear las autorizacionss del
caso por parte del paciente, previamente o durantg la prestacion de los senvicios de salud.
4.12) No usar [a marca de NUEVA EPS para just ficar ante sus proveedores o terceros el

wgumplimiento de sus cbligaciones U otros asuntos internos. 4.13) Informar el correo
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electrinico al cual NUEYA EPE hara las notificaciones que asi sa requieran. 4.14) Apoyar y
acompafar a NUEVA EPS, en |la defensa judicial que deba acelantar ante los entes
judiciales y extrajudiciales como consecuencia de las reclamacionas adelantadas por os
usuarics de NUEVA EPS, daerivada de la prestacién directa de los servicios por parte de
LA IP3, suministrando la infarmacion requerida per NUEVA EPS dentro de los t&rminos
que esta sefiale, como copia de fa Historia Clinica, Estudios de Calidad de LA IPS en la
ocurrencia de eventos adversos, entre ofros. 4.15) Establecer un proceso de asignacion
de cilas medicas no presencial, garantizando que se cumplan los tiempos establecidos
dentre de la promesa de senvicio. 4.18) Entregar a la terminacién del contrato, por
cualguier causa, |z informacién relacicnada con los usuarios atendidos nolidas 1o
registros clinicos, d2 acuerdo con el procedimiento gue para tal efecto e sefiale NUEVA,
LP3. 4,17} Cancelar con sus propios medios scondmicos y dentra de las oportunidades
establecidas a sus empleados, socios, grupgs de practica profesional o profesionales
independientes con que cuente para e cumplimicnte del objeto del contrato, los salarios y
prestaciones, honorarics 0 comisiones que pacte con &llos, segin la modalidad de page
que adopten. NUEVA EPS no se solicariza con LA IFS por los conceptos derivados de las
obligaciones laborales, civiles, comerciales yfe conlracluales de caracter civil, a cargo de
esta. 4,18} NUEVA EPS solicitara a LA IPS |a cartificacion de loas pagos de apartes al
Sistema de Seguridad Social y de parafiscales, por sus empleados, si los tuviere, emitido
wpor el Hepresentante Legal yo el Revisar Fiscal de LA IPS, del mes inmediataments
anterior a través del Supenvisor come requisitc para cada pago. 4.19) Afiliar v mantener
vigente la afiliacidn de todos sus empleados al Régimen General de Sequridad Social
Integral & implementar un programa ce salud ocupacional que invelucre a sus empleados
y contratistas, en cumplimiento del Decreto 1295 del 22 de junio de 1994 del Minislerio da
Gobierno de la Repiblica de Colombia, Articulo 21 Literal D, Ley 1562 de 2012 y la
Fesoluzién 001016 del 31 de marzo de 1880 da los Ministerios de Trabajo y Seguridad
Social y de Salud, Articulc 4 y Paragrafo 1. 4.20) Mantener vigentes las pdélizas de
garantia pactadas en el presenie Contrate y pagar el valor de |a prima de cada una de
ellas. 4.21) Cumglir con las demas insfrucciones qus le sean impartidas por el supendsor
del contrato, gue se deriven de la ley o reglamento o tengan relacién con 1a naturaleza del
contrato. CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE NUEVA EPS.- NUEVA EPS se
cbliga para con LA IP5 a 5.1} Pagar el valor de los servicios en log lérminos y
condiciones previstas en el presente contrato y en a nommalividad vigente. 5.2) Dar a
conocer a LA IPS los mecanismes de supervision, seguimignto y evaluacion gue tiene
dispuestes sabre el cumplimiento de las obligaciones a cargo del prestador, el cual hace
parte del presente contrato, Anexc N°4 - MANUAL DE AUDITORIA MEDICA. 5.3) Realizar
directamente 0 a través de terceres, el procese de aucitoria médica y de auditoria de
cuentas. En caso de que estas suditorizs se hagan a traves de un tercerg, deberd
notificar a LA IPS el nombre de la firma y responsable de 1la misma. 5.4) Garantizar una
linea de atencidn veinticuatro (24) horas al dia para la verificacidn de derechos de los
afiliados y para |a resolucién de inguistudes. 5.8) Recibir las facturas presentadas por LA
IFS siempre y cuando relnan los requisitos de Ley y hayan sido presentadas con 1os
informes obligatoros establecidos en el presente cortrato. CLAUSULA SEXTA: PLAZO
DE EJECUCION.- El presente contrato tiene un plazo de gjecucion de DOCE (12) MESES
corntados a partir de la techa de su suscripcion. No obstante, si ninguna de las partes
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manifiesta por eserito a |a ctra su decisidn de darlo por terminado con una antelzcion no
menor de dos (2) meses a la fecha de su vencimiento, £sle 3& prorrogara
autormaticamente por el t&rming inicialmente pactado. CLAUSULA SEPTIMA: TARIFAS .-
NUEWYA EPS reconocera a LA IPS par los servicios prestados el valor del paquete definido
an el Anaxo N*1 - FICHA TECNJCA DE SERVICIOS ¥ TARIFAS que hace parte integral
dal prasentz contrato. PARAGRAFQ PRIMERQ: Los servicios y elementos que no hagan
parte del pagiLete pactado serén reconocidos por evenic a las tarifas definidas en el
Anexo Mo, 1. PARAGRAFO SEGUNDO: | as modificaciones tanfarias & que haya lugar
dentra del plaze de g ecucian del presents contrato, se realizaran de mutus acuerdo enitre las
partes, a lravés de |a suscripcion de un nuevo Anexo Mo. 1 suscrito por los Representantes
Legales de cada una de las partes contratantes. CLAUSULA OCTAVA: VALOR DEL
CONTRATO .- El valor del presente Contrato 25 indeterminade pero determinable. Las
paries acuerdan gue el valor mensual del Contrata serd |a suma que resulle de la
liguidacicn del numerc de autorizaciones que emita NUEYA EPS por paquete mas los
servicios autorizados par evento a que hava lugar, por el valor de las tarifas descritas en
gl Anexo N71. PARAGRAFQ PRIMERQ: Para todos los efectos de Ley, las partes
establecen que este contrate tiene un valor estimado anual de TRES MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y TRES MILLONES GEISCIENTOS QUINCE MIL SEISCIENTOS OQCHENTA
Y NUEVE PESOS ($3.293.612.638) MONEDA LEGAL. PARAGRAFO SEGUNDO: Este
contrato tendra un techo de facturacian promedio mensual de DOSCIENTOS SETENTA Y
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y CUATRO ($274.487.074) MONEDA LEGAL. PARAGRAFCO TERCERO:
COPAGOS ¥ CUOTAS MODERADORAS.- NUEVA EFS de confurmidad con la Ley
cobrard a sus afiliados enlizantes y beneficiaring, copagos y cuntas moderadoras (Art. 160
Ley 100 del 23 de diciembre de 1983 del Congreso de la Republica de Colombia y el
Arficulo 26 del Decreto 4747 del 7 de diciembre de 2007 del Ministerio de la Profeccidn
Bogial). El cobro de Cuotas moderadoras serd aplicable a los afiliados cotizantes y sus
beneficiarios; los Copagos se aplicaran unica y exclusivamente a [os beneficiarios en la
forma establecida en el Acuerdo 260 de febrero 4 de 2004 del CNSSS o aguellags normas
que lo adicionen, modifigusn o sustituyan. Los copagos y cuotas moderadoras que se
causen en ésta modalidad, seran recaudadeos por LA IPS vy por este concepto la misme
descontaréd el monto recaudade de a facturacion mansual radicada a NUEVA EPS.
CLAUSULA NOVENA: FACTURACION, PAGOD, GLOSAS Y DEVOLUCIONES.- La
facturacidn page, glosas y devoluciones se realizard de conformidad con lo establecido
en el Decrelo 4747 del 7 de diciembre de 2007 del Ministeric de la Proleccion Sacial, 1z
Resolucicn 3047 del 25 de agosto de 2008 del Ministerio de la Proteccidn Saocial y las
dermas normas que las aclarsn, modifiquen o sustituyan. PARAGRAFO: La IPS deberd
facturar identificandeo los servicios POS, de los servicios NO POS y dz los servicios por
evento de tipo profesioral, identificando plenamente el nimero v fecha de |la autorizacion
de serviclos emitida por NUEWVA EPS. Para los servicios NQ POS prestados deberd
identificar plenamente la tutela o el nimero del acta del comité técnico ciantifico que haya
ordenado el servicio. CLAUSULA DECIMA: GARANTIAS.- Fara amparar el presente
cantrato, LA LIPS se obliga a femar con una Compania de Segu-os legalmente autarizada
par la Superintendsncia Financisra dentro ds los sinco {5) dias siguientes a |a suscripsibn
del misme las siguientes polizas: 10,1y POLIZA UNICA DE SEGURO DE
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CUMPLIMIENTO cuyo asequrada y beneficiaria sea NUEVA EPS S.A., que ampare los
siguientes rigsges: 10.1.1) Cumplimiente por us peariode igual al plazo de ejecucion dei
Contrato y cuatro {4} meses mas, y por un valor del diez por ciento {10%) del valor
estimado cel Contrata. 10,1.2) Pago de Salarios ¥ Prestacionss Sociales por un periodo
igual al plazo de ejecucion del Conlrato y tres (3) anos mas, y por un valor del cinco por
ciento {5%] del valor estimado del Contrato. 10.2) POLIZA DE RESPONSAR|LIDAD CIVIL
PROFESIONAL PARA CLINICAS, Y HOSPITALES, donde NUEYA EPS S.4. junio con LA
IPS =zean la parle Asegurada de la péliza, por un penode igual al plazo de ejecusién del
contrate y por un valor de! veinte por ciente (20%) del valor estimaco de Contrato.
PARAGRAFO 1: La Pédliza debera amparar todas los perjuicios patrimonales y
extrapatrimoniales que se llagaren a ocasionar a los beneficiarios de la misma.
PARAGRAFO 2: En caso de que tenga una poliza global constituida de Responsabilidad
Civil Profesional para Clinicas y Hospitalss, daberd ramitir una certificacion expedida por
la Aseguradora en donde se indigue de manera expresa que ampara el presente contrato
y en la suma que senala la presente clausula, PARAGRAFQ 3: En el evento de la
realizacion de un siniestro que afecte a2 beneficiario diferente a NUEYA EPS, LA IPS ze
obliga a presentar certificacidn de la Asequradora en la que conste que s& mantiene como
minimao valor asegurado una suma iguat o superior a la sefialada en el presente numeral.
PARAGRAFO FRIMERQ: LA IPS debera presentar a NUEVA EPS dentro de los cinco {5)
dias siguientes a la firma del presents Conlrale, un ajemplar da las pdlizas de que trata la
presenie causula, junto con su recibo, constancia ¢ certificacion de pago expedida por la
Compaiiia de Seguros en la que conste el pago de ‘as mismas. Si LA IPS ne cumpla con
esta obligacion NUEVA EPS3 estad facultada para suspender los pages hasta lanto se
subsane este incumplimiento. PARAGRAFO SEGUNDO: LA IPS ze compromete a
mantene: vigenles las garantias solicitadas en la presente c¢lausula durante toda la
relacion conlractual que se configura con NUEVA EPS. CLAUSULA DECIMA PRIMERA:
SUPERVISION.- NUEVA EPS e ercera |a supervision del presente contrato a través de la
Gerencia Reglonal de Salud de la Regional Suroccidente, NUEVA EF3 se reserva el
derecho de realizar las visitas de monitoreo v la supervision que estime convenientes. De
igual forma, con la finalidad de asequrar que la prestacion del servicic por parte de LA IPS
se haga en condiciones dptimas de calidad, NUEVA ERS podra inspeccionar, varificar al
servicic e igualmente hacer sugerencias parg que LA IPS corrija las deficiencias en la
prestacion  del servicio. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:  SANCIONES POF
INCUMPLIMIENTO.- 12.1 MULTAS: En caso de incumplimienta parcial o total reiterativo de
d@lguna o algunas de las obligaciones del presente conirato, LA IPS pagard a NUEVA EPS,
multas diarias ¥ sucesivas hasta del cero punto une por ciento {0.1% ) del valor astimado del
contrate, sin que la sumataria de las multas supsrs el diez por ciento (10%) del valor
estimado del conirato; para o cual 2 adelantara el siguiente procedimiento: (i) NUEWVA
EFPS s través del Supervisur requerirda por escrito a LA IPS precisancole ¢f no
cumplimiento oportuno de una ¢ varias de las obligaclones pactadas, exigiéndole en
plazos cietns v perentarios Que cumpla con ellag, 2, informandola 1as consacuencias de
no alender este requerimiento. (i} Si LA IPS persiste en el incumplimienlo o no cumple
dentro del plazo pactado, NUEVA EPS & través del Supervisor requerra por segunda vez
a LA IFS por escrito, con plazos perentorios v ciertos, e, informandole las consecuencias
de no atender este requerimiento; se remilira ¢opia de dicho reguerimients a la compania
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asequradera que expidid las pdlizas. (i) Si persiste &l incumplimiento, el Supervisor
emitird un concepto tégnicoe donde procisard laf{s) obligaciones incumplidas, el valor de
gjecucion al gque comesponde tal incumplimisnto, v, los dafios y perjuicios que el
incumplimiento genara o pusde generar y las demas pruebas documentales pertinentes al
caso, con copla a la compafla aseguradora. (iv) A traves de comunicacion enviada por
correo certificade, NUEVA EFS informara a LA IPE la imposician de la multa, indicandale
de manera clara y precisa los motivos de la misma, el valor y el plazo para cancelaro. {v)
St vencido el plazo para el page, LA IPS no cancela la multa impuesta NUEVA EPS podra
descantarlc de las sumas que por cualjuier concepta |5 adeude. 12.2) TERMINACION
UNILATERAL: En aguellos eventos en gue el incumplimiento de LA IFS afecte de
manera grave la ejecucion del prasents contrate yo cuando pese a las multas impuestas
no se haya Ipgrado la ejecucion oportuna, NUEVA EPS podra dar por terminado el
contrato de forma unilateral, sin que por este hecho se genere ndemnizacién alguna a
vargoe ¢e las partes, cancelando a LA IPS los servicios prestados hasta la fecha de la
lerninacién unilataral. Para lo anterior, s2 adelantard el siguiente procedimiento: (id
MUEWA EPS requerird por escrito a LA IPS preciséndale el no cumplimiento dsl contrato,
gxigiéndcle en plazos ciertos y perentorios que cumpla con las obligacicnes incumplidas,
g, infarmandole las consecuencias ce no atender este requerimiento. (i} Si LA IPS
Jersiste en el incumplimienta ¢ no cumple dentro del plazo pactads, NUEWA EPS
raquerira por segunda vez a LA IPS peor esecrito, con plazes perentorios y ciertos, e,
nformandole las consecuencias de no atender esle requerimiento; se remitird copia de
dicko requerimianto a la compania asequradora que expidid las polizas, (i) Si persisle &
incumplimienta, el Supsrvisor emitirA un concepto técnico donde precisard e
incLmplimiento del contrato, los dafios y perjuicios que el incumplimiente genera o puade
generar y las demas pruebas documentales pertinentes al caso; con copia a la compafria
asequradora, {iv) En caso de evidenciarse Jn  evento de fraude con responsabilidad
comiirmada de la IPS, se procederd con la terminacion inmediata de la elacién
conlractual. A través de comunicacion enviada por correc cerificado, NUEVA EFS
informara a LA IP3 la terminacian unilaterat del conbrato, indicandole de marera clara y
preciza los molives de la miama, CLAUSULA DECIMA TERCERA: CLALUSULA PEMNAL,-
Bl CONTRATISTA se oblipa a pagar a8 NUEVA EPS una suma equivalentz al diez por
clente “10%) del valor estimado del contrato, por los perjuicios ocasionades por el
incurmplimlento total o parcial de las cbligaciones del mismo que efeclen de manera grave
sU gjecucion, a litulo de sancian, sin recesidad de requerimienin o constitacion en mora,
derechos a los que renuncia LA IPS, todo lo anterigr, sin pernjuicio de que se pueda hacer
exigitle la indemnizacidn de perjuicios v la péliza de cumplimiento. Para |2 cual, NUEVA
EPE a traves del Supervisor emitird un concepto téenico donde precisara el incumplimiento
total o parcial del contrate, los peruicios gue el Incumplimients genera ¢ puade generar, v,
las demas prusbas documentales pertinentes al caso, y, a través de comunicacion
enviada por correo certilicado, informard a LA IPS que se hard efecliva |a clausula penal.
indicandole de manzra clara y precisa los motivos de la misma el valor y el plazo para
cancelarlo. Si vencido el plazo para el pago, LA IPS no cancela el valor correspondiente g
la cléusLla penal, NUEVA EFS podra descontarlo de las sumas que por cualguier
conzepto le adeude o al final de la orden resultante del contrato, de las retenciones
efectuadas en cadz pago. CLAUSULA DECIMA CUARTA: MODIFICACIQNES.- Toda
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modificacidn que se efectue al presente contrato, durante el plazo de gjgcucion, se debers
realizar de comun acuerdo entre las partes, de lo cual se dejars constancia por escrito en
el respectivo documenio, suscrilo por los representantes legales. PARAGRAFQ: NUEVA
EPS ¥ LA IPS recorocen que el presente contrate se refaciona cor. el dereche a la salud y
el uso de recursos del Sistema General de 3eguridad Social en Salud, razon por la cual
en el evento en que [as autoridades del sector salud y demds autoridades competentes
emitan ajustes legislativos y/o reglamentarios que afesten el cantrato, NUEVA EPS aodrd
realizar los ajustes yio lomar las medidas gue considere negesarios. CLAUSULA
DECIMA QUINTA: PROTECCION ¥ AUTORIZACION DE TRATAMIENTD DE DATOS
PERSONALES.- En virlud del presente contrato y lo dispuesto en los articules 8 y 9 de la
Ley 1581 de 2012 y el articulo 5 del Decreto 1377 de 2013, LA IPS autoriza de forma
libre, previa, voluntaria y debidamente infocrmada, a NUEYA EPS S.A., para que: (i)
Realice el tratamignlto de sus datos; pablicos, semiprivadoas, privados y sensibles de
acuerdo con las finalidades, condiciones vy reglas contenidas en el Manual Interno de
Poiliicas y Procedimientos para el Tratamento de Ios Datos Persanales de Nueva EPS
S.A, y {ii) Acepta que esta autorizacién y las comunicaciones que ramita NUEYA EPS
3.A. en relacion con el tratamienlo de sus datos tienen pleno valor legal y alcance
probatorio conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012 vy las
dermds normas que los modificuen, adicionen © complementen, CLAUSULA DECIMA
SEXTA: DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.-Las partes se comprometen a mantener de
manera confidencial toda aquela informacidn a la gue tengan acceso con molive o por
ocasion de |la celebracion y ejecucion del pressnte contrato, Ninguna de |as partes podra
utilizar parcial o totalmente, en provecho suyn o de un tercero diferente at debido
cumplimiznto de este contrato. la informacion relativa a éste contrato 0 que se derive del
rmsmo. La antenior obligacian surtira efecto a partir de la facha en que se firme &l presente
contrate y tendra vigencia hasta dos {2) afios después de terminade el mismeo.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- Declara
expresamente el Representante Laegal de LA IPS que no exislen las inhahilidades e
incompatibilidedes a que se refiere el Articulo 3° dal Decrelo 0973 del 13 de mayo de
1984 de la Presidencia de la Republica de Colombia que prohiba la celebracién dal
presente contrato. PARAGRAFQ: La violacidn a la norma juridica citada &3 cauzal de
terminaclon unilateral del presente contrato por parte de NUEVA EPS. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA: EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.- En razén de que LA IPS as
guien presta |os servoios de salud a solicitud y por voluntad del afiliadg yio de NUEVA
EPS, con plena autonomia cientifica, técnica vy administrativa, dentro de sus propias
normag, reglamantos y procedimientos. ésta responderd civilments, vy sin solidaridad de
MUEVA EPS, por tados los perjuiclas que por accidon o omisién y gue en cumpliriento de
este sontrato pueda ocasionarse a los afiliados de NUEVA EPS; LA IPS solo asumird la
responsabilidad desde € momento en gue el paciente haga su ing-eso a la inslilugion y
asumira toda la responsabilidad por las consecuencias médico legales por mralz praxis,
atencién tardia ¢ comghlicaciones médicras de usuarios referidos por NUEVA EPS,
manteniendo & esla ditima indemne. PARAGRAFQ: Tanto NUEYA EPS coma LA IPS, no
responderan cuando los allegados, acudientes o familiares del paciente, decidan retirarlo
de las nstalaciones de LA IPS, en cuyo caso dejaran cunstancia escrita de tal hecho v
certificaran la prestacidn de los servicios de salud efectivamente recibidos. CLAUSULA
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DECIMA NOVENA: INDEPENDENCIA E INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL -LA
IPS e ecutara 2l ohjeto de este contrato con slona autonomla téenhica ¥ administrativa,
razon por la cual, no sxistird entre esta y NUEVA EPS ningun tipg de vincule o relagian
laboral. Tampoco existird dicko vingule o relacién entre NUEVA EPS vy las personas
destinadas por LA IPS para la ejecucion de sus ob'igaciones, loda vez que LA IPS serd la
Unica empleadora de aquellzs. De esta forma, LA IPS se obliga a mantener indemne a
MUEWA EPS frante a cualguier reclamacion ¢ demanda laboral proveniente del parsanal
gue haya destinado para la ejecucién del presente contrato. Los empleados de cada una
de las partes 0o se consideraran, bajo ningun supussto, representantes. agentes o
empleados de la otra. En todo caso, el personal de LA IPS gue trabaje en el desarrollo de
la relacion comercial que surja del prasente contrato, estara vinculadoe en forma tal que se
garantice su  disponikilidad para la ejscucién de |as distintas actividadss aqui
mencionadas, v dependera exclusivamente de LA IPS guien sera su unica empleadora v
respondera por sus salarigs, prestacienes sociales, indemnizaciones y demas gasios a
que esté obligada. PARAGRAFQ: LA IPS asumird todos los costos que ocasione ‘a
defernisa de NUEYA EPS por demandas del personal designade para |a ejecucidon del
ganlrato por parte de LA IPS. En el evento que por decisidn judicial o administraliva,
incluso extrajudicial, NUEVA ERS deba pagar cualquier concepto laboral relacicnado can
empleados de LA IPS o errpleados de los subcontratistas de L& IPS, LA IPS debera
restituir los montos a NUEYA ERPS dentro de los freinta (30) dias calendaria siguientes a 1a
fecha en la que se le informe de tal hecho, sin perjuicio de la facultad de NUEVA EPS ce
degccntar tales sumas de aquellas que deba pagarle & LA IPS por cualquier concepto.
CLAUSULA VIGESIMA: CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATD.- Son
causales de lerminacion del Contrato |as siguientes: 20.1) Par mutue acuerdo. 20.2) Por
el vencimiento del térming de duracion. 20.3) Por fuerza mayor o casc fortuito
demostrade. 20.4) Por revocatoria de funcicnamisnto de unas de las paries. 20.5) Por la
reincidencia en el incumplimiente a los planss de mejoramiento. 20.6) Por orden de
autoridad publica pertinente yo competente. 20.7) Anticipadamente por iniciativa de
cualguiera de ias partes, durante el plazo de g)ecucion inlcial del presente Contrato ¢ de
sus prorrogas . La cual se anunciard mediante comunicacion escrita con una antelacion no
menor de dos (2} meses a |a fecha de terminacion deseada. Esta forma de terminacisn de
Contrato, no ganera indemnizac &n a favor o a cargo de ninguia de las partes. 20.8) Par
la aplicacion da multas que superen el diez por cignto {10%) del valor eslimado del
contrato. 20,9} Las demds causales consagradas en la ley o normatividad vigents.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CESION.- Ninguna de las pares podra ceder el
presente Contralo a persona algura, salve autorizacion provia, escrita y expresa de |a ofra
parte. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.- Toda
controversia a diferencia relacionads con este contrato se resolvera inicialmente de
manera directa. Si los intentas por solucionar las diferencias y controversias fueren
imviahles en esta instancia, se podra recuerir 2 los mecanismos de solucion directa da
sontroversias como scen la conciliacidn, la amigable composicidn, etc. Finalmente las
partes podran decidir acudir a: un Tribunal de Arbitramiento de naturaleza institucional, el
cuai funcionara an la ciudad del domicilio contractual v decidird en derecho, cifiéndpse 3
lo dispuesto en la Ley 1563 de 2012, o a la jurisdiceidn ordinaria. PARAGRAFO:
Cualguigr ¢controversia da cardcter exclusivamente técnico podrd ser sometida al criteric

Vergién H. 10 2811002015

Bagotd, Compleje San Caydans. Carrera B3 K N7 36 A = B6, plsn 2, ala sur. Te'ekang 3193000
WY, LSy 3EES. LoT.o0
Mumena EPS, gente culdando gente
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA MODALIDAD
DE PAQUETE CELEBRADO ENTRE NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
SALUD 5.A. - NUEVA EPS 5.A. Y SISANAR S.A.

de un experto designade por las pares o de someterse a consideracidn de un organismo
consullivo del Gebiemo o al de alguna asociacion profesional. La decision asl acoptada
serad definitiva. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LIQUIDACION DEL CONTRATO.-
Dentro de los cuatro {4) meses siguientes a |la terminacién del presente Contrato se
procedera 2 su liguidacion v en las demas circunstancias que preve la Ley de conformidad
con lo establecido en &l Articulo 27 del Decreto 4747 del 7 de diciembrae de 2007 def
Ministerio de la Protecsidr. Social. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: NOTIFICACIONES -
La IPS, acepta y da validez a las notificaciones que realice NUEVA EPS, con ocasion del
presente contrato y para todos los electos a la(s) direccidn{es) de correo electronico
informados por la IPS. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DOMICILEO CONTRACTUAL .-
Para todas los efectos legales del presente contrato se tendra como domicilic contractual la
ciudad de Bogota. PARAGRAFQ: Para efectos de notificacion, NUEVA EPS tiene su
domicilic en la Carrera 85 K 48 A 66 Piso 2 de la ciudad de Bogola D.C. y LA IPS enla
carrara 38 A 50 - 75 de la ciudad de Cali, Valle del Cauca, CLAUSULA VIGESIMA
SEXTA: DOCUMENTOS.- Hacen pate dal presenta conirato v asi lo aceptan las pares,
los siguientes documentos: 26.1) Certilicacidn de cumplimiento de las condiciones para la
hahilitacicn de Prestadores de Servicios de Salvd o Foarmulario de ingcripoion en el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de 3alud arte a Entidad Departamental o
municipal competentie sequn Decreto 1011 del 3 de abril de 2005 del Ministerio de la
Proteccitn Social. 26.2) Soporte de |a suficiencia para prostar los servicios por contratar.
26.23) Modelo de ATENCION DOMICILIARIA, 26.4) Pdlizas. 26.5) Anexos: 26.5.1) Arexe
N° 1 - Ficha técnica de servicios y Tarifas. 26.5.2) Anexo N° 2 - Manual de Autorizaciones
NUEYA EPS. 26.5.3) Anexo N° 3 - Manual de Gestion y Tramite de Cuentas Medicas.
26.5.4) Anexo N°4 - Manual d2 Auditeria Medica. PARAGRAFC: LA IPS a |a firma del
presenta contrato manifiesta conoeer y aceptar el contenido de los documnentos senalados
en la presente clausula. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: MAMNIFESTACION.- Las
partes manifiestan libremenle que han procedido a la lectura total y cuidadosa del
prasents documento, por |6 gue en consecuencia, se ohligan a lodo o ordenado vy
manifestado. Para constancia s¢ frma a los: 4 6 MAR 761

NUEVA EPS LA IPS

JOSE FERNANDO CARDONA URIBE ANA CELIA FUENTES HOYOS

Propacid: TRY
RawisceCiihd

Yarsizn N, 10 2EM1NES

Bogotd Comple)n San Cayetane. Larrera 85 K N° 46 & — 66, pleo 2, ale sur. Talafons 8153000
VWL NUEYESRE.COM. G0
Hupvp EPS, gante cuidendos genls
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A.
Sigla: NUEVA EPS S.A.
Nit: 900.156.264-2

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01708546
Fecha de matricula: 31 de mayo de 2007
Ultimo afio renovado: 2020
Fecha de renovacién: 5 de junio de 2020
Grupo NIIF: Entidades controladas por Supersalud y

Supersubsidio de acuerdo a lo establecido en
el decreto 2649 y 2650.

UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Cra 85K No. 46A-66 Piso 2 Y 3
Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrdénico: tributaria@nuevaeps.com.co

Teléfono comercial 1: 4193000

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidédn para notificacidén judicial: Cra 85K No. 46A-66 Piso 2 Y 3
Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrénico de notificacién:
secretaria.general@nuevaeps.com.co

Teléfono para notificacidén 1: 4193000

Teléfono para notificacidén 2: No reportd.

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.
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La persona juridica NO autorizdé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
establecido en el articulo 67 del Cdébdigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION

Agencia: Bogotd (10), Ubaté, Zipaquira, Fusagasuga.

Por Escritura Publica No. 0000753 del 22 de marzo de 2007 de Notaria
30 de Bogotéd D.C., inscrito en esta Cémara de Comercio el 31 de mayo
de 2007, <con el No. 01134885 del Libro IX, se constituydé la sociedad
de naturaleza Comercial denominada NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
S.A..

Que por Acta No. 15 de la Junta Directiva, del 11 de julio de 2008,
inscrita el 29 de agosto de 2008 bajo el numero 168197 del libro VI,
la sociedad de 1la referencia decretd la apertura de una sucursal en
la ciudad de: Bogotéa.
CERTIFICA:

Que por Acta No. 15 de la Junta Directiva, del 28 de julio de 2008,
inscrita el 21 de octubre de 2008 bajo el numero 170780 del libro VI,
la sociedad de 1la referencia decretd la apertura de una sucursal en
la ciudad de: Bogotd (regional centro oriente).

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Que mediante Oficio No. 0014 del 11 de enero de 2017, inscrito el 25
de enero de 2017 Dbajo el ©No. 00158414 del libro VIII, el Juzgado
Noveno Civil del <circuito de Oralidad Santiago de Cali-Valle,
comunicd que en el proceso verbal responsabilidad civil
extracontractual, de: Luz Hermilia Mondragdn Sandoval, Fanny Rubiela
Mondragbén Sandoval Y Leidy Johanna Mondragdbdn Sandoval, contra: NUEVA
EPS S.A., y PROVIDA FARMACEUTICA S.A.S., se decretd la inscripcidn de
la demanda civil sobre la sociedad de la referencia.
CERTIFICA:
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Que mediante Oficio No. 2675 del 08 de noviembre de 2019, inscrito el
19 de Diciembre de 2019 bajo el No. 00182186 del libro VIII, el
Juzgado 3 Civil del Circuito en Oralidad de Armenia (Quindio),
comunicdé que en el proceso ejecutivo No. 630013103003-2018-00280-00
de: ENDODIAGNOSTICOS SAS, Contra: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
S.A. - NUEVA EPS S.A.,se decretd la inscripcidén de la demanda en la
sociedad de la referencia.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
22 de marzo de 2057.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto social la realizacién de las
actividades propias de una entidad promotora de salud y, como tal,
podréa, realizar, entre otras, las siguientes actividades: A. Promover
la afiliacién de 1los habitantes de Colombia al sistema general de
seguridad social en salud en su ambito geogradfico de influencia, bien
sea a través del régimen contributivo o del régimen subsidiado,
garantizando siempre la libre escogencia del usuario y remitir al
fondo de solidaridad vy garantia la informacién relativa a la
afiliacién del trabajador y su familia, a las novedades laborales, a
los recaudos por cotizaciones y a los desembolsos por el pago de la
prestacidén de servicios. B. Administrar el riesgo en salud de sus
afiliados, procurando disminuir la ocurrencia de eventos previsibles
de enfermedad o de eventos de enfermedad sin atencidén, evitando en
todo caso la discriminacién de ©personas con altos riesgos o
enfermedades costosas en el sistema. Movilizar los recursos para el
funcionamiento del sistema de seguridad social en salud mediante el
recaudo de las cotizaciones por delegaciédn del fondo de solidaridad vy
garantia; girar los excedentes entre los recaudos, la cotizacidén y el
valor de 1la unidad de pago por capitacién a dicho fondo, o cobrar la
diferencia en caso de ser negativa; y pagar los servicios de salud a
los prestadores con los cuales tenga contrato. D. Organizar vy
garantizar la prestacién de los servicios de salud previstos en el
plan obligatorio de salud, con el fin de obtener el mejor estado de
salud de sus afiliados con cargo a las unidades de pago por
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capitacién correspondientes. Con este propésito gestionard vy
coordinard la oferta de servicios de salud, directamente o a través
de la contratacidén con instituciones prestadoras y con profesionales
de la salud; implementard sistemas de control de costos; informara vy
educard a los usuarios para el uso racional del sistema; estableceréa
procedimientos de garantia de calidad para la atencién integral,
eficiente vy oportuna de los usuarios en las instituciones prestadoras
de salud. E. Organizar la prestacién del servicio de salud derivado
del sistema de riesgos profesionales, conforme a las disposiciones

legales que rijan la materia. F. Organizar facultativamente 1la
prestacién de planes complementarios al plan obligatorio de salud. En
desarrollo de su objeto social 1la sociedad podré: (1) Abrir
sucursales, agencias o establecimientos de comercio dentro y fuera
del pais. (2) Participar con personas naturales o Jjuridicas,

nacionales o extranjeras, de derecho publico o privado, en Colombia y
en el exterior en la constitucién de sociedades, asociaciones,
corporaciones o fundaciones que tengan un objeto igual, similar,
conexo, complementario, necesario o Util para desarrollo del objeto
social de la sociedad. (3) Adquirir participaciones sociales o
derechos en sociedades, asociaciones, corporaciones ya existentes, o
formar parte de fundaciones previamente constituidas, gue tengan un
objeto igual, similar, conexo, complementario, necesario o Util para

el desarrollo del objeto social de 1la sociedad. (4) Enajenar
participaciones sociales o derechos en personas juridicas en las que
tenga participacidn. (5) Ser accionista de sociedades por acciones

simplificadas, desde su constitucidén o con posterioridad, gque tengan
un objeto igual, similar, conexo, complementario, necesario o util
para el desarrollo del objeto social de la sociedad; conformar o
asumir cualquier forma asociativa o de colaboracidén empresarial con
personas naturales o juridicas para adelantar, actividades
relacionadas con el objeto social, asi como las conexas o
complementarias. (6) Adguirir, enajenar, gravar, administrar, recibir
o dar en arrendamiento o a cualquier, otro titulo toda clase de
bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales. (7) Celebrar
con establecimientos de crédito, entidades financieras; con compafiias
aseguradoras y con otras entidades nacionales sometidas a vigilancia
de la Superintendencia Financiera de Colombia, o extranjeras sujetas
a supervisién estatal andloga en su respectivo domicilio, toda clase
de operaciones propias de su objeto, dando o recibiendo las garantias

del caso, cuando haya lugar a ellas. (8) Girar, aceptar, endosar,
asegurar, cobrar y negociar titulos valores y cualquier otra clase de
créditos. (9) Transigir, desistir y apelar las decisiones de jueces,
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adrbitros o de amigables componedores en las cuestiones en gque tenga

interés. (10) Participar en licitaciones ©publicas, privadas,
concursos e invitaciones cuyo objeto sea contratar bienes o servicios
relacionados con su objeto social. (11) Importar y distribuir con

destino exclusivo a los afiliados de la NUEVA EPS, medicamentos
huérfanos, vitales no disponibles o de produccidén exclusiva que no se
comercializan en el mercado colombiano. (12) Celebrar, en Colombia o
en el exterior, toda clase de acuerdos, convenios, contratos y
negocios Jjuridicos tipicos o atipicos, en tanto correspondan o tengan
relacién con el desarrollo del objeto social o las funciones que le
fueron asignadas a la sociedad, o con el desarrollo de operaciones
subsidiarias o complementarais de aquellas, y en general, todos los
actos vy contratos preparatorios, complementarios, accesorios o gque se
deriven de todos los anteriores, 1los que se relacionan con la
existencia, defensa y funcionamiento de la sociedad.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $684.503.000.000,00
No. de acciones : 29.761.000,00
Valor nominal : $23.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $295.059.709.000,00
No. de acciones : 12.828.683,00
Valor nominal : $23.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $295.059.709.000,00
No. de acciones : 12.828.683,00
Valor nominal : $23.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La representacién legal de la sociedad corresponde al presidente
elegido por la Junta Directiva, por periodos de un afio. Seran
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suplentes del representante legal el secretario general y juridico y
dos vicepresidentes, elegidos por la Jjunta directiva, gquien podréa
removerlos en cualquier tiempo. Tendrdn la representacidén legal los
gerentes de las regionales, quienes la podran ejercer, dentro de su
respectiva regional, vy en las oficinas =zonales o agencias que
pertenezcan a su regional con las restricciones que la Junta
Directiva reglamentara para tal efecto.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Son funciones del representante legal de la sociedad: (A) Asistir a
las reuniones de la Asamblea General de accionistas ordinarias y
extraordinarias, con voz pero sin voto; (B) Representar legalmente a
la sociedad; C) Celebrar y ejecutar todo acto o contrato que requiera
la sociedad y ser el ordenador del gasto de los recursos relacionados
con ellos, cuya cuantia no exceda cinco mil salarios minimos
mensuales legales vigentes (5.000 SMMLV) por contrato. Cuando exceda
en este momento se requerird la autorizacidén previa de la Junta
Directiva, se exceptlan todos aquellos cuyo objeto sea la prestacidn
de servicios de salud, las inversiones financieras temporales y la
compra de medicamentos, aspectos para, los cuales el presidente no
tendrd limite de cuantia, pero si la obligacidén de informarlos a la
junta directiva, una vez celebrados; (D) Cumplir vy hacer que se
cumplan las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias; (E)
Manejar los haberes sociales y negocios de la empresa en el admbito de

su competencia; (F) Consultar con la junta directiva los asuntos que
considere necesario o) conveniente, sin perjuicio de la
responsabilidad que a él1 le competa; (G) Contratar y remover los

trabajadores de la sociedad que sean de su competencia; (H) Presentar
a la Jjunta directiva para su examen y autorizacidén los estados
financieros; (1) Presentar a la junta directiva un informe mensual de
sus actividades; (J) Convocar a la asamblea general de accionistas a
reuniones ordinarias vy extraordinarias; (K) Presentar a la asamblea
general de accionistas para su aprobacidén o improbacidén los estados
financieros de cada ejercicio, previo examen y autorizacién de la
junta directiva vy (L) Desempefiar las demés funciones que conforme a
la ley y a los presentes estatutos le correspondan.

NOMBRAMIENTOS
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REPRESENTANTES LEGALES

Mediante Acta No. 31 del 30 de octubre de 2009, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 19 de noviembre de 2009 con el
No. 01341688 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Presidente Jose Fernando C.C. No. 000000079267821
Cardona Uribe

Mediante Acta No. 117 del 14 de abril de 2015, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 5 de mayo de 2015 con el No.
01936089 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Suplente Del Juan Carlos Isaza C.C. No. 000000079406809
Presidente Correa

Mediante Acta No. 160 del 25 de julio de 2018, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 1 de agosto de 2018 con el No.
02362566 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Secretario Adriana Jimenez Baez C.C. No. 000000035514705
General Y

Juridico

Vicepresidente Danilo Alejandro C.C. No. 000000019374852
De Salud Vallejo Guerrero

ORGANO DE ADMINISTRACION
JUNTA DIRECTIVA
Mediante Acta No. 28 del 20 de marzo de 2020, de Asamblea de

Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 16 de junio de
2020 con el No. 02576798 del Libro IX, se designd a:
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PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Enrique Vargas C.C. No. 000000000193431
Lleras

Segundo Renglon Carlos Hugo Estrada C.C. No. 000000003295716
Nieto

Tercer Renglon Nelson Rafael Gnecco C.C. No. 000000017063701
Iglesias

Cuarto Renglon Faruk Urrutia C.C. No. 000000079690804
Jalilie

Quinto Renglon Beatriz Emilia Mufioz C.C. No. 000000039792606
Calderon

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Nestor Dario C.C. No. 000000071584910
Bustamante Ramirez

Segundo Renglon Nestor Ricardo C.C. No. 000000019189652
Rodriguez Ardila

Tercer Renglon Maria Stella C.C. No. 000000038961908
Villegas De Osorio

Cuarto Renglon Alvaro Hernan Velez C.C. No. 000000006357600
Millan

Por Documento Privado No. Sin num del 03 de septiembre de 2020,

inscrito el 06 de noviembre de 2020, bajo el No. 02632873 del libro
IX, Velez Millan Alvaro Hernan renuncié al cargo de Suplente de
Miembro de Junta Directiva de la sociedad de la referencia, con los

efectos seflalados en la Sentencia C-621/03 de la Corte
Constitucional.
Quinto Renglon Ciceron Fernando C.C. No. 000000003002262
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Jimenez Rodriguez

REVISORES FISCALES

Mediante Acta No. 6 del 18 de septiembre de 2009, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 18 de agosto de
2010 con el No. 01406723 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal KPMG S.A.S. N.I.T. No. 000008600008464
Persona

Juridica

Mediante Documento Privado No. sin num del 10 de agosto de 2020, de
Revisor Fiscal, inscrita en esta Cémara de Comercio el 14 de agosto de
2020 con el No. 02606842 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Carlota Maria Meza C.C. No. 000000030404343
Suplente Diaz T.P. No. 113399-T

Mediante Documento Privado No. SIN NUM del 4 de septiembre de 2020, de
Revisor Fiscal, inscrita en esta Cémara de Comercio el 9 de septiembre
de 2020 con el No. 02614220 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Juan Camilo Castillo C.C. No. 000001015413130
Principal Castrellon T.P. No. 186296-T

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0000051 del 15 de enero 01184257 del 17 de enero de
de 2008 de la Notaria 30 de Bogoté 2008 del Libro IX

D.C.
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del 2 de mayo de 2008
del Libro IX

E. P. No. 0001091 del 29 de abril
de 2008 de la Notaria 25 de Bogotéa

.C.

.C.

oNvEHONMDMEHO

.C.

D.C.

D.C.

01210787

E. P. ©No. 0001018 del 23 de junio 01223911 del
de 2008 de la Notaria 46 de Bogoté 2008 del Libro
E. P. No. 0001436 del 22 de agosto 01238351 del
de 2008 de la Notaria 46 de Bogoté 2008 del Libro
E. P. ©No. 513 del 31 de marzo de 01287413 del
2009 de 1la Notaria 46 de Bogoté 2009 del Libro
P. No. 263 del 25 de febrero de 01369559 del
010 de 1la Notaria 65 de Bogotéa 2010 del Libro
P. No. 00555 del 22 de abril de 01378109 del
010 de 1la Notaria 65 de Bogotéa 2010 del Libro
E. P. ©No. 187 del 22 de enero de 01706926 del
2013 de 1la Notaria 73 de Bogoté 2013 del Libro
E. P. ©No. 1224 del 26 de junio de 02014604 del
2015 de 1la Notaria 65 de Bogoté 2015 del Libro
E. P. No. 02208 del 13 de 02040589 del

noviembre de 2015 de la Notaria 65
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 3145 del 4 de noviembre
de 2016 de la Notaria 69 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 2473 del 18 de
septiembre de 2017 de la Notaria
69 de Bogotd D.C.

E. P. No. 4913 del 30 de diciembre
de 2020 de la Notaria 73 de Bogoté
D.C.

25
IX

28
IX

2
IX

18
IX

23
IX

18
IX

28
IX

30

de 2015 del Libro

02159274

del

22

de 2016 del Libro

02260842

del

20

de 2017 del Libro

02650533

del

5

2021 del Libro IX

de Jjunio de

de agosto de

de abril de

de marzo de

de abril de

de febrero de

de agosto de

de noviembre

IX

de noviembre
IX

de septiembre
IX

de enero de

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU:
Actividad secundaria Cédigo CIIU:

8430
6521
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ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio/sucursal (es) o agencia(s):

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA
EPS S A REGIONAL BOGOTA

Matricula No.: 01831691

Fecha de matricula: 28 de agosto de 2008

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Sucursal

Direccién: Cr 85 K 46 A 66 Lc 28 P 2

Municipio: Bogotéa D.C.

Que mediante Oficio No. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro No. 00169945 del libro VIII, el
Juzgado 3 Civil del Circuito de Pereira (Risaralda), comunicd que en
el Proceso Ejecutivo Verbal No. 66001310300320150047700, de: José
Edier Ballesteros Herrera en nombre propio y en representacidén de los
menores Simdén e Isabella Ballesteros Heredia, Mdénica Sofila Guevara
Mejia y Maria 1Inés Herrera Ramirez contra: LA FUNDACION CLINICA
CARDIOVASCULAR DEL NINO DE RISARALDA, CLINICA LOS ROSALES y LA NUEVA
EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.
CERTIFICA:
Que mediante Oficio No. OECCB-0OF-2019-01678 del 18 de marzo de 2019,
inscrito el 21 de Marzo de 2019 bajo el registro No. 00174739 del
libro VIII, el Juzgado 2 Civil del Circuito de Ejecucidn de
Sentencias de Bucaramanga (Santander), comunicdé que en el Proceso
Ejecutivo Singular No. 68001.31.03.003.2014.00154.01, de: UNIDAD
CLINICA LA MAGDALENA S.A.S. acumulada con MEDICUC I.P.S. acumulada
con CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE, contra: NUEVA EPS S.A., se decretd
el embargo del establecimiento de comercio de la referencia.
CERTIFICA:

Que mediante Oficio No. 0126 del 28 de febrero de 2019, inscrito el 8
de Agosto de 2019 bajo el registro No. 00178985 del libro VIII, el
Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Valledupar (Cesar), comunicd que
en el Proceso Verbal Declarativo de Mayor Cuantia No. 2015-0334, de:
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Yonaide Campo Rodriguez, contra: NUEVA EPS S.A., se decretd el
embargo del establecimiento de comercio de la referencia. Limite de
la medida $752.828.052.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio No. 2764 del 25 de noviembre de 2019, inscrito el
3 de Diciembre de 2019 bajo el registro No. 00181881 del libro VIII,
el Juzgado 5 Civil del Circuito de Oralidad de Medellin (Antioquia),
comunicé que en el proceso ejecutivo No. 05001 31 03 005 2018 00592
00, de: Camilo Jose Borrero Abello CC.17.157.964, contra: NUEVA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A., se decretdé el embargo del
establecimiento de comercio de la referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182672 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Que mediante Oficio No. 0515-20 del 10 de marzo de 2020, inscrito el
19 de Marzo de 2020 bajo el registro No. 00184065 del libro VIII, el
Juzgado 40 Civil del Circuito de Bogotd D.C., comunicd que en el
proceso ejecutivo No. 2019-00469, de: DISTRIBUCIONES MEDIFE SAS,
contra: NUEVA EPS, se decretdé el embargo del establecimiento de
comercio de la referencia.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A
SIGLA NUEVA EPS S A.

Matricula No.: 01833016

Fecha de matricula: 2 de septiembre de 2008

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direccién: Cr 4 # 6 - 41 Lc 101

Municipio: Ubaté (Cundinamarca)

Que mediante Oficio No. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro No. 00169946 del libro VIII, el
Juzgado 3 Civil del Circuito de Pereira (Risaralda), comunicdé que en
el proceso Ejecutivo Verbal ©No. 66001310300320150047700, de: José
Edier Ballesteros Herrera en nombre propio y en representacidén de los
menores Simdén e Isabella Ballesteros Heredia, Mdénica Sofila Guevara
Mejia vy Maria 1Inés Herrera Ramirez contra: LA FUNDACION CLINICA
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CARDIOVASCULAR DEL NINO DE RISARALDA, CLINICA LOS ROSALES y la NUEVA
EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio No. 0126 del 28 de febrero de 2019, inscrito el 8
de Agosto de 2019 bajo el registro No. 00178986 del Libro VIII, el
Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Valledupar (Cesar), comunicd que
en el Proceso Verbal Declarativo de Mayor Cuantia No. 2015-0334, de:
Yonaide Campo Rodriguez, contra: NUEVA EPS S.A., se decretd el
embargo del establecimiento de comercio de la referencia. Limite de
la medida $752.828.052.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182673 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Que mediante Oficio No. 0515-20 del 10 de marzo de 2020, inscrito el
19 de Marzo de 2020 bajo el registro No. 00184074 del libro VIII, el
Juzgado 40 Civil del Circuito de Bogotd D.C., comunicd que en el
proceso ejecutivo No. 2019-00469, de: DISTRIBUCIONES MEDIFE SAS,
contra: NUEVA EPS, se decretdé el embargo del establecimiento de
comercio de la referencia.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A
SIGLA NUEVA EPS S A

Matricula No.: 01833021

Fecha de matricula: 2 de septiembre de 2008

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direccién: Cr 10 13 46

Municipio: Chia (Cundinamarca)

Que mediante Oficio No. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el Registro No. 00169947 del libro VIII, el
Juzgado 3 Civil del Circuito de Pereira (Risaralda), comunicdé que en
el Proceso Ejecutivo Verbal No. 66001310300320150047700, de: José
Edier Ballesteros Herrera en nombre propio y en representacidén de los
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menores Simdén e Isabella Ballesteros Heredia, Mdénica Sofila Guevara
Mejia y Maria 1Inés Herrera Ramirez contra: LA FUNDACION CLINICA
CARDIOVASCULAR DEL NINO DE RISARALDA, CLINICA LOS ROSALES Y LA NUEVA
EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio No. 0126 del 28 de febrero de 2019, inscrito el 8
de Agosto de 2019 bajo el registro No. 00178987 del Libro VIII, el
Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Valledupar (Cesar), comunicd que
en el Proceso Verbal Declarativo de Mayor Cuantia No. 2015-0334, de:
Yonaide Campo Rodriguez, contra: NUEVA EPS S.A., se decretd el
embargo del establecimiento de comercio de la referencia. Limite de
la medida $752.828.052.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182674 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Que mediante Oficio No. 0515-20 del 10 de marzo de 2020, inscrito el
19 de Marzo de 2020 bajo el registro No. 00184075 del libro VIII, el
Juzgado 40 Civil del Circuito de Bogotd D.C., comunicd que en el
proceso ejecutivo No. 2019-00469, de: DISTRIBUCIONES MEDIFE SAS,
contra: NUEVA EPS, se decretdé el embargo del establecimiento de
comercio de la referencia.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A
SIGLA NUEVA EPS S A,

Matricula No.: 01833033

Fecha de matricula: 2 de septiembre de 2008

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direccién: Cl 8 # 16 11

Municipio: Zipaquird (Cundinamarca)

Que mediante Oficio No. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro No. 00169948 del libro VIII, el
Juzgado 3 Civil del Circuito de Pereira (Risaralda), comunicdé que en
el Proceso Ejecutivo Verbal No. 66001310300320150047700, de: José

Pagina 14 de 27



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 15 de febrero de 2021 Hora: 16:15:20
Recibo No. AA21188420
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A2118842077975

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
Edier Ballesteros Herrera en nombre propio y en representacidén de los
menores Simdén e Isabella Ballesteros Heredia, Mdénica Sofila Guevara
Mejia vy Maria 1Inés Herrera Ramirez contra: LA FUNDACION CLINICA
CARDIOVASCULAR DEL NINO DE RISARALDA, CLINICA LOS ROSALES y NUEVA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A., se decretdé el embargo del
establecimiento de comercio de la referencia.
CERTIFICA:
Que mediante Oficio No. 0126 del 28 de febrero de 2019, inscrito el 8
de Agosto de 2019 bajo el registro No. 00178988 del Libro VIII, el
Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Valledupar (Cesar), comunicd que
en el Proceso Verbal Declarativo de Mayor Cuantia No. 2015-0334, de:
Yonaide Campo Rodriguez, contra: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia. Limite de la medida $752.828.052.
CERTIFICA:

Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182675 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Que mediante Oficio No. 0515-20 del 10 de marzo de 2020, inscrito el
19 de Marzo de 2020 bajo el registro No. 00184076 del libro VIII, el
Juzgado 40 Civil del Circuito de Bogotd D.C., comunicd que en el
proceso ejecutivo No. 2019-00469, de: DISTRIBUCIONES MEDIFE SAS,
contra: NUEVA EPS, se decretdé el embargo del establecimiento de
comercio de la referencia.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A
SIGLA NUEVA EPS S A'

Matricula No.: 01833043

Fecha de matricula: 2 de septiembre de 2008

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direccién: Tv 12 18 B 108

Municipio: Fusagasugad (Cundinamarca)
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que mediante oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro no. 00169949 del libro viii, el
juzgado 3 civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el proceso ejecutivo vwverbal no. 66001310300320150047700, de: jose
edier ballesteros herrera en nombre propio y en representacidén de los
menores simébn e isabella ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia y maria ines herrera ramirez contra: la fundacién clinica
cardiovascular del nifio de risaralda, clinica los rosales y la nueva
eps, se decreto el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.
CERTIFICA:

Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182677 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A
SIGLA NUEVA EPS S A

Matricula No.: 01833047

Fecha de matricula: 2 de septiembre de 2008

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direccién: Av Americas 67 A 28 Lc 6 Cc Spring Plaza

Municipio: Bogotd D.C.

que mediante oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro no. 00169950 del libro viii, el
juzgado 3 «civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el proceso ejecutivo wverbal no. 66001310300320150047700, de: jose
edier ballesteros herrera en nombre propio y en representacidén de los
menores simén e isabella Dballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia y maria ines herrera ramirez contra: la fundacién clinica
cardiovascular del nifio de risaralda, clinica los rosales y la nueva
eps, se decreto el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.
CERTIFICA:
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Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182676 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A
SIGLA NUEVA EPS S A

Matricula No.: 01833054

Fecha de matricula: 2 de septiembre de 2008

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direccién: Tv 96 51 98

Municipio: Bogotéa D.C.

que mediante oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro no. 00169951 del libro viii, el
juzgado 3 «civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el proceso ejecutivo wverbal no. 66001310300320150047700, de: jose
edier ballesteros herrera en nombre propio y en representacidén de los
menores simébn e isabella ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia y maria ines herrera ramirez contra: la fundacién clinica
cardiovascular del nifio de risaralda, clinica los rosales y la nueva
eps, se decreto el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182678 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A
SIGLA NUEVA EPS S A
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www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Matricula No.: 01833057

Fecha de matricula: 2 de septiembre de 2008
Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direccién: Cr 30 12 99

Municipio: Bogotéa D.C.

que mediante oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro no. 00169952 del libro viii, el
juzgado 3 «civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el proceso ejecutivo vwverbal no. 66001310300320150047700, de: jose
edier ballesteros herrera en nombre propio y en representacidén de los
menores simébn e isabella ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia vy maria ines herrera ramirez contra: la fundacién clinica
cardiovascular del nifio de risaralda, clinica los rosales y la nueva
eps, se decreto el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182679 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A
SIGLA NUEVA EPS S A-

Matricula No.: 01833059

Fecha de matricula: 2 de septiembre de 2008

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direccién: Cl 13 5 41 Lc 15 16 Cc Santa Maria

Municipio: Soacha (Cundinamarca)

que mediante oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro no. 00169953 del libro viii, el
juzgado 3 «civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el proceso ejecutivo wverbal no. 66001310300320150047700, de: jose
edier ballesteros herrera en nombre propio y en representacidén de los
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 15 de febrero de 2021 Hora: 16:15:20
Recibo No. AA21188420
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A2118842077975

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
menores simébn e isabella ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia y maria ines herrera ramirez contra: la fundacién clinica
cardiovascular del nifio de risaralda, clinica los rosales y la nueva
eps, se decreto el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.

CERTIFICA:

Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182680 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A
SIGLA NUEVA EPS S A

Matricula No.: 01833061

Fecha de matricula: 2 de septiembre de 2008

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direccién: Cl 65 Sur # 78 G 20 Lc 305 - 306

Municipio: Bogotéa D.C.

que mediante oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro no. 00169954 del libro viii, el
juzgado 3 «civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el proceso ejecutivo vwverbal no. 66001310300320150047700, de: jose
edier ballesteros herrera en nombre propio y en representacidén de los
menores simébn e isabella ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia y maria ines herrera ramirez contra: la fundacién clinica
cardiovascular del nifio de risaralda, clinica los rosales y la nueva
eps, se decreto el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182681 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.
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Camara de Comercio de Bogoté
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 15 de febrero de 2021 Hora: 16:15:20
Recibo No. AA21188420
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A2118842077975

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A
SIGLA NUEVA EPS S A

Matricula No.: 01833064

Fecha de matricula: 2 de septiembre de 2008

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direccién: Av Caracas 47 39 Lc 101 Ed Almedar 48

Municipio: Bogotd D.C.

que mediante oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro no. 00169955 del libro viii, el
juzgado 3 «civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el proceso ejecutivo vwverbal no. 66001310300320150047700, de: jose
edier ballesteros herrera en nombre propio y en representacidén de los
menores simébn e isabella ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia y maria ines herrera ramirez contra: la fundacién clinica
cardiovascular del nifio de risaralda, clinica los rosales y la nueva
eps, se decreto el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182682 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A
SIGLA NUEVA EPS S A

Matricula No.: 01833065

Fecha de matricula: 2 de septiembre de 2008

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direccién: Av Suba 127 D 81

Municipio: Bogotéa D.C.
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 15 de febrero de 2021 Hora: 16:15:20
Recibo No. AA21188420
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A2118842077975

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
que mediante oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro no. 00169956 del libro viii, el
juzgado 3 civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el proceso ejecutivo vwverbal no. 66001310300320150047700, de: jose
edier ballesteros herrera en nombre propio y en representacidén de los
menores simébn e isabella ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia vy maria ines herrera ramirez contra: la fundacién clinica
cardiovascular del nifio de risaralda, clinica los rosales y la nueva
eps, se decreto el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.
Certifica:
que mediante oficio no. 1792 del 11 de diciembre de 2018 inscrito el
21 de diciembre de 2018 bajo el numero 00172712, del libro viii, el
juzgado 1 «civil municipal de santa marta (magdalena),comunico que en
el proceso ejecutivo de menor cuantia no. 47001400300120170061100 de:
unidad de atencién de pacientes en estado critico cuidado critico
s.A.S, contra: nueva eps se decreto el embargo del establecimiento de
comercio de la referencia. Limite de la medida: $125.252.635
CERTIFICA:
Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182683 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S A
SIGLA NUEVA EPS S A

Matricula No.: 01833066

Fecha de matricula: 2 de septiembre de 2008

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direccién: Cr 85 K # 46 A 66 P 2

Municipio: Bogotéa D.C.

que mediante oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro no. 00169957 del libro viii, el
juzgado 3 «civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en
el proceso ejecutivo wverbal no. 66001310300320150047700, de: jose
edier ballesteros herrera en nombre propio y en representacidén de los
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 15 de febrero de 2021 Hora: 16:15:20
Recibo No. AA21188420
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A2118842077975

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
menores simébn e isabella ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia y maria ines herrera ramirez contra: la fundacién clinica
cardiovascular del nifio de risaralda, clinica los rosales y la nueva
eps, se decreto el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.

CERTIFICA:

Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182684 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA
EPS S A REGIONAL CENTRO ORIENTE

Matricula No.: 01846503

Fecha de matricula: 21 de octubre de 2008

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Sucursal

Direcciédn: Cr 85 K 46 A 66 P 2

Municipio: Bogotéa D.C.

Que mediante Oficio No. 0471 del 17 de marzo de 2017 inscrito el 28
de marzo de 2017 Dbajo el No. 00159579 del libro VIII, el Juzgado 2
Laboral del Circuito de Pereira - Risaralda comunico que en el
proceso ejecutivo laboral No. 66001310500220130017600 de Larry Domny
Molina Cabezas vy otros contra, LA NUEVA EPS SA y otros se decretd el
embargo del establecimiento de comercio de la referencia.
CERTIFICA:

Que mediante Oficio No. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro No. 00169958 del libro VIII, el
Juzgado 3 Civil del Circuito de Pereira (Risaralda), comunico que en
el proceso ejecutivo wverbal ©No. 66001310300320150047700, de: Jose
Edier Ballesteros Herrera en nombre propio y en representacidén de los
menores Simdén e Isabella Ballesteros Heredia, Monica Sofia Guevara
Mejia vy Maria 1Ines Herrera Ramirez contra: La Fundacién Clinica
Cardiovascular del Nifio de Risaralda, Clinica Los Rosales y LA NUEVA
EPS, se decretd el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 15 de febrero de 2021 Hora: 16:15:20
Recibo No. AA21188420
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A2118842077975

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CERTIFICA:
Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 21 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182685 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Nombre: NUEVA EPS S A

Matricula No.: 01861767

Fecha de matricula: 20 de enero de 2009

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direcciédn: Ak 45 Aut Norte # 120 61 -65

Municipio: Bogotéa D.C.

que mediante oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el

00169959 Dbajo el registro no. 00169959 del libro viii, el juzgado 3
civil del circuito de pereira (risaralda), comunico que en el proceso
ejecutivo verbal no. 66001310300320150047700, de: Jjose edier
ballesteros herrera en nombre propio y en representacidén de los
menores simébn e isabella ballesteros heredia, monica sofia guevara
mejia y maria ines herrera ramirez contra: la fundacién clinica
cardiovascular del nifio de risaralda, clinica los rosales y la nueva
eps, se decreto el embargo del establecimiento de comercio de la
referencia.

Certifica:
que mediante oficio no. 1792 del 11 de diciembre de 2018 inscrito el
21 de diciembre de 2018 bajo el numero 00172713, del libro viii, el
juzgado 1 civil municipal de santa marta (magdalena),comunico que en
el proceso ejecutivo de menor cuantia no. 47001400300120170061100 de:
unidad de atencién de pacientes en estado critico cuidado critico
s.A.S, contra: nueva eps se decreto el embargo del establecimiento de
comercio de la referencia. Limite de la medida: $125.252.635

CERTIFICA:

Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 20 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182651 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 15 de febrero de 2021 Hora: 16:15:20
Recibo No. AA21188420
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A2118842077975

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Nombre: NUEVA EPS SA
Matricula No.: 01861781

Fecha de matricula: 20 de enero de 2009
Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direcciédn: Cl 16 Sur 24 27
Municipio: Bogotéa D.C.

que mediante oficio no. 1077 del 28 de junio de 2018, inscrito el 26
de Jjulio de 2018 Dbajo el registro no. 00169924 del libro viii, el
juzgado tercero «civil del circuito de pereira, comunico que en el
proceso ejecutivo verbal no. 66001310300320150047700, de: jose edier
ballesteros herrera, en nombre propio y en representacidédn de los
menores simén e isabella Dballestros heredia, monica sofia guevara
mejia y maria ines herrera ramirez contra: la fundacién clinica
cardiovascular del nifio de risaralda, clinica los rosales y la nueva
eps, se decreto el embargo del establecimiento de la agencia de la
referencia.
CERTIFICA:

Que mediante Oficio ©No. 0079 del 02 de septiembre de 2019, inscrito
el 20 de Enero de 2020 bajo el registro No. 00182652 del libro VIII,
el Hospital Federico Lleras Acosta Ese de Ibagué (Tolima), comunicd
que en el proceso de cobro coactivo administrativo ejecutivo, contra:
NUEVA EPS S.A., se decretd el embargo del establecimiento de comercio
de la referencia. Limite de medida $5.000.000.000.

Nombre: NUEVA EPS SA

Matricula No.: 03247848

Fecha de matricula: 11 de junio de 2020

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Cl 2 No 4 39 Cc Alejandria
Municipio: Cajicad (Cundinamarca)

Que mediante Oficio No. 2002 del 21 de octubre de 2020, inscrito el
29 de Octubre de 2020 bajo el registro No. 00186197 del libro VIII,
el Juzgado 2 Civil del Circuito de Neiva (Huila), comunicé que en el
proceso ejecutivo No. 4100131030022020-00133-00, de: ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO DE NEIVA, contra: NUEVA EPS
SA, se decretdé el embargo del establecimiento de comercio de la

Pagina 24 de 27



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 15 de febrero de 2021 Hora: 16:15:20
Recibo No. AA21188420
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A2118842077975

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

referencia.

Nombre: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA
Matricula No.: 03337423

Fecha de matricula: 15 de febrero de 2021

Ultimo afio renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de comercio

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre qgue no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.
INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacidén Distrital son
informativos:

Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidn Distrital
de Impuestos, fecha de inscripcidén : 1 de noviembre de 2007.
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Fecha Expedicién: 15 de febrero de 2021 Hora: 16:15:20
Recibo No. AA21188420
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION A2118842077975

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio vy de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 20009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

TAMANO EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidédn reportada por el matriculado
o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $ 7.941.447.698.198,00

Actividad econémica por la gque percibidé mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8430

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

R I IR e b b b b S I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b SR A 2 b b b b b dh  d b b b b b b A 4 b b b b b b db g b b b b b b g g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R IR e b b b b I dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b I S b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
khhkkhhkkhhkkhhkhhkkhhkhkhkkhhkhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhkhhkhhkhhkhhhhhhkhhkhhhhkhhhkhhhhkhkhhhhkkhhkhkxkhxk
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cODIGO DE VERIFICACION A2118842077975

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES DEL PLAN
OBLIGATORIOD DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIEUTIVO BAJO LA
MODALIDAD DE EVENTO SUSCRITO ENTRE LA NUEVA EMPRESA

PROMOTORA DE SALUD EFS S5.A. ¥ SISANAR 8.4,

CONTRATANTE: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EP5 5.A.
"NUEVA EPS S.A."

NIT: 900156264-2

COMNTRATISTA SISANARS.A

NIT: 900.218.460-7

FECHA DE INICIO: 01 DE JULID DE 2009

FECHA DE TERMINACION: 30 DEJUNIO DE 2010

NLMIERQ DEL CONTRATE: NaAB21R4LEN

IDENTIFICACION DE LAS PARTES.- CONTRATANTE: HECTOR JQSE CADENA CLAVIIO, mayor
te edad y vecing de la cindad de Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania MNo.
19.258.984 axpedida en Bogota, obranda en calidad de Representante Legal de NUEVA
EMPRESA PROMOTORA OE SALUD EP5 S.A. “NUEVA EPS %.A. Empresa Promotgra de
Salud tcgalmente constituida segun los térmings de |2 ley 100 de 1933 y sus decretos
reglamentarios, debidamente autorizada para funcionar mediante Resolucion No.371 de
N3 de abril de 2008 de la SUPERINTENDEMNCIA NACIOMAL DE SALUD , con domicilio
principal en la civdad de Bogotd, identificada con el Nit, S00156264-2, quien para los
cfectos del presente contrato se llamara en adelante Nueva EPS 5.A. CONTRATISTA: ANA
CELIA FUENTES HOYDS, mayor de edad y vecing de Call, identificado con |3 cédula de
ciudadania 31.836.808 expadida en Cali, obrando en calidad de Representante Legal
SISANARS.A con Nit. 900.218.460-7 entidad de caricter PRIVADO, con domicilio
principal en |a ciudad de CALL. A guien se le denominara simplemente SISANAR S.A . Las
partes arriba identificadas han acordado celebrar un contrato de prestacién da servicios
de salud que se regird por las clusulas fque e mencionan a continuacién, previas las
stguientas CONSIDERACIONES.- 1) La Ley 100 de 1393 cred el Sistema General de
Scguridad Social en Salud, modificada por |3 Ley 1122 de 2007, el cual tiene por chjeto Ia
prganizacion de la Prestacion de los Servigios del Plan Obfigatorio de Salud - FOS
directamente o indirectamente 3 través de las instituciones Prestadoras de Servickos da
Salud - IP5 y de los Profesionales de la Salud, que 52 ancuentren habilitados para prestar
los servicips de salud en el respective nivel de complejidad. 2) NUEVA EMPRESA
PREOMOTORA DE SALUD EPS 5.A. NUEVA. EPS 5.A. s& encuentra autorizada por la
Superintendencia, Narianal de Salud para funcionar,, coma Entidad Promotora de Salud
- EPS autorizacion que le fue otorgads medlante 12 Resolucicn ,371 del 3 de abril de
20082, y se , encuentra constituida, mediante,, escritura piblica Ne. 0753 del 22 de marzo
de 2007, otorgada en la Notaria Treinla de Bogold, inscrita en {2 Cémara de Comercio,
de la misma rciudad,, todo lo cual, se demuestra con el certificado de existencia y
reprasentacidn expedido por Iz Camara de Comercio anles citada, 3} MNueva EP5 5.4,
dentro del  proceso precontractual dio a  conncer  la linformacidn  general  de Ja
pablacién  chjeto del gresente  coairato, asi come el medzle de atencién, &
organizacién de lared de servitiosquetiene dispuesta  para sus afiliados dando
a conocer los mecanismos v medios de difusion que  tiene establecidas para mantener
informadas a sus afiliados, prestadores y provesdores. 4] Nueva EPS S.A. acredita el
stema Obligatorie de Garantia de Celidad de la Atencign en

num Piginalde 8

060193

eps
L A w

PRESIDENCIA

o




CONTRATO DE FRESTACION DE SERVICIOS ASISTERCIALES DEL PLAN
QOEBLIGATORIO DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBIUITIVO BAJO LA
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PROMOTORA DE SALUD EPS 5.A. ¥ SIBANAR 8.A.
Salud. 5] Muewva EP5 5.A. tiane documentada el procesa de referenda y cantrarrefarencla para
fa correcta ajecucion del contrate frente a la operacion de toda su red de prestadores. B)
SISANAR 5.4, 3 una institucidn prestadora deo servicios de salud que acredita las estdndares
" de habilitacién establecidos par el Ministerio de la Proteccifn Sacial. Tiene vigente el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud de la Entidad Departamental y acredita el
Certiiicado de Cumplimiento de las Condiciones para la Habilitacidn emitido por la entidad
territorial. 7] SISANAR S.A, acredita la suficiencia para prestar los seqvicios que hacen parte del
presente contrato conforme su capacidad instalada v las condiciones demograficas y
epidemioldgicas de la poblacidn objeta de amparo por el presente contrato. 8) SISANAR 5.4
ha presentado wn modelo de atencién para la prestacidn e los servicias objeto del contrato
acorde can el alcanee del contrato, y cumple con los parametros de calidad estzbilecidos en el
Sistema de Infermacidn para [a Calidad del Sistema Obligatorio de Garantio de Cafidad de |a
Atencidn en Salud. CLAUSULAS.- PRIMIERA, DBIETO.- Prestar 2 10s afiiades de Mueva EPS 5.A.,
loz servicios médico asistenciales que hacen parte de las caberturas det Plan Obligatorio de
Salud — POS conforme los contenidoas del Manual de Actlvidades, Procedimiente e
Intervencignas del FOS [MAFIPOS), de los Acuerdes del Conseio Nacional de Seguridad Social
en Salud, y del Marual de Medicamentos y Terapéulica del Consejo Nacional de Seguridad
Snrial, y que ectin relacionados en el Anexo Mo. 1.- Servicios Cubiertos del presente cantrato,
incleyendo la toralidad de las acciones de proteccidn especifica y deteccién temprana de las
anfermedades de interés en Salud Pablica establecidas en el acuerdo 217 del Consgjo Nacional
de Seguridad Social del 22 de didembre de 15398, conforme las narmas técnicas de ebligaterio
cumplimienta estzblecidas en las Rescluciones Mo, 412 y 3344 dg 2000 del Ministeric de ia
Frotoccian Social. SEGUNDA. OBLIGACIONES DE SISANAR 5.A - a) Prestar los servicios
contenidos eén el presente contrato a traveés de profesionales en |3s distintas dreas de la satud,
conforma o sefialado en el objeto del presente contrato. b} Brindar |os servicios contratados
dentro de las prescripciones éticas y legales que rigen su ohjeto sodial, en atentien a los
principios bisicos de calidad y eficiencia utilizando pasa este proposito la tecaalogra disponible
en la entidad. c} verificar directamente con Nueva EPS 5.A. el dereche del afiliado que sohicite
ser atendido, exigiendo su identificacion plena ton el documenta de identidad, la autorizacidn
de servicios amitida por Nueva EPS 5.4 para ¢l servicio especifico, y opeionaimeate el carne, si
el afiliado o presenia. dj Cumplir con |o previste para ias Historias Clinicas en la Ley 23 de
1981, Regolucidén 199% da 1999, v demas normas roncordantes, Deberd efectuar el registro
obligatorlo de todc ctuante competa a la atencién del servicio de salud. En caso de
sistermatizacian de |a misma, se debe garantizar su inalterabilidad. Debera conservar |a historia
clinica por un geriode minimo de veinte [20] afos, contados a partir de la facha de la uvltirna
atencidn: minimo cince (5] afios en el archivo de gestioa del prestador de servicios de salud; y
minimg quinge (15) afios en el archive eentral e} Cumplic permanentemente con |as normas
sobre el Sistemna de Garantia de Calidad v mejoramiento de la calidad v el componente de
Auditoria Médica, de conformidsd con lo establecide en el Decretn 3011 de 2006, la
Resolucidn 1446 da 2006, |a Resolucidn 2680 de 2007 y la Cireular Unica D47 de 2008, v demas
normas que las campleten y acicionen, normas que hacen parte integral del presente contrato
¥ que son de ohligaterio cumplimiente. f} Cumglir permanentemente can los requisitos de
habilitacian y acreditacién establerido on 8l Decreto 1011 de 2006 vy la Resolucidn 1043 de
2006 y demas normas que las completen y adicionen, normas gue hacen parte irtegral del
[esepte contrato y que son de shiigatorio cumplimiento. g} Presentar los informes que a
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continuacion se describen dentro de los términos aqui establecides: 1) Informacidn estadistica
sobre morbilidad, mertalidad, infecciones nosocomiales y complicaciongs [reingresns) la cual
debe entrogar dentra de los primeros cinca {5) dias de cada mes, 2} Indicadores de gestidn
previstos en |a Circular gnica 047 de 2008 la cual debe entregar dentro de las primeres cinco
[5) dias de cada mes, 3} Informacian sobee los registros individueales de prestacisn de servicios
de salud [RIPS), la cual debe entregar dentro de tos primeros diez {10) dias de cada mes, 4)
Cualguier otra informe gue de comdn acuerdo entre 13s partes sea sefalade en cuanto a
términos vy cantenidos. h) Permitir previo sefialamiento por parte de la contratista la
colpcacion de cartetes y materlal informativo de Nueva EPS 3.4 en sws instalaciones. ij Permitir
Bl decarrollo de log procesos de auditoria de calidad de |a atencidn de los servicios, que tiene
previsto Nueva EPS 5.A. en el Anexo Na. 2 Procedimiento de Auditoria Médica para |a IPS, el
rual hace parte integral del presente contrato. j} Presentar las faciuras por los servicios
prestades con los soportes estableddos en el presente contrato, k] Cumplir con el procesa de
autaorizacion de servicios ante Nueva EP5 S.A. en log términos gue  ésta tenga actualmente
establecidos; sin perjuicio de las disposiciones que sobre la materia llegue 2 reglamentar el
Ministeric de Pratecclda Social, normzs gue al momento de ser expedidas quedardn
autnmAticamente integradas al presente contrato, m) Cobrar los cOpagas y {uUotas
meoderadoras contempladas en el Acoardo 260 del CN5S5 y dernds normas que o madifigue,
aclara, derogue o adicione, normas gue forman parte integral de éste contrate, n} Abstenerse
de cobrar al afiliado svma adicional alguna por |z prestacidn de las servicios contenidos &n el
objete del presente contrate diferentes de los copages v ouotas moderadoras. TERCERA,
OBLIGACIONES DE MUEVA EPFS S.A. - 3] Dar a conocer 3 La IPS los mecanismos de
Intervenoria, seguimiento y evaluacion que tiene dispuesios sobre el curnplimiente de las
obligacianes a cargo del prestador, el cuzl hace parte del nresente contrato Anexe No. I~
Procedimientg de Auditoria Médica nara |2 IPS | b) Pagar ol valor do los servicios médicos en
los términos y condiciones prev’sias en el presenta contrato, of Recifiir las facturas presentadas
por La P4 siempre y cuands rednan los requisites de ley y los demads establecidos en el
presente contrato. dj Asumir en forma totzl las autorizaciones de servicio que eimila, 3in lugar 3
merrecciones retroactivas frente a los servicios prestades por La IPS, de conformidad con |o
dispuesto por el paragrafe sexto del Decreto Q46 de 2000, sin perjuicio de aguellas situaciones
en las cuales se reguiera el cambie en la autorizacien de servicies, por orden médica, por orden
o resolucian de un juer de la Repitblica, o por ng haker side utlizada por el afiliade dentro cel
térming de su wigencia, enire otros, &) Hacer la révisidn integra de las facturas antes de
proceder 2 efectuar las glosas. f) Garantizar wna linea de atencidn 24 horas para la verificacion
de derechos de los afiliados v para la resolucidn de inguietudes, g) Garantizar una red
suficiente para la referencia v contrarrefarencia de pacientes, salve cuanda por motivas de
capacidad de las IPS, &4te no & pueda surtir con la red contratada sine en una red alterra,
CUARTA. EXCLUSIONES.- SISANRR s& compramete @ nd preseriblr los serviclos de salud gue
se deriven de actividades, procedimientas, intervenciones y guias de atencidn integral, gue no
contribuyan al diagnastico, tralamiento y rehabilitacion de la enfermedad, o los considerados
COMOo cosméticas o suniuarios, definidos por el Consejo Macional de Seguridad Sacial en Salud
y aquellos que expresamente menciona el articulo 18 de la Resolucidgn 5261 de 1594, ni
realizar tratamientos médicos, quirdrgicos o terapéuticos, que involucren medicamentas na
aprobados por ¢l INVIMA yfo esquemnas terapéutites o protocolos de investigacion no
aprcbados por las sociedades cientificas. PARAGRAFO UNO.- En el caso del usa de

PRESIDENLCIA

num Pagina 3 de Bfﬂ/

000195

1k




o

000196
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PROMOTORA DE SALUD EPS 5.A. ¥ SISANAR 5.A.
medicammentas ng inchiidos en el Acwerdn 228 de 2002 v demas normas que lo madifiquen ¥
adicianen, st prescripcidn se realizard segun los lineamientos de |a Resolucian 2933 de 2006,
PARAGRAFO DOS: Fara todos aguellos servicios de salud que se deriven de actividades,
srocedimientos, intervencianss y guias de atencidn integral, quec se encuentren por fuera de
las coberturas del Flan Obligatorio de Salud, SISANAR 5.4 se encuentra oblgada a suministrar
toda la informacién ¥ documentacior. requerida para someterlos 3 consideracidn del Comité
Téerico Cientifico de NUEVA EPS A QUINTA. PROHIBICIONES.- SISANAR 5.A no podra: 1.
Realizar practicas discrimingtorias en su atencidn a ‘ot vsuarips: 2. Divulgar cualquier -
informacidn relacionada con los pacientes, salvo la que requiera Nueva EPS 5.8., para efectos
de ésto contrato, o la autoricad campetente o que sea salicitada directamente por el afiliado,
siendp gbligacion de SISANAR  obiener las autorizaciones del case por parie del paciente,
previamente o durante la prestacion de los servicios de salud. SEXTA. DURACION Y
FRORROGA DEL CONTRATO.- El presente contrata tendrd una duracidn de un (1) aio contado
3 partir de la fecha de su celebracion, el cual se prarrogard avtomaticamente por un {erming
igual al inicialmente pactade, si una de las partes e manifiesta por escrito a la otra con
seserta (60} dias calendario de anteladdn a la fecha de su vencimiente, su intencién de darlo
per terminada. SEPTIMA. TERMINACION ¥ LIQUIDACION DEL CONTRATO.- Ei presente
contrato se podra dar por terminado por cualquiera de 135 siguiertes rausas; a] Vencimiento
del terming inicialmente pactado a el de cualquiera de sus prorragas. B) Por rurun acuerdo de
las partes. ¢} Por incumplimienio de cualguiera de fas obligaciones previstas en el presente
contrato. Cuando el incurmnplimiento sea en la calidad en la atencidn del uswarnig, &l cual se
entenderd probade, cuando hayan mediade por lo menes dos requerimicntaos justificados por
parte de |3 auditoriz médica de Nueva EPS 5.4, 3 SISANAR S.A y antre |05 cuales transcurra un
periado no inferior 2 digz (10) dias calendario, la terminacién del coat-ato sera de manera
inmediata. d) Unilateralmente por cualquiera de las partes mediznte comunicacidn escrita con
una antelacion no inferior a sesenta (BC) dias a la fecha er que se desee darla par terminade.
Las partes renuncian expresamentg al cobro de cualquier indemnizacion, multz ¢ pena por
esta causa. a) Por las dermds causales previstas en ta ley v er los replamentos. PARAGRAFD
UNGQ.- La terminacion del contrate debera hacerse de forma escrita, suscrita por el
representante tegal de |a entidad gue haya decidido finalizar |a relacion contractual, ind.cando
de forma expresa la causal de terminacian y erdenando su liquidacidn en el estado en que se
gncuentre. Enm caso de que 'a terminacidn sea por mutuo acuerde, la decision deberd cer
suscrita por (o8 representantes legales de ambas entidades. PARAGRAFD DOS.- El pracess de
liguidacidn del cantrata no podrd durar mas de coatro (4; meses cesde la fecha de
wencimiento del tontrato. La liguidacion constard par escrito en la cual se ceterminaran todos
los hwchos del contrato, se discriminard el valer tetal del contrato, los valores pagados
anticipadamente, |05 saldes 2 faver v en contra de cada una de |35 partes, y las fechas limite de
page de las sumas faltartes, El consrate y la liquidacidn prestardn mérita gjecutivo. OCTAVA,
TARIFAS ¥ VALGR DEL CONTRATO - NUEWVA EPS reconoferad a SISANAR 5.8 por sus servicios,
el valor definido en el Anexo No. 3.- Tarifas de los servicios que hace parste Integral del
presente contrato. Pago gue se hard medlante consignacidn en  cuenla bancaria que se
ancuentre debidamente certificada por |a entidad financiera PARAGRAFD PRIMERO: El valor
del presecte conteato serd Indeterminacde perp delerminable, resultade de la suma de las
facturas presentadas por EL CONTRATISTA, por los diferentes servicios prestados a los
usuarios de NUEVA EPS. NOVENA. FACTURACION ¥ GLOSAS. NUEVA EPS 5.A. realizard el
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pago correspondiente a la contraprestacidn por la ejecucidn de este contrate, de acuerdo can
lo establecido en la ley 1122 de 2007, para 1o cual segulrd el siguiente procedimiento: a)
SISANAR 5.4 daberd presentar la factura acompafada de la relacion discriminada de cada uno
de Ips servicios prestados identificando plenamente el nimero y fecha de |z autorizacidn de
servicios emitida par NUEVA EPS 5.A. ia factura deberd cumplic con tedos los requisitos
establecidos por la Directidn de Impueszos v Aduanas Macionales y por el Chdigs de Corercio,
de acuerdg con el Anexo No. 4 Procedimientos de Cuentas de Salud para la 1PS. b} NUEVA EPS
5.A. pagard el cincuenta por ciente {303%) del valor de (a factura dentre de los cinco (5) dias
siguientes 3 su presentacidn con el lleno de los requisitos enunciados anterfarmente y
sameterd ba misma al proceso de auditoria médica. ¢] La factura podrd ser objeto de glosas,
. caso en 2l cual se dard cumplimiento a lo reglado en el articulo 23 dol decreto 4747 de 2007 y
se procederd de la siguienie manera: Dentro de tos treinta (30} dias habiles siguentes a la
prasentacidn de [a Factura con todos sus sopories, se formulardn y comunicara al prastader las
glosas a la factura. Una vez formuladas las glosas, no se padran formular nueevas glosas a la
misma factara, salve las que surjan de hechos neevos detectadns en la respuests dada a la
glosa inicial. El prestador deberd der respuesla a las glosas presentadas dentro de los quince
[15) dias hibiles siguientes a su recepeidn. En su respuesta 2 las glosas, el prestador podré
aceptar las glosas iniciales que estime justificadas y emitir las correspondicnies notas crédito,
o subsanar |as causales que generaran ba glosa, o indicar, justificadamente, gue 13 glosa ao
tiene lugar. LA EPS dentro de Ins diez {10) dias hébiles siguientes, decidira <i levanta total o
parcialmerte las glosas o las deja eome definltivas. Los valores por las glosas levantadas
deberin ser cancelados par Nueva EPS S A, dentro de los cince (5] dias hadbiles siguientes,
infarmando de este hecho al prestador. Las facturas devueltas podrdn ser enviadas
nuevamente a Nueva EPS S.A. uvna wer o) prestador subsane la causal de devolucian,
respetando o porioda establecido para la recepeion de facturas. Vencidos [os terminos v en el
caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia Macional de Salud, en las
términos establecidos per a ley, d) Detarminade el costo real a pagar de eada factura por
Muewa EPS S.A., s& hardn |os ajustes carrespondientes. 3 hubiere saldos a lavor de SISANAR
. §.4 |, estos deberdn ser cancelados por Nueva EPS S.A. dentro de los teeinta {30) dias habiles
siguientes. Si hubiere saldos 2 favor de Muewa EPS S.A. respecte del valor de la factura
anticipadamente pagada, estos deberdn ser devueltes por SISANAR 5.4, sin perjulcie de estar
Muava EPS 5.4, autorizada desce va por SISANAR 5.A pare descomtarios de coalguier suma da
dhmero gue Nueva EPS 5.4. |g adeuda por otras facturas, PARAGRAFG.- En todos [os casos, €
valor del copago y de la cugta moderadara que haya recaudado SISANAR S.A, debera ser
descontado por ésta dentro de la factura que presentc al mes siguiente. DECIMA.-
GARANTIAS. SISANAR 5.A tomard a su costa v por su cuenta y riesgo las siguisntes polizas de
seguros expedidas por una compaiia de seguros legalmenta constituida en Colombia. a) Poliza
fle Responsabllidac Civil Extracontractual, por el veinte por cieate {20%) del valor del contrarg
¥ con una vigenda igual al término del contrato y dos (2) afivs mas. Esta paliza deberd incluir
los amparos de dafios en bienes y personas. En el case del amparoe a personas, deberd incluir
tanto los dafos fisicos camo los morales. Se aceptaran las pdlizas Multifiesgo @ contra Todo
Rigsgo siempre y cuando comprenda todas los amparos mconcienados. b Pdliza de
Responsabilidad Civil Profesional para Clinicas, Hospitales y Médicos independientes, por un
valor de cuatrocientos salarios minimos legales mensuales vigentes (400 smlmv) por evento o
plazo del contrato ¥ dos {2) aflos mas. ¢} Poliza de pago de
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salarios y prestaciones sociales, par el cinco por cento {5%) del valor del contrato ¥ una
vigencia igual al plazo del contrato v tres (3] afos mas d) Pdliza de cumplimlento, par el diez
por cienno {10%) del valer del contraro v una vigencia igual Al plazo del contrata y cuatro (4)
meses mds. PARAGRAFO PRIMERD: Para los efectos del otergamienta de las pdlizas
enunciadas en la primera parte de ésta ¢hdusula, (33 partes estiman como valor del presente
contrato 1a suma de TRESCIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE. (5 260.000.004) no
pbstarte si durante |a gjecucion este valor se incrementa, SISANAR 5.A ajustard el monto de
las pilizas. PARAGRAFD SEGUNDQ: Siempre gue se prorrogue {a duracidn del contrato,
SI5ANAR 5.4 deberd rengovar todas las pdlizas menconadzs en la presente cldusula,
PARAGRAFD TERCERAD: SISANAR 5 A deberd suscribir y entrepar las adlizas de que trata la
presente clausula a NUEVA EPS S.A., dentro de :os cinco (5] dias siguientes a la firma dei
presente documento. SISANAR 5.8 autoriza a NUEVA EPS 5.4, para suscribir 25 pélizas en su
nembre si éste ne las suscribe dentro del térming establecido en el prezents pardgrafa. El
valor de dichas pélizas podrd descontarse de cualquier valor que se e adeude a “. DECIMA
PRIMERA. CLAUSULA PENAL.- En caso de incumplimiente parcial o total de |as ebligacianes del
presente conirato, la pare incumpllda pagara a la otra parte, un valor equivalente al digz por
ciento {10%) del valoe del contrato, & titulo de sancidn sin perjuicic de gue s& peeda hadcer
exigible la obligacion principal o el subrogado pecuniario, y en ambos casas la indemnizacian
de perjuicios. PARAGRAFG.- En caso de que el incumplimiento sea par parte de SISANAR 8.4,
aste autariza con |a firma del gresente cantrato a Nuava EPS 5.A., a descontar de cualguier
suma que se le adeude el wvalor de la sancidn agui establecida. DECIMA SEGUNDA.
SUSPENSION DEL CONTRATO - En caso de que Muewva EPS 5.4, encontrare que SISANAR 5. A no
cumple con una o mds de las condiciones del sistema de habilitacion, suspenderd la ejecucion
del contrato v pondra en conocimiento del hecha a la Entidad Departamental o Distrital de
Salud competente. DECIMIA TEZRCERA, CESION.- 51ISANAR S.A no podra ceder total o
parcialmenrte gl presente contratd sin autarizacidn expresa ¥ por escrite de Mueva ERS 3.4,
DECIMA CUARTA. NATURALEZA DEL CONTRATO.- Bl presente contrato es de naturaleza civil v
comercial y se regira gn espedial por las normas contenldas en las leyes 100 de 15993 y ley 1122
de 2007, en los decretos 1011 de 2006 y 4747 de 2007, en las Rescluciones 1043 de 2006 v
2680 de 2007, y demds narmas que las complementen, mocifiquen o sustituyan, DECIMA
QUINTA, AUTONDMIA- SISANAR 5.4 prestard los servicios objeta del presente contrato con
pleng autgnomia técnica, hnanciera, administrativa v cientifica, bajo su propia ¥ exclusiva
resporsabilidad v con aplicacldn de los pardmetros de calldag correspandente a su nivel de
atencidn, sin que se configure relacidn laboral de dependencia, mandato o representacian con
Mueva EPS 5.4, DECIMA SENTA. INDEMNIDAD .- SISANAR 5.A mantendrd indemoe a8 Nueva
EPS 5.4, de toda reclamacion, demanda, sancidn que conkra éste se llegare 3 presantar de
forma directa o indirecta con ocasidn de los sepvicios chjeto del presenta contrato. DECIMA
SEPTIM A, DEBER DE CONFIDENCIALIDAD .- Las partes se compronm gten & mantener de manera
confidencial toda aquella informacidn a la que tengan acgeso con motive o par ocasitn de la
cefebracidn y ejecucion del presente conirale. Ninguna de las partes podid utilizar parcial o
totalmente, en provecho suya o de un tercero diferente al debido cumplimiento de este
conteato, la informacion relativa a éste contrate o gue sa derive del mismo. La anterior
obligacidn surtird efecto a partir de 1a fecha en gue se firme el presente contrate ¥ tendra
vigencia hasta dos (2] afos despuds de terminado 2l mismo. PARAGRAFO.- En 2l evento de
wmepmplimients del deber de copfidenciatidad 13 parte z'ectada tendrd derecho a exlgir
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES DEL PLAN
OHLIGATORIO DE SALUD DEL REGIMEN CONTEIBUTIVO BAJO LA
MODALIDADL DE EVENT(O SUSCRITO ENTRE LA NUEVA EMPRESA

PROMOTORA DE SALUD EPS 5.A. Y SISANAR 5.A,
inmediatamente a la parte incurnplida, v a titulo de pena, &l pago de una suma aqu valente al
veinte por ciento (20%) del valor del centrato, Esta suma podra ser exigida por |a via ejecutiva
ante la jurisdiccion crdinaria, can la presentacion de este contrato y la afirmacidn de |a parte
afectada acerca del incumplimiente y sin necesidad de requerimiento o censtitucién en mora,
derechos a los que renuncian las partes. El cobro de |3 clausula penal agui prévista no excluye
ni impide e cobro de la totalidad de ia indemnizacidn por los perjuictos veasionados por &l
incumplimiento, ¥ €n consecuenaa, la parte afectada tendrd derecha a cobrar la totalidad de
ios perjuitins ocasionades, mas |2 pena que anui se establece. DECIMA OCTAVA. CLALSULA
COMPROMISORIA- Las eventuales diferencias que ilegaren a surgir entre lus conlralantes
con ocazidn de la celebracion, interpretacidn, ejecucion y terminacion de este cantrato y
gue no pudiesen ser soludenados directamente por éllus, secan dirimidas por un Tribunal
de Aroitramiento integrado por tres arbitros, el cual funcicnara en la civdad del domicilio
contractual y decidird en derecha, cifiéndose 2 lo dispuesic en ¢l decretn 2279 de 1989,
Los érbitros seran designados de comun acuerde por las partes dentro de los diez {10) dias
habiles siguientes a la fecha en que una parte comunigque a la otra sut determinacign de
ronvocar al tribungl, 5i no rmediare acuerdo total o parcial 3 cespecto, les Arhitros faltantes
serin designados por la Cdmara de Comercio del lugar de domicilio contractua . DECIMA
NOVEMA. GASTOS.- Los gastas gue ocasione |a legalizacian ded preseats contrate, tales come
autenticaciones, presentaciones persona es, reconacimientas de testo, ete., seran de carge de
las partes contratantes en igualdad de proporciones. VIGESIMA, IMPUESTO DE TIMBRE.-
NUEWA EPS 5.4, 3¢ encuentra exenta del Impuesto de Timbre en los términos del articulge 10
del Decreto 841 de 1998; por consiguientc SISANAR S.A deberd pagar el 50% de la tarifz de
impuesto de timbre, valor que serd descontado por la NUEVA EPS dentro de cada facturacicin.
VIGESIMA PRIMERA. INTERVENTORIA.- Nueva EPS 5.A. gjercerd directamente la interventoriz
de |as diferentes obligaciones objeto del contrato y la manera como se les dé oumplimiento, en
tal sentido se resarva el derecho de realizar lag visitas de manitereo y supervisian cue estime
conveniente a través del Diractor o Audltor Meédico asignade. De igual forma, con la finalidad
de asegurar que la prestaridn del servicio por parte de SISANAR 5.A se haga en condicignss
tptimas de calidad, Nueva EPS S.A. podrad inspeccianar, verificar el servicio e igralmente hacer
sugerencias por escrito pars gue SISAMAR 5.A corrija |33 deficiencias en la prestacion del
servicia, VIGESHIMA SEGUNDA. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.- Nuava EPS 5.A. no
asume responsabilidad técnica, profesional ¢ de cualquier obro tipo gue pueda resultar como
consecuencia del desarrollo de las actividades asistenciales que haya realizado o no SISANAR
s.A , dado que el serviclo suministrado se deriva de |a capacidad e idoneidad gue les san
propias. Asl misenn y en cumplimiento de las obligaciongs cortractuales adquiridas por
SISANAR 5.5, ésta deberd responder por los servicios prestades o dejades de prestar a los
usuarios de Muewa EPS S.A. en desarrellc de este cantrato. VIGESIMA TERCERA.
MODIFICACIOMES.- Tods modificacion que se efecttie 3! presente contrato, se deberd realizar
de comun acuerdo entre las partes, de [0 cual se dejard constancia par escrito. VIGESIMA
CUARTA. ANEX0S.- Forman parte integras del presente contrato los siguientes documentas
que se anexan: 1) El certificado de existencia y representaclon legal de SISANAR 3.A 21
Certificade de Registro de Institucidn Prestadora de Servicios expedida por [a Secretaria de
5alud correspondiente. 3) Portafolio de servicios. 4] Polizas de garantia. 5} Fotocopia de cédula
de ciudadania de los Representantes Lepales. . 6) Fotocopia del Registra Unico Tributario de
SISANAR $.A 7) Cerlilicacidn de la entidad financiera correspondiente en ariginal, en |a conste
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D)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES DEL PLAN
OBLIGATORIO DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO BAJO LA
MODALIDAD DE EVENTO SUSCRITO ERTRE LA NUEVA EMPRESA

PROMOTORA DE SALUD EPS S.A, Y SISANAR 8.A.

una cuenta bancaria abierta y activa a nombre de SISANA S.A. 8) Carta suscnta por el
Representante Legal de SISANAR 5.4 en la gque avtoriza a Nueva EPS 5.A. consignar en la
ruenta banearis por ella indicada, el valor del eontrata causade. 3] Soprote de suficiencia para
prestar servicing 10) Modelo de prestacior de servicios, 11) Estades Tinancieros. 12) Anexos:
Anexo No. 1.- Servicios Cubiertos, Anexo Ho. 1.- Procedimiento de Auditoria Média para la IP5.
Anexo Mo, 3- Tarifas de Servicios, Angxo Ho. 4.- Procedimianto ge Cuentas de Salud para la {P5.
VIGESIMA QUINTA. DOMICILIO.- Para todos les efectos, se fija como domidilio de las partes:
Mucwva EPS 5.4, CARRERA 85K No. 463-66 Bogotd La IPS, CARRERA 38 45 B 2 bis-11 COuienes
guscriben el presente contratg decasan bajo Juramente gue sus nombramientos se
encuentran vigentes y tienen suficientes y necesarias facultades para suscribirlo en nombre y
representacion de las entidades. Estando |as partes de acuerdo, firman el presente contrato al
primerd (01} de julio del afio del Cos Mil nueve[2009),

“"MUEVA EPS 5A” SISANAR S.A
S il

HECTODR JOSE CADENA AMNA CELIA FUENTES HOYOS

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTAMTE LEGAL

"HUEYA EP5 5A” "CISAMARS.A"

(_: 5 Yo Bo. Direccidn Nacional de Contrazacién

‘ dﬂq Yo.Bo. Secretaria General

nueva
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JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
CALI - VALLE DEL CAUCA

REFERENCIA: PROCESO: RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTES: LUISA FERNANDA COLLAZOS Y
OTROS

DEMANDADO: NUEVA E.P.S. S.A. Y OTROS.
RADICACION No. 2020-00192

PJ-2787

**LLAMAMIENTO EN GARANTIA***

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania No. 80.550.482 de Zipaquira y portador de la tarjeta profesional No.
179.110 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de
apoderado judicial de la entidad demandada NUEVA EPS, por medio del presente
y estando dentro del término legal me permito formular LLAMAMIENTO EN
GARANTIA a SISANAR S.A. de acuerdo a los siguientes:

HECHOS

La entidad que represento Nueva Empresa Promotora de Salud - NUEVA
EPS S.A. con NIT 900.156.264-2, fue notificada de la demanda de la
referencia, por una presunta falla en el servicio médico prestado por
SISANAR S.A. a la afiliada MARITZA COLLAZOS PERAFAN.

La entidad que represento Nueva Empresa Promotora de Salud - NUEVA
EPS S.A. con NIT 900.156.264-2, suscribié contrato con la IPS HOSPITAL
SISANAR S.A. como INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD, el cual para
el momento de los hechos estaba vigente.

De conformidad con la clausula primera de los referidos contratos, el objeto
consiste en “Prestar a los afiliados de NUEVA EPS S.A., los servicios medico
asistenciales que hacen parte de las coberturas del Plan Obligatorio De Salud
POS conforme los contenidos del manual e actividades, procedimientos e
intervenciones del POS (MAPIPOS) de los acuerdos del Consejo Nacional
de Seguridad Social en Salud, y del manual de medicamentos y terapéutica
del Consejo Nacional de Seguridad Social, y que estan relacionados en el
anexo n° 1.- servicios cubiertos del presente contrato”. (negrillas en texto
original)

Segun la clausula DECIMA SEXTA (CONTRATO 2008), que las partes
denominaron “INDEMNIDAD” se lee “La IPS mantendra indemne a NUEVA
EPS S.A. de toda reclamacion, demanda, sancién que contra este se llegare
a presentar de forma directa o indirecta, con ocasion de los servicios objeto
del presente contrato”.

Segun la clausula VIGESIMA SEGUNDA (EXONERACION DE
RESPONSANBILIDAD - CONTRATO 2008) Y DECIMA OCTAVA
(EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD CONTRATO 2016) se puede
concluir que la entidad llamada en garantia deberd asumir y hacerse
responsable de cualquier perjuicios con ocasién a la prestacién de servicios
gue constan en el objeto del contrato.



6. Que en vigencia del contrato al que se hace relacion en el hecho primero, y
por la calidad de afiliada MARITZA COLLAZOS PERAFAN quien atendio,
diagnostico, dio tratamiento a la citada es SISANAR S.A.

7. De conformidad con la clausula SEXTA del contrato que estipula el plazo
de ejecucion y las condiciones de prorroga para que estuviere vigente el
contrato.

8. Que en virtud de la atencion prestada a MARITZA COLLAZOS PERAFAN,
se alega por medio de demanda y pretendiendo responsabilidad de NUEVA
EPS S. A,, siendo que los hechos que se alegan como causa del dafio fueron
realizados por la I.P.S. SISANAR S.A.

9. Que es responsabilidad contractual de SISANAR S.A. mantener indemne y
libre de cualquier responsabilidad a NUEVA EPS S.A., por los servicios
prestados a MARITZA COLLAZOS PERAFAN, con ocasion del contrato de
prestacion de servicios suscrito entre las partes del hecho tercero de este
llamamiento en garantia

10.La responsabilidad civil contractual que se pretende endilgar a NUEVA EPS
S.A. se adelanta dentro del proceso judicial de la referencia, dentro del cual
se presenta este llamamiento en garantia.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Conforme a las condiciones dadas en el contrato suscrito por mi representada con
la l.P.S. SISANAR S.A., en la clausula DECIMA SEXTA (CONTRATO 2008), la IPS
mantendra indemne a Nueva EPS S.A. de toda reclamacion, demanda sancién que
contra este se llegare a presentar de forma directa o indirecta con ocasion de los
servicios médicos prestados por la I. P. S. a los afiliados a Nueva EPS S.A. y las
clausulas VIGESIMA SEGUNDA (EXONERACION DE RESPONSANBILIDAD -
CONTRATO 2008) Y DECIMA OCTAVA (EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD
CONTRATO 2016) se puede concluir que la entidad llamada en garantia debera
asumir y hacerse responsable de cualquier perjuicios con ocasion a la prestacion
de servicios que constan en el objeto del contrato.

De conformidad con lo previsto en el articulo 64 el C. G. P. Quien tenga derechos
derivados de una accion contractual, para exigir de un tercero un reembolso del
pago de perjuicios que tuviere que hacer como resultado de una sentencia, podra
citar al proceso a aquel, para que en el mismo proceso se resuelva sobre su
relacion, en el caso concreto se hace llamado a SISANAR S.A., como efecto de las
obligaciones contractuales frente a NUEVA EPS S.A.

PRETENSION

Se solicita que en el remoto evento de ser condenada la entidad que represento
NUEVA EPS S. A. a pagar cualquier suma de dinero de orden indemnizatorio en el
presente proceso, se ordene a su vez a SISANAR S.A., a realizar dicho pago.

Es de tenerse en cuenta que la jurisprudencia acepta el llamamiento en garantia a
un demandado por parte de otro demandado tal como se puede verificar en estas
providencias:

1. Auto del 20 de Noviembre de 2013, Consejero Ponente: Ramiro Pazo
Guerrero, Radicado 731001233100020110017701 del Consejo de Estado,



2.

donde se hace referencia a la aceptacion del llamamiento en garantia a otro
demandado en el punto 2.1.2.

Auto del 7 de Mayo de 2014 del Tribunal Administrativo de Antioquia — Sala
Segunda de Oralidad, Magistrado Ponente, Dra. Gloria Maria Gdémez
Montoya, proceso 050013333025201200478-01.

De igual manera solicito que el auto admisorio del llamamiento en garantia sea
notificado por estado teniendo en cuenta que ya es parte en el proceso Articulo 66
del C. G. P.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Arts. 64 el C. G. P. y demas normas concordantes.

PRUEBAS
DOCUMENTALES.
1. Copia de los contratos suscritos entre la NUEVA EPS S.A. y SISANAR S.A.
2. No se aporta certificado de existencia y representacion legal, debido a que

N =

se encuentra aportado al expediente.
ANEXOS

Copia del llamamiento en garantia para el traslado.
Copia del llamamiento en garantia para el archivo de la demanda.

NOTIFICACIONES

LLAMADO EN GARANTIA en la direccién Carrera 39 A No. 5D — 75 en Santiago
de Cali y en el mail contador@sisanar.com

El

suscrito en la Cra. 12 No. 71 -53 oficina 103 de Bogota,

paezgonzalezabogado@gmail y en el teléfono celular 3016755492.
Del sefior Juez,

A\ Gy

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ
Apoderado Judicial NUEVA EPS S.A.
C.C. 80.550.482 de Zipaquira.
T.P.179.110del C. Sde la J.



Sefior
JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
CALI - VALLE DEL CAUCA

REFERENCIA: PROCESO: RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTES: LUISA FERNADA COLLAZOS Y
OTROS

DEMANDADO: NUEVA E.P.S. S.A. Y OTROS.
RADICACION No. 2020-00192

PJ-2787

**MEMORIAL ALLEGA CONTESTACION DE DEMANDA 'Y
LLAMAMIENTO EN GARANTIA ***

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania No. 80.550.482 de Zipaquira y portador de la tarjeta profesional No.
179.110 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de
apoderado judicial de la entidad demandada NUEVA EPS S.A., por medio del
presente escrito y estando dentro del término legal me permito radicar los siguientes
documentos:

- Contestacion de demanda.

- Llamamiento en garantia (SISANAR S.A))

- Contratos NUEVA E.P.S. S.A. con SISANAR S.A. afio 2008 y 2016

- Poder para actuar.

- Documento de identificacion y tarjeta profesional.

- Certificado de Existencia y Representacion legal de la NUEVA EPS. S.A.

- Copia digital de la presente contestacion y sus soportes para el
correspondiente traslado a la parte demandante y para archivo del juzgado.

NOTIFICACIONES

NUEVA EPS S.A., en la carrera 85K 46 A — 66 piso 2 de la ciudad de Bogota,
secretaria.general@nuevaeps.com.co

El suscrito en la Secretaria de su Honorable Despacho o en la Carrera 12 No. 71-
53 oficina 103 de la ciudad de Bogota, Tel. 3016755492 vy
paezgonzalezabogado@gmail.com

Con toda atencion,

- R

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ
Apoderado Judicial NUEVA EPS S.A.
C.C. 80.550.482 de Zipaquira.
T.P.179.110del C. S de la J.



nueva

Senores:

JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
CALI — VALLE DEL CAUCA

E. 8. D.

Referencia:  Proceso: VERBAL DE RESPONSBILIDAD MEDICA
Demandante: LUISA FERNANDA COLLAZOS Y OTROS
Demandado: NUEVA EPS S.A. Y OTROS
Expediente:  2020-00011

PJ- 2787

ADRIANA JIMENEZ BAEZ, mayor de edad, con domicilio y residencia en la ciudad de Bogota
D.C., identificada como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal
de Nueva Empresa Promotora de Salud - NUEVA EPS S.A. con NIT 900.156.264 — 2 y con
domicilio principal en la ciudad de Bogota, tal como consta en el certificado de existencia y
representacion legal expedido por Camara de Comercio que se anexa con este poder, con el
presente escrito confiero poder especial, amplio y suficiente al Doctor HUGO ARMANDO
PAEZ GONZALEZ, mayor de edad y vecino de la ciudad de Bogota, identificado con la cédula
de ciudadania No. 80.550.482 de Zipaquira, abogado en ejercicio y portador de la tarjeta
profesional No. 179.110 del CSJ, para que en nombre y representacion de la Nueva Empresa
Promotora de Salud S.A. - NUEVA EPS S.A., asuma la defensa judicial dentro del proceso de
la referencia.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 806 de junio 4 de 2020, informo al Despacho que
el correo electronico del apoderado es:

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ Paezgonzalezabogado@gmail.com

Mi apoderado queda facultado para notificarse, interponer recursos, conciliar, transigir, recibir,
desistir, sustituir y reasumir el presente poder y general con todas las facultades que la Ley
reconoce para actuar a favor de los legitimos intereses de mi representada.

El presente poder se remite a traves del correo electronico
secretaria.general@nuevaeps.com.co, el cual es el registrado en el certificado de existencia y
representacion legal de la Empresa.

Atentgmente,

SO (A= i
ADRIANA JIMENEZ BAEZ
Chk.

No. 35.514.705 de Bogota
Representante Legal Suplente

epty el Tﬂer ’c)fgrido
M e {3

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ
C.C No. 80.550.482 de Zipaquira
T.P No. 179.110 del CSJ

Bogota. Complejo San Cayetano. Carrera 85 K N° 46 A — 66, pisos 2 y 3. Teléfono 4193000

WWW.Nnuevaeps.com.co
Nueva EPS, gente cuidando gente
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23/3/2021 Correo: Juzgado 10 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

MEMORIAL RATIFICA CONTESTACION DE DEMANDA Y LLAMAMIENTO EN GARANTIA - 2020-00011

Hugo Armando Paez Gonzalez <paezgonzalezabogado@gmail.com>
Mar 23/03/2021 8:19

Para: Juzgado 10 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali <j10cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>; abcm.notificacionesjudiciales@gmail.com
<abcm.notificacionesjudiciales@gmail.com>; ad@nmbserviciosjuridicos.com <ad@nmbserviciosjuridicos.com>; contador@sisanar.com <contador@sisanar.com>;
kp@nmbserviciosjuridicos.com <kp@nmbserviciosjuridicos.com>

[ﬂJ 4 archivos adjuntos (882 KB)

Gmail - MEMORIAL ALLEGA CONTESTACION DE DEMANDA Y LLAMAMIENTO EN GARANTIA - 2020-00011.pdf; CONTESTACION DE DEMANDA pdf; LLAMAMIENTO EN
GARANTIA SISANAR.pdf; MEMORIAL RATIFICA CONTESTACION DEMANDA.pdf;

Senor
JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
CALI - VALLE DEL CAUCA

REFERENCIA: PROCESO: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTES: LUISA FERNANDA COLLAZOS Y OTROS

DEMANDADO: NUEVA E.P.S. S.A. Y OTROS.

RADICACION No. 2020-00011

PJ-2787

**MEMORIAL RATIFICA CONTESTACION DE DEMANDA Y LLAMAMIENTO EN GARANTIA ***

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 80.550.482 de Zipaquira y
portador de la tarjeta profesional No. 179.110 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado
judicial de la entidad demandada NUEVA EPS S.A., por medio del presente escrito y estando dentro del término legal me permito
aclarar al despacho el correo electrénico de fecha y hora 16 de Marzo de 2021 a las 15:29 p.m. (la cual se anexa) en el sentido
que el numero de radicacion quedo errado, solicitando excusas de antemano por los inconvenientes que esto puede acarrear y
ratificando que el numero de expediente 76001310301020200001100 y no como erréneamente se mencioné 2020-00192, por solicito sean
tenidos en cuenta los documentos adjuntos de la comunicacion citada:

- Contestaciéon de demanda.

- Llamamiento en garantia (SISANAR S.A.)

- Contratos NUEVA E.P.S. S.A. con SISANAR S.A. afio 2008 y 2016

- Poder para actuar.

- Documento de identificacion y tarjeta profesional.

- Certificado de Existencia y Representacion legal de la NUEVA EPS. S.A.

- Copia digital de la presente contestacion y sus soportes para el correspondiente traslado a la parte demandante y para
archivo del juzgado.

Procedo a corregir el radicado en la mencionada contestacion y llamamiento en garantia el cual adjunto nuevamente.
NOTIFICACIONES
NUEVA EPS S.A,, en la carrera 85K 46 A — 66 piso 2 de la ciudad de Bogota, secretaria.general@nuevaeps.com.co

El suscrito en la Secretaria de su Honorable Despacho o en la Carrera 12 No. 71-53 oficina 103 de la ciudad de Bogota, Tel.
3016755492 y paezgonzalezabogado@gmail.com

Con toda atencion,

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ
Apoderado Judicial NUEVA EPS S.A.
C.C. 80.550.482 de Zipaquira.
T.P.179.110 del C. S de la J.
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Sefior
JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
CALI - VALLE DEL CAUCA

REFERENCIA: PROCESO: RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTES: LUISA FERNANDA COLLAZOS Y
OTROS

DEMANDADO: NUEVA E.P.S. S.A. Y OTROS.
RADICACION No. 2020-00011

PJ-2787

**CONTESTACION DE DEMANDA ***

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania No. 80.550.482 de Zipaquira y portador de la tarjeta profesional No.
179.110 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de
apoderado judicial de la entidad demandada NUEVA EPS S.A., por medio del
presente escrito y estando dentro del término legal me permito dar contestacion de
la demanda presentada LUISA FERNANDA COLLAZOS Y OTROS, conforme las
siguientes consideraciones:

OPORTUNIDAD PARA LA CONTESTACION

Notificado este extremo procesal y corriendo el término de traslado de 20 dias, me
encuentro dentro de la oportunidad procesal para presentar la contestacion
respectiva, sin embargo, por haber tiempo faltante, me reservo la posibilidad
de adicionar la presente contestacion siempre y cuando se presente dicho
documento dentro del término legal concedido.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES A LA CONTESTACION DE LA
DEMANDA

DIFERENCIACION ENTRE OBLIGACIONES DE LAE.P.S. Y LA I.PS.

Las situaciones que engloban la demanda que nos ocupa, en principio tiene un error
fundamental, dado que la parte actora no tiene en cuenta las funciones dadas por
la Ley las EPS, y en general a cada uno de los participes en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, ya que en la mayoria de los casos confunden la
prestacion del servicio de salud, con la del aseguramiento y promocién del servicio
de salud.

Una ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, es, a la luz de lo definido por el articulo
177 de la Ley 100 de 1993:

“...entidades responsables de la afiliacion, y el registro de los afiliados
y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacién del Fondo de
Solidaridad y Garantia. Su funcion basica sera organizar y garantizar,
directa o indirectamente, la prestacion del Plan de Salud Obligatorio a
los afiliados y girar dentro de los términos previstos en la presente Ley,
la diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados y el
valor de las correspondientes Unidades de Pago por Capitacion al
Fondo de Solidaridad y Garantia, de que trata el titulo Il de la presente
Ley”



Ante esta definicion y determinacién de funciones dadas por la ley, se debe ver si la
entidad demandada cumplié o no las funciones que por delegacion legal tiene, y no
endilgar, como se hace en este caso particular, responsabilidades que por su
naturaleza y funcidén son propias de otro tipo de entidades o personas, como las IPS
donde se hubiera desarrollado el tratamiento médico, o los errores que, de haber
existido, le fueran imputables a los médicos de manera directa en virtud de la LEX
ARTIS.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES A LA CONTESTACION DE LA
DEMANDA.

A. LADIFERENTE COMPETENCIA FUNCIONAL ENTRE LAS EPS Y LAS IPS
EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Las situaciones que engloban la demanda que nos ocupa, en principio tiene un error
fundamental, dado que la parte actora no tiene en cuenta las funciones dadas por
la Ley las EPS, y en general a cada uno de los participes en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, ya que en la mayoria de los casos confunden la
prestacion del servicio de salud, con la del aseguramiento y promocioén del servicio
de salud.

Una ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, es, a la luz de lo definido por el articulo
177 de la Ley 100 de 1993:

“...entidades responsables de la afiliacion, y el registro de los afiliados
y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del Fondo de
Solidaridad y Garantia. Su funcién basica sera organizar y garantizar,
directa o indirectamente, la prestacion del Plan de Salud Obligatorio a
los afiliados y girar dentro de los términos previstos en la presente
Ley, la diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados
y el valor de las correspondientes Unidades de Pago por Capitacion
al Fondo de Solidaridad y Garantia, de que trata el titulo Il de la
presente Ley”.

Ante esta definicion y determinacion de funciones dadas por la ley, se debe ver si la
entidad demandada cumplié o no las funciones que por delegacién legal tiene, y no
endilgar, como se hace en este caso particular, responsabilidades que por su
naturaleza y funcion son propias de otro tipo de entidades o personas como las IPS
donde se hubiera desarrollado el tratamiento médico, o los errores que de haber
existido, le fueran imputables a los médicos de manera directa en virtud de la LEX
ARTIS, por lo tanto pido a al Sefior Juez, atender esta anotacion preliminar al
momento de fallar ya que es de suma importancia y trascendencia al momento de
tomar una determinacion final.

Adicionalmente y para ser tenido en cuenta por el Despacho, el Consejo de Estado
en su jurisprudencia ha precisado que la obligacién de seguridad y deber de cuidado
y vigilancia asumida por los hospitales en relacion con sus pacientes, abarca
aspectos distintos del servicio médico propiamente dicho y por lo mismo debe ser
garantizado con diligencia y cuidado por los entes hospitalarios, siendo que la
responsabilidad que se deriva de tales actos se encuentra en cabeza de los
hospitales, clinicas y su personal, de manera directa; no siendo posible trasladarla
a terceros intervinientes dentro del SGSSS.

De otra parte, debo aclarar desde ahora que las EMPRESAS PROMOTORAS DE
SALUD NO SON LAS GUARDIANAS DE LAS HISTORIAS CLINICAS por expresa
disposicion legal, las entidades que tienen a su cargo el resguardo y cuidado de las



historias clinicas de los pacientes son las IPS en las que hayan sido atendidos
aquellos.

Sea lo primero advertir, que la Ley 23 de 1981 y la H. Corte Constitucional en
sentencia T- 413 de 1993, M.P.: Dr. Carlos Gaviria Diaz, han sefalado el sitio donde
de manera Unica y privilegiada debe reposar la HISTORIA CLINICA de los pacientes
y afiliados, esto es LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD (IPS) y no
en las EPS, inclusive ratificando la reserva legal que sobre ellas pesan, de tal
manera que solo con orden judicial o autorizacion expresa del paciente puede
entregarse a terceros.

Igualmente, la ley define el Gnico evento en que la HISTORIA CLINICA puede
quedar bajo custodia de la EPS, y es el evento en que la IPS entre en liquidacion,
caso en el cual, si el paciente no la reclama, se entrega a la EPS a la que se
encuentra afiliado, situacién que no se presente en el caso concreto.

Por lo anterior, en principio NO es la E.P.S. NUEVA E.P.S. S.A. la custodia legal de
la historia clinica.

B. INADECUADA UTILIZACION DE LA ACCION DE REPARACION DE
PERJUICIOS.

El ordenamiento juridico, se ha encargado de establecer diferentes figuras juridicas
para aquellos eventos en los cuales las relaciones entre los particulares o la
administracién generan algun tipo de anomalia, cada accion busca cumplir con un
fin especifico, asi como cada accién tiene una naturaleza juridica determinada, en
el presente proceso se puede visualizar como los demandantes intentan dar a la
accion indemnizatoria un caracter diferente al que representa su esencia-
naturaleza.

La Honorable Corte Constitucional ha sido clara en establecer el objeto y alcance
de la accion indemnizatoria, es asi como en sentencia de constitucionalidad C-242-
2012, explica, define vy tipifica su alcance de la siguiente forma:

“La accién indemnizatoria, tiene por objeto la reparaciéon de los dafios ocasionados
por la vulneracion de derechos de caracter subjetivo susceptibles de valoracién
patrimonial”

Es inadmisible entonces, que para el presente proceso los demandantes soliciten
sumas de por si desproporcionadas, buscando de manera irresponsable, adquirir
algun tipo de provecho econdmico como consecuencia de la actuacion del equipo
meédico.

Cabe recordar a los demandantes que la accion indemnizatoria busca en principio,
poner a la victima en una situacion igual a la que se encontraria de no haberse
presentado el hecho generador del dafo, sin embargo, en eventos en los cuales
poner a la victima en dicha posicion se haga facticamente imposible, el juez podra
otorgar un valor econémico basado en las pruebas que se alleguen al proceso, para
asi brindar a la victima la certeza de ser indemnizada.

Por lo anterior, a excepcion de los dafios patrimoniales debidamente probados, se
considera que la pretension de los demandantes es inadecuada, exagerada y se
sustenta en el deseo de los demandantes de obtener un provecho econdémico
injustificado.

Teniendo en cuenta lo anterior y al hacer la precision de que NO existi6 error médico
en el presente caso.



CONTESTACION A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL HECHO PRIMERO: NO ME CONSTA, deberd probarse en debida forma
(prueba documental aportada) ya que, al ser un hecho de terceros, no me puedo
pronunciar.

AL HECHO SEGUNDO: NO ME CONSTA, debera probarse en debida forma
(prueba documental aportada) ya que, al ser un hecho de terceros, no me puedo
pronunciar.

AL HECHO TERCERO: NO ME CONSTA, debera probarse en debida forma
(prueba documental aportada) ya que, al ser un hecho de terceros, no me puedo
pronunciar.

AL HECHO CUARTO: NO ES UN HECHO, es una afirmaciéon dada por el
apoderado actor de la cual no me puedo pronunciar, PERO SE HARA LA
SALVEDAD que NO existe ningan deber de indemnizar por parte de mi
representada toda vez que no existe responsabilidad de acuerdo a las obligaciones
legales y contractuales para con la afiliada.

AL HECHO QUINTO: NO ME CONSTA todo lo concerniente a la sintomatologia,
diagnéstico, tratamiento y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la
atencion brindada a MARITZA COLLAZOS PERAFAN ya que esta situacion debe
estar plasmada en la historia clinica y ésta no esta bajo la custodia de NUEVA EPS
S.A., por tanto me atendré a lo que esté reflejado en la mencionada historia clinica,
ya que adicionalmente son decisiones tomadas por parte del cuerpo médicoy la IPS
correspondiente.

De otra parte la historia o historias clinicas de la paciente MARITZA COLLAZOS
PERAFAN, estan en manos de la IPS que atendié a la paciente, en consecuencia
el sitio donde de manera Gnica y privilegiada debe reposar la HISTORIA CLINICA
de los pacientes y afiliados, esto es LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE
SALUD IPS y no en las EPS. Sobre el particular basta con observar lo sefialado en
la ley 23 de 1981, sentencia de la H. Corte Constitucional T- 413 de 1993, M.P.
Doctor Carlos Gaviria Diaz, Resolucion 1995 de 1999 de la Supersalud:

“ARTICULO 13. CUSTODIA DE LA HISTORIA CLINICA.

La custodia de la historia clinica estara a cargo del prestador de
servicios de salud que la generd en el curso de la atencion, cumpliendo
los procedimientos de archivo sefialados en la presente resolucion, sin
perjuicio de los sefalados en otras normas legales vigentes. El
prestador podra entregar copia de la historia clinica al usuario o a su
representante legal cuando este lo solicite, para los efectos previstos
en las disposiciones legales vigentes.”

Resolucién 2321 del 2011 por la cual se dictan disposiciones sobre el reporte de la
informacion de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud y al
Sector Salud y el acuerdo 007 de 1994 del Archivo General de la Nacién
concerniente con la obligatoriedad de practicas de archivo de documentacion
obligatorias para las instituciones prestadoras de salud.

AL HECHO SEXTO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la sintomatologia,
diagnéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas al paciente y
demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencién brindada a la paciente
MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben estar plasmadas



en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia de NUEVA E.P.S.
S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la mencionada historia clinica,
ya que adicionalmente son decisiones tomadas por parte del cuerpo médicoy la IPS
correspondiente.

AL HECHO SEPTIMO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la sintomatologia,
diagndstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas al paciente y
demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencién brindada a la paciente
MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben estar plasmadas
en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia de NUEVA E.P.S.
S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la mencionada historia clinica,
ya que adicionalmente son decisiones tomadas por parte del cuerpo médicoy la IPS
correspondiente.

AL HECHO OCTAVO: NO ME CONSTA, NO ME CONSTA, todo lo concerniente a
la sintomatologia, diagnostico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones
hechas al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencién
brindada a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones
deben estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la
custodia de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO NOVENO: NO ME CONSTA, NO ME CONSTA, todo lo concerniente a
la sintomatologia, diagndstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones
hechas al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion
brindada a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones
deben estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la
custodia de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO DECIMO: ES PARCILAMENTE CIERTO, que existe los antecedentes
de queja y tutela para la atencion de la afiliada, pero se aclara que inicialmente
algunos de los servicios requeridos no eran cubiertos por el POS, ademas de las
condiciones médicas de la paciente hacian imposible su aceptacién permanente en
una I.P.S. de IV nivel de atencién, por ende no existe incumplimiento injustificado
de sus obligacion como asegurador.

AL HECHO DECIMO PRIMERO: se contestara parcialmente asi: NO ME
CONSTA, todo lo concerniente a la sintomatologia, diagndstico, tratamiento,
personal tratante, manifestaciones hechas al paciente y demas circunstancias de
modo, tiempo y lugar de la atencién brindada a la paciente MARITZA COLLAZOS
PERAFAN, ya que estas situaciones deben estar plasmadas en la historia clinica y
la misma no se encuentra bajo la custodia de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me
atendré a lo que esté reflejado en la mencionada historia clinica, ya que
adicionalmente son decisiones tomadas por parte del cuerpo médico y la IPS
correspondiente y ES CIERTO que se programd la atencién por las especialidades
descritas en el hecho debido a lo mencionado en la contestacion del hecho anterior.

AL HECHO DECIMO SEGUNDO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la



mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO DECIMO TERCERO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencién brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente, aunque relata la misma situacion
factica del hecho anterior.

AL HECHO DECIMO CUARTO: NO ES CIERTO, que exista una omisién por parte
de mi representada para la atencion de la paciente y debe analizarse el caso de
manera objetiva en el sentido que NO existe en el pais una I.P.S. de IV nivel con las
especialidades citadas que acepte un paciente de forma permanente, con cuidador
las 24 horas del dia, de acuerdo a la patologia de la paciente.

AL HECHO DECIMO QUINTO: NO ES CIERTO, que exista una omision por parte
de mi representada para la atencion de la paciente y debe analizarse el caso de
manera objetiva en el sentido que NO existe en el pais una I.P.S. de IV nivel con las
especialidades citadas que acepte un paciente de forma permanente, con cuidador
las 24 horas del dia, de acuerdo a la patologia de la paciente.

AL HECHO DECIMO SEXTO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnoéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO DECIMO SEPTIMO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagndstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO DECIMO OCTAVO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnoéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO DECIMO NOVENO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia



de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO VIGESIMO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la sintomatologia,
diagnéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas al paciente y
demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencién brindada a la paciente
MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben estar plasmadas
en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia de NUEVA E.P.S.
S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la mencionada historia clinica,
ya que adicionalmente son decisiones tomadas por parte del cuerpo médicoy la IPS
correspondiente.

AL HECHO VIGESIMO PRIMERO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnoéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO VIGESIMO SEGUNDO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO VIGESIMO TERCERO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagnoéstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencién brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO VIGESIMO CUARTO: NO ME CONSTA, todo lo concerniente a la
sintomatologia, diagndstico, tratamiento, personal tratante, manifestaciones hechas
al paciente y demas circunstancias de modo, tiempo y lugar de la atencion brindada
a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, ya que estas situaciones deben
estar plasmadas en la historia clinica y la misma no se encuentra bajo la custodia
de NUEVA E.P.S. S.A., por tanto, me atendré a lo que esté reflejado en la
mencionada historia clinica, ya que adicionalmente son decisiones tomadas por
parte del cuerpo médico y la IPS correspondiente.

AL HECHO VIGESIMO QUINTO: NO ME CONSTA, ya que es un hecho de terceros
del cual NO me puedo pronunciar, pero_existe la prueba documental que
determina que la paciente se encontraba en una institucion mental, gue es la
mencionada institucion la gue eventualmente debera dar su explicacién sobre
el cumplimiento del protocolo de cuidados de los pacientes, porgue como
podemos observar el cuidador 24 que exigen los familiares de la paciente, no
es un vigilante, ni un “guardaespaldas” de la afiliada, ocurre un hecho violento
de otro afiliado que con el “cuidador personal” pudo ocurrir de igual manera.




AL HECHO VIGESIMO SEXTO: NO ME CONSTA, es un hechos de terceros del
cual NO me puedo pronunciar.

AL HECHO VIGESIMO SEPTIMO: NO ME CONSTA, es un hechos de terceros del
cual NO me puedo pronunciar

AL HECHO VIGESIMO OCTAVO: NO ES UN HECHO, son afirmacion dadas por el
apoderado actor que deberan probarse en debida forma y son objeto del litigio.

AL HECHO VIGESIMO NOVENO: NO ES UN HECHO, son afirmacién dadas por
el apoderado actor que deberan probarse en debida forma y son objeto del litigio.

A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones del demandante ya que no existe
fundamento juridico o factico alguno que pueda conllevar responsabilidad en
relacion a los hechos que se indican en el libelo de la demanda, en el entendido que
NUEVA E.P.S. cumple a cabalidad con sus obligaciones como entidad promotora
de salud, poniendo a disposicion de la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN
(g.e.p.d), todo su personal técnico y administrativo, adicionalmente autorizd
oportuna y eficazmente todos los procedimientos requeridos, por lo tanto NUEVA
E.P.S. S.A. no es responsable ya que actu6 dentro de sus obligaciones con criterio
de efectividad y oportunidad, no existe prueba alguna que esta entidad haya negado
o retardado, omitido cualquier solicitud hecha con el fin de brindar la atencién
necesaria a la paciente, o hubiera tenido injerencia en los hechos que fundan esta
demanda, por lo tanto no hay actuacién positiva o negativa de NUEVA E.P.S. S.A.
gue pueda ser orientada como causa eficiente del presunto dafio que se pretende
imputar tanto al cuerpo médico como a la E.P.S de la afiliada.

Del mismo modo, NO existe nexo de causalidad entre la actuacion de mi
representada judicial y las afirmaciones dadas por el apoderado actor que
conllevaron al desafortunado deceso de MARITZA COLLAZOS PERAFAN, pues la
muerte ocurrio bajo la custodia de un tercero.

En lo que respecta a las pretensiones declarativas me permito manifestar que me
opongo a ellas por las siguientes razones.

1. NUEVA EPS S.A. cumple con sus obligaciones contractuales para con la
paciente, accediendo y aprobando todas y cada uno de los requerimientos
solicitados por la IPS tratante.

2. Siendo NUEVA EPS S.A. una entidad con funciones especificas en el
SGSSS, esta no es responsable dentro del sistema de seguridad social de
salud de diagnésticos, procedimientos, rehabilitacion y prevencion de sus
afiliados, ya que esta contrata a las IPS, para que sean estas Ultimas quienes
cumplan tales obligaciones, a través de personal debidamente capacitado
para ello, sin que exista vinculacion vertical alguna entre NUEVA EPS. S.A.
y las IPS CONTRATADAS.

3. Existen roles que cada uno de los participes en la prestacion del servicio de
salud (EPS, IPS, cuerpo médico y de enfermeria, farmacias etc), cumple
dentro de la organizacion de la prestacion del servicio, y cada uno de estos
participes es responsable de la actividad que le es propia, por ello no puede
generalizarse la responsabilidad de un resultado a todos los participes, sino
gue dicha responsabilidad debe ser analizada en la medida que la accion u
omision corresponda a una actividad propia de cada uno de los participes.



4. NUEVA EPS S.A. al cumplir de manera eficiente y oportuna con su rol de
aseguradora, asi se rompe el nexo de causalidad sobre la responsabilidad
endilgada, luego si su actividad no fue la causa eficiente del resultado, su
responsabilidad se circunscribe a que se dé una negativa en la prestacion de
un servicio, lo que definitivamente no se presenta en este caso, por el
contrario se pone a disposicion de la paciente todo un andamiaje para
obtener un resultado positivo, con lo que cumple su funcion a cabalidad, cosa
distinta es el resultado.

5. Se observa en la relacion de hechos y de perjuicios perseguidos, que
pretende una serie de indemnizaciones que no guardan relacion alguna con
el objeto mismo de la demanda, pretendiendo obtener un beneficio
econdémico, sin demostrar la causalidad entre cada una de las pretensiones

En lo que respecta a las pretensiones de condena, no existe causa alguna que
implique deber indemnizatorio por parte de Nueva EPS S.A. sin embargo, frente a
una eventual condena de alguno de los demandados.

Es importante precisar, como ya se hizo en el acapite de las consideraciones
preliminares, que la accién de indemnizacion de perjuicios o indemnizatoria, no fue
delimitada y establecida por el legislador para que se usara como instrumento para
enriquecer a los demandantes, su naturaleza es sumamente clara, en procura de
poner a la victima en un estado igual al que se encontraba antes de que ocurriera
el hecho dafoso.

Al respecto, en sentencia emitida por la H. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SALA
DE CASACION CIVIL, M.P. Dr. César Julio Valencia Copete, de fecha 13 de mayo
de 2008, se indicé lo siguiente:

“Otro tanto debera hacerse en el momento en que los juzgadores, en
forma mesurada y cuidadosa, asuman la labor de fijar el quantum de
esta clase de perjuicio, bajo el entendido de que ella no puede
responder solamente a su capricho, veleidad o antojo, sino que debe
guardar ponderado equilibrio con las circunstancias alegadas y
demostradas dentro de la controversia, velando asi porque no sea
desbordada la teleologia que anima la institucion de la responsabilidad
civil, tema en el que, a buen seguro, la jurisprudencia trazara un util
marco de referencia, en forma similar a lo que ocurre en tratandose del
dafio moral.” (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Y finalmente debe tenerse en cuenta que NO estan demostrados los perjuicios
alegados, la cuantia solicitada desborda cualquier logica; la actividad de la E.P.S.
demandada no es influyente en el resultado, ya que en ningln momento se opuso
a hacer el tratamiento requerido, tampoco demord, negé o desautorizo,
procedimientos requeridos, por el contrario la EPS atendi6é todos y cada uno de los
requerimientos de la paciente de manera oportuna y con criterio de calidad, cosa
distinta es que el resultado no haya sido el esperado, pero debe tenerse en cuenta
ademas, que la actividad medica no es desarrollada por la EPS por su misma
naturaleza, sino por la IPS y el cuerpo médico que atendié al paciente, de donde
hasta ahora se deducen excepciones que se desarrollaran mas adelante como el
hecho de tercero, lo que genera de plano ruptura del nexo causal por estos
acontecimientos.
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A LOS FUNDAMENTOS DE DERECHO

La responsabilidad tiene como elementos constitutivos los siguientes, a) un hecho
0 una conducta culpable o riesgosa; b) un dafio o perjuicio concreto a alguien; y c)
el nexo causal entre los anteriores supuestos.

Asi es aceptado por la doctrina y la jurisprudencia, tal como se establece en la
sentencia 022 de 22 de febrero de 1995, donde reiter6 que de acuerdo con "la
doctrina sobre la cual descansa sin duda el articulo 2341 del C.C., se tiene por
verdad sabida que quien por si 0 a través de sus agentes causa a otro un dafio,
originado en hecho o culpa suya, esta obligado a resarcirlo, lo que equivale a decir
que quien reclame a su vez indemnizacién por igual concepto, tendra que
demostrar, en principio, el perjuicio padecido, el hecho intencional o culposo
atribuible al demandado y la existencia de un nexo adecuado de causalidad entre
ambos factores (...) (G.J. Tomos CLII, pag. 108, y CLV, pag. 210)"(Expediente
N0.4345, M. P. Carlos Esteban Jaramillo Schloss).

Determinados los elementos de la responsabilidad se debe determinar si existen en
el mundo factico y juridico los tres elementos constitutivos de responsabilidad
atribuible a los participes el presunto hecho dafioso, o si por el contrario se
evidencia, como en efecto sucede, que hay carencia de alguno de ellos,
RESPECTO DE LA DEMANDADA A NUEVA EPS S.A. eliminandose asi la
responsabilidad alegada, es el caso de la RUPTURA DEL NEXO CAUSAL entre el
hecho o conducta dafiosa y el perjuicio o dafio concreto.

Entre la accidén dafiosa y el dafio como tal debe existir un nexo de causalidad, lo
que implica una relaciébn causa efecto, pero los hechos generadores del dafio
alegado deben provenir del agente al que se le imputa la responsabilidad, es asi
gue de contera se concluye que no puede imputarse responsabilidad alguna cuando
el hecho alegado como dafioso es producido por fuerza mayor, caso fortuito, hecho
de un tercero o condiciones propias de la patologia presentada.

El elemento nexo de causalidad

Una vez establecida la existencia de un dafio, es necesario para que se pueda
hablar de responsabilidad, pasar al elemento nexo de causalidad, en este orden de
ideas la relacion de causalidad esta llamada a establecer la relaciéon causa efecto
en una circunstancia determinada, esto es la causalidad va encaminada a
determinar el POR QUE de las cosas esto es establecer qué o quién ocasiono
determinada consecuencia, cual fue la causa, origen o génesis por la cual sucedio
esto y no lo otro.

En relacion con este tema se ha pronunciado la Corte Suprema de Justicia, al indicar
que: “El fundamento de la exigencia del nexo causal entre la conducta y el dafio no
sé6lo lo da el sentido comun, que requiere que la atribucion de consecuencias legales
se predique de quien ha sido el autor del dafio, sino el articulo 1616 del Codigo Civil,
cuando en punto de los perjuicios previsibles e imprevisibles al tiempo del acto o
contrato sefiala que si no se puede imputar dolo al deudor, éste respondera de los
primeros cuando son ‘consecuencia inmediata y directa de no haberse cumplido la
obligacion o de haberse demorado su cumplimiento’. Por lo demas, es el sentido del
articulo 2341 ib. El que da la pauta, junto con el anterior precepto, para predicar la
necesidad del nexo causal en la responsabilidad civil, cuando en la comision de un
‘delito o culpa’ —es decir, de acto doloso o culposo— hace responsable a su autor,

s n

en la medida en que ha inferido ‘dafio a otro’.

De tal manera que puede sostenerse que el nexo causal hace referencia a la
relacion que debe existir entre el comportamiento o conducta del agente y el
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resultado desfavorable producido; esta verificacion causal debe hacerse a
través de un estudio retrospectivo donde se tienen en cuenta los hechos
acaecidos que se considera han sido el antecedente de la consecuencia
producida, teniendo siempre presente que en este proceso cada antecedente
es un eslabdn mas de la cadena causal que ha intervenido en la generacion
del hecho que se investiga.

El objetivo que se busca entonces, con la carga que se impone de tener que probar
el nexo de causalidad, en los procesos de responsabilidad civil, es establecer una
relacion entre la conducta asumida por una persona, natural o juridica, y las
consecuencias de sus actos, en otras palabras, lo que se pretende es probar la
existencia de una conexidbn necesaria entre un antecedente (causa) y un
consecuente (efecto).

NO existe nexo de causalidad entre las afirmaciones dadas por el apoderado actor
y la desafortunada muerte de la paciente, ya que estas se deben a las
complicaciones inherentes al accidente presentado, su edad y el avance de las
patologias presentadas.

¢PERO CUAL ES LA CONDUCTA DE LA EPS?

Revisado el caso en discusion, la entidad Nueva EPS S.A. cumpli6 con su
responsabilidad de brindar al usuario el acceso a los servicios de salud en entidades
acreditadas, reconocidas legalmente, debidamente facultadas para ofrecer la
atencion medica.

A. Autorizdé todos los tratamientos que requirid la paciente de acuerdo a la
disponibilidad existente y el caso en concreto-

B. A su cargo asumio los tratamientos requeridos por la usuaria.

C. Cuando ha requerido otras atenciones en salud, las ha brindado a través de la
red hospitalaria.

NO ENCONTRAMOS UNA SOLA DECISION DE NUEVA EPS S.A. QUE
CONSTITUYA EL NEXO CAUSAL ENTRE EL DANO SUFRIDO POR LOS
DEMANDANTES Y EL HECHO QUE CAUSA EL DANO.

Para el caso en concreto, la determinacion y comprobacion de la relacion de
causalidad requeria la determinacién de la conducta que como culposa se requiere
para hilar la misma causalidad. Asi entonces no se encuentra prueba dentro del
recaudo probatorio solicitado que demuestre que la Nueva EPS. S.A. omitid, retardé
o cumplié defectuosamente sus obligaciones frente al usuario.

Es claro que no es la E.P.S. la responsable dentro del Sistema de Seguridad Social
en Salud de los diagndsticos, procedimientos, rehabilitacién y prevencién de sus
afiliados, tales obligaciones estan radicadas en cabeza de los prestadores de
servicios de salud (I.P.S.) tanto naturales como juridicas, correspondiendo a la
E.P.S. garantizar el acceso de su afiliado o beneficiario a tales prestaciones a través
de su red propia prestadora de servicios de salud o a través de una red externa
contratada, obligacion que se cumplio a cabalidad por mi mandante.

Igualmente se garantizo a la usuaria la prestacion del servicio de acuerdo al articulo
159 de la Ley 100 de 1993 como se vera en las excepciones a plantear.
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El hecho dafioso

Los demandantes pretenden endilgar una responsabilidad bajo el instituto de
responsabilidad correspondiente a culpa o falla probada por falla en la prestacion
del servicio.

Respecto de la entidad Nueva EPS S.A. debe ser claro que la culpa probada por la
falla médica hace relacion expresamente a una actividad médica, que escapa de la
orbita de manejo de la EPS.

Sin perjuicio que bajo la teoria de la culpa probada pueda endilgarse
responsabilidad alguna a la entidad hospitalaria, en forma alguna puede derivarse
de alli responsabilidad de la EPS.

El dafo

El dafio lo encuadran en la situacion de la existencia de las complicaciones por la
lesion y patologia presentada por el paciente, por una presunta mala practica
médica, sin embargo existen situaciones propias del paciente que pueden llevar a
concluir que el dafio en si mismo considerado, devino no de dicha actuacién, sino
de situaciones particulares, como por ejemplo, las condiciones propias de la
patologia presentada, en este orden de ideas se debe hacer un analisis sobre el
verdadero origen del dafio, y junto a este la determinacion de los perjuicios de orden
material y moral que pretenden los accionantes, en caso contrario se debe dar por
sentado que existe una ruptura de nexo de causalidad por hecho propio del
paciente, y de esta manera se eliminarian los elementos de la responsabilidad que
se persigue con esta accion.

ARGUMENTOS DE DEFENSA DE LA ENTIDAD NUEVA EPS S.A.

La Entidad que represento no reconoce responsabilidad alguna en la desafortunada
muerte de la paciente al considerar que corresponde al desenlace previsible de su
diagnéstico, por lo que propondremos como excepciones las siguientes:

1. INEXISTENCIA DE DANO INDEMNIZABLE IMPUTABLE A NUEVA EPS
S.A.

2. INEXISTENCIA DE ERROR MEDICO

3. CUMPLIMIENTO CABAL DE LAS OBLIGACIONES DE LA NUEVA EPS
S.A. EN SU CONDICION DE ASEGURADOR.

4. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE NUEVA EPS S.A. POR
HECHO DE TERCERO

5. AUSENCIA DE CULPA Y RUPTURA DEL NEXO CAUSAL POR HECHO
IMPUTABLE DE MANERA EXCLUSIVA A UN TERCERO.

6. CARENCIA ABSOLUTA DE PRUEBA DE NEXO CAUSAL ENTRE LA
OMISION ENDILGADA A NUEVA EPS Y EL DANO ALEGADO.

7. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD POR CARENCIA DEL DANO
ANTIJURIDICO.

8. CONDICIONES PROPIAS DE LA PATOLOGIA DE LA PACIENTE

9. COBRO DE LO NO DEBIDO

10.EXCEPCION GENERICA
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1. INEXISTENCIA DE DANO INDEMNIZABLE IMPUTABLE A NUEVA
EPS SA.

Es claro también que la mala praxis médica debe ser evidente y no solo valorar la
situacién por el resultado final (agravamiento de la paciente, secuelas, muerte,
e.t.c.), ya que esto puede llevar a error en la definicion de la existencia o no de
responsabilidad por parte del cuerpo médico o cualquier agente del SGSSS, por lo
anterior se deben ver varios factores para determinar la existencia de
responsabilidad, como los factores internos y externos de la paciente
(complicaciones inherentes a la patologia), gravedad de la patologia presentada,
pronéstico de recuperacion (mal prondstico), antecedentes de la paciente, los
resultados del diagndstico diferencial, expectativa de vida practicado y en este caso
particular la responsabilidad de cada uno de los participes en el hecho de acuerdo
al esquemadel S. G. S. S. S.

2. INEXISTENCIA DE ERROR MEDICO

En el presenta caso NO existe error médico, ni falla administrativa, ya que existe un
hecho de un tercero que es exculpante para la presunta responsabilidad que se
endilga a los demandados.

3. CUMPLIMIENTO CABAL DE LAS OBLIGACIONES DE LA NUEVA EPS
S.A. EN SU CONDICION DE ASEGURADOR.

Se garantiz6 a la usuaria la prestacion del servicio de acuerdo al articulo 159 de la
Ley 100 de 1993 que establece:

“GARANTIAS DE LOS AFILIADOS”. Se garantiza a los afiliados al
Sistema de General de Seguridad Social en Salud la debida
organizacién y prestacion del servicio publico de salud, en los siguientes
términos:

1. La atencién de los servicios del Plan Obligatorio de Salud del articulo
162 por parte de la Entidad Promotora de Salud respectiva a través de
las Instituciones Prestadoras de servicios adscritas.

2. La atencién de urgencias en todo el territorio nacional.”

Una ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, es, a la luz de lo definido por el articulo
177 de la Ley 100 de 1993:

“...entidades responsables de la afiliacion, y el registro de los afiliados
y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacién del Fondo de
Solidaridad y Garantia. Su funcion basica sera organizar y garantizar,
directa o indirectamente, la prestacién del Plan de Salud Obligatorio a
los afiliados y girar dentro de los términos previstos en la presente Ley,
la diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados y el
valor de las correspondientes Unidades de Pago por Capitacion al
Fondo de Solidaridad y Garantia, de que trata el titulo Il de la presente
Ley”

Y son funciones de dichas entidades, las cuales se cumplieron a cabalidad por la
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD, NUEVA EPS S.A., con la afiliada
MARITZA COLLAZOS PERAFAN, de acuerdo con la Ley 100 de 1993y la Ley 1122
de 2007, las siguientes:
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“Ley 100 de 1993

Articulo 178. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE
SALUD. Las Entidades Promotoras de Salud tendran las siguientes
funciones:

1. Ser delegatarias del Fondo de Solidaridad y Garantia para la
captacion de los aportes de los afiliados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

2. Promover la afiliacion de grupos de poblacion no cubiertos
actualmente por la Seguridad Social.

3. Organizar la forma y mecanismos a través de los cuales los afiliados
y sus familias puedan acceder a los servicios de salud en todo el
territorio nacional. Las Empresas Promotoras de Salud tienen la
obligacion de aceptar a toda persona que solicite afiliacion y cumpla
con los requisitos de Ley.

4. Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los afiliados
y sus familias, a las Instituciones Prestadoras con las cuales haya
establecido convenios o contratos en su area de influencia o en
cualquier lugar del territorio nacional, en caso de enfermedad del
afiliado y su familia.

5. Remitir al Fondo de Solidaridad y Compensacion la informacién
relativa a la afiliacién del trabajador y su familia, a las novedades
laborales, a los recaudos por cotizaciones y a los desembolsos por
el pago de la prestacion de servicios.

6. Establecer procedimientos para controlar la atencién integral,
eficiente, oportuna y de calidad en los servicios prestados por las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

7. Las demas que determine el Consejo Nacional de Seguridad Social
en Salud.

Ley 1122 de 2007

Articulo 14. Organizacién del Aseguramiento. Para efectos de esta ley
entiéndase por aseguramiento en salud, la administracion del riesgo
financiero, la gestion del riesgo en salud, la articulacion de los servicios
que garantice el acceso efectivo, la garantia de la calidad en la
prestacion de los servicios de salud y la representacion del afiliado ante
el prestador y los demas actores sin perjuicio de la autonomia del
usuario. Lo anterior exige que el asegurador asuma el riesgo transferido
por el usuario y cumpla con las obligaciones establecidas en los Planes
Obligatorios de Salud. (...)”

Esta a cargo de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD, NUEVA
EPS S.A., como Aseguradora por mandato legal los siguientes
aspectos:

a) ASEGURAMIENTO:

Elementos desde el punto de vista comercial:

Un riesgo: (Contingencia en términos del modelo de seguros sociales)
cubierto que en el caso de la seguridad social se concreta hoy en
términos de prestaciones o beneficios mismos, Frente a la salud el
riesgo es la enfermedad y la maternidad. Se trata de un riesgo de
caracter publico colectivo.

. Un asegurador: Quien asume a cuenta de otro la cobertura de las

prestaciones para superar los efectos del riesgo. Corresponde a
entidades privadas, publicas y solidarias especializadas.

14
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3. Un Tomador: R. Contributivo: Empleador y trabajador 6 independiente.
R. Subsidiado: El Estado.

4. Un asegurado: Quien esta cubierto por el seguro, esto es, a quien se
reconocera las prestaciones una vez acontezca el riesgo o
contingencia. Se trata de la persona (afiliado tanto del régimen
contributivo como en el subsidiado) y de su grupo familiar.

5. Una Prima o pago por el contrato de seguro: Esto es el valor por cubrir
el riesgo o la contingencia. La Unidad de Pago por Capitacion.

6. Una Cobertura: Las prestaciones que el asegurador se obliga a
reconocer al asegurado cuando acontezca la ocurrencia del riesgo.
Atencion en Urgencias. El Plan de Salud Publica, los planes en eventos
catastréficos y accidentes de transito (cubiertos con una poliza
simultanea), y los planes obligatorios de salud de cada régimen.

7. Una Normatividad: Referida a las regulaciones que rigen la relacién del
aseguramiento, su contenido y términos.

b) LA ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

Las aseguradoras tienen a su cargo el manejo y la responsabilidad del
riesgo por la gestion financiera de los recursos que integran el circulo
de los ingresos para el servicio de salud; quieren decir que son los
responsables a nombre del servicio publico del Fosyga, como lo sefiala
la Ley 100 de 1993, de recaudar, hacer seguimiento y cobrar las
cotizaciones en el régimen contributivo y de administrar, incluido el
concepto de exigir el pago, de las unidades de pago a las entidades
territoriales por concepto de los afiliados en el régimen subsidiado de
salud.

TRASLADO DEL RIESGO: La aportacion de los empleados se justifica
en el traslado de una responsabilidad que as la luz de la legislacién
laboral les corresponderia por la enfermedad o maternidad de los
trabajadores a su cargo, la cual entregan, concurriendo el pago de los
aportes con los que se financiara la prima del aseguramiento.

c) LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Implica que resulta a cargo de las aseguradoras asumir los niveles y
recurrencias en los eventos de enfermedad, considerando la
compensacion del riesgo, en términos de aquellas personas afiliadas
con menores niveles de riesgo respecto de aquellas con niveles
superiores.

Por ello es tan importante que un esquema de aseguramiento logre
eficaces estrategias y programas de promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad y que las aseguradoras se articulen en su gestion del
riesgo al disefio, ejecucion y seguimiento de las politicas publicas de
salud.

4. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE NUEVA EPS S.A. POR
HECHO DE TERCERO.

Esta excepcion se realiza teniendo en cuenta 2 enfoques:
A. ACTO MEDICO (CUSTODIA Y CUIDADO DE LA PACIENTE)

El acto médico demandado (custodia y cuidado de la paciente) no fue desplegado
por LA NUEVA E.P.S. S.A. La Empresa Promotora de Salud que represento, por
ley, no se compromete con sus afiliados a prestar los servicios de salud, su
compromiso y obligacién legal consiste en garantizar el acceso a los servicios de
salud, obligacién que cumple a través de una red prestadora de servicios de salud
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gue puede constituir con sus propias Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud o contratadas. En el presente caso, lo hizo a través de su red de IPS
contratada y adicionalmente cada una de ellas (IPS) actia con absoluta
independencia y autonomia bajo su absoluta discrecionalidad cientifica.

Se incurre en error en la demanda al pretender de la Empresa Promotora de
Servicios de Salud, obligaciones que solo le son exigibles al Prestador de Servicios
de Salud IPS, entidades que son de naturaleza eminentemente diferentes y en
consecuencia el contrato suscrito para la afiliacion al sistema de Seguridad Social
en Salud a través de una EMPRESA PROMOTORA DE SALUD, Calidad que en el
presente caso ostenta LA NUEVA EPS S.A., no es un contrato de prestacion de
servicios sino un contrato de afiliacion al sistema.

Es decir, que la obligacibn que como supuestamente defectuosa se considera por
el demandante, no estaba radicada en cabeza de NUEVA E.P.S. S.A. sino en el
equipo médico contratado por la I.P.S.:

a) El equipo de salud obligado a observar la lex artis, los protocolos de atencion de
esta clase de servicios medicos, y sobre todo a ajustar sus conductas médicas a los
preceptos contenidos en la Ley 23 de 1981. De tal manera que no es posible para
la Empresa Promotora de Salud, en este caso LA NUEVA E.P.S. S.A. supervisar,
coordinar, controlar ni vigilar la conductas de los profesionales de la salud
contratados directamente por la I.P.S., es decir, que no le es exigible
responsabilidad alguna puesto que las personas que integraban el equipo médico
no estaban a cargo ni bajo el cuidado y vigilancia de la Empresa Promotora de
Salud, y tampoco fue NUEVA E.P.S. S.A., quien desplegé los actos demandados,
vale decir, no puede predicarse responsabilidad por el hecho propio ni tampoco
responsabilidad de terceros que estén bajo su cuidado.

b) Tampoco es aplicable la responsabilidad solidaria que se depreca en la demanda
por cuanto la solidaridad solo puede tener origen legal o contractual, y legalmente,
como ya se vio, no estad consagrada, y contractualmente, no es posible pues no
existe ningun vinculo juridico entre el equipo médico o entre cada uno de los
integrantes del mismo y mi mandante.

En este caso la responsabilidad solidaria contractual por parte de la NUEVA
E.P.S. S.A. es inexistente, esto de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1568
del Cédigo Civil el cual en lo pertinente expresa:

“La solidaridad debe ser expresamente declarada en todos los casos en que
no la establece la ley”.

Es necesario resaltar que la solidaridad no se presume, la misma debe ser
declarada.

La responsabilidad por el hecho médico y por el hecho institucional, debe ser
asumida por quien efectivamente lleva a cabo el acto, que por accidn o por omision
haya causado un perjuicio.

Resulta evidente que la responsabilidad de la E.P.S. radica en la escogencia de la
red de prestadores de servicios de salud, de la contratacion de la I.P.S. habilitadas
y de la calidad del servicié, en términos de oportunidad y accesibilidad

Lo mismo no ocurre en torno a la prestacion misma del servicio médico, dado que,
sobre el acto médico y el acto institucional, no tiene injerencia ni participacion.
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Por tanto, la responsabilidad de una EPS no puede ir mas alla de la declarada y
prevista legalmente.

Asi lo sefialo la Sentencia C 616/01, donde establece lo siguiente:

“A través de la Ley 100 de 1993, el Congreso de la Republica instituyo
un Sistema de Seguridad en salud que tiene como objetivo primordial
lograr la universalidad, es decir, la cobertura de los habitantes, al
sefalar la obligatoriedad de la afiliacion. El sistema ofrece a todos su
afiliados, ya sean del régimen contributivo o del subsidiado, los
beneficios de un plan obligatorio ( Plan Obligatorio de Salud ) que
otorga proteccion integral a la salud con atencidén preventiva, médico-
quirdrgica y medicamentos esenciales, Asi mismo contempla el deber
del Estado de Ofrecer la Asistencia publica a todas las personas que
no se encuentren afiliadas al régimen contributivo o subsidiado,
gdurante un periodo de transicién, mientras gradualmente se llega a la
universalidad del sistema.

Para la administracion del sistema la ley contempla un disefio
institucional dentro del cual es posible diferenciar, por un lado las
Entidades Promotoras de (EPS) cuya responsabilidad fundamental es
la afiliacion de los usuarios y la prestacion a sus afiliados del Plan
Obligatorio de Salud (POS), y por otro lado las Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS), que son entidades privadas, oficiales,
mixtas, comunitarias o solidarias, organizadas para la prestacion de los
servicios de salud a los afiliados al Sistema, dentro de la EPS o fuera
de ellas.

Se tiene de esta manera que las EPS podran prestar los servicios del
POS directamente, a través de su IPS, o contratar con IPS o con
profesionales independientes, o sin grupos de practica profesional
debidamente constituidos. A su vez los usuarios podran elegir
libremente, primero la EPS a la cual desean afiliarse, y luego, la IPS
dentro de las opciones ofrecidas”’.

Debo concluir que pretender extender la responsabilidad por el acto médico a
la NUEVA EPS S.A., equivale a determinar contra la NUEVA EPS S.A. una
responsabilidad objetiva -basada en el hecho de un tercero - respecto del cual
no esta en posibilidad de controlar o dirigir, al no poder estar en cada
consultorio médico o sala de cirugia en que se atienda a un afiliado suyo.

Asi mismo se precisa tener presente que con relacién al ejercicio de las profesiones
de la salud, rige el principio de confianza, maxime cuando se trata de PERSONAS
JURIDICAS vy se infiere que cada una de las personas naturales (profesionales de
la salud) y juridicas contratados cumpliran su rol.

No existe el deber objetivo de cuidado de vigilancia frente a las personas naturales
y juridicas contratadas. No se puede esperar que la E.P.S. tenga un vigilante para
cada uno de los actos de cada uno de los médicos e instituciones que contrata, su
deber de cuidado llega hasta la seleccién del personal y de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud y la disponibilidad de recursos fisicos y técnicos
para la atencion de sus usuarios. Pretender tal situacion seria atentar contra la
autonomia del médico, tan duramente defendida en todos los ambitos, en
consideracion a que este se rige por la Lex artis, solo propia de los galenos, lo que
los hace responsables de su actuar de manera directa.
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“La lex artis. La determinacion de una mala praxis en la formulacion de un
diagnostico debe estar precedida por un acatamiento a las normas que
constituyen la denominada lex artis.

Lex artis, constituye un comportamiento por parte del profesional médico
que se adecue a las normas o disposiciones de orden médico y técnico y
de aquellas reglas que sin estar mencionadas expresamente forman parte
de la veterata consuetudo y que tienen que gravitar como indicadores de
la conducta médica.

La estimacion que se efectle de esas reglas sefialara o no la existencia
de una responsabilidad, teniendo en cuenta que son insustituibles y de
mayor estricto cumplimiento para la neutralizacion de cualquier
imputacién en la conducta del médico de la existencia de culpa. (conf.
Juan H. Sproviero, Mala Praxis, Buenos Aires, Abeledo-Perrot , 1994,
p.181.)”

Cuando un médico al efectuar un diagndstico actia con el conocimiento debido del
arte y la ciencia queda evidenciada su idoneidad exigible a todo profesional en la
materia, mas alla del error o equivocacion que la falibilidad humana admite.

En tal sentido debe tenerse en cuenta que es imprescindible la idoneidad como
presupuesto basico de la lex artis, porque en ese caso se excluye la posibilidad de
una impericia, que constituye uno de los elementos indispensables para configurar
la culpa médica: en una palabra la idoneidad constituye un factor positivo de
suficiencia técnica que elimina la posibilidad del factor negativo, cual lo es la
impericia que es un desconocimiento de los conocimientos técnicos imprescindibles
para llegar a un diagndstico correcto.

La lex artis y la adopcién de las normas que ella implica, tornan totalmente
inculpable al acto médico que implica el diagndéstico cuando el mismo no es
acertado, por _ende, la normal aplicacion _de las reglas que la configuran
conduce en _ese caso _a que el diagnéstico equivocado o erréneo sea
totalmente excusable.

En tal sentido, respetando los elementos configurativos de la lex artis para
establecer un diagnostico, el médico debe aplicar todos los elementos clinicos y
paraclinicos que la medicina en su estado actual de tecnologia otorga.

La omision de algun elemento trascendental para obtener el diagndéstico correcto
puede constituir una conducta culposa y deplorable que en resumidas cuentas
implica una responsabilidad del profesional actuante.” (Argumento tomado de
Antonio Grille —Uruguay). (Negrilla y resaltado fuera de texto)

B. HECHO DE UN TERCERO (paciente)
El acto ilicito el cual causoé la muerte de la afiliada es desplegado por un tercero y
debera verificarse si se convierte en un evento adverso no prevenible, ademas que

no puede bajo ninguna Optica extenderse responsabilidad solidaria en una eventual
condena a mi representada

5. AUSENCIA DE CULPA y RUPTURA DEL NEXO CAUSAL POR HECHO
IMPUTABLE DE MANERA EXCLUSIVA A UN TERCERO.

Esta excepcion se propone respecto a NUEVA EPS S.A. como demandada.
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De la ausencia de culpa de la Nueva EPS S.A.

La paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, acudio en virtud de su afiliacion a la
IPS que estaba disponible para la zona en lared de la EPS, y es alli donde se realiza
la determinacion de la patologia que presentaba y su posterior tratamiento que
errado o no, se determina de manera clara y contundente, donde NO FUE NUEVA
E.P.S. S.A. la que cometid, de haber existido, algun error en ese sentido, (situacion
gue obviamente -debe probar la parte que la alega), sin embargo se demuestra que
NUEVA EPS S.A., en el tiempo en que autorizo de acuerdo a la disponibilidad
existente, la atencidén a la paciente MARITZA COLLAZOS PERAFAN, se hizo en
debida forma, sin que se hubiera negado acceso alguno a la atencion que requeria,
esto es, lo se da la mejor atencion posible al paciente, nétese en la historia clinica
como cada uno de los requerimientos de la paciente fueron autorizados por NUEVA
E.P.S. S.A., cumpliendo con ello sus obligaciones de entidad aseguradora del
servicio de salud, luego la responsabilidad por el resultado final no puede ser
imputado a actividad positiva o negativa de NUEVA E.P.S. S.A.

Sin embargo, es necesario aclarar que Nueva EPS S.A. es una empresa promotora
de salud que se rige por la ley 100 de 1993 y demas normas legales y
reglamentarias que regulan el sistema; es asi que las EPS como administradoras
del riesgo en salud pueden prestar los servicios médicos y asistenciales a sus
afiliados de manera directa a través de sus propias IPS o mediante IPS contratadas.

Nueva EPS S.A. NO tiene integracion vertical, es decir que no es propietaria de
ninguna IPS y todos los servicios que debe prestar a sus afiliados lo hace a través
de otras personas juridicas o naturales IPS mediante relacion contractual. La
anterior aclaracion cobra especial importancia, toda vez que permiten dejar en claro
que Nueva EPS S.A. y la INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SALUD, son personas juridicas diferentes, con objetos sociales distintos y que
responden por responsabilidades diversas dentro del Sistema Integral de Seguridad
social en salud.

La paciente, MARITZA COLLAZOS PERAFAN, NO concurri6é a la EPS para que se
le prestaran servicios de salud, como erroneamente lo quiere hacer ver el
apoderado actor, pues NUEVA EPS S.A. no presta estos servicios; la paciente
MARITZA COLLAZOS PERAFAN, acudié a la INSTITUCION PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SALUD, en calidad de IPS tratante y en virtud de la afiliacion al
sistema integral en salud; asi queda claro que quien presto los servicios de salud
fue la IPS.

De lo anterior queda claro, que si el titulo de imputacién de responsabilidad en el
presente caso es la falla en el servicio médico, como se desprende de la demanda,
esta no puede ser imputada a NUEVA EPS S.A. pues de ninguna manera participo,
directa o indirectamente, del diagndstico y tratamiento brindado a la paciente, por
ser esto exclusivo de la ciencia médica.

Asi lo ha dejado claro la jurisprudencia del H. Consejo de Estado en reciente fallo
de la Seccién Tercera, con Ponencia de la Dra. MYRIAM GUERRERO DE
ESCOBAR Bogota, D.C., veintiocho (28) de abril de dos mil diez (2010).

“(...)
IV.- Las pretensiones de la demanda estan llamadas a prosperar y por
esa razon la sentencia de primera instancia objeto del recurso de
apelacion sera revocada, por cuanto dentro del proceso se probo la
existencia de los elementos constitutivos de falla en el servicio, que
resultan determinantes en la produccién de la muerte del menor (...).

(..
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En relacion con la responsabilidad que se imputa en la demanda a la Caja
de Prevision Social de Comunicaciones - CAPRECOM - debe sefalarse
que, como se ha indicado anteriormente, la falla en la prestacion del
servicio se produjo por la carencia de recursos fisicos necesarios para
una adecuada atencidon médica que requirid el recién nacido en el
Hospital (...), entidad en la que fue asistido el parto de la demandante en
virtud de la relacion contractual existente entre la entidad promotora de
salud (E.P.S) y la institucion prestadora del servicio (I.P.S.), sin
embargo, de los documentos alleqados al proceso _se observa
claramente  _que CAPRECOM no__intervino, ni__directa, ni
indirectamente en la produccién del hecho dafioso y por esa razén
no_es posible endilgarsele responsabilidad alguna a titulo de falla
en la prestacion del servicio, todo lo contrario, se acredité que la
disposicion para la atencién de |la paciente por parte de la (E.P.S)
CAPRECOM fue permanente. Por las anteriores razones la Caja de
Prevision Social de Comunicaciones CAPRECOM sera absuelta.”

Démonos cuenta cOmo se establece en la jurisprudencia anotada que existe limite
a la responsabilidad de cada uno de los integrantes del sistema, por lo que no se
puede inferir, de manera anticipada que un error u omision, de haber existido, en el
diagndstico, tratamiento y/o cirugia, post-operatorio de MARITZA COLLAZOS
PERAFAN, sea imputable de manera inmediata a la EPS a la que estaba afiliado la
paciente y menos aun cuando por parte de dicha entidad (para el presente caso
NUEVA EPS S.A.), se ha demostrado que se dio la atencién necesaria, que no le
falto nada, que son obligaciones de la EPS por medio de las autorizaciones
solicitadas para el servicio, con lo cual su obligacion esta cumplida a cabalidad, lo
gue necesariamente implica que el actuar de NUEVA EPS S.A. no fue determinante
para el resultado, en este caso el desafortunado deceso MARITZA COLLAZOS
PERAFAN, de igual manera NUEVA EPS S.A. en ejercicio de sus obligaciones no
entorpecio los procedimientos definidos por los médicos, por el contrario brindo el
apoyo necesario y no puso traba alguna para la 6ptima atencién de la paciente.

De lo anterior puede deducirse de manera absoluta y definitiva que NO HAY ACTO
DE PARTE DE NUEVA EPS S.A. DEL QUE SE PUEDA ESTABLECER UNA
CONDUCTA CONTRARIA A DERECHO YA QUE ESTA ENTIDAD ACTUO
DENTRO DE LOS LIMITES DE SUS OBLIGACIONES CON TODA LA
DISPOSICION Y DENTRO DE LOS PARAMETROS DE OPORTUNIDAD Y
EFICIENCIA PROPIOS DE LA ENTIDAD.

6. CARENCIA ABSOLUTA DE PRUEBA DE NEXO CAUSAL ENTRE LA
OMISION ENDILGADA A NUEVA EPS S.A. Y EL DANO ALEGADO

El onus probandi (o carga de la prueba) expresion latina del principio juridico que
sefala quién esta obligado a probar un determinado hecho ante los tribunales.

El fundamento del onus probandi radica en un viejo aforismo de derecho que
expresa que "lo normal se presume, lo anormal se prueba”. Por tanto, quien invoca
algo que rompe el estado de normalidad, debe probarlo ("affirmanti incumbit
probatio": a quien afirma, incumbe la prueba). Basicamente, lo que se quiere decir
con este aforismo es que la carga o el trabajo de probar un enunciado debe recaer
en aquel que rompe el estado de normalidad (el que afirma poseer una nueva
verdad sobre un tema).

Tal como lo establece Couture la carga procesal es “una situacion juridica, instituida
en la ley, consistente en el requerimiento de una conducta de realizacién facultativa
normalmente establecida en interés del propio sujeto, y cuya omision trae aparejada
una consecuencia gravosa para €l”. La carga de la prueba es la que determina cual


http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Tribunal
http://es.wikipedia.org/wiki/Aforismo
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de los sujetos procesales deben “proponer, preparar y suministrar las pruebas en
un proceso”, en otras palabras, el principio de la carga de la prueba es el que
determina a quien corresponde probar. La importancia de determinar quien posee
la carga de la prueba se da frente a hechos que han quedado sin prueba o cuando
esta es dudosa o incierta, pues la carga determina quien debié aportarla, y en
consecuencia indica al Juez, la forma como debe fallarse en una situacion
determinada. En razén de lo anterior puede decirse que la carga de la prueba “Es
el instituto procesal mediante el cual se establece una regla de juicio en cuya virtud
se indica al Juez como debe fallar cuando no encuentre en el proceso pruebas que
le den certeza sobre los hechos que deben fundamentar su decision, e
indirectamente establece a cual de las parte le interesa la prueba de tales hechos,
para evitarse las consecuencias desfavorables de su desidia”.

Frente al tema se encuentra el articulo 167 del C. G.P. que establece: “Incumbe a
las partes probar el supuesto de hecho de la normas que consagran el efecto
juridico que ellas persiguen”, correspondiéndole a la demandante probar los
hechos que sustentan su pedimento.

Luego de esta introduccion al tema, y llevandolo al caso concreto, surgen muchas
dudas respecto de los dichos de la parte actora, y ella omite aportar las pruebas
necesarias para dar sustento a las afirmaciones dadas.

Sea lo primero resaltar, que dentro del material probatorio aportado, no se encuentra
bajo ningun parametro relacion entre la omision endilgada a las instituciones y el
dafio alegado, ya que no resulta suficiente indicar el posible perjuicios y tratar de
vincular nexo causal con las actividades realizadas por las distintas entidades
demandas.

7. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD POR CARENCIA DEL DANO
ANTIJURIDICO.

La responsabilidad tiene como elementos constitutivos los siguientes: a.) un hecho
0 una conducta culpable o riesgosa; b.) un dafio o perjuicio concreto a alguien; y c.)
el nexo causal entre los anteriores supuestos.

Asi es aceptado por la doctrina y la jurisprudencia, tal como se establece en la
sentencia 022 de 22 de febrero de 1995, donde reiter6 que de acuerdo con "la
doctrina sobre la cual descansa sin duda el articulo 2341 del C.C., se tiene por
verdad sabida que quien por si 0 a través de sus agentes causa a otro un dafo,
originado en hecho o culpa suya, esta obligado a resarcirlo, lo que equivale a decir
gue quien reclame a su vez indemnizacién por igual concepto, tendra que
demostrar, en principio, el perjuicio padecido, el hecho intencional o culposo
atribuible al demandado y la existencia de un nexo adecuado de causalidad entre
ambos factores (...) (G.J. Tomos CLII, pag. 108, y CLV, pag. 210)"(Expediente
N0.4345, M. P. Carlos Esteban Jaramillo Schloss).

Determinados los elementos de la responsabilidad, se debe determinar si existen
en el mundo factico y juridico los tres elementos constitutivos de responsabilidad
atribuible a los participes el presunto hecho dafioso, o si por el contrario se
evidencia, como en efecto sucede, que hay carencia de alguno de ellos,
eliminandose asi la responsabilidad alegada.

La Doctrina ha definido el dafio, como el lesionamiento o menoscabo que se
ocasiona a un interés, esté o no consagrado como un derecho real u objetivo. Para
el caso de la responsabilidad médica, para que efectivamente proceda la
responsabilidad civil, la acreditacion de la existencia de dafio en el paciente, y solo
existira responsabilidad si el dafio se causa por su actuar u omision, para lo cual
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debera acreditarse plenamente que el resultado dafioso del paciente es producido
por el actuar negligente u omisivo de los profesionales de la salud o las entidades
prestadoras de salud.

8. CONDICIONES PROPIAS DE LA PATOLOGIA DE LA PACIENTE

Hay que verificar los antecedentes médicos de la paciente, las patologias
presentadas, la gravedad de las mismas, el avance de las mismas y su prondstico
de recuperacion o sobrevida.

9. COBRO DE LO NO DEBIDO

Por lo expuesto en todas las excepciones anteriores, las pretensiones esgrimidas
por el demandante en el libelo de la demanda, constituyen un cobro de lo no debido,
no solo por carecer de causa juridica, sino también factica. Por lo cual solicito sean
tenidos los argumentos dados para la prosperidad de esta excepcion, ademas que
no solo es necesario probar que existi6 un dafio antijuridico sino que deben
fundamentarse y estar ajustadas a las leyes y la jurisprudencia las indemnizaciones
correspondientes.

10.EXCEPCION GENERICA

Solicito sea declarada cualquier excepcion que se llegare a probar en el transcurso
del proceso.

SOLICITUD DE PRUEBAS

Debe el sefior Juez realizar la valoracion de las mismas conforme con los criterios
que exige la sana critica, igualmente no sobra recordar que para el presente
proceso, de conformidad con el estado de la Jurisprudencia actual de todas las altas
cortes, reina el precepto de la carga de la prueba para quien alega los hechos,
dejandose de lado las antiguas teorias de inversion de la carga probatoria por
actividad medica riesgosa, la presuncién de responsabilidad y la carga dinamica de
la prueba que imperdé en los estrados judiciales hasta hace algunos afos. A lo que
se agrega, que tampoco sobra mencionar que le corresponde al demandante
probar, primero, que existe un dafio, segundo, que dicho dafio es imputable a actos
volitivos positivos o negativos de la E.P.S., y tercero, que existe un nexo causal que
relacione el presunto error con el dafo.

TESTIMONIOS:

Testimonio del director de Acceso a Servicios de Salud, YASSER CAMACHO, el
cual determinara la oportunidad y pertinencia en la generaciéon de autorizaciones
dadas a MARITZA COLLAZOS PERAFAN.

INTERROGATORIO DE PARTE:

Solicito se fije fecha y hora para la recepcion del interrogatorio de parte que se hara
a los demandantes, que a continuacién se relacionan:

MARIO LEONEL COLLAZOS BRAVO

MARIA LUISA PERAFAN DE COLLAZOS

CARLOS ALBERTO COLLAZOS GUTIERREZ

LUISA FERNANDA COLLAZOS PERAFAN

JAIME YAMIL SOLARTE MOLANO

Representante legal de I.P.S. CORPORACION DE AETNCON INTEGRAL —
CORINTEGRA
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¢ Representante legal de I.P.S. SISANAR S.A.

Esto con el fin de aclarar los hechos de la demanda y de esta contestacion, quienes
pueden ser notificados de la diligencia en la direccién aportada en la demanda.

DECLARACION DE PARTE

Solicito se fije fecha y hora para la recepcion de la declaracion de parte que se hara
al representante legal de las codemandadas que a continuacion se relaciona:

¢ Representante legal de I.P.S. CORPORACION DE AETNCON INTEGRAL —
CORINTEGRA
e Representante legal de I.P.S. SISANAR S.A.

ANEXOS:

- Poder PARAACTUAR EN EL PROCESO.

- Certificado de Existencia y Representacion legal de la NUEVA EPS. S.A.

- Copia digital de la presente contestacion y sus soportes para el
correspondiente traslado a la parte demandante y para archivo del juzgado.

NOTIFICACIONES

NUEVA EPS S.A., en la carrera 85K 46 A — 66 piso 2 de la ciudad de Bogota,
secretaria.general@nuevaeps.com.co

El suscrito en la Secretaria de su Honorable Despacho o en la Carrera 12 No. 71-
53 oficina 103 de la ciudad de Bogota, Tel. 3016755492 vy
paezgonzalezabogado@gmail.com

Con toda atencion,

)

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ
Apoderado Judicial NUEVA EPS S.A.
C.C. 80.550.482 de Zipaquira.
T.P.179.110 del C. Sde la J.
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- Contestacion de demanda.

- Llamamiento en garantia (SISANAR S.A.)

- Contratos NUEVA E.P.S. S.A. con SISANAR S.A. afio 2008 y 2016

- Poder para actuar.

- Documento de identificacion y tarjeta profesional.

- Certificado de Existencia y Representacion legal de la NUEVA EPS. S.A.
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Con toda atencioén,

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ
Apoderado Judicial NUEVA EPS S.A.
C.C. 80.550.482 de Zipaquira.
T.P.179.110del C. Sde la J.
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Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com>
Para: paezgonzalezabogado@gmail.com

La respuesta fue:

No se ha encontrado la direccion

Tu mensaje no se ha entregado a contador@sisanar.com
porque no se ha encontrado el dominio sisanar.com.
Comprueba que no haya erratas ni espacios innecesarios y
vuelve a intentarlo.

16 de marzo de 2021, 15:30

DNS Error: 74344216 DNS type 'mx' lookup of sisanar.com responded with code NXDOMAIN Domain name not found:

sisanar.com

Final-Recipient: rfc822; contador@sisanar.com

Action: failed
Status: 4.0.0
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Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: 74344216 DNS type 'mx' lookup of sisanar.com responded with code NXDOMAIN
Domain name not found: sisanar.com
Last-Attempt-Date: Tue, 16 Mar 2021 13:30:15 -0700 (PDT)

---------- Mensaje reenviado ----------

From: Hugo Armando Paez Gonzalez <paezgonzalezabogado@gmail.com>

To: j10cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co, abcm.notificacionesjudiciales@gmail.com, ad@nmbserviciosjuridicos.com,
kp@nmbserviciosjuridicos.com, contador@sisanar.com

Cc:

Bcc:

Date: Tue, 16 Mar 2021 15:29:33 -0500

Subject: MEMORIAL ALLEGA CONTESTACION DE DEMANDA Y LLAMAMIENTO EN GARANTIA - 2020-00192
----- Message truncated -----
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Seior

JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
CALI - VALLE DEL CAUCA

REFERENCIA: PROCESO: RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTES: LUISA FERNANDA COLLAZOS Y
OTROS

DEMANDADO: NUEVA E.P.S. S.A. Y OTROS.
RADICACION No. 2020-00011

PJ-2787

**LLAMAMIENTO EN GARANTIA***

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania No. 80.550.482 de Zipaquira y portador de la tarjeta profesional No.
179.110 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de
apoderado judicial de la entidad demandada NUEVA EPS, por medio del presente
y estando dentro del término legal me permito formular LLAMAMIENTO EN
GARANTIA a SISANAR S.A. de acuerdo a los siguientes:

HECHOS

La entidad que represento Nueva Empresa Promotora de Salud - NUEVA
EPS S.A. con NIT 900.156.264-2, fue notificada de la demanda de la
referencia, por una presunta falla en el servicio médico prestado por
SISANAR S.A. a la afiliada MARITZA COLLAZOS PERAFAN.

La entidad que represento Nueva Empresa Promotora de Salud - NUEVA
EPS S.A. con NIT 900.156.264-2, suscribié contrato con la IPS HOSPITAL
SISANAR S.A. como INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD, el cual para
el momento de los hechos estaba vigente.

De conformidad con la clausula primera de los referidos contratos, el objeto
consiste en “Prestar a los afiliados de NUEVA EPS S.A., los servicios medico
asistenciales que hacen parte de las coberturas del Plan Obligatorio De Salud
POS conforme los contenidos del manual e actividades, procedimientos e
intervenciones del POS (MAPIPOS) de los acuerdos del Consejo Nacional
de Seguridad Social en Salud, y del manual de medicamentos y terapéutica
del Consejo Nacional de Seguridad Social, y que estan relacionados en el
anexo n° 1.- servicios cubiertos del presente contrato”. (negrillas en texto
original)

Segun la clausula DECIMA SEXTA (CONTRATO 2008), que las partes
denominaron “INDEMNIDAD” se lee “La IPS mantendra indemne a NUEVA
EPS S.A. de toda reclamacion, demanda, sancién que contra este se llegare
a presentar de forma directa o indirecta, con ocasion de los servicios objeto
del presente contrato”.

Segun la clausula VIGESIMA SEGUNDA (EXONERACION DE
RESPONSANBILIDAD - CONTRATO 2008) Y DECIMA OCTAVA
(EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD CONTRATO 2016) se puede
concluir que la entidad llamada en garantia deberd asumir y hacerse
responsable de cualquier perjuicios con ocasién a la prestacién de servicios
gue constan en el objeto del contrato.



6. Que en vigencia del contrato al que se hace relacion en el hecho primero, y
por la calidad de afiliada MARITZA COLLAZOS PERAFAN quien atendio,
diagnostico, dio tratamiento a la citada es SISANAR S.A.

7. De conformidad con la clausula SEXTA del contrato que estipula el plazo
de ejecucion y las condiciones de prorroga para que estuviere vigente el
contrato.

8. Que en virtud de la atencion prestada a MARITZA COLLAZOS PERAFAN,
se alega por medio de demanda y pretendiendo responsabilidad de NUEVA
EPS S. A,, siendo que los hechos que se alegan como causa del dafio fueron
realizados por la I.P.S. SISANAR S.A.

9. Que es responsabilidad contractual de SISANAR S.A. mantener indemne y
libre de cualquier responsabilidad a NUEVA EPS S.A., por los servicios
prestados a MARITZA COLLAZOS PERAFAN, con ocasion del contrato de
prestacion de servicios suscrito entre las partes del hecho tercero de este
llamamiento en garantia

10.La responsabilidad civil contractual que se pretende endilgar a NUEVA EPS
S.A. se adelanta dentro del proceso judicial de la referencia, dentro del cual
se presenta este llamamiento en garantia.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Conforme a las condiciones dadas en el contrato suscrito por mi representada con
la l.P.S. SISANAR S.A., en la clausula DECIMA SEXTA (CONTRATO 2008), la IPS
mantendra indemne a Nueva EPS S.A. de toda reclamacion, demanda sancién que
contra este se llegare a presentar de forma directa o indirecta con ocasion de los
servicios médicos prestados por la I. P. S. a los afiliados a Nueva EPS S.A. y las
clausulas VIGESIMA SEGUNDA (EXONERACION DE RESPONSANBILIDAD -
CONTRATO 2008) Y DECIMA OCTAVA (EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD
CONTRATO 2016) se puede concluir que la entidad llamada en garantia debera
asumir y hacerse responsable de cualquier perjuicios con ocasion a la prestacion
de servicios que constan en el objeto del contrato.

De conformidad con lo previsto en el articulo 64 el C. G. P. Quien tenga derechos
derivados de una accion contractual, para exigir de un tercero un reembolso del
pago de perjuicios que tuviere que hacer como resultado de una sentencia, podra
citar al proceso a aquel, para que en el mismo proceso se resuelva sobre su
relacion, en el caso concreto se hace llamado a SISANAR S.A., como efecto de las
obligaciones contractuales frente a NUEVA EPS S.A.

PRETENSION

Se solicita que en el remoto evento de ser condenada la entidad que represento
NUEVA EPS S. A. a pagar cualquier suma de dinero de orden indemnizatorio en el
presente proceso, se ordene a su vez a SISANAR S.A., a realizar dicho pago.

Es de tenerse en cuenta que la jurisprudencia acepta el llamamiento en garantia a
un demandado por parte de otro demandado tal como se puede verificar en estas
providencias:

1. Auto del 20 de Noviembre de 2013, Consejero Ponente: Ramiro Pazo
Guerrero, Radicado 731001233100020110017701 del Consejo de Estado,



2.

donde se hace referencia a la aceptacion del llamamiento en garantia a otro
demandado en el punto 2.1.2.

Auto del 7 de Mayo de 2014 del Tribunal Administrativo de Antioquia — Sala
Segunda de Oralidad, Magistrado Ponente, Dra. Gloria Maria Gdémez
Montoya, proceso 050013333025201200478-01.

De igual manera solicito que el auto admisorio del llamamiento en garantia sea
notificado por estado teniendo en cuenta que ya es parte en el proceso Articulo 66
del C. G. P.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Arts. 64 el C. G. P. y demas normas concordantes.

PRUEBAS
DOCUMENTALES.
1. Copia de los contratos suscritos entre la NUEVA EPS S.A. y SISANAR S.A.
2. No se aporta certificado de existencia y representacion legal, debido a que

N =

se encuentra aportado al expediente.
ANEXOS

Copia del llamamiento en garantia para el traslado.
Copia del llamamiento en garantia para el archivo de la demanda.

NOTIFICACIONES

LLAMADO EN GARANTIA en la direccién Carrera 39 A No. 5D — 75 en Santiago
de Cali y en el mail contador@sisanar.com

El

suscrito en la Cra. 12 No. 71 -53 oficina 103 de Bogota,

paezgonzalezabogado@gmail y en el teléfono celular 3016755492.

Del sefior Juez,

AL\ LN

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ
Apoderado Judicial NUEVA EPS S.A.
C.C. 80.550.482 de Zipaquira.
T.P.179.110 del C. Sde la J.



Sefior
JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
CALI - VALLE DEL CAUCA

REFERENCIA: PROCESO: RESPONSABILIDAD  CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTES: LUISA FERNANDA COLLAZOS Y OTROS
DEMANDADO: NUEVA E.P.S. S.A. Y OTROS.

RADICACION No. 2020-00011

PJ-2787

**MEMORIAL RATIFICA CONTESTACION DE DEMANDA'Y
LLAMAMIENTO EN GARANTIA ***

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania No. 80.550.482 de Zipaquira y portador de la tarjeta
profesional No. 179.110 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi
calidad de apoderado judicial de la entidad demandada NUEVA EPS S.A., por
medio del presente escrito y estando dentro del término legal me permito aclarar
al despacho el correo electronico de fecha y hora 16 de Marzo de 2021 a las
15:29 p.m. (la cual se anexa) en el sentido que el numero de radicacién quedo
errado, solicitando excusas de antemano por los inconvenientes que esto puede
acarrear y ratificando que el nimero de expediente 76001310301020200001100
y no como errGneamente se menciond 2020-00192, por solicito sean tenidos en
cuenta los documentos adjuntos de la comunicacién citada:

- Contestacion de demanda.

- Llamamiento en garantia (SISANAR S.A.)

- Contratos NUEVA E.P.S. S.A. con SISANAR S.A. afio 2008 y 2016

- Poder para actuar.

- Documento de identificacion y tarjeta profesional.

- Certificado de Existencia y Representacion legal de la NUEVA EPS. S.A.
- Copia digital de la presente contestacibn y sus soportes para el
correspondiente traslado a la parte demandante y para archivo del
juzgado.

Procedo a corregir el radicado en la mencionada contestacion y llamamiento en
garantia el cual adjunto nuevamente.
NOTIFICACIONES

NUEVA EPS S.A., en la carrera 85K 46 A — 66 piso 2 de la ciudad de
Bogota, secretaria.general@nuevaeps.com.co



mailto:secretaria.general@nuevaeps.com.co

El suscrito en la Secretaria de su Honorable Despacho o en la Carrera 12 No.
71-53 oficina 103 de la ciudad de Bogota, Tel. 3016755492

y paezgonzalezabogado@gmail.com

Con toda atencion,

& v e

HUGO ARMANDO PAEZ GONZALEZ
Apoderado Judicial NUEVA EPS S.A.
C.C. 80.550.482 de Zipaquira.
T.P.179.110del C. Sde la J.
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8/9/21 22:04 Correo: Juzgado 10 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

2020-011 Poder, contestacion Llamado y nuevo llamamiento

Coral Abogados Asociados <coralabogadosasociados@gmail.com>
Mar 07/09/2021 19:05

Para: Juzgado 10 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali <j10cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Alexander Coral Ramos
<alexandercoral@hotmail.com>; contabilidad@sisanar.com <contabilidad@sisanar.com>; paezgonzalezabogado
<paezgonzalezabogado@gmail.com>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (20 MB)

2020-011 Poder para contestar Llamado en garantia y para llamar en garantia.pdf; 2020 -011 Contestacién Llamamiento en
Garantia y 2 pruebas.pdf; 2020-011 Llamamiento en garantia a Compafia Aseguradora de Fianzas y 2 pruebas.pdf;

Senora

JUEZA 10° CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
E. S. D.

Ref.:

e Poder por Llamamiento en Garantia y para hacer llamado en garantia
e Contestacién Llamado en Garantia por Nueva EPS a Sisanar y pruebas
e Llamamiento en Garantia de Sisanar a Aseguradora de Fianzas y pruebas

Rad.: 2020-011

Demandante: LUISA FERNANDA COLLAZOS y OTROS

Demandado: NUEVA EPS, CORINTEGRA, SISANAR S.A. Y OTRO

Oportunidad: Notificados del Llamamiento por correo electrénico enviado por Abogado de Nueva EPS
el dia 10 de agosto/2021

Alexander Coral Ramos, mayor de edad, abogado inscrito y en ejercicio, identificado como aparece
al pie de mi firma, actuando en calidad de apoderado judicial de SISANAR S.A. (Llamado en garantia),
por medio de la presente me permito aportar lo siguiente:

e Poder por Llamamiento en Garantia y para hacer llamado en garantia.
e Contestacion Llamado en Garantia por Nueva EPS a Sisanar y 2 pruebas.
e Llamamiento en Garantia de Sisanar a Aseguradora de Fianzas y 2 pruebas.

Lo anterior, lo hago en un total de Tres (3) PDF, asi:

e Un (1) PDF con Poder para contestar el Llamamiento que hace Nueva EPS a Sisanar y
simultdneamente Sisanar Llama en Garantia a Compafiia Aseguradora de Fianzas S.A. (1 folios).

e Un (1) PDF con la contestacion al Llamado en garantia y dos pruebas (15 folios). .

e Un (1) PDF con el Llamamiento en garantia que SISANAR le hace a la Compania Aseguradora y
dos pruebas (16 folios).

Nota: Se remite a la contraparte que nos llama en garantia y rogamos al Despacho nos informen
si abren los 3 PDF.

Se suscribe,

Alexander Coral Ramos
Abogado SISANAR S.A. (Llamado en garantia)

https://outlook.office.com/mail/AAMKAGQwWMzY5ZJE4LThkMjItNGU4ZS1hYzJILTc5SMzQ5ZmYyO TVMMQAUAAAAAACGalR1cLWrT58IMAZz%2BdHEeA...  1/2



8/9/21 22:04 Correo: Juzgado 10 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

Maria Camila Montes Castaiio
Abogada
Coral & Abogados Asociados
Laboral, Comercial & PH.
Tel. 378-71-12/311-317-08-08 / 310-417-10-91

https://outlook.office.com/mail/AAMKAGQwWMzY5ZJE4LThkMjItNGU4ZS1hYzJILTc5SMzQ5ZmYyO TVMMQAUAAAAAACGaIR1cLWrT58IMAZz%2BdHEeA...  2/2



Sres.
Juzgado
La ciudad

Coral & abogados Asociados
Laboral, Comercial y P.H

10° Civil del Circuito de Cali

Ref.: Llamamiento en Garantia

Demandante: MARIO LEONEL COLLAZOS BRAVO Y OTROS
Demandados: SISANAR S.A. y otros

Rad: 2020-011

Alexander Coral Ramos, mayor de edad, abogado en ejercicio, actuando en mi

condicion
presente,

de apoderado de la parte demandada SISANAR S.A., por medio de la
me permito formular LLAMAMIENTO EN GARANTIA a la COMPANIA

ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. con Nit.: 860-070-374-9, de acuerdo con lo

siguiente:

Hechos:

. La entidad SISANAR S.A., suscribié contrato N° 01-03-03-00044-2016

con NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS S.A., para
prestar servicios medico domiciliarios asistenciales que hacen parte de
las coberturas del Plan Obligatorio de Salud POS, a los pacientes
afiliados a la NUEVA EPS, contrato con vigencia inicial del 16 de marzo
de 2016 al 15 de marzo de 2017, con prorrogas automaticas anuales,
hasta la fecha.

. Dentro de una de las exigencias impuestas por NUEVA EMPRESA

PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS S.A. para la suscripcion del
contrato, estaba que SISANAR S.A. debia adquiri un seguro, para en
caso de presentarse alguna reclamacion, y en esta se demuestre que
Sisanar es responsable de los dafios por mala prestacion en el servicio,
por accién u omisién, sea la aseguradora quien repare los dafios.

. Por lo que SISANAR S.A. ha suscrito varias pdlizas anuales, de tal

manera que suscribié la PC)LIZ_A DE RESPONSABILIDAD CIVIL
PROFESIONAL MEDICA PARA CLINICAS n. RC001075 del 22 de
noviembre de 2016 con La COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S. A.
la cual estaba con vigencia para el dia del fallecimiento de la Sra. Maritza
Collazos.

. Dicha pdliza tienen por objeto:

“INDEMNIZAR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES ¥
EXTRAPATRIMONIALES ATRIBUIBLES A LA FIRMA SISANAR S.A. A
CONSECUENCIA DE NEGLIGENCIA, IMPRUDENCIA E IMPERICIA
EN EL EJERCICIO DE SUACTIVIDAD.”

. La pdliza se extiende a cubrir como beneficiarios a los terceros afectados

y/o usuarios de la Nueva EPS de acuerdo al contrato no. 01-03-03-
00044-2016 durante la vigencia del contrato sin que este exceda la
vigencia de la presente pdliza.

. Por lo que en caso remoto se condene a favor de las victimas e

imputable a Sisanar, debera responde por los dafios la ASEGURADORA
DE FIANZAS S. A.

Calle 9 C Bis # 29 A - 108 oficina 304 - Barrio Champagnat
coralabogadosasociados@gmail.com Tel 378 7112 Cali



Coral & abogados Asociados
Laboral, Comercial y P.H

Fundamentos

Conforme a Art. 1127 C.Co. y siguientes, que regulan el contrato de
seguros. Art 64 del C.G.P.

Pdliza n. RC001075 del 22 de noviembre de 2016 suscrita entre SISANAR
S.A.y La COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S. A.

Pretensiones

Se Solicita que en el remoto caso de ser condenada la entidad SISANAR
S.A., a pagar cualquier suma de dinero de orden indemnizatorio en el
presente proceso, se ordene pagar a su vez a La COMPANIA ASEGURADORA
DE FIANZAS S. A. a realizar dicho pago, como Llamado en garantia.

Pruebas
Documentales

1. Las que ya fueron aportadas dentro del proceso.

2. Pdliza n. RC001075 del 22 de noviembre de 2016.

3. Contrato n. 01-03-03-00044-2016 de prestacion servicios entre
NUEVA EPS y SISANAR S.A.

Notificaciones

« AL LLAMADO EN GARANTIA La COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.
A. Calle 82 No 11 - 37 Piso 7 - Bogota, D.C. ccorreo@confianza.com.co

e El suscrito en la calle 9 ¢ bis #29 A - 108 Ofc. 304 en Cali, o al correo

electronico coralabogadosasociados@gmail.com tel. 378-71-12 cel. 311-317-
08-08.

Mil gracias por la atencion a la presente.

Alexander Coral Ramos
C.C. 94.533.375
TP 186.366 del C.S. de la J.

Calle 9 C Bis # 29 A - 108 oficina 304 - Barrio Champagnat
coralabogadosasociados@gmail.com Tel 378 7112 Cali



P Pigir 2
CONFIANZA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL BOLEA & RO
Swiss R PROFESIONAL MEDICA PARA CLINICAS Y
D iare e : CERTIFICADO 03 RC001944
NIT: 860.070.374-3
DD MM AAAA
SUCURSAL:03. CALI USUARIO: LOPEZJC TIP CERTIFICADO:  Nuevo FECHA 2 11 201
{ [TomaDoR: SISANAR S A CC.ONT: 900218460 7
H|DIRECCION:  CR39 A5 D 75 BRR TEQUENDAMA CIUDAD: CALI
E-MAIL: TELEFONO: 5145834
g AsEGUReDO: SISANARS.A. C.C. ONIT: 900218460 7
] DIRECCION: CR 39 A5 D 75 BRR TEQUENDAMA CIUDAD: CALI TEL 5145834
¥ iE_NEFEARlOI TERCEROS AFECTADOS C.C.ONIT: 0000001
DIRECCION: CIUDAD: TEL 1
VIGENCIA VALOR ASEGURADOEN__ PESOS
DD MM AAAA DD MM AAAA ANTERIOR ESTA MODIFICACION NUEVA
DESDE 31 12 2016 HASTA 31 12 2017 700,000,000.00
INTERMEDIARIO COASEGURO PRIMA

“%PART]| NOMBRE COMPANIA % PRIMA  [VALOR TRM MONEDA VALORES
100.00|FUTURO LTDA. AGENCIA DE SEG
PRIMA PESOS 4,360,000.00
GAST. EXPED. PESOS 0.00
VA PESOS 697,600.00
TOTAL 5,057,600.00
-AMPARO AUTOMATICO DE NUEVOS PREDIOS Y CARGOS, CON COBRO DE PRIMA ADICIONAL.LA INCLUSION DE NUEVOS ASEGURADOS ( MEDICOS O

PERSONAL ADMINISTRATIVO/PARAMEDICO) DEBE SER AVISADA A LA ASEGURADORA POR ESCRITO Y DE FORMA DETALLADA(NOMBRES, CEDULAS Y
ESPECIALIDAD), MAXIMO DENTRO DE LOS DE 3 MESES SIGUIENTES A LA RESPECTIVA VINCULACION.

- SE EXCLUYE Dafios por el ejercicio de profesiones médicas con fines di al oala en el caso de la cirugla plstica o estética,
{dnicamente se ampara la mmnutrucﬁv- por Leslones yla de

LA PRESENTE PO SE EXTIENDE A FUBRIR COMO BENEFICIARIOS A LOS TERCEROS AFECTADOS Y/O USUARIOS DE LA NUEVA EPS DE ACUERDO
AL CONTRATO (No. 01-03-03-00044-2016 QURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SIN QUE ESTE EXCEDA LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA.
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CONFIANZA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POLIZA 03  RC001075
@ swisshe PROFESIONAL MEDICA PARA CLINICAS Y CERTIFICADO 03  RC001944
Corporate Soutons
NIT: 860.070.374-9
DD MM AAAA
SUCURSAL:03 CALI USUARIO: LOPEZIC TIP CERTIFICADO:  Nuevo FECHA 2 11 2016
TOMADOR: SISANAR S A CC.ONM: 900218460 7
DIRECCION:  CR39 A5 D 75 BRR TEQUENDAMA CIUDAD: CALI
E-MAIL: TELEFONO: 5145834
ASEGURADO: _SISANAR S A C.C.ONIT: 900218460 7
DIRECCION: __ CR 39 A5 D 75BRR TEQUENDAMA CIUDAD: CALI TE0L1 5145834
BENEFICIARIO: TERCEROS AFECTADOS e C.C.ONIT: 0000001 o9
DIRECCION: CIUDAD: TEL 1
VIGENCIA VALOR ASEGURADO EN _ PESOS
DD MM AAAA DD MM AAAA ANTERIOR ESTA MODIFICACION NUEVA
DESDE 31 12 2016 HASTA 31 12 2017 700,000,000 00
INTERMEDIARIO PRIMA
%PART| NOMBRE COMPARIA % PRIMA | VALOR ASEGURADO|TRM MONEDA VALORES
100.00([FUTURO LTDA AGENCIA DE SEG PRIMA PESOS 4,360,000 00
GAST.EXPED. | PESOS 000
VA PESOS 697,600.00
TOTAL 5,057,600.00
VIGENCIA VALOR ASEGURADO | VALOR ASEGURADO |VALOR PRIMA EN DEDUCIBLE
AVEAROS ANTERIORENPESOS | NUEVO EN PESOS PESOS
Desde Hasta % Minimo
Responsabiidad Cwvil Profesional Clinicas, Hospt 31-12-201 31-12-2017) 000] 700,000,000.00) 3,160,000 00| 1000] 7,500,000 00]
Predios, Labores y Operaciones - Vigencia 31-12-201 31-12-2017] 00] 700,000,000 00 700,000.00] 10.00{  7,500,000.00)
Predios, Labores y Operaciones - Evento 12201 1-12:2017] o 700,000,000 00 000] 1000 7,500,000 00|
Dafo Moral - Vigencia 12:201 112:2017] 00 100,000,000.00 500,000 00] 10.00] 3,000,000 00|
Dafo Moral - Evento 12-201 1-12:2017] 00) 50,000,000 00| 000]_1000] _3,000,000.00)
Tixro Cesarte - Vigencia 512201 12:2017] o) 100,000,000 00 0.00]_1000] 3,000,000 00|
Tucro Cesante - Everto 12201 12:2017] 000 50,000,000.00) 000]_1000] _3,000,000.00]
Gastos Judcales de Defensa - Vigencia 12201 12.2017] 000) 100,000,000.00 0.00]_1000] 3,000,000 00)
Gastos Judcrales de Defensa - Everto 112:201 12:2017 0.00 50,000,000.00) 0.00]_1000] _3,000,000.00)

OBJETO DE LA POLIZA:
INDEMNIZAR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES ATRIBUIBLES A LA FIRMA SISANAR S.A. A CONSECUENCIA DE NEGLIGENCIA,
IMPRUDENCIA E IMPERICIA EN EL EJERCICIO DE SU ACTIVIDAD.

LA PRESENTE POLIZA OTORGA COBERTURA EL SIGUIENTE PERSONAL:
ANA CELIA FUENTES HOYOS CC 31.846.808 REP LEGAL. ENFERMERA.
LIGIA MARCELA OCHOA C.C. 1.143.826.190. MEDICA.

ISABE CRISTINA SINISTERRA TORRES. C.C. 1.130.622.331. MEDICA.
CAROLINA ROBAYO PAZ. C.C. 1.144.076.121. ENFERMERA JEFE.

CARLOS ARIEL DIAZ CHANDILLO. C.C. 16.942.475. ENFERMERO JEFE - TEO.
TOTAL § PROFESIONALES.

Nota 1: se deja constancia que se otorgan los amparos de Dafio Moral y Lucro Cesante en el entendido que sélo proceden si existe un dafio fisico.
Nota 2: se deja constancia que Dentro de la cobertura de dafios morales se incluyen dafios fisiologicos y dafios a la vida en relacidn.

Clausulas adiclonales:

-PLAZO PARA NOTIFICACION DE RECLAMOS: VEINTE (20)DIAS CALENDARIO, UNA VEZ CONOCIDO UN HECHO QUE PUEDA REPRESENTAR
AFECTACION A LA POLIZA.

-REVOCACION 30 DIAS .

-RESTABLECIMIENTO DEL VALOR ASEGURADO CON COBRO DE PRIMA ADICIONAL.
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CONTRATANTE: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A
“NUEVA EPS S.A"
IPS:
» SISANAR S.A.
PIL/_\ZO DE EJECUCION:
R DOCE (12) MESES
NUMERO DEL
CONTRATO: 01-03-03- 0 0 0 /A L- 2 01 6

SE PAQUETE CELEBRADO ENTRE NUEVA
LUD S.A. - NUEVA EPS S.A. Y SISANAR S.A.

Entre los suscritos a saber, JOSE FERNANDO CARDONA URIBE, mayor de edad,
identificado con la Cédula de ciudadania No. 79.267.821, quien actta en nombre y
representacion de la sociedad domiciliada en Bogota, denominada NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. “NUEVA EPS S.A.", identificada con NIT_ NO.
900.156.264-2, sociedad comercial de naturaleza anénima y caracter privado, constituida
mediante escritura publica No. 753 de la Notaria 30 de Bogota del 22 de marzo de ?007.
registrada en la Camara de Comercio de Bogota ef 31 de mayo de 2007 bajo el numero
01134885 del Libro IX, matricuta mercanti No. 01708546, autorizada por la
Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion 371 del 3 de abril de 2008 para
funcionar como Entidad Promotora de Salud del régimen contributivo del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, a quien se le denominara NUEVA EPS, por una parte, y
por otra parte, ANA CELIA FUENTES HOYOS mayor de edad, identificada con la cédula
de ciudadania 31.846.808 obrando en nombre y representacion de SISANAR S.A.
identificada con Nit 900.218.460-7, sociedad constituida por documento privado del 6 de
mayo de 2008 otorgado en Cali, inscrita en camara de comercio de Cali el 14 de mayo de
2008 bajo el ndmero 5203 del libro IX, institucién prestadora de servicios de salud que-
acredita los estandares de habilitacion establecidos por el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, con Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud vigente, a
quien se le denominara LA IPS; hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, previas las siguientes CONSIDERACIONES:
1. La Ley 100 de 1993 cred el Sistema General de Seguridad Social en Salud, modificada
por las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011, el cual tiene por objetcﬁa organizacion de la
prestacion de los servicios del Plan Obligatorio de Salud - POS directamente o
indirectamente a través de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS y de
los profesionales de la salud que se encuentren habilitados para prestar los servicios de
salud en el respectivo nivel de complejidad. 2. NUEVA EPS es una sociedad anénima

privada autorizada por la Superintendencia Nacional de Salud para funcionar comc;
Entidad Promotora de Salud — EPS, autorizacién que le fue otorgada mediante la
Resolucion 371 del 3 de abril de 2008. 3. NUEVA EPS dentro del proceso precontractual
divulgé 1a informacién general de la poblacién objeto del presente contrato, asi como el
modelo de atencién, la organizacién de la red de servicios que tiene dispuesta para sus
afiliados, dando a conocer los mecanismos y medios de difusién que tiene establecidos

@, P mantener informados a sus afiliados, prestadores y proveedores. 4. NUEVA EPS

Verslén N. 10 28/10/2015
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CONTRATO DE PRESTACION DE sERVlg'FR,SA EMPRESA PRO
DE PAQUETE CELEBRADO ENTRE N RSA
SALUD S.A. - NUEVA EPS S.A. Y SISANAR S. de Garantfa de Calidad
) igatorio rencia y
Zoredita el cumplimiento a lo previsto por el Sistema ot;htgdo el proceso de rzf: toda su
de la Atencion en Salud. 5. NUEVA EPS tiene documel frente a la OPefac'én lud que
contrarreferencia para Ia correcta ejecucion del contrato dora de servicios de sa a
red de prestadores, 6. LA IPS es una institucic’)n'PfeSta 9 | Ministerio de Sal_ut_i yde
acredita los estandares de habilitacion establecidos por € stadores de Servicios |
Proteccién Sacial. Tiene vigente el Registro Especial de Pre: el % acredlt? e
Salud de la Entidad Departamental y Distrital de Salud corres Pn emitido por la entidad
Certificado de Cumplimiento de las Condiciones para la Habilitacio cia para prestar los
territorial o autoridad respectiva. 7, LA IPS, acredita la suficien: 4ad instalada y las
Servicios que hacen parte del presente contrato conforme S capad de amparo por el
condiciones demograficas y epidemioldgicas de la poblacién Q?Jeto la prestacion de
presente contrato, 8. LA |PS ha presentado un modelo de atencion para la p le con los
los servicios objeto del contrato acorde con el alcance del con_t[aw. y cumg lidad del
Parametros de calidad establecidos en el Sistema de Informacion para la Ca LA IPS
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud. 9. Que rte
declara bajo Ia gravedad del juramento, que se entiende prestado con la ﬁrma. del Q[esd o
contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilida
incompatibilidad sefialadas en la normatividad vigente ni en conflicto de mterese§. 10. Que
el presente contrato se regiré por las normas del derecho privado y en especial por las
siguientes CLAUSULAS: CLAUSULA PRIMERA; OBJETO.- El presente Contrato tiene
por objeto la prestacion de los servicios de salud domiciliarios incluidos en el Plan
Obligatorio de Salud - P.O.S.- para los afiliados (cotizantes y sus beneficiarios) de NUEVA
EPS SA, que se encuentran descritos en el Anexo N°{ - FICHA TECNICA DE
SERVICIOS Y TARIFAS que hace parte del presente Contrato, PARAGRAFO PRIMERO:
El presente contrato de prestacion de servicios de salud se pacta por las partes en la
modalidad de PAQUETE, PARAGRAFO SEGUNDO: Se encuentran excluidos del objeto
del presente contrato los servicios de salud derivados de todas aquellas actividades,
procedimientos, intervenciones y Guias de Atencion Inte
contribuir al diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, aquellos
considerados como cosméticos o suntuarios, y aquellos que expresamente menciona el
articulo 18 de la Resolucién 5261 del 5 de agosto de 1994 emanada del entonces
Ministerio de Salud y lo dispuesto en los articulos 129 y 130 de |a Resolucién 5521 de
2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social. PARAGRAFO TERCERO: Los servicios
NO POS se podran prestar siempre y cuando medie una autorizacién previa de servicios
por parte de NUEVA EPS en cumplimiento de una accion judicial o decision de| Comité
Técnico Cientifico. CLAUSULA SEGUNDA: LUGAR DE EJECUCION.. LA IPS
Proporcionara los servicios contratados en Ia ciudad de Cali, Valle del Cauca. CLAUSULA
TERCERA: CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO.- LA |PS prestara los
servicios de salud objeto del presente contrato a los Afiliados de NUEVA EPS, Cotizantes

——_? Yy sus beneficiarios, asi: 3.1) Par{s la atenqién de eventos programados, LA IPS requiere la

Verslén N, 10 281012015
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AQuer SEEESBTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA MODALIDAD
A. - NUEV, RADO ENTRE NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
AEPS S.A. Y SISANAR S.A.
entienden ing

Orporados al .

LAIPS.. al presente Contrato. CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES
mrﬁ}: S se obliga para con NUEVA EPS a: 4.1) ATENCION CON CALIDAD.-
Oportunidad y |a SEIVicios con calidad a los Afiliados de NUEVA EPS, enfatizando en la
Su atencién a | pemner\c‘a clinica y abstenerse de realizar précticas discriminatorias en
Formato de N 0s usuarios. 4.1.2) Entregar a los afiliados, cuando no preste el servicio el
octubre de 20eog acion de servicios de acuerdo con la Circular Unica (CE 021) del 7 de
modifiquen o a dﬁ.de la sUF’erintendt?ncia Nacional de Salud y demés normas que la
contratados, cu lTlor}en' 4'1'?) Cumplir con la programacién y el horario de los servicios
debida antici a_g]umr cambio debera ser informado a los usuarios y/o cancelado con la
en que se Pacion, dejando cgnstancia de la comunicacién al usuario, sglvg en los casos
4.1.2) Ex %l'_eTente caso fortuito o fuerza mayor, y ello no acarree perjuicios al usuario.
afiliado pz Ir los certificados de incapacidad a que diere lugar el proceso de atencion del
ATENClyONegé h:?glslfil;]!glao er4\ :as)HﬁtoriabCHnical, 4.1%?) dCumdplirNtitj)gv;a\l [’\EASSDEL'r?glﬂi

. o cobrar a los afiliados de , il
suma adicional por la prestacién de los servicios contenidos en el Plan Obligatorio de
S'alud, excepto las cuotas moderadoras y copagos como lo establece la normatividad
vigente. 4.2) CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD. 4.2.1) Cumplir
Der_mane_ntemente con las normas sobre el Sistema de Garantia de Calidad y
mejoramiento de la calidad y el componente de Auditoria Médica, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1011 del 3 de abril de 2006 y la Resolucion 1446 del 8 de mayo
de 2006 emanadas del Ministerio de la Proteccién Social, la Resolucién 2003 de 2014 y la
Resolucion 3678 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, la Circular 049 del 2
de abril de 2008 y 1a Circular 0056 del 6 de octubre de 2009 emanadas de la
Superintendencia Nacional de Salud y las demas normas que las aclaren, modifiquen o
sustituyan, normas que son de obligatorio cumplimiento. 4.2.2) Mantener vigente su
habilitacién como prestador de servicios de Salud durante el plazo de ejecucion de este
contrato. NUEVA EPS podra verificar los estandares o requisitos de habilitacién y
conforme a los resultados obtenidos dara el traslado correspondiente al ente de vigilancia
y control. 4.2.3) Atender las recomendaciones y sugerencias realizadas por los auditores
de NUEVA EPS y acordadas entre las partes. 4.2.4) Garantizar la suficiencia para prestar
los servicios objeto del presente contrato a partir de la capacidad instalada, frente a la
poblacién asignada por NUEVA EPS notificando inmediatamente las situaciones de
emergencia funcional, asl como su levantamiento. 4.2.5) Disponer de profesionales
adecuadamente capacitados y entrenados para la atencion de los afiliados de NUEVA
EPS. NUEVA EPS podra solicitar a LA IPS, el cambio de los profesionales asignados a la
prestacion del servicio, previo acuerdo entre las partes. 4.2.6) Garantizar el cumplimiento
de los protocolos y guias de atencion establecidos por la Ley o acordadas por las partes.
4,3) REPORTES E INFORMES: Presentar a la Regional correspondiente o al area del
nivel Nacional competente los reportes, informes, splicitudes y/o requerimientos solicitado
por Nueva EPS o cualquier organismo de vigilancia y contro;, qe manera op_ortuna, via
correo electronico y/o en medio magnético y dentro de los términos establecidos. 4.3.1)
Reportar 2 NUEVA EPS todas aquellas circunstancias que se relacionen con una posible
suspension del servicio, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a que se
conozca la limitacion; 4.3.2) Reportar las fallas o deficiencias en la pre§tacn5n del servicio,
y efectuar los comités de calidad para resolver las inquietudes y quejas de los usuarios

— Versién N. 10 28/10/2015
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; ) : ser remitidas en
Sgi)aing ﬁvldencia en actas, las cuales en caso de requenr:seogesanue se presenten
su Ianil o BRS, 4.3.3) Reportar a NUEVA EPS IOSRC jonal correspondiente 0 al
ére?a da'cxopes o frjaudes de usuarios. 4.3.4) Reportar a l{a €g 5l Modelo de atencion
du] cel nivel nacional asignada los indicadores descritos en o indicadores de

iciliario, incluida la matriz de caracterizacion de la poblacion ¥ X | de Salud con
gestion previstos en las Circulares vigentes de la Superintendencia Naciona elud -RIPS-
'a periodicidad estipulada. 4.3.5) Informacion de prestaciones de servicios de sa seos
» @nexa en medio magnético a la facturacién mensual. 4.3.6) Informe de 1056 eAnexo
adversos trazadores definidos en la Resolucion 1446 del 8 de mayo de 200 d'-f' uen
Técnico-, del Ministerio de la Proteccion Social, y demés normas que lo moc Ilg '
adicionen o deroguen. 4.3.7) Informe de los eventos de interés en salud pub 'Cad);
aph?acpn de los protocolos establecidos en el Decreto 3518 de 9 de octubre Qe_l 2006 del
Mmlster.]g de la Proteccién Social. 4.3.8) Informe sobre la ejecucion de actlylfi‘ad'es de
proteccién especifica y deteccion temprana relacionada con los servicios domiciliarios 'de
acuerdo a la normatividad vigente sobre la materia, dentro de los cinco (5) primeros dias
de cada mes. 4.3.9) Informe sobre la ocurrencia, seguimiento y anélisis de los casos
centinela que se presenten, de acuerdo a lo previsto en la Resolucion 4505 de 2012 fiel
Ministerio de Salud y Proteccion Social, que se deriven de la atencién de los servicios
objeto del presente contrato. 4.3.10) Cualquier otro informe técnico que le sea requerido
por NUEVA EPS incluidos los solicitados por el Ministerio de la Proteccion Social, Instituto
Nacional de Salud y cuenta de alto costo y que permitan evaluar el comportamiento del
costo medio evento -CME- mensual, como los CUPS y los RIPS, dentro de los primeros
diez (10) dias de cada mes. 4.4) FACTURACION: 4.4.1) Facturar los servicios dentro del
mes siguiente a la prestacion. Si Vencidos doce (12) meses de la prestacion efectiva del
servicio, NUEVA EPS se abstendra de recibir facturas y reconocer el valor de dichos
servicios. 4.4.2) Presentar las facturas por los servicios prestados con los soportes
establecidos en el presente contrato, garantizando que los medicamentos e insumos se
facturen de acuerdo con el valor convenido frente a las tarifas referentes de NUEVA EPS
y de acuerdo al Anexo N°3 - MANUAL DE GESTION Y TRAMITE DE CUENTAS
MEDICAS. 4.4.3) Diligenciar y enviar la documentacion necesaria para el recobro de: a)
Accidentes de transito (SOAT); b) Accidentes de trabajo y enfermedad laboral (ARL); y c)
Servicios autorizados .por tutela o por Comité Técnico Cientifico identificandolos con la
epicrisis completa de la atencién, formato de solicitud de medicamentos, insumos ylo
procedimientos NO POS conforme a la Resolucién 5395 de 2013 del Ministerio de Salfud y
Proteccion Social y demés normas que lo adicionen o modifiquen. 4.4.4) Presentar la
facturacion por las atenciones efectivamente prestadas a los usuarios de NUEVA EPS, de
acuerdo con lo sefalado en el presente contrato, y/o a la estructura definida por el
Ministerio de la Proteccidn Social, los lineamientos técnicos de los entes de control, o la
normatividad que modifique adicione o sustituya la reglamentacién sobre la materia. 4.5)
AUDITORIA MEDICA: 4.5.1) Brindar el soporte necesario con el recurso fisico, humano, y
tecnoldgico que permite implementar los procesos de auditoria médica que desarrolle
NUEVA EPS. 4.5.2) Participar en los comités ad hoc y juntas médicas que cite NUEVA
EPS cuando se presenten divergencias, quejas o reclamos en la prestacion del servicio
en su institucion. 4.5.3) Asistir a las reuniones de seguimiento sobre la ejecucion del
contrato y para la evaluacién de los resultados en la gestion de los servicios con base en
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los
e é&:‘lzo: f,f mando previamente concertados con NUEVA EPS. 4.5.4) 1NL'JE.\{££P|2
eplicacion 4 IPS, auditorias periédicas y una evaluacion sobre el cump lmlesobre A
cuales se d e las gufas; y de acuerdo a esta efectuara las recomendacxon:s g
o o0 defiirin y acorddn oo sluses que debe AL e AGRAFO: NUEVA
EPS | o enel /'\nexo N°4 MANUAL DE AUDITORIA MEDICA. PARAG l'li o
mplementard el proceso de auditoria retrospectiva enfocada en la valicaciof y
cargue fie archivos RIPS, radicacién y contenido de facturas, revision de pertinencia Y
oportunidad en los servicios facturados. 4.6) Autorizar la inclusién de su nombre en el
cuadro de prestadores adscritos a la red de servicios de salud de NUEVA EPS,
incluyendo en ¢l su direccién, portafolio de servicios ofrecidos u otras caracteristicas
F:SpeCIaIes. asi como actualizar esta informacion. 4.7) La IPS domiciliaria debe qontar con
linea de orientacion para horarios diferentes a la operacion administrativa, haclenfio uso
del recurso humano que la IPS asigne para turnos de disponibilidad, esta linea no implica
necesariamente la prestacion de un servicio. 4.8) Permitir en sus instalaciones la
colocacioén de carteles y material informativo de NUEVA EPS en los lugares autorrzz:ldos y
que pudieran ser concertados previamente de acuerdo con las politicas de la entidad o
condiciones normativas vigentes. 4.9) Atender lo estipulado en la Circular 066 del 2910 de
la Superintendencia Nacional de Salud y de las demas normas que lo aclaren, modifiquen
o sustituyan, en lo relacionado con la subcontratacion de servicios de Salud. 4.10) Cumplir
la programacién informada a los usuarios ylo cancelarla como minimo con doce (12)
horas de anticipacién, cuando ello no acarree perjuicios al afiliado y siempre que medie
justa causa de acuerdo con los pardmetros definidos enlaley yla normatividad vigente.
Cualquier cambio en el horario de los servicios contratados debera ser informado a
NUEVA EPS. 4.11) MANEJO Y SUMINISTRO DE INEORMACION: 4.11.1) No divulgar
informacion epidemiolégica a terceros, relacionada con los pacientes afiliados a NUEVA
EPS, salvo que se trate de requerimientos efectuados por los Organismos de Vigilancia y
Control del Estado. 4.11.2) Consultar con la NUEVA EPS cualquier informacion
demandada por los medios de comunicacion u ofrecida a ellos, que se relacione o afecte
la marca, la imagen o la reputacion de NUEVA EPS antes de su publicacién o respuesta.
4.11.3) Permitir a NUEVA EPS el acceso a a informacion relacionada con el estado de salud
de los afiliados y la prestacion de los Servicios, suministrando copia de la historia clinica y
demas documentos que requiera NUEVA EPS de conformidad con la Ley 23 del 18 de
febrero de 1981 emanado del Congreso de la Replblica de Colombia, el Decreto
reglamentario 3380 del 30 de noviembre de 1981 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, la Resolucién 1995 del 8 de julio de 1999 del entonces Ministerio de Salud y
demas normas que los modifiquen, deroguen o adicionen. 4.11.4) Guardar la
confidencialidad de la informacion de NUEVA EPS a la que tenga acceso durante la
vigencia del presente contrato, especialmente la informacion relacionada con su
ejecucion, cumplimiento y estado. 4.11.5) Abstenerse de divulgar cualquier informacion
relacionada con los pacientes, salvo la que requiera NUEVA EPS, para efectos de éste
contrato, o la que requieran las autoridades competentes o que sea solicitada
directamente por el afiliado, siendo obligacion de LA IPS obtener las autorizaciones del
caso por parte del paciente, previamente o durante la prestacion de los servicios de salud
4.12) No_ usar la marca dq NUFEVA EPS para justificar ante sus proveedores o terceros ei
cumplimiento de sus obligaciones u otros asuntos internos. 4.13) Informar el correo
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asf se requieran. 4.14) Apoyary

delantar ante los entes
s adelantadas por los

electrém_co al cual NUEVA EPS hari las notificaciones que
acompafiar a NUEVA EPS, en la defensa judicial que
judiciales y extrajudiciales como consecuencia de las reclamaciones ac i por parte de
usuarios de NUEVA EPS, derivada de la prestacion directa de los serwcg l%s tarice
LA IPs, suministrando la informacién requerida por NUEVA EPS dentro eLA o g
que esta sefiale, como copia de la Historia Clinica, Estudios de Calidad de Lanaclb
ocurrencia de eventos adversos, entre otros. 4.15) Establecer un proceso de aSlbgl e
de citas médicas no presencial, garantizando que se cumplan los tiempos esta te o
dentro de la promesa de servicio. 4.16) Entregar a la terminacion del contrato, Ts
CUajquner causa, la informacién relacionada con los usuarios atendidos |pclwdos o}

registros clinicos, de acuerdo con el procedimiento que para tal efecto le sefiale N_UEVA
EPS. 4.17) Cancelar con sus propios medios econémicos y dentro de las oportunidades
establecidas a sus empleados, socios, grupos de practica profesional o profesionales
independientes con que cuente para el cumplimiento del objeto del contrato, los salarios y
prestaciones, honorarios o comisiones que pacte con ellos, segiin la modalidad de pago
que adopten. NUEVA EPS no se solidariza con LA IPS por los conceptos derivados de las
obligaciones laborales, civiles, comerciales y/o contractuales de caracter civil, a cargo de
ésta. 4.18) NUEVA EPS solicitara a LA IPS la certificacion de los pagos de aportes al
Sistema de Seguridad Social y de parafiscales, por sus empleados, si los tuviere, emitido
por el Representante Legal y/o el Revisor Fiscal de LA IPS, del mes inmediatamente
anterior a través del Supervisor como requisito para cada pago. 4.19) Afiliar y mantener
vigente la afiliacion de todos sus empleados al Régimen General de Seguridad Social
Integral e implementar un programa de salud ocupacional que involucre a sus empleados
y contratistas, en cumplimiento del Decreto 1295 del 22 de junio de 1994 del Ministerio de
Gobierno de la Republica de Colombia, Articulo 21 Literal D, Ley 1562 de 2012 y la
Resolucién 001016 del 31 de marzo de 1989 de los Ministerios de Trabajo y Seguridad
Social y de Salud, Articulo 4 y Pardgrafo 1. 4.20) Mantener vigentes las pdlizas de
garantia pactadas en el presente Contrato y pagar el valor de la prima de cada una de
ellas. 4.21) Cumplir con las demés instrucciones que le sean impartidas por el supervisor
del contrato, gue se deriven de la ley o reglamento o tengan relacién con la naturaleza del
contrato. CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE NUEVA EPS.- NUEVA EPS se
obliga para con LA IPS a: 5.1) Pagar el valor de los servicios en los términos y
condiciones previstas en el presente contrato y en la normatividad vigente. 5.2) Dar a
conocer a LA IPS los mecanismos de supervisién, seguimiento y evaluacién que tiene
dispuestos sobre el cumplimiento de las obligaciones a cargo del prestador, el cual hace
parte del presente contrato, Anexo N°4 - MANUAL DE AUDITORIA MEDICA. 5.3) Realizar
directamente o a través de terceros, el proceso de auditorfa médica y de auditoria de
cuentas. En caso de que estas auditorias se hagan a través de un tercero, debera
notificar a LA IPS el nombre de la firma y responsable de la misma. 5.4) Garantizar una
linea de atencion veinticuatro (24) horas al dia para la verificacién de derechos de los
afiliados y para la resolucién de inquietudes. 5.5) Recibir las facturas presentadas por LA
IPS siempre y cuando retinan los requisitos de Ley y hayan sido presentadas con los
informes obligatorios establecidos en el presente contrato. CLAUSULA SEXTA: PLAZO
DE EJECUCION.- El presente contrato tiene un plazo de ejecucién de DOCE (12) MESES
contados a partir de la fecha de su suscripcion. No obstante, si ninguna de las partes
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Menor g la otra su decisidn de darlo por terminado con una antelacién no
auk’méticamente meses a la fecha de su vencimiento, éste se prorrogara
NUEVA EPS re Por el término inicialmente pactado. CLAUSULA SEPTIMA: TARIFAS.-
en el Anexo N°:°-n g?éré a LA IPS por los servicios prestados el valor del paquete qeﬂnido
el presente Goriteal HA TECNICA DE SERVICIOS Y TARIFAS que hace parte integral
parte del paguet ato. PARAGR{\FO PRIMERO: Los servicios y elementos gue no hagan
Anexo No. 1. p AeRRactado seran reconocidos por evento a las tarifas definidas en el
dentro del .pla.zod 'GRAfO SEGUNDO: Las modificaciones tarifarias a que haya lugar
partes, a trave de €jecucion q'ei presente contrato, se realizaran t.ie mutuo acuerdo entre las
LEQalés de ;es 4 e 1a suscripcion de un nueva Anexo No. 1 suscrito por los Representantes
CONTRATD ada una de las partes contratantes. CLAUSULA OCTAVA: VALOR DEL
m__-; El valor del presente Contrato es indeterminado pero determinable. Las
liQUidacic’)rLlleJ lan.que el valor mensual del Contrato serd la suma que resulte de la
= el nimero de autorizaciones que emita NUEVA EPS por gaquete mas los
R auts)nzados por evento a que haya lugar, por el valor de las tarifas descritas en
nexo N°1. PARAGRAFO PRIMERO: Para todos los efectos de Ley, las _partes
establecen que este contrato tiene un valor estimado anual de TRES MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS QUINCE MIL SEISCIENTOS OCHENTA
Y NUEVE PESOS ($3.293.615.689) MONEDA LEGAL. PARAGRAFO SEGUNDO: Este
contrato tendra un techo de facturacion promedio mensual de DOSCIENTOS SETENTAY
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y CUATRO ($274.467.974) MONEDA LEGAL. PARAGRAFO TERCERO:
COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS.- NUEVA EPS de conformidad con la Ley
cobrara a sus afiliados cotizantes y beneficiarios, copagos y cuotas moderadoras (Art. 160
Ley 100 del 23 de diciembre de 1993 del Congreso de la Reptiblica de Colombia y el
Articulo 26 del Decreto 4747 del 7 de diciembre de 2007 del Ministerio de la Proteccion
Social). El cobro de Cuotas moderadoras seré aplicable a los afiliados cotizantes y sus
beneficiarios; los Copagos se aplicaran tinica y exclusivamente a los beneficiarios en la
forma establecida en el Acuerdo 260 de febrero 4 de 2004 del CNSSS o aquellas normas
que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. Los copagos y cuotas moderadoras que se
causen en ésta modalidad, seran recaudados por LA IPS y por este concepto la misma
descontara el monto recaudado de la facturacion mensual radicada a NUEVA EPS.
CLAUSULA NOVENA: FACTURACION, PAGO, GLOSAS_ Y DEVOLUCIONES.- La
facturacion, pago, glosas y devoluciones se realizara de conformidad con lo establecido
en el Decreto 4747 del 7 de diciembre de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social, la
Resolucién 3047 del 25 de agosto de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social y las
demas normas que las aclaren, modifiquen o sustituyan. PARAGRAFO: La IPS debera
facturar identificando los servicios POS, de los servicios NO POS vy de los servicios por
evento de tipo profesional, identificando plenamente el nimero y fecha de la autorizacién
de servicios emitida por NUEVA EPS. Para los servicios NO POS prestados deberd
identificar plenamente la tutela o el nimero del acta del comité técnico cientifico que haya
ordenado el servicio. CLAUSULA DECIMA: GARANTIAS.- Para amparar el presente
contrato, LA IPS se obliga a tomar con una Compaiila de Seguros legalmente autorizada
por la Superintendencia Financiera dentro de los cinco (5) dias siguientes a la suscripcion
del mismo las siguientes polizas: 10.1) POLIZA UNICA DE SEGURO DE

por escrito a
e dos (2)
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S.A., que ampare los
B lazo de ejecucion del

g;ﬁ\m@m euyo asegurada y benefiiaria sea M et
riesgos: 10.1.1) Cumplimient: un periodo ,
Contrato y cugtro (4) me)sesur;;;mlen e |p del dioz por ciento (10%) del valor
A , y por un valor 2 . r un perfodo
estimado del Contrato. 10.1.2) Pago de Salarios y Prestaciones Sociales por un
igual al plazo de ejecucién del Contrato y tres (3) afios mas, y por un valor L C'SC&S?[
clento (5%) del valor estimado del Contrato. 10.2) POLIZA DE RESPONSABIITID{'\ i
:’PF;OFESIONAL PARA CLINICAS, Y HOSPITALES, donde NUEVA EPS S.A. jun Scién del
c tsean la parte Asegurada de fa péliza, por un periodo igual al plazo de eje|cContrat0
P‘X‘ rato y por un valor del veinte por ciento (20%) del valor _e§t!mado dfa . .
tRAGRAFQ 1: La Poliza debera amparar todos los perjuicios patrimoniale Y
extrapatrimoniales que se llegaren a ocasionar a los beneficiarios de la misma.
PARAGRAFO 2: En caso de que tenga una poliza global constituida de Responsgbllldad
Civil Profesional para Clinicas y Hospitales, deberé remitir una certificacion expedida por
;a ::elgu;idrsra en donge] sel indique de manera expresa que ampaara él prTsente tc;or(;t;ali:
a que sefiala la presente clausula. PARAGRAFO 3: En el even
rea.!izacién de un siniestro quepafectez ;::zﬁlc?ario diferente a NUEVA EPS, LA IPS se
olgllga a presentar certificacion de la Aseguradora en la que conste que se mantiene como
minimo valor asegurado una suma igual o superior a la sefialada en el presente numeral.
:[ARA'GR'AFO PRIMERO: LA IPS debera presentara' NUEVA EPS dgr?tro de los cinco (5)
as sxgmeqtes a lg firma del presente Contrato, un ejemplar de las pdlizas de que trata la
presente cléusula, junto con su recibo, constancia o certificacion de pago expedida por la
Compaiiia de Seguros en la que conste el pago de las mismas. Si LA IPS no cumple con
esta obligacién NUEVA EPS esta facultada para suspender los pagos hasta tanto se
subsane este incumplimiento. PARAGRAFO SEGUNDO: LA IPS se compromete a
mantener vigentes las garantias solicitadas en la presente clausula durante toda la
relacion contractual que se configura con NUEVA EPS. CLAUSULA DECIMA PRIMERA:
SUPERVISION.- NUEVA EPS ejercera la supervisién del presente contrato a través de la
Gerencia Regional de Salud de la Regional Suroccidente. NUEVA EPS se reserva el
derecho de realizar las visitas de monitoreo y la supervisién que estime convenientes. De
igual forma, con la finalidad de asegurar que la prestacion del servicio por parte de LA IPS
se haga en condiciones 6ptimas de calidad, NUEVA EPS podré inspeccionar, verificar el
servicio e igualmente hacer sugerencias para que LA IPS corrija las deficiencias en la
prestacién del servicio. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO.- 12.1 MULTAS: En caso de incumplimiento parcial o total reiterativo de
alguna o algunas de las obligaciones del presente contrato, LA IPS pagara a NUEVA EPS,
multas diarias y sucesivas hasta del cero punto uno por ciento (0.1%) del valor estimado del
contrato, sin que la sumatoria de las multas supere el diez por ciento (10%) del valor
estimado del contrato; para lo cual se adelantara el siguiente prgcedimiento: (i) NUEVA
EPS a través del Supervisor requerird por escrito a LA IPS -precisandole el no
cumplimiento oportuno de una o varias de las obligaciones pactadas, exigiéndole en
plazos ciertos y perentorios que cumpla con ellas, e, informandole las consecuencias de
no atender este requerimienta. (i) Si LA IPS persiste en el incumplimiento o no cumple
dentro del plazo pactado, NIUEVA EPSta !ravés derzi Supervifsor req:elrir? por segunda vez
a LA IPS por escrito, con plazos perentorios y ciertos, e, informandole las consecuencias
de no atender este requerimiento; se remitiré copia de dicho requerimiento a la compaiia
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asegura it
emitira 3: r:,or?g: t?)xgdlq las pélizas. (ji)) Si persiste el incumplimiento, ol SUPBIW‘S(;"'
ejecucion a quep cnico donde precisaré la(s) obhgaciones_lncumpllde‘\s.. el valor e-I
incumplimient corresponde tal incumplimiento, y, los dafios y perjuicios que €
0 genera o puede generar y las demas pruebas documentales pertinentes al
Correo certf a a la compaiifa aseguradora. (iv) A través de comunicacion enviada por
de maneral “I:adO' NUEVA EPS informaré a LA IPS la imposicion de la multa, indicandole
el c:| ara y precisa los motivos de la misma, el valor y el plazo para cancelarlo. (v)
SIS, dplazo para el pago, LA IPS no cancela fa multa impuesta NUEVA EPS podér:\l
UNlLATERAL? las sumas que por cualquier concepto le adeude. 12.2) TERMINACI
" : En aquellos eventos en que el incumplimiento de LA IPS afecte de
anera grave la ejecucion del presente contrato y/o cuando pese a las multas impuestas
no se haya logrado la ejecucién oportuna, NUEVA EPS podra dar por terminado el
contrato de forma unilateral, sin que por este hecho se genere indemnizacion alguna a
cargo de las partes, cancelando a LA IPS los servicios prestados hasta la fecha de la
terminacién unilateral. Para lo anterior, se adelantara el siguiente procedimiento: (i)
NUE,\_/A EPS requerira por escrito a LA IPS precisandole el no cumplimiento del contrato,
exig_;lendole en plazos ciertos y perentorios que cumpla con las cbligaciones incumplidas,
e, informandole las consecuencias de no atender este requerimiento. (i) Si LA IPS
persiste en el incumplimiento o no cumple dentro-del plazo pactado, NUEVA EPS
requerira por segunda vez a LA IPS por escrito, con plazos perentorios y ciertos, e,
informéandole las consecuencias de no atender este requerimiento; se remitira copia de
dicho requerimiento a la compaiifa aseguradora que expidié las pdlizas. (iii) Si persiste el
incumplimiento, el Supervisor emitrd un concepto técnico donde precisara el
incumplimiento del contrato, los daiios y perjuicios que el incumplimiento genera o puede
generar y las demds pruebas documentales pertinentes al caso; con copia a la compaiifa
aseguradora. (iv) En caso de evidenciarse un evento de fraude con responsabilidad
confirmada de la IPS, se procederd con la terminacién inmediata de la relacion
contractual. A través de comunicacion enviada por cofreo certificado, NUEVA EPS
informara a LA IPS la terminacion unilateral del contrato, indicandole de manera clara y
precisa los motivos de la misma. CLAUSULA DECIMA TERCERA: CLAUSULA PENAL .-
El CONTRATISTA se obliga a pagar a NUEVA EPS una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor estimado del contrato, por los perjuicios ocasionados por el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones del mismo que afecten de manera grave
su ejecucion, a titulo de sancién, sin necesidad de requerimiento o constitucién en mora,
derechos a los que renuncia LA IPS, todo lo anterior, sin perjuicio de que se pueda hacer
exigible la indemnizacion de perjuicios y la péliza de cumplimiento. Para lo cual, NUEVA
EPS a través del Supervisor emitira un concepto técnico donde precisara el incumplimiento
total o parcial del contrato, los perjuicios que el incumplimiento genera o puede generar, y,
las demas pruebas documentales pertinentes al caso, y, a través de comunicacién
enviada por correo certificado, informara a LA IPS que se hara efectiva la clausula penal,
indicandole de manera clara y precisa los motivos de la misma el valor y el plazo para
cancelarlo. Si vencido el plazo para el pago, LA IPS no cancela el valor correspondiente a
la clausula penal, NUEVA EPS podra descontarlo de las sumas que por cualquier
concepto le adeude o al final de la orden resultante del contrato, de las retenciones
efectuadas en cada pago. CLAUSULA DECIMA CUARTA: MODIFICACIONES.- Toda

€aso; con copi
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;‘;gﬁlzf;aglén que se efectdie al presente contrato, durante el plazo de ?Jec‘;:'og'r Z’:gﬁge;
el tae cte: comun acuerdo entre las partes, de lo cual se dejara cons agé RRFO' NUEVA
EPS pEAl;m documento, suscrito por los representantes legales. PAR - il 3
% usg 5 PS reconocen'que el presente contrato se relaclqna con el derec e Gl
syl e recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, razon P etes
SHiHan vento en que las autoridades del sector salud y demas autondadef/ Xog;)ps =
realion aJIUStES_leglslatlvos ylo reglamentarios que afecten el contrato, NUE LAUgULA
DE CIMFAOS ajustes yfo tomar las medidas que considere necesarios. C____(3§
DECIMA QUINTA: PROTECCION Y AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES - En virtud del presente contrato y lo dispuesto en los artioulos 8y 9 de la
Ley 1581 de 2012 y el articulo 5 del Decreto 1377 de 2013, LA IPS autoriza de forma
llbre.' previa, voluntaria y debidamente informada, a NUEVA EPS S.A., para .que: (i)
Realice el tratamiento de sus datos; publicos, semiprivados, privados Y sensibles de
acuerdo con las finalidades, condiciones y reglas cantenidas en el Manual Interno de
Politlcasﬂy Procedimientos para el Tratamiento de los Datos Personales de Nueva EPS
S.A, y (i) Acepta que esta autorizacion y las comunicaciones que remita NUEVA EPS
S.A. en relacion con el tratamiento de sus datos tienen pleno valor legal y alcance
PFObz'atono conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012y las
demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen. CLAUSULA DECIMA
SEXTA: DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.-Las partes se comprometen a mantener de
manera confidencial toda aquella informacion a la que tengan acceso con motivo o por
ocasion de la celebracion y ejecucion del presente contrato. Ninguna de las partes podra
utilizar parcial o totalmente, en provecho suyo o de un tercero diferente al debido
cumplimiento de este contrato, la informacion relativa a éste contrato o que se derive del
mismo. La anterior obligacion surtira efecto a partir de la fecha en que se firme el presente
contrato y tendra vigencia hasta dos (2) afios después de terminado el mismo.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- Declara
expresamente el Representante Legal de LA IPS que no existen las inhabilidades e
incompatibilidades a que se refiere el Articulo 3° del Decreto 0973 del 13 de mayo de
1994 de la Presidencia de la Republica de Colombia que prohiba la celebracion del
presente contrato. PARAGRAFO: La violacion a la norma juridica citada es causal de
terminacion unilateral del presente contrato por parte de NUEVA EPS. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA: EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.- En razén de que LA IPS es
quien presta los servicios de salud a solicitud y por voluntad del afiliado y/o de NUEVA
EPS, con plena autonomia cientffica, técnica y administrativa, dentro de sus propias
normas, reglamentos y procedimientos, ésta respondera civilmente, y sin solidaridad de
NUEVA EPS, por todos los perjuicios que por accién u omision y que en cumplimiento de
este contrato pueda ocasionarse a los afiliados de NUEVA EPS; LA IPS solo asumiré la
responsabilidad desde el momento en que el paciente haga su ingreso a la institucion y
asumira toda la responsabilidad por las consecuencias médico legales por mala praxis,
atencion tardfa o complicaciones médicas de usuarios referidos por NUEVA EPS,
manteniendo a esta Gltima indemne. PARAGRAFO: Tanto NUEVA EPS como LA IPS, no
responderan cuando los allegados, acudientes o familiares del paciente, decidan retirarlo
de las instalaciones de LA IPS, en cuyo caso dejaran constancia escrita de tal hecho y
certificaran la prestacion de los servicios de salud efectivamente recibidos. CLAUSULA

oo
=
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CONTRATO DE p eps
gﬁLEAQUETE CSEESJAC'ON DE SERVICIOS DE SALUD EN LA MODALIDAD
DS.A.. NUEY A SRADO ENTRE NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
& VAEPS S.A. Y SISANAR S.A.
ECIMA NOVENA-

IPS ejecutarg of QBJINDEPENDENCIA E INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL.-LA

razon por Ia cya| sia _d‘? este contrato con plena autonomia técnica y administrativa,
labora], Tampocé no.e’.“s,“ra_ entre ésta y NUEVA EPS ningun tipo de vinculo o relacién
destinadas por LA ﬁlee,s i dlchg vinculo o relacién entre NUEVA EPS y las personas
Unica emplea dorm para la ejecucion de sus obligaciones, toda vez que LA IPS sera la
NUEVA Eps frente ° aqUella's. De esta forma, LA IPS se obliga a mantener indemne a
que haya destinad 3 cuak’lUl.er reclamacién o demanda laboral proveniente del personal
de las partes no 0 para la ejecucién del presente contrato. Los empleados de cada una
empleados de la tse consideraran, bajo ningtin supuesto, representantes, agentes o
la relacion com ofra. En tod'o caso, el personal de LA IPS que trabaje en el desarrollo de
gerEiice er_clal que surja del presente contrato, estara vinculado en forma tal que se

su disponibilidad para la ejecucién de las distintas actividades aqui

menci . . po
. Mmencionadas, y dependeré exclusivamente de LA IPS quien sera su (nica empleadora y

1y

;"[Jsewef;(:gri bri'or sus salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones y deméas ge}stos a
def igada. PARAGRAFO: LA IPS asumira todos los costos que ocasione la

ensa de NUEVA EPS por demandas del personal designado para la ejecucion del
contrato por parte de LA IPS. En el evento que por decision judicial o administrativa,
incluso extrajudicial, NUEVA EPS deba pagar cualquier concepto laboral relacionado con
emple-ados de LA IPS o empleados de los subcontratistas de LA IPS, LA IPS debera
restituir los montos a NUEVA EPS dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
fecha en la que se le informe de tal hecho, sin perjuicio de la facultad de NUEVA EPS de
descontar tales sumas de aquellas que deba pagarle a LA IPS por cualquier concepto.
CLAUSULA VIGESIMA: CAUSALES DE_TERMINACION DEL CONTRATO.- Son
causales de terminacion del Contrato las siguientes: 20.1) Por mutuo acuerdo. 20.2) Por
el vencimiento del término de duracion. 20.3) Por fuerza mayor o caso fortuito
demostrado. 20.4) Por revocatoria de funcionamiento de unas de las partes. 20.5) Por la
reincidencia en el incumplimiento a los planes de mejoramiento. 20.6) Por orden de
autoridad publica pertinente y/o competente. 20.7) Anticipadamente por iniciativa de
cualquiera de las partes, durante el plazo de ejecucion inicial del presente Contrato o de
sus prérrogas. La cual se anunciara mediante comunicacién escrita con una antelacién no
menor de dos (2) meses a la fecha de terminacion deseada. Esta forma de terminacion de
Contrato, no genera indemnizacién a favor o a cargo de ninguna de las partes. 20.8) Por
la aplicacion de multas que superen el diez por ciento (10%) del valor estimado del
contrato. 20.9) Las demas causales consagradas en la ley o normatividad vigente.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CESION.- Ninguna de las partes podra ceder el
presente Contrato a persona alguna, salvo autorizacion previa, escrita y expresa de la otra
parte. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.- Toda
controversia o diferencia relacionada con este contrato se resolverd inicialmente de
manera directa. Si los intentos por solucionar las diferencias y controversias fueren
inviables en esta instancia, se podré recurrir a los mecanismos de solucion directa de
controversias como son la conciliacién, la amigable composicién, etc. Finaimente las
partes podran decidir acudir a: un Tribunal de Arbitramiento de naturaleza institucional, el
cual funcionara en la ciudad del domicilio contractual y decidira en derecho, cifiéndose a
lo dispuesto en la Ley 1563 de 2012; o a la jurisdiccién ordinaria. PARAGRAFO:
Cualquier controversia de caracter exclusivamente técnico podra ser sometida al criterio
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ggNTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA M%ﬁngg
SALPAQUETE CELEBRADO ENTRE NUEVA EMPRESA PROMOTORA,
UD S.A. - NUEVA EPS S.A. Y SISANAR S.A.

de un experto designado por las pa ideracién de un organismo
g s 0 de someterse a consideracion ¢
consultivo de| Gobierno opal de ggﬁga a::ciacién profesional. La decisién asl adoptada
bog definitva. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LIQUIDACION DEL CONTRATO-
oo Js 1os cuatro (4) meses siguientes a fa terminacion del presente Coniralo se
Procederd a su liguidacién y en las demas circunstancias que prevé la Ley de conformidad
con lo establecido en el Articulo 27 del Decreto 4747 del 7 de diciembre de 2007 del
Ministerio de la Proteccién Sogial, CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: NOTIFICACIONES.-
La IPS, acepta y da validez a las notificaciones que realice NUEVA EPS, con ocasién del
presente contrato y para todos los efectos a la(s) direccién(es) de correo electronico
informados por la IPS. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DOMICILIO CONTRACTUAL -
P.ara todos los efectos legales del presents contrato se tendra coma domicilio contractual fa
dludad de Bogots. PARAGRAFO: Para efectos de notficacién, NUEVA EPS tiene su
domicilio en la Carrera 85K 46 A 66 Piso 2 de la ciudad de Bogotd D.C. y LA IPS en la
arera 39 A 5D - 75 de la ciudad de Cali, Valle del Cauca. CLAUSULA VIGESIMA
SEXTA: DOCUMENTOS - Hacen parte del presente contrato y asi lo aceptan las partes,
los 's!gmentes documentos: 26.1) Certificacién de cumplimiento de las condiciones para la
habl_htacién de Prestadores de Servicios de Salud o Formulario de inscripcién en el
Regllst.ro Especial de Prestadores de Servicios de Salud ante la Entidad Departamental o
municipal competente segun Decreto 1011 del 3 de abril de 2006 del Ministerio de la
Proteccion Social, 26.2) Soporte de la suficiencia para prestar los servicios por contratar.
26.3) Modelo de ATENCION DOMICILIARIA. 26.4) Pélizas. 26.5) Anexos: 26.5.1) Anexo
N° 1 - Ficha técnica de servicios y Tarifas. 26.5.2) Anexo N° 2 - Manual de Autorizaciones
NUEVA EPS. 26.5.3) Anexo N° 3 - Manual de Gestion y Tréamite de Cuentas Médicas.
26.5.4) Anexo N°4 - Manual de Auditoria Médica. PARAGRAFO: LA IPS a la firma del
presente contrato manifiesta conocer y aceptar el contenido de los documentos sefialados
en la presente clausula. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: MANIFESTACION.- Las
partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del
presente documento, por lo que en consecuencia, se obligan a todo lo ordenado y
manifestado. Para constancia se firma a los: 16 MAR 2016

NUEVA EPS LAIPS

JOSEF! ANDO CARDONA URIBE ANA CELIA FUENTES HOYOS

Proyect6.TRV
Revis6:CMM
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Sefior
Juez 10 Civil Circuito de Cali
J10cccali@cendo], ramajudicial.qov.co

coralabogadosasociados@gmail.com
E. S. D.

REF.: PODER ESPECIAL POR LLAMAMIENTO EN GARANTIA
(y para hacer Llamamiento en garantia a Compariin Aseguradora de Fianzas S.A.)

Demandante: MARIO LEONEL COLLAZOS BRAVO Y OTROS
Demandados: SISANAR S.A. y otros
Rad.: 2020-011

ANA CELIA FUENTES HOYOS, mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi
firma, obrando en representacion legal de SISANAR S.A. con NIT. No. 900.218.460-7, por
medio de éste escrito confiero poder amplic y suficiente a ALEXANDER CORAL RAMOS,
abogado en ejercicio, con Tarjeta Profesional n. 186.366 expedida por el C. S. defa J. quien
actuara como abogado principal y MARIA CAMILA MONTES CASTANO, abogada en
ejercicio, con Tarjeta Profesional n. 340.432 expedida por el C. S. de la 1., quien actuara
como Abogada Sustituta, para que en nuestro nombre y representacién, se notifique
del Auto N. 269 que admitié el Llamamiento en garantia, conteste dicho llamamiento
en garantia, interponga las excepciones previas y de fondo, los recursos respectivos y en
general realice todos los actos y mecanismos legales en defensa de nuestro intereses en el
Llamado que nos hace en garantfa el demandado EPS NUEVA EPS.

De igual manera, nuestros apoderados, quedan expresamente facultados para llamar en
garantia a la COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A., identificada con el
Nit. 860.070.374-9 conforme a la péliza de responsabilidad civil profesional médica
para clinicas n. RC 001075 del 22 de noviembre de 2016.

Tienen los Abogados Coral Ramos como principal y Montes Castafio como sustituta, todas
las facultades del Articulo 77 dei C.G.P, tales como las de sustituir, desistir, renunciar, recibir,
reasumir, transigir, conciliar, interponer recursos, en fin, todas las necesarias para el buen
desarrolio del presente Mandato, por lo que en ninglin momento se pueda argumentar falta
de poder suficiente para actuar en defensa de mis intereses.

Para efectos de notificacién de mis apoderados, sus datos son:

« Acel Dr. Alexander Coral Ramos, Correo electrénico: alexandercoral@hotmail.com
Celular: 3113170808 Tel. 378 71 12 Direccién: calle 9 ¢ bis # 29 A # 108 Ofc. 304 en
Cali

* Ala Dra. Maria Camila Montes Castafio Correo electrdnico:

coralabogadosasociadosi@gmail.com celular: 3104171091 Tel. 378 71 12 Direccidn
calle 9 c bis # 29 A # 108 Ofc. 304 en Cali
Ruego Sefior Juez, reconocer personeria en los términos aqui sefialados a mis apoderados.

Sefor Juez, .

para s
BT, 300,215,

ﬂ"',aff‘/? »
ANA CELIA FUENTES
C.C. N° 31.846.808

ALEXANDER CORAL RAMOS MARIA CAMILA MONTES CASTANC
T.P. 186.366 del C.S. de la 1. T.P. 340.432 del C.S. de la J.
C.C. 94.533.375 C.C. 1.144.097.339




Coral & Abogados Asociados
Laboral, Comercial y Propiedad Horizontal

Sefiora

JUEZA 10° CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI

Ei 5 D.
REF. Contestacion Llamamiento en garantia
Radicacion: 2020-011
Demandante: LUISA FERNANDA COLLAZOS y OTROS
Demandado: NUEVA EPS, CORINTEGRA, SISANAR S.A. Y OTRO

Alexander Coral Ramos, mayor de edad, abogado inscrito y en ejercicio,
identificado como aparece al pie de mi firma, actuando en calidad de apoderado
judicial de la entidad demandada, por medio de la presente me permito contestar
LLAMAMIENTO EN GARANTIA propuesto por la demandada NUEVA EPS
en la siguiente forma:

En sintesis

Para el dia del fallecimiento_de la Sra. Collazos por parte de otro paciente en el
sitio especializado Corporacién De Atencién Integral -CORINTEGRA-, lugar donde
la habia remitido la NUEVA EPS a su paciente, ia N niam bli
contractual de estar en el sitio a esa hora, porque no le habian autorizado a
la paciente, ni nos habian remitido orden de servicio, para prestar el servicio de
“Cuidador 24 horas” a dicha paciente.

De tal manera que, en el caso concreto de MARITZA COLLAZOS, en el mes de
MARZO de 2017, se tenia autorizado Unicamente “Paquete cronico de terapias”, 1
cual se le presta siempre en horario diurno asistiendo al sitio donde estaba
internada la paciente por remision de su EPS, NUEVA EPS (Instalaciones
especializadas de Corintegra).

Lo anterior, se corrobora entre otras, con la investigacion exhaustiva que hizo la
Secretaria de Salud de la Gobernacion del Valle del Cauca, quien nos exonera de
toda responsabilidad en la muerte de la Sra. Collazos, como se puede observar en
el Oficio n. 1.220.20 441493 del 6 de noviembre de 2018 (Punto 25 del Oficio) de
dicha entidad.

A los hechos:

AL HECHO 1. Falso, la demanda promovida por la sefiora LUISA FERNANDA
COLLAZOS y OTROS, por la muerte de la sefiora MARITZA COLLAZOS PERAFAN,
NO se indilga una falla en el servicio a SISANAR, esta demanda en sus

hechos, refiere una falla en el servicio de TODAS LAS DEMANDADAS,
NUEVA EPS, CORPORACION DE ATENCION INTEGRAL CORINTEGRA y SISANAR.

AL HECHO 2. Parcialmente cierto, NUEVA ESP y SISANAR S.A suscribieron el
contrato 00044-2016 el dia 16 de marzo de 2016 y se ha ido renovando
anualmente en iguales términos.

Calle 9 C Bis # 29 A - 108 oficina 304 - Barrio Champagnat
coralabogadosasociados@gmail.com Teléfono 378 7112 Cali - Valle



Coral & Abogados Asociados
Laboral, Comercial y Propiedad Horizontal

Sin embargo, cabe aclarar al Despacho gque SISANAR S.A. no es un
hospital, SISANAR es una IPS ese dedicada a"... ofrecer servicios de salud a personas
en _su_domicilio, contratacion de profesionales de la salud, instalacion de centros

asistenciales de la salud, comercializacion de medicamentos, equipos e insumos médicos,
transporte de pacientes, asesoria a instituciones piblicas y privadas en las dreas de la salud,
como son la formulacion e implementacion de acciones tendientes a la promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad, la educacion y la investigacion y servicios de hogar de
paso...”

AL HECHO 3. Es cierto. Dicho texto estd en el contrato, ahora, el detalle concreto
de la ejecucion del contrato y la relacion con la Sra. Maritza Collazos, se explicara
mas adelante.

AL HECHO 4. Es cierto. Sin embargo, Sisanar NO prestaba servicios de
“cuidador 24 horas” para el dia del fallecimiento de la Sra. Maritza Collazos,
Unicamente prestdbamos el servicio de “paguete crénico de terapias”, pues como
mas adelante se detallara, Sisanar solo presta servicio a los pacientes de la EPS

Nueva EPS én riz: r dicha EPS al ien h
i r i r ici 1 las I.P.

contratadas, pero desde dias antes de los hechos que derivaron en el

fallecimiento de la Sra. Collazos, Nueva EPS no lo habia autorizado, ni nos

ll'!'ll III ient it I

instalacion RINTEGRA, lugar donde la habian remitido la EP
N EPS int o

A SISANAR como IPS en servicios “domiciliarios - Home Care” nos habian orden de
servicio para prestar dos (2) servicios respecto a Maritza Collazos:

« Uno, servicio de “Pagiete cronico de terapias” (consistentes en visita de
médico, terapias fisicas y terapias de fonoaudiologin)

s« Dos, servicio de “Servicio cuidador 24 horas” (Cuidador es distinto a
enfermero, pues es el simple acompariamiento de personal, cuya finalidad es hacer
compaiiia al paciente, ayudarlo a bafiar, cambiarlo de posicion en la cama cada tanto
tiempo, ayudarlo a vestir, ayudarlo a cambiar de panial ~labores propias de la familia
del paciente, por ello se llama cuidador-)

Sin embargo, y por disposicion expresa y contractual con la NUEVA EPS, dichos
servicios siempre deben estar previamente 7) autorizados al paciente y #i) con
orden de servicio dirigido a nosotros, lo cual cada mes debe hacerlo la EPS NUEVA
EPS, que significa lo anterior, veamos:

i) Autorizacion de servicio (Es la autorizacion quela E.P.S. da a su paciente,
para determinado o determinados servicios que le ha recetado su médico
tratante, por ejemplo, tomarse unas radigrafias, hacerse una cirugia, le hagan
un paquete cronico de terapias, le presten un “cuidador 24 horas”, le den un
transporte medicalizado, etc.)

Calle 9 C Bis # 29 A - 108 oficina 304 - Barrio Champagnat
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ii) Orden de servicio (Es Iz orden quele dala E.P.S. a cualquiera de las cientos

de miles de 1.P.S. que tienen contratadas en todo el pais, para que ejecuten un
servicio “AUTORIZADO” a uno de los pacientes de la E.P.S.)

De tal manera que, en el caso concreto de MARITZA COLLAZOS, en el mes de
febrero de 2017, se tenia autorizado un “Pagquete crénico de terapias””, 10 cual se le
presta en horario diurno asistiendo al sitio donde estd internada la paciente por
remision que le hiciera a ese lugar su EPS, la NUEVA EPS (Instalaciones especializadas
de Corintegra), por parte de un funcionario de SISANAR.

Respecto al sequndo tipo de servicios que ofrecemos “servicio cuidador 24 horas”
también se le autorizo y se generd orden de servicio, para los dias del 21 al 28 de
febrero, lo anterior, bajo ordenamiento de tutela contra la NUEVA EPS y no del
médico de SISANAR.

De tal manera que, NUEVA EP

cientos de I.P.S. que tienen contratadas por todo el pais, entre ellas, a
SISANAR.

Para el mes de marzo de 2017, la EPS NUEVA EPS solo expidié autoriz

orden de servicio para “Paquete cronico de terapias” (consistentes en visita de médico,
terapias fisicas y terapias de fonoaudiologia), lo cual se presta en horario diurno entre
el 1 al 19 de marzo, pero, respecto al segundo servicio “cuidador 24 horas”
la EPS NUEVA EPS, no lo generd, pese a que le hicimos los respectivos
requerimientos de nueva orden de servicio para el mes de marzo, incluso lo hicimos
por escrito desde el 28 de febrero, NO fue ni autorizado, ni se nos generd orden
de servicio para “servicio cuidador 24 horas”, ni sabemos si se autorizd y dio orden
de servicio a otra I.P.S. Por lo que no podemos prestar el segundo servicio para el
dia del fallecimiento de la paciente.

Sorprendentemente, la EPS NUEVA EPS, solo autorizé a la paciente y nos envio
orden de servicio para “servicio cuidador 24 horas” el dia 21 de marzo a las
8:47 am, o sea, cuando la paciente ya habia fallecido en las instalaciones

de CORINTEGRA casi 30 horas atras.

AL HECHO 5. Parcialmente cierto. Cierto en el sentido de la literalidad de los
sefalado en el contrato.

Sin embargo, es falso cualquier tipo de responsabilidad frente al deceso de Maritza
Collazos, tal como se redactd en la respuesta AL HECHO anterior, dias antes del
fallecimiento de la Sra. Collazos, la EPS Nueva EPS no nos habia autorizado, ni
mucho menos, nos habia expedido Orden de Servicio, para ir a prestarle
servicio domiciliario _de “cuidador 24 horas” en las instalaciones de
CORINTEGRA para el dia 20 de marzo, en el lugar donde la habia remitido la EPS
Nueva EPS para su internacion.

Regresando al contrato, si bien en cierto que el contrato antes mencionado se
encontraba en vigencia, y que este establece una serie de clausulas que protegen
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o blindan a NUEVA EPS, pero en este mismo contrato en su Clausula Tercera
establece (Pagina 2 de 12 del contrato):

“CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO- La IPS prestard los
servicios de salud objeto del presente contrato a los afiliados de NUEVA EPS, cotizantes y
beneficiarios asi: 3.1) Para la atencién de eventos programados, la IPS

requiere la autorizacion de los servicios, expedida al afiliado por NUEVA
EPS S.A. 3.2) NUEVA ESP no expedird autorizaciones extempordneas,

ni_se pagard o retribuira los eventos no autorizados por NUEVA

EPS...” Subrayado y negrilla nuestro.

Lo cual exonera a SISANAR S.A. de prestar los servicios en los casos en que no
se cuenta con autorizacién de NUEVA EPS.

Es de anotar que, en el presente caso, si bien se encontraba en vigencia el
presente contrato de servicio con NUEVA EPS, para el momento del suceso que
ocasiono el fallecimiento de la sefiora MARITZA COLLAZOS, NUEVA EPS NO habia
autorizado la prestacién del servicio de cuidador 24 horas, pues este se
vencié el 28 de febrero de 2017 y este mismo dia, 28 de febrero, SISANAR S.A.
cumplié con su deber de informar a NUEVA EPS vy solicitarle la renovacién de la
autorizacion para continuar con la prestacion de dicho servicio, pese a estar la
paciente internada en un sitio especializado ordenado por la misma EPS NUEVA
EPS.

Sin embargo, NUEVA EPS no contesto dicho requerimiento, y no es sino hasta
el 21 de marzo de 2017 a las (8:47 a.m.) MAS DE 30 HORAS

DESPUES que autoriza la prestacion del servicio, cuando llegamos al
sitio a cumplir la orden de servicio, funcionarios de CORINTEGRA nos
informan lo sucedido con su propia paciente, pues no debemos olvidar
que Maritza Collazos es paciente internada en dicho sitio por orden de
NUEVA EPS.

Por lo que en el presente caso, NO EXIST 10 NEGLIGENCIA MEDICA u OMISION
en la prestacion del servicio por parte de SISANAR, pues a la sefiora MARITZA
COLLAZQS, se le prestaron n | rvici

debidamente autorizado por NUEVA EPS, como es nuestra obligacion

Cabe mencionar que en aras de mantener el bienestar de la paciente, SISANAR
presto unos servicios adicionales SIN QUE CONTARA CON LA AUTORIZACION
DE NUEVA EPS hasta el dia 13 de marzo, pero al ver el pasar de los dias, NUEVA
EPS no autorizaba los servicios como es su deber, SISANAR no estaba obligado a
seguir prestando los servicios, pues no contaba con autorizacion para hacerlo, sin
que esto signifique ningun tipo de negligencia, pues NUEVA EPS habia internado
a la paciente y bajo custodia total de CORINTEGRA. (veamos el siguiente cuadro)

N° de orden Fecha en la que | Tipo de | Fecha en que | éSe prestd el servicio?
SISANAR solicita | Servicio NUEVA EPS
a la EPS, le autoriza
expidan “Orden
de Servicio”,
requisito  para
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poder prestar el
servicio.
Sin orden 28-02-2017 “Cuidador 24 | Sin Si, del 3 al 13 de marzo
horas” autorizacién | aun cuando no
teniamos la obligacion
contractual, NI
SIQUIERA FUE
PAGADO POR LA
E.P.S.
P001-69865628 | 28-02-2017 “Cuidador 24 | 21-03-2017 No, La paciente habia
horas” A las 8:47 am | fallecido el dia antes a
Cuando la | que Nueva EPS
paciente autorizara a la paciente
llevaba mas de | el servicio y a SISANAR
30 horas de|le dieran la “Orden de
fallecida. servicio”

Como se puede verificar en el cuadro anterior, SISANAR IPS realizd todos los
procedimientos y tratamientos médicos encomendados en debida forma, NO HUBO
ninguna clase de negligencia, acto médico u omisién que ocasionara la muerte de
la sefiora COLLAZOS.

Ahora, respecto a la indemnidad y exoneracion de responsabilidad de
Nueva EPS frente a SISANAR S.A., es importante reiterar, que el todos los
servicios que la EPS le debia ofrecer a la paciente, estan involucradas distintas IPS,
pero a nosotros solo nos correspondia el servicio asistencia médica en casa (en éste
caso en las instalaciones donde la EPS la habia remitido), por lo que SISANAR NO tiene

como funcién diagnosticar, ordenar procedimientos, solo cumplimos lo que
NUEVA EPS nos ordene previamente, segun el contrato suscrito.

Por lo que es claro que la clausulas 62, 162 y 222 del contrato de prestacion de

servicios suscrito con la NUEVA EPS, N n aplicabl | present , dado

que en ellas se exige como elementos constitutivos, que la responsabilidad surja
del servicio prestado por SISANAR, lo cual como se dié NO acontecio en el presente
proceso.

AL HECHO 6. FALSO. El médico de SISANAR visita una vez AL MES en el domicilio
de la paciente y renueva servicios de terapias, consulta médica general y los
medicamentos q los especialistas (adscritos a la NUEVA EPS), le hayan formulado
acorde a sus patologias. SISANAR, no diagnostica, ni ordena tratamientos.

Fue NUEVA EPS en cumplimiento de una Accion de Tutela en su contra interpuesta
por la familia (NO fue contra Sisanar), la que dispuso internar a la paciente en
las instalaciones de CORINTEGRA, quedando totalmente dependiente y bajo
total responsabilidad de dicha entidad. A SISANAR como IL.P.S. en servicios
“domiciliarios - Home Care” nos habian autorizado para prestar dos (2) servicios:
Uno de ““Paguete crénico de terapias”” y dos “servicio de cuidador”, sin embargo, y
por disposicion expresa y contractual, dichos servicios siempre deben estar
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previamente autorizados y con orden de servicio dirigido a nosotros, lo
cual cada mes debe hacerlo la EPS NUEVA EPS cada mes.

De tal manera que en el caso concreto de MARITZA COLLAZQS, en el mes de
febrero de 2017, se tenia autorizado un ““Paquete crénico de terapias”", lo cual
todos los dias, en horario diurno, se va al sitio donde esta internada la paciente
(Instalaciones de Corintegra), por parte de un funcionario de SISANAR, ademas,
también se le autorizd y se genero6 orden de servicio, para “servicio de cuidador
24 horas” del 21 al 28 de febrero.

Para el mes de marzo de 2017, la EPS NUEVA EPS solo expidid " “Paguete crénico de
terapias™”, el cual nuestro funcionario fue todos los dias entre el 1 al 20 de marzo
en horas del dia, pero respecto al segundo servicio para “servicio de cuidador 24
horas”, la EPS NUEVA EPS, no lo generd, pese a que le hicimos los respectivos
requerimientos de nueva orden de servicio para el mes de marzo, incluso lo hicimos
desde el 28 de febrero, pero NO fue ni autorizado, ni se nos generé orden de
servicio para para “servicio de cuidador 24 horas”. Por lo que no podemos prestar el

segundo servicio.

Sorprendentemente, la EPS NUEVA EPS, solo lo autorizé y nos envié orden de
servicio de para “servicio de cuidador 24 horas” el dia 21 de marzo a las 8:47 am,
o sea, cuando la paciente ya habia fallecido en las instalaciones de

CORINTEGRA casi 30 horas atras.

NOTA: Prueba de que fue la EPS NUEVA EPS la que dispuso internar meses atras
a la paciente en las dependencias de la IPS CORINTEGRA, estd en su mismo portal
de autorizaciones de la EPS y en todos los documentos obrantes en el plenario.

AL HECHO 7: No es un hecho, es una frase inconclusa.

AL HECHO 8: FALSO, ,cudles son los hechos de la demanda, imputables n SISANAR,
sean omisiones o extralimitaciones???

La EPS NUEVA EPS realiz6 una demanda de llamamiento en garantia, sin haber
conocido los antecedentes del caso, incluso sin saber, que, si hay una eventual
responsabilidad en el fallecimiento de la Sra. Collazos, solo puede ser imputada a
los empleados de CORINTEGRA, entidad a la cual fue internada por decision de
NUEVA EPS.

Lo anterior, se ratifico por una exhaustiva investigacion que hizo la Secretaria de
Salud de la Gobernacion del Valle del Cauca, quien exonera a SISANAR
de toda responsabilidad en la muerte de la Sra. Collazos, como se puede
observar en el Oficio n. 1.220.20 441493 del 6 de noviembre de 2018 (Punto 25
del Oficio) de dicha entidad.

Veamos:
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GO

BERN.
SECRETARIA DE SALUD
FO-Mmo. Vo1 ,
1.220.20 4\
“Santiage d:‘c:ali. q'ge noviembre de 2018
Sefiora

ERNANDA COLLAZOS PERAFAN
B 5 N, 12 .40 Oficina 905 Centro Financiero La Ermita
Lc ,

esta a su derecho de peticion SADE No. 1222956,

1a refarencia y en atencion a su solicitud, comedidamente, nos
“ My siguiente manera:

p;ru determinar tratamientos para casos
) minar requerimientos clinicos

Decreto o £
Y su articulo 2.5.1.2.1 estipula que, para efectos
2 inw y ,,.I,.’f’,:".’g‘.i.’,:;‘ de la Atencién de Salud, 8l SOGCS deberd cumplit
con las caracteristicas de accesibilidad, oportunidad, seguridad, mmm ¥
contin En concordancia con lo anterior, durante la Mdﬂnpr;lm ar
realizada por este Ente Territorial, encontramos que de acuerdo a lo uleu.w‘p:ru
la IPS Corintegra -nw‘mddnd-umdarmuﬂdadu basicas y en salud,
. NIT.000I0C284 - o "
u.::-mmmln-c-mommo Pisa 11 Telefono! 6200000 Ext. ¥ .'Q

gov.co
S antinaa da Call. Ve el Cauca, Colombia

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACGION
SECRETARIA DE SALUD

y —
FO-M9-P3-02-v01 ‘

1 izado; limiento y }
oo o i ¥ st dePl':)mgs Atencion ;
responsabilidad; y fa prestacion del servicio en el marco de un b dp Ancer
Personalizado’, tenia el deber de proteccion de la sefiora Manlz?_‘.d % ?iiom oo
(QEPDY; y de igual manera la Nueva EPS, tenia la mspunsabiSA anar o gun
del rlesglo en salud de la misma. De ofra parte, el Home Care : 19;““ e
con la respectiva autorizacion que debio emitic oportunamente |2
i |a prestacion de sus servicios. ol
Igo::t:\:&d:f :tiea:ntre las responsabilidades dq la EPS comodauerge:;::i%rn e
. sa!'ud se encuentras las visitas de auditoria a su md.: De e
mgloe: y dura'nts las indagaciones preliminares, gsta nos ;;fln go\.]\_‘ it
iMdad vigente en la habilitacién de los servicios oferta ie :‘ e s
;ml';; CORINTEGRA no se evidencio a::rente hur;r:;:gmcanﬁg;d e
durante la v:::raa tliaa l::c de e«t% :ecretz:a. ‘emonh'ade o e ad que s tomé en o
necesarios posicion de med sanitarita ;
o i idas en la Resolucion
26 ;\‘;BNIZG condiciones minimas de habilitacién de IPS, definidas

ridad de! paciente, que
se debe contar con un programa de seguridac 4 l;:; i

“u
\
-

*QOficio completo lo aportamos como prueba

AL HECHO 9: Es cierto. Pero tal como se explicé en respuesta a los hechos 3, 4,
5, 6, dicha indemnidad se da, cuando hay omisiones o extralimitaciones de
SISANAR, sin embargo en el caso de marras, para el dia de los hechos de
derivaron en la muerte de Maritza Collazos, NUEVA EPS no habia
autorizado, ni_remitido ninguna orden de servicio a SISANAR para
prestar el servicio de cuidador 24 horas, por lo que no existid ninguna
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obligacion contractual o legal para que debiéramos estar el dia y la hora en que
sucedieron los hechos, atendiendo a la Sra. Collazos.

AL HECHO 10: No es un hecho.

PETICION

Conforme a lo anterior, me permito solicitar al Despacho se declare que NO
EXISTIO NINGUNA FALLA EN LA PRESTACION EL SERVICIO DE SALUD por parte
de SISANAR S.A., y como consecuencia, se absuelva a la demandada y hoy llamada
en garantia SISANAR S.A., dado que, como bien se explica en este escrito, la
muerte de la sefiora MARITZA COLLAZOS PERAFAN no ocurrié en cuidado de
SISANAR, ni se encuentra relacionado con la prestacion del servicio de SISANAR
IPS, para el dia del deceso, no se habia dado autorizacion, ni mucho menos orden
de servicio, para prestar “servicio de cuidador 24 horas” a la paciente que estaba
internada en las dependencias de CORINTEGRA.

EXCEPCIONES DE MERITO
« Falta de legitimacidn en la causa en la parte pasiva

Como se describié en la respuesta a cada uno de los hechos, para el dia del
fallecimiento de la Sra. Collazos por parte de otro paciente en el sitio
especializado Corporacion De Atencion Integral ~CORINTEGRA-, lugar donde la
habia remitido la NUEVA EPS a su paciente, ese dia NO teniamos obligacion
contractual de estar en el sitio a esa hora, porque no le habian autorizado a la
paciente, ni nos habian remitido orden de servicio, para prestar el servicio de
“Cuidador 24 horas” a dicha paciente.

De tal manera que, en el caso concreto de MARITZA COLLAZOS, en el mes de
MARZO de 2017, se tenia autorizado Unicamente “Paquete crénico de terapias”,
cual se le presta siempre en horario diurno asistiendo al sitio donde esta
internada la paciente (Instalaciones especializadas de Corintegra), por parte de un
funcionario de SISANAR.

« Inexistencia de obligacion contractual para ser llamados en
garantia

Respecto a la indemnidad y exoneracién de responsabilidad de Nueva EPS frente
a SISANAR S.A. y el llamado que nos hace en garantia, es menester reiterar que,
todos los servicios que la EPS NUEVA EPS le debia ofrecer a la pacientes, estan
involucradas distintas IPS, pero a nosotros solo nos correspondia el servicio
asistencia meédica en casa (en éste caso en las instalaciones donde la EPS la habia
remitido), por lo que SISANAR NO tiene como funcion diagnosticar, ordenar
procedimientos, solo cumplimos lo que NUEVA EPS nos ordene
previamente, segun el contrato suscrito.
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Por lo que es claro que, las cldusulas 63, 163 y 222 del contrato de prestacion de
servicios suscrito con la NUEVA EPS, NO son aplicables al presente caso, dado
que en ellas se exige como elementos constitutivos, que la responsabilidad surja
del servicio prestado por SISANAR, lo cual como ha demostrado, NO acontecid en
el presente proceso.

Para el dia y hora de los hechos del fallecimiento, SISANAR no tenia ninguna orden
de servicio prestar “servicio cuidador 24 horas” por parte de nuestro contratante, la
NUEVA EPS, ni a la paciente le habian autorizado dicho servicio por parte de su
EPS.

Llamamiento en garantia

En rito separado y facultado para ello, presentamos escrito de Llamamiento
en Garantia a la Aseguradora COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A.
con Nit.: 860-070-374-9, conforme a la POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
PROFESIONAL MEDICA PARA CLINICAS n. RC001075 del 22 de noviembre de
2016, sin que con ello, estemos reconociendo ningun tipo de responsabilidad en
el deceso de la Sra. Maritza Collazos.

Pruebas
Rogamos al Despacho, tener como pruebas, las siguientes:
Documentales
a. Las aportadas por la parte demandante
b. Por parte de Sisanar, las siguientes:

« Autorizacién de servicios (Se observa que se solicitd el 28 de febrero, pero solo fue
autorizado el 21 de marzo de 2017 a las 8:47 am)

» Oficio n. 1.220.20 441493 del 6 de noviembre de 2018 de la Secretaria de
Salud de la Gobernacién del Valle del Cauca (Donde en su punto 25, exonera
de toda responsabilidad a la 1.P.S. Sisanar)

Testigos

Solicito al Despacho me permita interrogar a los Testigos citados por la contra
parte de acuerdo a lo estipulado en el numeral 4 del articulo 221 del C. G. del P.
al igual que el reconocimiento de documentos aportados al expediente.

Ademas, solicito tener como nuestros testigos, al igual que con el respectivo
reconocimiento de documentos, a las siguientes personas, quienes pueden ser
notificados a través del suscrito o a través del correo electronico

contador@sisanar.com, par: laren re | | n 1
hechos debatidos en la demanda.

« Silvana Lara Lozano (La testigo declarara sobre los hechos referentes al tramite
de autorizacion y la expedicion de ordenes de servicio a Sisanar frente a la paciente
Maritza Collazos) su celular es 3213359120
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« Nini Johana Mosquera (La testigo declarara sobre los hechos referentes al
tramite de autorizacion y la expedicion de ordenes de servicio a Sisanar frente a la

paciente Maritza Collazos) Su celular es 3103440591

« Daniel Fernando Jiménez (E! testigo declarara sobre los hechos ocurridos
entre los pacientes, pues estaba en las instalaciones de Corintegra, prestando un
servicio de “cuidador 24 horas” a otra paciente de NUEVA EPS) su celular es
3135832933

Interrogatorio De Parte.
Solicito al Despacho me permita interrogar:

- Al representante legal o quien haga sus veces, de la EPS NUEVA EPS para
que resuelva el interrogatorio que formularé personalmente, con
reconocimiento de documentos y firma que obra en el expediente, con el
fin de esclarecer los hechos que dieron origen a esta demanda.

Declaracion de Parte

Conforme a lo establecido en el Art. 165 (medios de prueba) y 191 (declaracion de
parte) del C.G.P. aplicable por remisién directa del Art. 145 del C.P.L., solicito al
Despacho se llame a declarar al sefior ANA CELIA FUENTES representante legal de
la sociedad SISANAS S.A., o quien haga sus veces, para que responda preguntas
que personalmente realizaré, incluyendo la realizacion del reconocimiento de
firmas y TODOS los documentos aportados en el escrito de llamamiento en
garantia y por nosotros.

Notificaciones

e El suscrito y mi poderdante en la calle 9 c bis # 29 A -108 oficina 304 en
Cali. Correo electronico: coralabogadosasociados@gmail.com Tel. 378 71
12 Cel. 311 317 08 08

« A mi mandante, Carrera 39 A # 5D-75 en Cali

Del Sefior Juez,

/
o s
— A L

ALEXANDER CORAL RAMOS
T.P.186.366 del C. S. dela]
C. C. 94.533.375
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32202 4N 4
antiago de Cali, 06 de noviembre de 2018

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION
. SECRETARIA DE SALUD

Sefiora
l(_:LaJ:rSA FERNANDA COLLAZOS PERAFAN
2 era 3 No. 12 - 40 Oficina 905 Centro Financiero La Ermita

Referencia: Respuesta a su derecho de peticién SADE No. 1222956.

Cordial saludo,

De acuerdo al asunto de la referencia y en atencion a su solicitud, comedidamente, nos
permitimos responder punto por punto de la siguiente manera:

1.
2.
3.

Esta secretaria no tiene competencias para determinar tratamientos para casos

particulares.
Esta secretaria no tiene competencias para determinar requerimientos clinicos

para casos particulares.

Las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) no se clasifican por
niveles, y los servicios prestados se clasifican por complejidades, siendo los
servicios de psicologia, terapia ocupacional, fisioterapia, fonoaudiologia y/o terapia
del lenguaje y atencién institucional de paciente cronico, ofertados por la
Corporacién de Atencién Integral - IPS Corintegra, de baja complejidad.

Esta secretaria no tiene competencias para determinar este tipo de

consideraciones para casos particulares.
Reiteramos, que no es competencia de este Ente Territorial, determinar

tratamientos para casos particulares.
Indudablemente este ente territorial, cuenta con las competencias estipuladas en
los articulos 2.5.1.2.3,2.5.1.7.2, 25.1.7.4y 25.1.7.5 del Decreto 780 de 2016, en
lo referente a las entidades responsables del funcionamiento del Sistema
torio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS), la auditoria para el
miento de la calidad de la atencién en salud, el sistema de Informacion
para la Calidad y la aplicacion de las medidas sanitarias de seguridad ante IPS,
respectivamente. En este caso ante IPS como Corintegra y Sisanar - Servicios
Ihtegrales para su Salud y su Bienestar; sin embargo, las funciones de inspeccion,
vigilancia ¥ control de las EPS corresponden a la Superintendencia Nacional de
Salud, razén por la cual nuestras gestiones frente al caso ante la Nueva EPS
- NIT: 890398029-5
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 11. Teléfono: 6200000 Ext. 1699

Sitio WEB: www.valledelcauca.gov.co e-mail: salud@valledelcauca.gov.co
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia
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10.
1.
12.

13.
14.

15.

16.

:lc?c?;ar:ssg dieron a conocer a dicho Ente de Control, como insumo para sus
s © competencia ante el cumplimiento de la normatividad del Sistema
E eneral de Segurldad Social en Salud - SGSSS.
ngzggte Territorial realizo visita de Inspeccidn, Vigilancia y Control - IVC No.
e 42017/01, efectuada el 20 de abril de 2017, generandose medida sanitaria
cierre temporal a la Corporacién de Atencién Integral CORINTEGRA IPS y
posteriormente, mediante Resolucion Administrativa No. 0575 de fecha 23 de
;Qr?]si;?n c;e 2017, se procedié a dar apertura de Investigacién y Pliego de Cargos a
Est’e. punto serd ampliado posterior a respuesta dada por la oficina asesora
Juridica de este Ente Territorial. s
Tal como se conocieron los hechos relacionados con Maritza Collazos Perafén
(QEPD), otros casos similares se conocieron por la Red de Apoyo a Personas con
Discapacidad por una Vida Digna - REAPOVIDI, a través de denuncia publica del
06/04/2017 ante Comisién de Derechos Humanos y Audiencia del Senado, por
presuntas fallas en la prestacién de los servicios de salud en la IPS Corintegra con
siete (7) usuarios més. ’
Respuesta dada en el punto 7.
Respuesta dada en el punto 3.
En cuanto al nivel de Ia IPS, esto ya se respondié en el punto 3. De otra parte, esta
secretaria no tiene competencias para determinar si un prestador de servicios de
salud es apto para casos particulares.

Respuesta dada en el punto 11.
No es de competencia de este Ente Territorial determinar qué tipo de pacientes

son calificados como ‘“violentos”. Sin embardo, durante la indagacion preliminar
efectuada por este ente territorial, es de nuestro conocimiento que el sefior Yimmi
Ferney Cafias Vasquéz, es un paciente declarado interdicto desde el 30 de mayo
de 2007, bajo sentencia 178 por el Juzgado Tercero de Familia de Palmira, Valle;
y quien ademas cuenta con Sentencia No. 078 del 19 de mayo de 2017 emitida
por el Juzgado Primero de Pequefias Caucas y Competencia Multiple de Palmira,
para la atencién integral de su patologia, en la cual se ordena a la EPS, que por
medio del centro médico psiquiatrico con el que tenga convenio, se presente el
servicio, adecuado para sus condiciones de salud, so pena de incurrir en desacato
y sancion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto 2591 de
1991. En otras palabras, el sefior Cafias, se encontraba con requerimiento de
servicio de internacién en centro especializado para el cuidado de paciente

psiquiétrico, ordenado por médicos psiquiatras tratante;.

De acuerdo a la Resolucion 2003 de 2014, por medio de la cual se definen los
procedimientos Y condiciones de habilitacién de servicios de salud, el cuarto de
aislamiento se requiere para inmunosuprimidos, criticos, medicina n_u'clzear de
media y alta complejidad, unidad de qyemaglos adultos 'y 'pedlatncos y
transplantes; los cuales no son servicios rqlacwqados con la IPS Corintegra.

No es competencia de este Ente Territorial la inspeccién, vigilancia y control de

sistemas de seguridad y prevencion de asesinatos.
NIT: 890399029-5
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gzta réspuesta sdlo podria emitirla directamente la IPS Corintégra; sin embargo,
. a_cus_ardo al acta de visita de IVC No. 004/20042017/01, efectuada por este Ente

e"”toﬂfd'. esto no fue evidenciado en el programa de seguridad del paciente de la
IPS Corintegra.

-De acuerdo al acta de visita de IVC No. 004/20042017/01, efectuada por este Ente

gr?grltotnal, se evidencia que durante el turno en el que sucedieron los hechos, se

e ontraban dos (2) auxiliares de enfermeria por parte de la IPS Corintegra.

= écu§rdo al acta de visita de IVC No. 004/20042017/01, efectuada por este Ente
eritorial, se encontraba una totalidad de veintisiete (27) pacientes en internacion.

-Reiteramos a respuesta dada en el punto 5 y es ampliada sobre el servicio de

21.

cuidador en el punto 23.
Revisada Ia historia clinica de la sefiora Maritza Collazos Perafan (QEPD) y los
documentos que hacen parte del expediente, nos permitimos informarle que el
periodo que la paciente permaneci6 en la IPS Corintegra, desde el 3 de enero al
20 de marzo de 2017 y con base en la informacion registrada NO se evidencia
asignacion de cuidador continuo permanente. Se describe una internacion en
anntegra IPS Especializada con evoluciones diarias por auxiliar de enfermeria,
psicélogo y fisioterapeuta.
Revisada Ia historia clinica de la sefiora Maritza Collazos Perafan (QEPD), las
consultas médicas generales registradas en el periodo que estuvo interna la
paciente, fueron en un niimero de dos (2) realizadas por Sisanar, fechadas el 3 de
enero y 11 de febrero de 2017. Las consultas especializadas por psiquiatria,
corresponden a los contratos mensuales en el Consorcio Nueva EPS y en el
Hospital Psiquiatrico Universitario del Valle. En cuanto al servicio de cuidador, la
respuesta se amplia en el punto 23. )
De acuerdo al articulo 27 de la Resolucién 5592 de 2015, esta cobertura esta dada
solo para el ambito de la salud y ho abarca recursos humanos con finalidad de
asistencia o proteccién social, como es el caso de “CUIDADORES’, aunque dichos
servicios sean prestados por personal de salud. Por tanto, cuando se habla de
cuidadores, se desvirtta el objeto de la atencién domiciliaria. En el caso en que los
pacientes con enfermedad cronica no cuentan con la asistencia o proteccion de la
familia, solicitan a la EPS que les brinde auxiliar de enfermeria 24 horas; sin
embargo, este escenario no es cubierto por el Plan de Beneficios.
No es competencia de este Ente Territorial lo referente al servicio de cuidador, de
acuerdo a lo descrito en el punto anterior.
E| Decreto 780 de 2016, en su articulo 2.5.1.2.1 estipula que, para efectos de
evaluar y mejorar la Calidad de la Atencién de Salud, el SOGCS debera cumplir
con las caracteristicas de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y
continuidad. En concordancia con lo anterior, durante la indagacion preliminar
realizada por este Ente Territorial, encontramos que de acuerdo a lo estipulado por
la IPS Corintegra, en su “misién de atender necesidades basicas y en salud; su
NIT: 890399029-5  ~ "
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vision de un modelo de atencién individualizado; el valor de cumplimiento v
responsabilidad: y Ia prestacion del servicio en el marco de un Plan de Atencion
Maritza Collazos Perafan

Personalizado”, tenia el deber de proteccion de la sefiora a
(QEPDY); y de igual manera la Nueva EPS, tenia la responsabilidad de la gestion
del riesgo en salud de la misma. De otra parte, el Home Care Sisanar no contaba
con la respectiva autorizacion que debié emitir oportunamente la Nueva EPS para |
la continuidad en la prestacién de sus servicios. -
C}abe anotar, que entre las responsabilidades de la
riesgo en salud, se encuentras las visitas de auditoria a su red de prestacién de
servicios, y durante las indagaciones preliminares, esta nos refirié que validada la
normatividad vigente en la habilitacién de los servicios ofertados y contratados con
la IPS CORINTEGRA no se evidencio aparente incumplimiento; sin embargo,
durante la visita de IVC de esta secretaria, se encontraron la cantidad de hallazgos
necesarios para la imposicién de medida sanitarita de seguridad que se tomé en el
acta No. 004/20042017/01.

26.Entre las condiciones minimas de habilitacién de IPS, definidas en la Resolucion
2003 de 2014, se debe contar con un programa de seguridad del paciente, que
garanticela seguridad, proteccién, cuidado, vigilancia y custodia de los pacientes.
Conforme a lo anterior, durante la indagacion preliminar realizada por este Ente
Territorial, encontramos que, entre las practicas seguras, la IPS Corintegra tenia
determinada las actividades de monitoreo interno por sistema cerrado de camaras;
sin embargo, para el momento de los hechos, las camaras no se encontraban
orientadas hacia las camas de los pacientes ni eran supervisadas. :

27.Este punto sera ampliado posterior a respuesta dada por la oficina asesora

juridica de este Ente Territorial.

EPS como asegurador del

En los anteriores términos, damos respuesta a su solicitud, no sin antes advertir que este
concepto tiene los alcances determinados en el articulo 25 del Cddigo Contencioso
Administrativo (Decreto 01 de 1984) (...) en virtud del cual “las respuestas en esfos casos
no comprometerén la responsabilidad de las entidades que las atienden...”,

constituyéndose simplemente en un criterio orientador.

Atentamente,

LUISA FERNANDA REINA GONZALEZ
Secretaria de Salud Departafental ( E )

~

Transcribié: Silvana Castillo - Profesional_Especializado Prestacién de Servicios de Salud SDSV

Reviso; Nora Elena Mufioz — Subsecretaria Aseguramiento y Desarrollo Servicios de Salud SD.
A NIT: 880399029-5
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7/10/21 10:56 Correo: Juzgado 10 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

2020-011 Contestacion demanda, pruebas y video

Coral Abogados Asociados <coralabogadosasociados@gmail.com>

Jue 07/10/2021 10:14

Para: Juzgado 10 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali <j10cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Alexander Coral Ramos
<alexandercoral@hotmail.com>; paezgonzalezabogado <paezgonzalezabogado@gmail.com>;
CCORREOS@CONFIANZA.COM.CO <CCORREOS@CONFIANZA.COM.CO>; mcardona@negociosysoluciones.com

<mcardona@negociosysoluciones.com>; kp@nmbserviciosjuridicos.com <kp@nmbserviciosjuridicos.com>;
ad@nmbserviciosjuridicos.com <ad@nmbserviciosjuridicos.com>

Senora

%UEZSA 10°DCIVIL DEL CIRCUITO DE CALI

Ref.: Contestacion de la Demanda, pruebas y video

Rad.: 2020-011
Demandante: LUISA FERNANDA COLLAZOS y OTROS
Demandados: NUEVA EPS, CORINTEGRA, SISANAR S.A. Y OTRO

Alexander Coral Ramos, mayor de edad, abogado inscrito y en ejercicio, identificado como aparece
al pie de mi firma, actuando en calidad de apoderado judicial de SISANAR S.A., por medio de la
presente me permito aportar lo siguiente:

e Contestacion a la demanda

* Pruebas

* Video del portal/plataforma de NUEVA EPS donde se evidencia que dicha EPS autorizé y
ordend a CORINTEGRA internar/institucionalizar en sus dependencias a la Sra. Maritza
Collazos (58 segundos).

Lo anterior, lo hago en un total de DOS (2) PDF Y UN (1) archivo mp4 asi:

e Un (1) PDF con Contestacién a la demanda (12 folios). .

e Un (1) PDF con Pruebas (17 folios). .

e Un (1) mp4 con el video (En caso se que no habra ruego de nos informe, para llevar un
DVD hasta el Despacho)

Nota: Se remite a la contraparte que nos llama en garantia y rogamos al Despacho nos informen
si abren los 3 archivos.

Se suscribe,

Alexander Coral Ramos
Abogado SISANAR S.A.

Maria Camila Montes Castario
Abogada
Coral & Abogados Asociados
Laboral, Comercial & PH.
Tel. 378-71-12 /311-317-08-08 / 310-417-10-91

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGQwMzY5ZJEALThkMjItNGU4ZS1hYzJILTc56MzQ5ZmYyOTVmMQBGAAAAAACGaIR1cLWITS58IMAZ%2...  1/2
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Sefiora

JUEZA 10 CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI

E. S. D.
REF. Contestacion de demanda y excepciones
Radicacion: 2020-011
Demandante: LUISA FERNANDA COLLAZOS y OTROS
Demandado: NUEVA EPS, SISANAR S.A. Y CORINTEGRA

Alexander Coral Ramos, mayor de edad, abogado en ejercicio, identificado como
aparece al pie de mi firma, actuando en calidad de apoderado judicial de la entidad
demandada SISANAR S.A., por medio de la presente me permito contestar la
demanda y presentar las excepciones de mérito, en la siguiente forma:

Oportunidad para ésta contestacion

Si bien, se presentd recurso de reposicion y en subsidio de apelacion contra el Auto
que admite la demanda (dentro de los 3 dias siguientes de iniciar el traslado) y por ende
se suspenden el término que hace falta para completar los 20 dias habiles, hasta
que se resuelva, por economia procesal, radicamos éste escrito de defensa, sin que,
con ello, estemos renunciando al recurso mencionado.

Sintesis de nuestra defensa

No estamos legitimados en la causa por pasiva, toda vez que para el dia de
fallecimiento de la Sra. Collazos, la EPS no le habia autorizado el servicio de “cuidador
24 horas” y por ende, a la IPS SISANAR, su cliente la EPS NUEVA EPS, no le habia
emitido “orden de servicio”, que le obligara contractualmente a estar el dia y la
hora del deceso junto a la Sra. Collazos, tal como se describira ampliamente
mas adelante.

A los hechos:

Al 1°: Es cierto.

Al 2°: No nos costa, pues no es un hecho, es una apreciacion de la parte
demandante, no existe ninguna evidencia o prueba que de veracidad a dicha
apreciacion, sin embargo, segun documentos aportados por los demandantes, la Sra.
Collazos desde su nacimiento sufria de padecimientos mas adelante detallados.

Al 3°: No nos costa, pues no es un hecho, es una apreciacion de la parte
demandante, no existe ninguna evidencia o prueba que de veracidad a dicha
apreciacion, ademas cabe resaltar que la sefiora Maritza Collazos era una persona
con patologias de base, desde nacimiento, como:

e Hipoxia perinatal
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e Retardo Mental
e Esquizofrenia
e Epilepsia

PATOLOGIAS que conllevan a un estado de dependencia total de la paciente, pues
por su condicion clinica, esta no podia trabajar, no podia tomar decisiones por
si sola, no tenia un desarrollo de su funcién cognitiva normal, por lo no es
l6gico las apreciaciones que realiza los demandantes respecto a cdmo era la sefiora
Collazos y tampoco lo demuestran.

Al 4°: No es un hecho.

Al 5°: Es cierto, segun las pruebas aportadas por los demandantes.

A los hechos 6° al 18°: No nos costa, estas afirmaciones hace parte de la relacion
entre la sefora Collazos y su aseguradora, la EPS NUEVA EPS y las IPS que menciona
en dichos Hechos de la demanda, tales como CORPORACION DE ATENCION
INTEGRAL —CORINTEGRA-, Clinica de Occidente y Clinica San Fernando/Clinica
DESA, sobre ello no tenemos certeza y deben ser demostradas en el proceso, toda
vez que:

a) Solo conocemos los documentos aportados al proceso por parte de los
demandantes (los cuales no corresponden a la historia clinica, que incluso NO se
aportd en la demanda, tal como se seriald en el Recurso contra el Auto Admisorio)
sino a una serie de respuestas que CORINTEGRA y EPS NUEVA EPS le da a
unos derechos de peticion que realizd una de las demandantes, y a los
requerimientos que le hace la Superintendencia Nacional de Salud, y otros
documentos.

b) Se desconoce de lo narrado, debido a que la historia clinica es un documento
confidencial, la_cual no fue aportada al proceso (pese a que se dijo en la
demanda que se aportaba, pero no fue asi), ni fue suministrado a SISANAR al
momento de la prestacion algunos de los dos -2- servicios de “Pagquete cronico
de terapias” y “Cuidador 24 horas”.

La EPS NUEVA EPS solo le entrega a la IPS SISANAR la “autorizacion del
servicio” Yy una “orden de servicio”, ademas de la evolucion del paciente, en
donde informa, diagnostico, medicamentos necesarios, ayudas diagndsticas y
terapéuticas y tratamientos médicos requeridos para la paciente, pero NO la
historia clinica de la paciente.

c) A SISANAR como IPS en servicios “domiciliarios - Home Care” la EPS NUEVA
EPS le habia dado orden de servicio para prestar dos (2) servicios respecto a
Maritza Collazos:
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Uno, servicio de “PAQUETE CRONICO DE TERAPIAS” (consistentes en
visita de médico, terapias fisicas y terapias de fonoaudiologia)

Dos, servicio de "SERVICIO CUIDADOR 24 HORAS" (Cuidador es distinto a
enfermero, pues es el simple acompariamiento de personal, cuya finalidad es hacer
compariia al paciente, ayudarlo a banar, cambiarlo de posicion en la cama cada tanto
tiempo, ayudarlo a vestir, ayudarlo a cambiar de parial -labores propias de la familia
del paciente, por ello se llama cuidador-

Sin embargo, y por disposicion expresa y contractual con la NUEVA EPS, dichos
servicios siempre deben estar previamente: i) autorizados al paciente y ii) con
orden de servicio dirigido a nosotros, lo cual cada mes debe hacerlo la EPS NUEVA
EPS, que significa lo anterior, veamos:

i) Autorizacion de servicio (Es la autorizacion que la E.P.S. da a su paciente,
para determinado o determinados servicios que le ha recetado su médico tratante,
por ejemplo, tomarse unas radiografias, hacerse una cirugia, le hagan un paquete
cronico de terapias, le presten un “cuidador 24 horas”, le den un transporte
medicalizado, etc.)

ii)  Orden de servicio (Es la orden que le da la E.P.S. a cualquiera de las cientos

de miles de 1.P.S. que tienen contratadas en todo el pais, para que ejecuten un
servicio “AUTORIZADQO” a uno de los pacientes de la E.P.S.)

De tal manera que, NUEVA EPS dispone contratar a cualquiera de las cientos

de I.P.S. que tienen contratadas por todo el pais, entre ellas, a SISANAR, y
solo le informa los diagnosticos de base y el tratamiento a seguir, pero nunca nos

entregan la historia clinica integral de los pacientes.

Al 19°: Es cierto, el mes de febrero de 2017, se tenia autorizado un “PAQUETE
CRONICO DE TERAPIAS”, el cual se le presta en horario diurno asistiendo un
funcionario de SISANAR al sitio donde esta internada (institucionalizada) la

paciente por remisidon que le hiciera a ese lugar su EPS -Nueva EPS-, en
éste caso, la habian remitido a las Instalaciones especializadas de CORINTEGRA (Se

adjunta captura de video del portal/plataforma de NUEVA EPS donde se observa la orden de

servicio que la EPS le emite a la IPS Corintegra para la fecha previa al fallecimiento).

También se le autorizd a la sefiora COLLAZOS un segundo tipo de servicios
“SERVICIO CUIDADOR 24 HORAS” y se gener0d orden de servicio a la IPS
SISANAR, para que prestara el servicio los dias del 21 al 28 de febrero 2017,
lo anterior, bajo ordenamiento de tutela contra la NUEVA EPS y NO del médico de
SISANAR.

Al 20°: Es falso, SISANAR, presto el “servicio cuidador 24 horas” los dias del 21
al 28 de febrero, tal como se encontraba autorizado y con orden de servicio, no
desde el 22 de febrero como lo manifiestan los demandantes.

Con respecto a la suspension del servicio, es cierto, pues éste se vencid el 28 de
febrero de 2017 y este mismo dia, 28 de febrero, a las 8:24 am, SISANAR S.A.
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cumplié _con su deber de informar a NUEVA EPS y solicitarle una nueva
autorizacién para prestar un nuevo servicio de “servicio cuidador 24 horas”, pese a
estar la paciente internada en un sitio especializado ordenado por la misma EPS
NUEVA EPS y bajo el cuidado de CORINTEGRA (institucionalizada).

Sin embargo, NUEVA EPS no contestd dicho requerimiento, por lo que NO teniamos
obligacidon contractual de continuar prestando el servicio, toda vez que al NO
tener autorizacion la paciente, ni haber sido generada orden de servicio para
“servicio cuidador 24 horas” a nosotros como IPS; desconocemos si se habia
autorizado y en caso tal, si se le habia autorizado a nosotros o a cualquier otra I.P.S.
que tenga contratado NUEVA EPS.

Finalmente, es menester senalar qué, desconocemos Ila afirmacion
“...recomendaciones efectuadas por los médicos tratantes...” por dos razones:
i) No se aportaron historias clinicas al expediente y SISANAR por el tipo de

servicio que ofrece, no recibe historias clinicas, solo recibe la orden de la
EPS para prestar alguno de los dos (2) servicios mencionados con
anterioridad, y

Nuestros médicos no ordenaron atencién de “servicio cuidador 24 horas”,
eso lo ordend un Juez de Tutela a la EPS NUEVA EPS y éstos a su vez, nos
contratan. Desconocemos quien lo ordena.

i1)

Al 21°: Es cierto, en un acto de buena fe y en aras de mantener el bienestar de
la paciente, SISANAR presté unos servicios adicionales SIN QUE CONTARA CON
LA AUTORIZACION DE NUEVA EPS hasta el dia 13 de marzo, pero al pasar los
dias, NUEVA EPS NO autorizo los servicios, por lo que SISANAR no estaba obligado
a seguir prestando los servicios de “servicio cuidador 24 horas”, pues no contaba
con autorizacion para hacerlo (no confundir con “paquete crénico de terapias”, que si se
estaba prestando), sin que esto signifique ningun tipo de negligencia, pues NUEVA
EPS habia internado (institucionalizada) a la paciente y bajo custodia total
de CORINTEGRA. (Veamos el siguiente cuadro)

N° de| Fecha en Ila que|Tipo de | Fecha en que | {Se prestd el servicio?
orden SISANAR solicita a EPS, | Servicio NUEVA EPS
le expidan “Orden de autoriza
Servicio”, requisito para
poder prestar el
servicio.
Sin 28-02-2017 “Cuidador | Sin Si, del 3 al 13 de marzo aun
orden 24 horas” | autorizacion cuando no teniamos la
obligacién contractual, NI
SIQUIERA FUE PAGADO
POR LA E.P.S.
PO01- 28-02-2017 “Cuidador |21-03-2017 No, la paciente habia
69865628 24 horas” Alas 8:47 am fallecido el dia antes a que
-Paciente Nueva EPS autorizara a la
llevaba mds de | paciente el servicio y que a
30 horas | SISANAR le dieran la
fallecida-. “Orden de servicio”
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Como se puede verificar en el cuadro anterior, SISANAR I.P.S. realizd todos los
procedimientos y tratamientos médicos encomendados en debida forma, NO HUBO
ninguna clase de negligencia, acto médico u omisidon que ocasionara la muerte de la
seflora COLLAZOS (No hay Evento Adverso ~EA- de Sisanar).

A los hechos 22° y 23°: Parcialmente cierto, para el dia 13 de marzo de 2017,
que se dejo de prestar el servicio de Cuidador 24 horas a la sefiora COLLAZQOS, sus
familiares se comunicaron con SISANAR para indagar sobre lo acaecido, por lo cual
se les informd que para el mes de marzo de 2017, la EPS NUEVA EPS, NO generd,
NI autorizacidon, NI orden de “servicio cuidador 24 horas” pese a que SISANAR le
hizo los respectivos requerimientos a su contratante/NUEVA EPS, para que diera una
nueva orden de servicio para el mes de marzo, incluso lo hicimos desde el 28 de
febrero, pero NO fue:

i) Autorizado a la paciente para esa fecha.

ii) No se nos generd orden de servicio para para “servicio de cuidador 24
horas”. Por lo que no podemos prestar el servicio, para esa fecha.

iii)  Ni sabiamos si le habian autorizado a la paciente, el servicio por medio de
otra I.P.S. contratada por la NUEVA EPS, para esa fecha.

Finalmente, es menester senalar, aunque esto le corresponde alegarlo a la NUEVA
EPS y no a nosotros, la Sra. Collazos durante los primeros dias de marzo de 2017,
NO estaba desprovista, ella estaba internada (institucionalizada) en un sitio
especializado denominado CORINTEGRA por expresa disposicion de NUEVA EPS vy
avalado por su familia (Se adjunta captura de video del portal/plataforma de NUEVA EPS
donde se observa la orden de servicio que la EPS le emite a la IPS Corintegra para la fecha

previa al fallecimiento).

Al 24°: No nos costa, es un hecho de terceros, sin embargo, viendo los
documentos que obran en el plenario, dicen que se debié a la agresion de un
paciente que también se encontraba internado/institucionalizado (Instalaciones
especializadas de Corintegra), lugar donde la habia remitido la EPS Nueva EPS.

Al 25°: No nos costa, es un hecho de terceros, ademas dicho documento que
mencionan_no _se encuentra aportado como prueba dentro del proceso, ni
fue relacionado en el acapite de pruebas que se presentd con el escrito de
demanda, ni en la subsanacion.

Al 26°: Parcialmente cierto, NUEVA EPS NO habia autorizado la prestacion del
servicio de “servicio cuidador 24 horas”, pues este se vencid el 28 de febrero de 2017
y este mismo dia, 28 de febrero, SISANAR S.A. cumpliéd con su deber de informar,
tal como establece el contrato mercantil.
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Sin embargo, no_es sino hasta el 21 de marzo de 2017 a las (8:47 a.m.)

(Llevaba mds de 30 horas de fallecida) que NUEVA EPS autoriza la prestacion del servicio,
por lo cual nos dirigimos al sitio —Corintegra- a cumplir la orden de servicio, y es
cuando funcionarios de CORINTEGRA nos informan lo sucedido con su propia
paciente, pues no debemos olvidar que Maritza Collazos es paciente
internada/institucionalizada en dicho sitio por orden de NUEVA EPS (Es
paciente para el momento de fallecimiento de Corintegra por disposicion de la EPS, tal como
se evidencia en la captura de video del portal/plataforma de NUEVA EPS donde se observa
la orden de servicio que la EPS le emite a la IPS Corintegra para la fecha previa al

fallecimiento).

Al 27°: No nos costa, Toda vez que es un hecho de un tercero y no podemos
pronunciarnos sobre el mismo.

Sin embargo, la Secretaria de Salud de la Gobernacion del Valle del Cauca,
nos requirié y nos investigd, en una exhaustiva investigacion que hizo la, quien
exonera a SISANAR de toda responsabilidad en la muerte de la Sra. Collazos,
como se puede observar en el Oficio n. 1.220.20 441493 del 6 de noviembre de 2018
(Punto 25 del Oficio) de dicha entidad.

Veamos:

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION
SECRETARIA DE SALUD

FO-M9-P3-02-V01 /

122020 YN 43

Santiago de Cali, 06 de noviembre de 2018

Sefora
LUISA FERNANDA COLLAZOS PERA_FAN_ A :
Carrera 3 No. 12 — 40 Oficina 805 Centro Financiero La Ermita

LC

Referencia: Respuesta a su derecho de peticion SADE No. 1222956.

Cordial saludo,

al asunto de la referencia y en atencion a su solicit

responder punto por punto de la siguiente manera:

3 ud, comedidamente, nos
De acuerdo
permitimos

o tiene competencias para determinar tratamientos para casos

"";:._taﬁa n
B2 s para determinar requerimientos clinicos
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i i fectos de
780 de 2016, en su articulo 2.5.1.2.1 estipula que, para efec '
= E\l/allj:::?omejorar la Calidad de la Atencién de Salud, el SOGCS debera cumplir
con las caracteristicas de accesibilidad, o.portunldacl. sl,egyr(;dad, 'Pin;‘)r::ﬁgiana\:'
inui concordancia con lo anterior, durante la indagacion

con@lnl.gdadc;r IcEers'.te Ente Territorial, encontramos que Fie acuerc'jo. alo estnpulado.por
|r eaIIIIDZSa CaoF:integra en su “misién de atender necesidades basicas y en salud; su

a )

NIT: 890399029-5 = ~
i San Francisco — Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 11. Teléfono: 6200000 Ext. 1699
Palac{q dSVElaB‘ www.valledelcauca.gqov.co e-mail: salud@vallgdelcauca.gov.co
Sitio VY e anfiaao de Cali. Valle del Cauca, Colombia

S Elval
e esta
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION
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visién de un modelo de atencién individualizado; el valor dep;‘:)’"gg’;’g’::;éﬁ
responsabilidad; y la prestacion del servicio en el marco “cnie 'Ltlga Collazos Perafan
Personalizado”, tenia el deber de proteccion de !a sefiora nzr; 100 de - gestion
(QEPD); y de igual manera la Nueva EPS, tenia la resg% e laanar no conlsba
del riesgo en salud de la misma. De otra parte, el Hom o Nueva EPS para
con la respectiva autorizacion que debid e'r:il(t;; oportunam ol
inuidad en la prestacion de sus Servicios. rador del
lga?en tEeli'\r:Jotar que c-';ntre las responsabilidades de la EPS csenclod:s:rge:tacién 5
iesgo en saiud se encuentras las visitas qe auditoria a su Yis ate validada
Lt durénte las indagaciones preliminares, esta nos refirio g s oon
e uie d vigente en la habilitacion de los servicios ofertgdqs y '§°n_r S0
|l"orlI":’g}tlv(;dC?RI\qull'EGRA no se evidencio aparente ‘“°“mﬁ’""c‘fr§§35ds§e hallazgoé
a B ia, se encontraron la ;
durar;taerilssv;l'sa‘traa (Ijae ixsogﬁzizit?i:en?ee;;g sanitarita de seguridad que se tomo en ol
nece ;
/20042017/01. s idas en la Resolucion
E‘r:\tt?eN;gOg:ndiciones minimas de habilitacion de fesggggr%i? del paciente, que
0 4. se debe contar con un programa ia de los pacientes.

A los hechos 28°, 29° y 30°: No son hechos, Son apreciaciones subjetivas
que realizada el apoderado de la parte actora, y las mismas deben ser probadas

dentro del proceso,_en particular, las que pretenda argumentar sobre
SISANAR S.A., por ser parte de la Litis.

A las pretensiones

Solicito al Despacho sea denegados todos y cada una de las pretensiones
invocadas contra SISANAR S.A. debido a lo siguiente:

1. NO existio Falla alguna en la prestacion del servicio médico de SISANAR.
2. NO se probo el Nexo Causal de la prestacién del servicio médico de
SISANAR con el fallecimiento de la sefiora Maritza Collazos.

FALTA DE juramento estimatorio

Es menester sefalar que, el n. 7 del Art. 82 del C.G.P. establece que hace parte
de los requisitos obligatorios de la demanda, el Juramento Estimatorio, lo que

extrana en la demanda, por lo que segun el n. 6 del Art. 90 del C.G.P. debe ser
inadmitida.

Sin embargo y sin que nuestro pronunciamiento esté avalando dicha irregularidad,
es necesario sefialar qué, no existe expresamente en la demanda, juramento
estimatorio. Sin embargo, al ver las pretensiones de la demanda, se observa que la
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cuantificacion de las pretensiones por el perjuicio moral, esta mal tasado (sin que esto
signifique que estamos reconociendo responsabilidad o legitimacion pasiva en la demanda),
pues como lo ha sefialado el Corte Suprema de Justicia —Sala Civil-, que es igual a
la de la del Consejo de Estado, qué:

Monto maximo segiin Altas Cortes | Monto pretendido
A los padres de 100 smmml 100 smmlv

Al **tio el 35% que le corresponde a | 100 smmlv

los padres de la victima
A la hermana el 50% que le| 100 smmlv
corresponde a los padres de la victima
A los sobrinos el 35% que le| 100 smmlv
corresponde a los padres de la victima
Al cunado el 50% que le corresponde | 100 smmlv
los padres de la victima

**A quien funge como tio, fue objetado mediante excepciones previas.

EXCEPCIONES DE MERITO
1. Inexistencia de un Evento Adverso —EA-

“Un Evento Adverso (EA) son las lesiones o complicaciones involuntarias que ocurren
durante la atencion en salud, las cuales son mds atribuibles a estd, que a la enfermedad
subyacente y que pueden conducir a la muerte, la incapacidad o al deterioro en el estado de
salud del paciente, a la demora del alta, a la prolongacion del tiempo de estancia hospitalizado
y al incremento de los costos de no-calidad”

Como podemos ver en la explicacion anterior, un Evento Adverso (EA) -término propio
de la Guia de Seguridad del Paciente-, es el resultado de una prestacion en el servicio
de salud, el cual puede ser prevenible o no prevenible, donde el hecho
fundamental de la responsabilidad de un evento adverso, es estar prestando los
servicios de salud al paciente al que le ocurre el incidente.

En el caso de la Sra. Maritza Collazos, SISANAR no se encontraba prestando el
servicios de salud “Cuidador 24 horas”, debido a que su EPS NUEVA EPS, no le habia
autorizado a la paciente el servicio, ni nos habia generado la orden, como ya se
explicd en respuesta a los hechos, razén por lo que el Unico responsable de su
“paciente” era su EPS Asegurador y la IPS contratada a la que le habian encomendado
su internacion/institucionalizada, quienes debian velar por la “seguridad del paciente”.

2. Falta de legitimacion en la causa en la parte pasiva

Como se describid en la respuesta a cada uno de los hechos, para el dia del
fallecimiento de la Sra. Collazos por agresidn de otro paciente que tenian internado
en el sitio especializado Corporacion De Atencidon Integral —CORINTEGRA-, lugar
donde la habia remitido la EPS NUEVA EPS a su paciente, ese dia NO teniamos
obligacion contractual de estar en el sitio a esa hora, porque no le habian
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autorizado a la paciente, ni nos habian remitido orden de servicio, para prestar el
servicio de “Servicio Cuidador 24 horas” a dicha paciente en dichas instalaciones.

De tal manera que, en el caso concreto de MARITZA COLLAZQS, en el mes de MARZO
de 2017, se tenia autorizado unicamente “Pagquete crénico de terapias”, lo cual
se le prestd siempre en horario diurno asistiendo al sitio donde esta internada
la paciente (Instalaciones especializadas de Corintegra), por parte de un funcionario de
SISANAR.

3. Inexistencia de obligacion contractual para estar en el lugar de los
hechos

Para el dia de fallecimiento de la Sra. Collazos, la EPS NUEVA EPS NO le habia
autorizado el servicio de “cuidador 24 horas” y por ende, a la IPS SISANAR, su
cliente la EPS NUEVA EPS, no le habia emitido “orden de servicio”, que le obligara
contractualmente a estar el dia y la hora del deceso junto a la Sra.
Collazos, tal como se describié ampliamente en respuesta a los hechos.

Toda vez que, si bien en cierto que el contrato suscrito entre SISANAR y NUEVA
EPS se encontraba en vigencia, recordemos que el mismo contrato en su Clausula
Tercera establece (Pdgina 2 de 12 del contrato):

“CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO- La IPS prestari los servicios
de salud objeto del presente contrato a los afilindos de NUEVA EPS, cotizantes y beneficiarios

asi: 3.1) Para la atencion de eventos programados, la IPS requiere la
autorizacion de los servicios, expedida al afiliado por NUEVA EPS S.A. 3.2)

NUEVA ESP no expedird autorizaciones extempordneas, ni se pagard o

retribuird los eventos no autorizados por NUEVA EPS..." Subrayado y
negrilla nuestro.

Lo cual exonera a SISANAR S.A. de prestar los servicios en los casos en que no
se cuenta con autorizacion de NUEVA EPS, como lo fue en el caso de la Sra.
COLLAZOS para “Servicio cuidador 24 horas” .

4. Falta de nexo de causalidad por ser un hecho de un tercero

Para el dia del fallecimiento de la Sra. Collazos por agresidon de otro paciente que
tenian internado en el sitio especializado Corporacién De Atencidon Integral —
CORINTEGRA-, lugar donde la habia remitido la NUEVA EPS a su paciente, ese dia
NO teniamos obligacion contractual de estar en el sitio a esa hora, porque
no le habian autorizado a la paciente, ni nos habian remitido orden de servicio, para
prestar el servicio de “Cuidador 24 horas” a dicha paciente.

Lo anterior, se corrobora entre otras, con la investigacion exhaustiva que
hizo la Secretaria de Salud de la Gobernacion del Valle del Cauca, quien nos
exonera de toda responsabilidad en la muerte de la Sra. Collazos, como se
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puede observar en el Oficio n. 1.220.20 441493 del 6 de noviembre de 2018 (Punto
25 del Oficio) de dicha entidad.

Lo que demuestra que no existe nexo de Causalidad entre el hecho, la
conducta dafosa y el actuar de SISANAR, toda vez que al momento de los
hechos no nos encontrabamos en CORINTEGRA, y tampoco teniamos la obligacion
contractual de estar ahi, pues la sefiora COLLAZOS se encontraba
internada/institucionalizada en dicho lugar (Instalaciones especializadas de Corintegra)
por remision de su EPS, NUEVA EPS, tal como aportamos prueba —video- (Por
tutela que le pusiera la familia a la EPS).

Por lo cual, EL GARANTE y quien estaba en la obligacién de velar por el cuidado y
bienestar de la sefiora Collazos era el sitio especializado Corporacion De Atencidn
Integral —CORINTEGRA- (Se adjunta captura de video del portal/plataforma de NUEVA
EPS donde se observa la orden de servicio que la EPS le emite a la IPS Corintegra para la
fecha previa al fallecimiento).

5. Buena Fe.

La argumento porque mi poderdante actud conforme a los postulados de buena fe

y legalidad, SISANAR presto todos los servicios que fueron autorizados a la
Sra. Collazos y se habian expedido la respectiva orden de servicio a Sisanar.

6. Inexistencia De La Obligacion Y Excepcion De Cobro De Lo No
Debido

SISANAR NO tiene obligacion alguna con los demandantes, toda vez que:

e Prestd los servicios de forma eficaz, oportuna y completa,

e No hubo ninguna falla en el servicio médico,

e Ni mucho menos en protocolos,

e Prestd todos y cada uno de los tratamientos médicos autorizados y que
contaban con orden de servicio.

Para el dia del fallecimiento de la Sra. Collazos por agresion de otro paciente en el
sitio especializado en que la tenian internada, Corporacion De Atencion Integral —
CORINTEGRA-, lugar donde la habia remitido la NUEVA EPS a su paciente, ese dia
NO teniamos obligacion contractual de estar en el sitio a esa hora, porque
no le habian autorizado a la paciente, ni nos habian remitido orden de servicio, para
prestar el servicio de “Cuidador 24 horas” a dicha paciente.

7. Prescripcion.

Por medio de la presente me permito solicitar la presente excepcion sin que con ello
se reconozca derecho alguno a favor del demandante basada en los Articulos 2535
al 2540 del Cédigo Civil.
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Por lo anterior, se puede concluir que frente a las pretensiones del actor ha operado
el fendmeno de la prescripcion respecto de todas aquellas cuya causacion NO se
hubiere dado dentro de los términos establecido en la norma.

8. Genérica.

Igualmente, me permito proponer las demdas que aparezcan probadas durante el
proceso y que por no requerir formulacion expresa, solicito al Despacho Decretarlas
de oficio.

PETICIONES

1. Se declaren probadas las excepciones propuestas y se absuelva a mi
representada de todas y cada una de las pretensiones y condenas propuestas
por la parte demandante.

2. Se condene en el pago de costas y agencias en derecho a la parte
demandante.

Pruebas
Solicito se tengan como pruebas las siguientes:
I. Documentales:

a. Las aportadas por la parte demandante y demas sujetos procesales.
b. Por parte de Sisanar, las siguientes:

e Autorizacion de servicios (Se observa que se solicité el 28 de febrero, pero solo fue
autorizado el 21 de marzo de 2017 a las 8:47 am)

e Oficio n. 1.220.20 441493 del 6 de noviembre de 2018 de la Secretaria de
Salud de la Gobernacion del Valle del Cauca (Donde en su punto 25, exonera
de toda responsabilidad a la 1.P.S. Sisanar)

e Contrato n. 01-03-03-00044-2016 de prestacion de servicios entre NUEVA
EPS y SISANAR S.A.

e Captura de video del portal/plataforma de NUEVA EPS donde se evidencia que
dicha EPS autorizo y ordend a CORINTEGRA internar/institucionalizar en sus
dependencias a la Sra. Maritza Collazos (58 segundos).

II. Interrogatorio de parte con reconocimiento de firma (a demandantes y
los demads demandados)

Ruego citar y hacer comparecer, para que en audiencia, cuya fecha y hora se
servira Usted sefalar a los demandantes y a los demas representantes
legales de las sociedades demandadas, para que absuelva el interrogatorio
de parte que personalmente realizaré, incluyendo la realizacion del
reconocimiento de firmas y TODOS los documentos aportados en el escrito de
contestacion.
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Testimoniales

Ruego al Juez, sean llamados como testigos de los hechos aqui denunciados, las
siguientes personas a las que realizaré las respectivas preguntas con
reconocimiento de firma y documentos obrantes en el expediente:

o Silvana Lara Lozano (La testigo declarara sobre los hechos referentes al tramite

de autorizacion y la expedicion de ordenes de servicio a Sisanar frente a la paciente
Maritza Collazos) su celular es 3213359120

¢ NiniJohana Mosquera (La testigo declarara sobre los hechos referentes al tramite
de autorizacion y la expedicion de ordenes de servicio a Sisanar frente a la paciente
Maritza Collazos) Su celular es 3103440591

o Daniel Fernando Jiménez (E! testigo declarara sobre los hechos ocurridos entre
los pacientes, pues estaba en las instalaciones de Corintegra, prestando un servicio de
“cuidador 24 horas” a otra paciente de NUEVA EPS) su celular es 3135832933

Todos los testigos seran citados por nuestro conducto. De igual manera, se nos
permita interrogar a los testigos de los demas sujetos procesales.

IV. Declaracion De Parte

Conforme a lo establecido en el Art. 165 (medios de prueba) y 191 (declaracion
de parte) del C.G.P. aplicable por remisidn directa del Art. 145 del C.P.L., solicito
al Despacho se llame a declarar al Representante Legal de la sociedad SISANAR
S.A. para que responda preguntas que personalmente realizaré, incluyendo la
realizacion del reconocimiento de firmas y TODOS los documentos aportados en
el escrito de demanda vy las contestaciones.

ANEXOS

Las pruebas mencionadas.

Notificaciones

e El suscrito y mi poderdante en la calle 9 c bis # 29 A -108 oficina 304 en Cali.
Tel. 378 71 12 Cel. 311 317 08 08 correo electronico:
coralabogadosasociados@gmail.com y alexandercoral@hotmail.com

e A mi mandante, Carrera 39 A # 5D-75 en Cali contador@sisanar.com.co

Del Senor Juez,

/1 Z N
/ )

M1 fr0/ 7
(_q,‘ﬁ{u_i;i,h =

ALEXANDER CORAL RAMOS

T.
C.

P. 186.366 del C. S. de la ]
C. 94.533.375
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SR e . Autorizacién Servicios ﬂueva
eps

Salicitada g, ) N* Solicitud:  NO REPORTADO
Autorizagy e‘l' g?g%:; 33; N* Autorizaclén: (POS) P001-69865628
Imprass gf: : . Cadigo Eps:  EPSO3T

Afiliado; CC 31937813 colew S=PEREEAN MARITZA

Edad: 54 Fecha Nacimiento: 23/10/1862 Tipo Afillado: BENEFICIARIO (8) '
Direccién Aflliado: CLL 8 45 95 Departamento: VALLE DEL CAUCA 75 Municipio: - caLl 001

Teléfono Afiiado: (28513423 Celular Afiliado: 3168567028  Correo Electrénico: NO SUMINISTRA
IPS Primaria:  UT SALUD DE OCCIDENTE - ANGIOGRAFIA DE OCCIDENTE S.A- SEDE

Solicitado par: SISANAR SA,

Nit: 9002184607  Cédigo: 780010893801

Direccién: CRA. 29A #5075 Departamento: VALLE DEL CAUCA TS Muriciplo: - CALI 001
Teléfono: (2)-5145834 - 5145835

Ordenado por: ISABEL CRISTINA SINISTERRA TORRES

Remitido a: SISAMAR S A,

Nit: 9002184807  Cédige: 760010683A01

Direccién: CRA. 39A# 5075 Departamento: VALLE DEL CAUCA 76 Municipio:  GALI 00T
Teléfona: (2)-5145834 - 5145835 4

Ubicacidn Paclente: CONSULTA EXTERNA

Origan: ENFERMEDAD GENERAL

I IF0aX_ [TRASTORNG MENTAL ORGANICO O SINTOMATICO NO ESPECIFICADO
IDx: llBa8  ISECUELAS DE OTRAS ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES Y DE LAS NO ESPECIFICADAS

i Cadigo [ Cantidad ] Descrigcion Servicko
| ProPias-AD0200 { | 31 - |SERVICIO DE CUIDADGR POR 24 HORAS

Estancia de dia(s) desde el por ]
Afiliade Mo Cancela Ningun Valor por conceplo de Pago Maderador o Copago

VALIGO MARZO i
[TUTELA [ro7206 ]

Manejo Integral Sagin Gula: No

Autorizador: MARCO GALEANO RAYMON
Teléfono:

Cargo o Actividad:  PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Esla aulorizacidn es nelamente administraliva y garantiza que el usuario iene derecho al servicio salicitado. La pertinencia estard sujeta a
|a revisidn de Audiloria Médica.

Firma Afiliade o Acudiente

Valido por 30 dias a pariir de la fecha de Aulorizacidn, 3

Referencia - Cuenta Médica: POO1-83604066
Regiziro impresa por: INGRID NUNEZ

Nd 2"
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Sefiora

{L:g:qu FERNANDA COLLAZOS PERAFAN
b rera 3 No. 12 - 40 Oficina 905 Centro Financiero La Ermita

Referencia: Respuesta a su derecho de peticién SADE No. 1222956.

Cordial saludo,

De acuerdo al asunto de la referencia y en atencién a su solicitud, comedidamente, nos
permitimos responder punto por punto de la siguiente manera:

1.
2
3.

Esta secretaria no tiene competencias para determinar tratamientos para casos

particulares.
Esta secretaria no tiene competencias para determinar requerimientos clinicos

para casos particulares.

Las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) no se clasifican por
niveles, y los servicios prestados se clasifican por complejidades, siendo los
servicios de psicologia, terapia ocupacional, fisioterapia, fonoaudiologia y/o terapia
del lenguaje y atencién institucional de paciente crénico, ofertados por la
Corporacién de Atencion Integral - IPS Corintegra, de baja complejidad.
Esta secretaria no tiene competencias para determinar este tipo de

consideraciones para casos particulares. ‘
Reiteramos, que no es competencia de este Ente Territorial, determinar

tratamientos para casos particulares.
Indudablemente este ente territorial, cuenta con las competencias estipuladas en

los articulos 2.5.1.2.3, 2.5.1.7.2, 2.5.1.7.4 y 2.5.1.7.5 del Decreto 780 de 2016, en
lo referente a las entidades responsables del funcionamiento del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS), la auditoria para el
de la calidad de la atencion en salud, el sistema de Informacion

mejoramiento . : .
d y la aplicacién de las medidas sanitarias de seguridad ante IPS,

para la Calida ¢ { 1P
respectivamente. En este caso ante IPS como Corintegra y Sisanar - Servicios

Integrales para su Salud y su Bienestar; sin embargo, las funciones de inspeccién,
vigilancia y control de las EPS corresponden a la Superintendencia Nacional de
Salud, razon por la cual nuestras gestiones

NIT: 890399029-5

Palacio de Sal-w Francisco - Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 11, Teléfono: 6200000 Ext. 1689
Sitio WEB: llede! ) g-mail: salud@valledelcauca.gov.co

Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia

frente al caso ante la Nueva EPS

Bl Valle

iesta en
vos
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10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

:Ec:;:;r: s: dieron a conocer a dicho Ente de Control, como insumo para sus
Generarsd ES competencia ante el cumplimiento de la normatividad del Sistema
Este Ent e egunf:lad So_CIaI F.'.n_SaIud-SGSSS.
004}‘203492 Territorial realizo visita de Inspeccién, Vigilancia y Control - IVC No.
i 017/01, efectuada el 20 de abril de 2017, generandose medida sanitaria
::Ie_rre temporal a la Corporacién de Atencién Integral CORINTEGRA IPS y
202 ?rlo‘;menta. mediante Resolucion Administrativa No. 0575 de fecha 23 de
Iagm?s?-n ae 2017, se procedié a dar apertura de Investigacién y Pliego de Cargos a
Este punto sera ampliado posterior a respuesta dada por la oficina asesora
Juridica de este Ente Territorial, .
Tal como se conocieron los hechos relacionados con Maritza Collazos Perafan
{QEPD}r Qtros casos similares se conocieron por la Red de Apoyo a Personas con
Discapacidad por una Vida Digna - REAPOVIDI, a través de denuncia pablica del
06/04/2017 ante Comisién de Derechos Humanos y Audiencia del Senado, por
presuntas fallas en la prestacion de los servicios de salud en la IPS Corintegra con
siete (7) usuarios mas. ®
Respuesta dada en el punto 7.

Respuesta dada en el punto 3.
En cuanto al nivel de la IPS, esto ya se respondié en el punto 3. De ofra parte, esta

secretaria no tiene competencias para determinar si un prestador de servicios de
salud es apto para casos particulares.

Respuesta dada en el punto 11.
No es de competencia de este Ente Territorial determinar qué tipo de pacientes

son calificados como “violentos”. Sin embardo, durante la indagacion preliminar
efectuada por este ente territorial, es de nuestro conocimiento que el sefior Yimmi
Ferney Cafias Vasquéz, es un paciente declarado interdicto desde el 30 de mayo
de 2007, bajo sentencia 178 por el Juzgado Tercero de Familia de Palmira, Valle;
y quien ademas cuenta con Sentencia No. 078 del 19 de mayo de 2017 emitida
por el Juzgado Primero de Pequefas Caucas y Competencia Mltiple de Paimira,
para la atencion integral de su patologia, en la cual se ordena a la EPS, que por
medio del centro médico psiquidtrico con el que tenga convenio, se presente el
servicio, adecuado para sus condiciones de salud, so pena de incurrir en desacato
y sancion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto 2591 de
1991. En otras palabras, el sefior Cafias, se encontraba con requerimiento de
servicio de internacion en centro especializado para el cuidado de paciente
psiquiatrico, ordenado por médicos psiquiatras tratantes.

De acuerdo a la Resolucion 2003 de 2014, por medio de la cual se definen los
procedimientos ¥ condiciones de habilitacion de ser\{icias de salud, el cuarto de
aislamiento se requiere para inmunosuprimidos, criticos, medicina nuclear de
media y alta complejidad, unidad de quemados adultos y pediatricos Y

los cuales no son servicios relacionados con la IPS Corintegra.

transplantes; ohil ; ; e
No es competencia de este Ente Territorial la inspeccion, vigilancia y control de
sistemas de seguridad y prevencion de asesinatos.
™ NIT: 890399029-5 : il
Palacio de San Francisco = Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 11, Teléfono: 6200000 Ext. 1699 S B valle
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7 E:ia réspuesta sélo podria emitirla directamente la IPS Corintegra; sin embargo,
To acuerdo al acta de visita de IVC No. 004/20042017/01, efectuada por este Ente
rritorial, esto no fue evidenciado en el programa de seguridad del paciente de la

s IPS Corintegra,

g ?9 acuerdo al acta de visita de IVC No. 004/20042017/01, efectuada por este Ente
eemtorial, se evidencia que durante el turno en el que sucedieron los hechos, se

i Dncontraban dos (2) auxiliares de enfermeria por parte de la IPS Corintegra.

: Te acuerdo al acta de visita de IVC No. 004/20042017/01, efectuada por este Ente

20 ReTtonaI. se encontraba una totalidad de veintisiete (27) pacientes en internacién.

- Reiteramos la respuesta dada en el punto 5 y es ampliada sobre el servicio de
Cuidador en el punto 23.

21.dRe\nsada la historia clinica de la sefiora Maritza Collazos Perafan (QEPD) y los

pgfi‘;:’emos {CIUe hacen parte del expediente, nos permitimos informarle que el

0 que la paciente permanecié en la IPS Corintegra, desde el 3 de enero al

sg‘ de n_'léarzo de 2017 y con base en la informacion registrada NO se evidencia

Ignacién de cuidador continuo permanente. Se describe una internacion en

qulgltegra IPS Especializada con evoluciones diarias por auxiliar de enfermeria,
psicdlogo y fisioterapeuta.

. 22.Revisada la historia clinica de la sefiora Maritza Collazos Perafan (QEPD), las
consultas médicas generales registradas en el periodo que estuvo interna la °
paciente, fueron en un nimero de dos (2) realizadas por Sisanar, fechadas el 3 de
enero y 11 de febrero de 2017. Las consultas especializadas por psiquiatria,
corresponden a los contratos mensuales en el Consorcio Nueva EPS y en el
Hospital Psiquiatrico Universitario del Valle. En cuanto al servicio de cuidador, la
respuesta se amplia en el punto 23. .

23. De acuerdo al articulo 27 de la Resolucidn 5592 de 2015, esta cobertura esta dada
solo para el ambito de la salud y ho abarca recursos humanos con finalidad de
asistencia o proteccion social, como es el caso de "CUIDADORES', aunque dichos
servicios sean prestados por personal de salud. Por tanto, cuando se habla de
cuidadores, se desvirtua el objeto de la atencion domiciliaria. En el caso en que los
pacientes con enfermedad crénica no cuentan con la asistencia o proteccién de la
familia, solicitan a la EPS que les brinde auxiliar de enfermerfa 24 horas; sin
embargo, este escenario no es cubierto por el Plan de Beneficios.

24.No es competencia de este Ente Territorial lo referente al servicio de cuidador, de
acuerdo a lo descrito en el punto anterior. ~

25. El Decreto 780 de 2016, en su articulo 2.5.1.2.1 estipula que, para efectos de
evaluar y mejorar la Calidad de la Atencién de Salud, el SOGCS debera cumplir
con las caracteristicas de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y
continuidad. En concordancia con lo anterior, durante la indagacién preliminar
realizada por este Ente Territpl_‘ial, encontramos que de acuerdo a lo estipulado por
la IPS Corintegra, en su “misién de atender necesidades bésicas y en salud; su

Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia
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vision de un modelo de atencién individualizado; el valor de_cumplimiento y
responsabilidad: y la prestacion del servicio en el marco de un Plan de Atencién
Personalizado’, tenfa el deber de proteccion de la sefiora Maritza Collazos Peraf@n
(QEPD); y de igual manera la Nueva EPS, tenia la responsabilidad de la gestion
del riesgo en salud de la misma. De otra parte, el Home Care Sisanar no contaba
con la respectiva autorizacion que debio emitir oportunamente la Nueva EPS para
la continuidad en la prestacién de sus servicios.
[?Elbe anotar, que entre las responsabilidades
riesgo en salud, se encuentras las visitas de auditoria a su re
servicios, y durante las indagaciones preliminares, esta nos refirié que validada la
normatividad vigente en la habilitacidn de los servicios ofertados y contratados con
la IPS CORINTEGRA no se evidencio aparente incumplimiento; sin embargo,
durante la visita de IVC de esta secretaria, se encontraron la cantidad de hallazgos
necesarios para la imposicion de medida sanitarita de seguridad que se tomé en el
acta No. 004/20042017/01.

26. Entre las condiciones minimas de habilitacién de IPS, definidas en la Resolucién
2003 de 2014, se debe contar con un programa de seguridad del paciente, que
garanticela seguridad, proteccion, cuidado, vigilancia y custodia de los pacientes.
Conforme a lo anterior, durante la indagacién preliminar realizada por este Ente
Territorial, encontramos que, entre las practicas seguras, la IPS Corintegra tenia
determinada las actividades de monitereo interno por sistema cerrado de camaras;
sin embargo, para €l momento de los hechos, las camaras no se encontraban
orientadas hacia las camas de los pacientes ni eran supervisadas. d

27.Este punto sera ampliado posterior a respuesta dada por la oficina asesora

juridica de este Ente Territorial.

de la EPS como asegurador del
d de prestacion de

En los anteriores términos, damos respuesta a su solicitud, no sin antes advertir que este
concepto tiene los alcances determinados en el articulo 25 del Codigo Contencioso
Administrativo (Decreto 01 de 1984) (...) en virtud del cual "las respuestas en esfos casos
no comprometerdn la responsabilidad de las entidades que las atienden...",

constituyéndose simplemente en un criterio orientador.

Atentamente,

LUISA FERNANDA REINA GONZALEZ
Secretaria de Salud Departafental ( E )

-

Silvana Caslillo - Profesional Especializado Prestacidn de Servicios de Salud SDSV
Mufioz = Subsecretaria Aseguramiento y Desarrollo Servicios de Salud SD.
NIT: 880309029-5
Palacio de San Francisco — Carrera € Calle 8 y 10. Piso 11. Teléfono: 6200000 Ext. 1698
Sitio WEB: www.valledelcauca qov.co e-mail: salud@valledelcauca.gov.co )
Sanliago de Cali, Valle del Cauca, Colombia '

Transcribié:
Reviso: Mora Elena
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LA MODALIDAD

L ‘:\1
- .CONT . SALUD EN
RATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ROMOTORA DE

sg PAQUETE CELEBRADO ENTRE NUEVA EMPRESA P
LUD S.A. - NUEVA EPS S.A. Y SISANAR S.A.

CONTRATANTE: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA
"NUEVA EPS S.A"
IPS:
» SISANAR S.A.
PLAZO DE EJECUCION:
| s N 1 boce (12) MESES
NUMERO DEL
CONTRATO: 01-03-03- 00 04 &~ 20 1 6 J

Entre los suscritos & saber, JOSE FERNANDO CARDONA URIBE, mayor de edad,
identificado con la Cédula de cludadanfa No. 79.267.821, quien actia en nombre ¥y
representacion de la sociedad domiciliada en Bogotd, denominada NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. “NUEVA EPS S.A", identificada con NIT No.
900.156,264-2, sociedad comercial de naturaleza andnima y caracter privado, constituida
mediante escrilura piblica No. 753 de la Notaria 30 de Bogota del 22 de marzo de ‘200?'.
registrada en la Gémara de Comercio de Bogota el 31 de mayo de 2007 bajo el nimero
01134685 del Libro IX, matricula mercanti No. 01708548, autorizada por la
Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion 371 del 3 de abril de 2008 para
funcionar como Entidad Promotora de Salud del régimen contributivo del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, a quien se le denominard NUEVA EPS, por una parte, y
por ofra parte, ANA CELIA FUENTES HOYOS mayor de edad, Identificada con la cédula
de ciudadania 31.846.808 obrando en nombre y representacion de SISANAR S.A.
identificada con Nit 800.218.480-7, sociedad constituida por documento privado del 6 de
mayo de 2008 otorgado en Cali, inscrita en cdmara de comercio de Cali el 14 de mayo de
2008 bajo el namero 5203 del libro IX, institucién prestadora de servicios de salud que-
acredita los estandares de habilitacion establecidos por el Ministerio de Salud y
Proleccion Social, con Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud vigente, a
qulen se le denominaré LA IPS; hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, previas las siguientes CONSIDERACIONES:
1, La Ley 100 de 1993 creé el Sistema General de Seguridad Social en Salud, modificada
por las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011, el cual tiene por objetoa organizacién de la
prestacién de los servicios del Plan Obligatorio de Salud - POS directamente o
indirectamente a través de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS y de
los profesionales de la salud que se encuentren habilitados para prestar los servicios de
salud en el respectivo nivel de complejidad. 2. NUEVA EPS es una sociedad andnima,
privada autorizada por la Superintendencia Naclonal de Salud para funcionar como
Entidad Promotora de Salud — EPS, autorizacién que le fue olorgada mediante la
Resolucion 371 del 3 de abril de 2008. 3. NUEVA EPS dentro del proceso precontractual
divulgd la informacién general de la poblacién objeto del presente contrato, asi como el
modelo de atencién, la organizacién de la red de servicios que tiene dispuesta para sus
afiliados, dando a conocer los mecanismos y medios de difusidn que tiene establecidos
para mantener informados a sus afiliados, prestadores y proveedores. 4. NUEVA EPS

Varslén N. 10 28102015

Bogotd. Comple]o San Cayetano, Carrera 85 K N* 48 A - 66, piso 2, ala sur. Talbfona 4193000

VAW DUSYDBMY BOM.CO
Nuova EPS, gente culdando ganta
Pégina 1 de 12



-

MODALIDAD
DENLA
5 DE SALU MOTORA DE
CONTRATO DE PRESTACION DE sERV'ﬁg’\.fsA EMPRESA PRO
DE PAQUETE CELEBRADO ENTRE N RSA
SAL[—JD S:A. - NUEVA EPS S.A. Y SISANA Garantia de Calidad
_ istema Obligatorio de o de referencia y
acredita el cumplimiento a lo previsto por el Sis niado el proceso 08 TE/SECE b
de la Atencién en Salud. 5. NUEVA EPS tiene Souiralo frente @ la operacion alud que
contrarreferencia para la correcta ejecucion del contra tadora de servicios de S 35t
red de prestadores. 6. LA IPS es una institucion presta el Ministerio de Salud ¥ s
poredita los estandares do habilitacion establecidos por Prestadores de Servicios ]
Proteccién Sogial, Tiene vigente el Registro Especial de espondiente y acredita e
Salud de la Entidad Departamental y Distrital de Salud corre 4n emitido por la entidad
Certificado de Cumplimiento de las Condiciones para la Habllitaci cia para prestar los
territorial o auloridad respectiva. 7. LA IPS, acredita la suﬂch;nﬂlded instalada y las
Servicios que hacen parte del presente conlrato conforme su GBPat de ampara por €
condiciones demogréficas y epidemiolégicas de la poblacion objeto la prestacion de
presente contrato, 8, LA IPS ha presentado un modelo de atencién para s ole e 08
los servicios objeto del contrato acorde con el alcance del contrato, y cu gﬂ lidad del
Pardmetros de calidad establecidos en ol Sistema de Informacion para la Que LA IPS
Sistema Obligatorio de Garantla de Calidad de la Atencién en Salud. 9. Qu il
declara bajo |a gravedad del juramento, que se entiende prestado con la ﬁrma_ del pr: s
contralo, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabili aQ
incompatibilidad sefialadas en la normatividad vigente ni en conflicto de intereses. 10. IUS
el presente contrato se regira por las nomas del derecho privado y en especial por las
sigulentes CLAUSULAS: CLAUSUL RIMERA: OBJETO.- El presente Contrato tiene
por objeto la prestacién de los servicios de salud domiciliarios incluidos en el Plan
Obligatorio de Salud - P.0.S.- para los afiliados (cotizantes y sus beneficiarios) de NUEVA
EPS S.A, que se encuentran descritos en el Anexo N° - FICHA TECNICA DE
SERVICIOS Y TARIFAS que hace parte del presente Contrato, PARAGRAFO PRIMERO:
El presente contrato de prestacién de servicios de salud se pacta por las paries en la
modalidad de PAQUETE. PARAGRAFO SEGUNDO: Se encuentran excluidos del objeto
del presente contrato log servicios de salud derivados de todas aquellas aclividades,
procedimientos, intervenciones y Guias de Atencion Integral que no tengan por objeto
contribuir al diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién de Ia enfermedad, aquellos
considerados como cosméticos o suntuarios, y aquelios que expresamente menciona el
articulo 18 de la Resolucién 5261 del § de agosto de 1994 emanada del entonces
Ministerio de Salud y lo dispuesto en los artlculos 129 ¥ 130 de la Resolucign §521 de
2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, PARAGRAFO TERCERO: Los servicios
NO POS se podrén prestar siempre y cuando medie una autorizacién previa de serviclos
por parle de NUEVA EPS en cumplimiento de una aceién judicial o decisién del Comité
Técnico Cientifico, CLAUSULA_SEGUNDA: LUGAR DE EJEC ION- LA |PS
Proporcionard los servicios contratados en la cludad de Cali, Valle del Cauca, ¢ usu
TERCERA: CONDICION RA L ENC EL AF 0.- LA IPS prestard los
servicios de salud objeto del presente conlralo a los Afiliados de NUEVA EPS, Colizantes

a; ¥ sus beneficlarios, as: 3.1) Para la atencién de eventos programados, LA |PS requiere la

autorizacion de servicios, expedida al afiliado por NUEVA EPS S A, 3.2) NUEVA EPS no
expedird autorizaciones extemporaneas, ni se Pagardn o retribuirén log eventos no
aulorizados por NUEVA EPS, 3.3) El proceso de atencién de los usuarios se cumplird de

conformidad con el Anexo N°2 - MANUAL DE AUTORIZACIONES NUEVA EPS y con el
MODELO DE ATENCION DOMICILIARIO los cuales son de obligatorio cumplimiento y se
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- nueva -
CONTRATq - eps
DE PAQuUE PRESTACIGN DES
SALUD S “TE CELEBRADQ ENTRERVICI.OS DE SALUD EN LA MODALIDAD
“A. - NUEVA EPS SA. E NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
entieng A. Y SISANAR S.A,
®n incorpora
45 AIPS,. LAplgs tLf:;soalPretanante Contrato. CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES
11) Prastar sus sone; ) 92 Para con NUEVA EPS a: 4.1) ATENCION CON CALIDAD-
oportunidad y i pamf\'luos con Il:alldad a los Afiliados de NUEVA EPS, enfatizando en la
SU atencién a los nencia clinica y abstenerse de realizar précticas discriminatorias en
Formato de Nagaﬂ:uaggs' 4.1.2) Entregar a los afliados, cuando no preste el servicio el
octubre de 2005 den . servicios de acuerdo con la Circular Unica (CE 021) del 7 de
modifiquen o adicion Superintendencia Nacional de Salud y demds normas que la
contratados, cual u-a"'- 4.1.3) Cumplir con la programacién y el horario de los servicios
debida ilnl.lc.ip Z ol;ln “;;canﬂd’bio debera ser informado a los usuarios y/o cancelado con la
o0, 0U8 6 Fresanis o Ja fl:n constancia de la comunicacién al usuario, salvo en los casos
4.1.8) Expedir los cen?o orluito o fuarz? mayor, y ello no acarree perjuicios al usuario,
afiliado y dejar cons'tt icados de incapacidad a que diere lugar el proceso de atencién del
ATENCION DOMECILaiAnga en la Historia Clinica. 4.1.5) Cumplir con el MODELO DE
euma adicional por | 10. 4.1.6) No cobrar a los afiiados de NUEVA EPS, ninguna
Salod ecenis F r la prestacion de los servicios contenidos en el Plan Obligalo[iu de
vigenfe 4291 c%smcuotas maderadoras y copagos como lo establece la normatividad
- A PLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD.- 4.2.1) Cumplir
I::e"ﬂanelntemente con las normas sobre el Sistema de Garantia de Calidad y
i g;;:i:;ﬂo de la calidad y el componente de Auditoria Médica, de conformidad con lo
oo enel Dea‘eto'1_011 del 3 de abril de 2006 y la Resalucién 1446 del 8 de mayo
_t_smanadas del Ministerio de la Proteccién Social, la Resolucién 2003 de 2014y la
Resolut_:qon 3678 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, la Circular 049 del 2
de abril de 2008 y 1a Circular 0056 del 6 de octubre de 2009 emanadas de la
Superintendencia Nacional de Salud y las demds normas que las aclaren, modifiquen o
sustituyan, normas que son de obligatorio cumplimiento. 4.2.2) Manlener vigente su
habilitacién como prestador de servicios de Salud durante el plazo de ejecucion de este
contrato. NUEVA EPS podra verificar los estandares o requisitos de habilitacién y
conforme a los resultados obtenidos dara el traslado correspondiente al ente de vigilancia
y control. 4.2.3) Atender las recomendaciones y sugerencias realizadas por los auditores
de NUEVA EPS y acordadas entre las partes. 4.2.4) Garantizar la suficiencia para prestar
los servicios objeto del presente contrato a partir de la capacidad instalada, frente a la
poblacién asignada por NUEVA EPS nofificando inmediatamente las situaciones de
emergencia funcional, asl como su levantamiento. 4.2.5) Disponer de profesionales
adecuadamente capacitados y entrenados para la atencién de los afiliados de NUEVA
EPS. NUEVA EPS podra solicitar a LA IPS, el cambio de los profesionales asignados a la
prestacién del servicio, previo acuerdo enlre las partes. 4.2,6) Garantizar el cumplimiento
de los protacolas y gulas de atencién establecidos por la Ley o acordadas por las parles.
4,3) REPORTES E INFORMES: Presentar a la Regional correspondiente o al érea del
nivel Nacional competente los reportes, Informes, solicitudes y/o requerimientos solicitado
por Nueva EPS o cualquier organismo de vigilancia y contral, de manera oportuna, via
correo eleclrdnico y/o en medio magnético y dentro de los términos establecidos. 4.3.1)
Reportar a NUEVA EPS todas aquellas circunstancias que se relacionen con una posible
suspensién del servicio, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a que se
conozea la limitacién; 43.2) R.eponar las fallas o deficiencias en la prestacion del servicio,
- y efectuar los comités de calidad para resolver las inquietudes y quejas de los usuarios

Verslén N. 10 20102015
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ggNgRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE hfﬁ%ssa PROMOTORA DE
il AQUETE CELEBRADO ENTRE NUEVA

UD S.A. - NUEVA EPS S.A. Y SISANAR S.A.

i : r remitidas en
dejando evidenca en actas, las cusles en caso de requerirse deben J6 se presenten
:op:a @ NUEVA EPS, 4.3.3) Reportar a NUEVA EPS los ﬁ?usargosmspondiema oal
aur:r antacIo_naa o fraudes de usuarios, 4,3.4) Reporiar a 1a Region Nodelo de atencion
drea del nivel nacional asignada los Indicadores descritos en el I° indicadores de

omicilarlo, Incluida la matriz de caracterizacion e la poblacion ¥ 108 e ¥, oo
gestién previstos en las Circulares vigentes de la Superintendencia Naciona salud -RIPS-
la periodicidad estipulada, 4.3,5) Informacién de prestaciones de servicios de it
 @nexa en medio magnético a la facturacién mensual, 4.3.6) Informe de [0S “Arigw
adversos trazadores definidos en la Resolucion 1446 del 8 de mayo de 2008 f nan
Técqﬁoo.. del Ministerio de la Proteccién Social, y demds normas que o mc(!ibl?ue ;
adicionen o deroguen. 4.3.7) Informe de los eventos de interés en salud pul '-'-ﬂde);
aplicacién de los protocolos establecidos en el Decreto 3518 de 9 de octubre dal 2000 ¢
Ministerio de la Proteccién Social. 4.3.8) Informe sobre la ejecucion de acﬂ‘\rlﬁadles e
proteccion especifica y deteccion temprana relacionada con los servicios domiciliarios de
acuerdo a la normatividad vigente sobre la materia, dentro de los cinco (5) primeros dias
de cada mes. 4.3.9) Informe sobre la ocumencia, seguimiento y andlisis de los casos
centinela que se presenten, de acuerdo a lo previsto en la Resolucion 4505 de 2012 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, que se deriven de la atencion de los servicios
objeto del presente contrato. 4.3.10) Cualquier ofro inferme técnico que le sea requerido
por NUEVA EPS incluidos los solicitados por el Ministerio de la Proteccién Social, Instituto
Nacional de Salud y cuenta de allo coslo y que permitan evaluar el comportamiento del
costo medio evento -CME- mensual, como los CUPS y los RIPS, dentro de los primeros
diez (10) dias de cada mes. 4.4) FACTURACION: 4.4.1) Faclurar los servicios dentro del
mes siguiente a la prestacién, Si Vencidos doce (12) meses de la prestacion efectiva del
servicio, NUEVA EPS se abstendrd de recibir facturas y reconocer el valor de dichos
servicios. 4.4.2) Presentar las facturas por los servicios prestados con los soportes
establecidos en el presente contrato, garantizando que los medicamentos e insumos se
facturen de acuerdo con el valor convenido frente a las tarifas referentes de NUEVA EPS
y de acuerdo al Anexo N°3 - MANUAL DE GESTION Y TRAMITE DE CUENTAS
MEDICAS. 4.4.3) Diligenciar y enviar la documentacion necesaria para el recobro de: a)
Accidentes de transito (SOAT); b) Accidentes de trabajo y enfermedad laboral (ARL); v c)
Senvicios autorizados por tutela o por Comité Técnico Cientifico identificandolos con Ia
epicrisis completa de la atencion, formato de solicitud de medicamentos, insumos yfo
procedimientes NO POS conforme a la Resolucién 5395 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social y demds normas que lo adicionen o modifiquen, 4.4.4) Presentar la
facturacion per las atenciones efectivamente prestadas a los usuarios de NUEVA EPS, de
acuerdo con lo seflalado en el presente conlrato, ylo a la estructura definida por el
Ministerio de la Proteccién Social, los lineamientos técnicos de los entes de control, o la
normatividad que madifique adicione o sustituya la reglamentacién sobre la materia. 4.5)
AUDITORIA MEDICA: 4.5.1) Brindar el soporte necesario con el recurso fisico, humano, y
tecnoldgico que permite implementar los procesos de auditoria médica que desarrolle
NUEVA EPS, 4.5.2) Participar en los comités ad hoc y juntas médicas que cite NUEVA
EPS cuando se presenten divergencias, quejas o reclamos en la preslacién del servicio
en su institucién. 4.5.3) Asistir a las reuniones de seguimiento sobre la ejecucion del
contrato y para la evaluacién de los resultados en la gestién de los servicios con base en
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los tableros + NUEVA EPS. 4.5.4) NUEVA EPS

efectuard a LA IPS, auditori 1 i limiento de la
, auditorias periédicas y una evaluacion sobre el cumpim
aplicacién de las gulas; y de aFt,;uerdu a a‘:aia efectuard las recomendaciones sobre las
cuales se definirdn y acordarén los ajustes que deba implementar y efectués de Bouerdo 8
lo sefalado en el . 3 ARAGRAFO: NUEVA
EPS | el Anexo N4 MANUAL DE AUDITORIA MEDICA. P: i
mplementaréd el proceso de auditoria retrospectiva enfocada en la valida ér y
cargue de archivos RIPS, radicacién y contenido de facturas, revision de pertinencia yl
oportunidad en los servicios facturados, 4.8) Autorizar la inclusion de S nombre en &
cuadro de prestadores adscritos a la red de servicos de salud de NUEVA EPS,
incluyendo en 6| su direccién, portafolio de servicios ofrecidos u olfas caracteristicas
especiales, as! como actualizar esta informacion. 4.7) La IPS domiciliaria debe contar con
linea de orientacién para horarios diferentes a la operaclon administrativa, haciendo uso
del recurso humano que la IPS asigne para turnos de disponibilidad, esta linea no implica
necesariamente la prestacién de un servicio. 4.8) Permitir en sus instalaciones -
colocacién de carteles y material informativo de NUEVA EPS en los lugares autonzz_adas y
que pudieran ser concerlados previamente de acuerdo con las politicas de la entidad ©
condiciones normativas vigentes. 4.9) Atender lo estipulado en la Circular 066 del 2?10 de
la Superintendencia Nacional de Salud y de las demas normas que 0 aclaren, modifiquen
o sustiluyan, en lo relacionado con la su beontratacién de servicios de Salud. 4.10) Cumplir
la programacién informada a los usuarios ylo cancelarla como minimo con doce (12)
horas de anticipacién, cuande ello no acamee perjuicios al afiliado y slempre que medie
justa causa de acuerdo con los parametros definidos en la ley y la normatividad vigente.
Cualguier cambio en el horario de los servicios contratados debera ser informado a
NUEVA EPS. 4.11) MANEJO Y SUMINISTRO DE INFORMACION: 4.11.1) No divulgar
informacién epidemiolégica a terceros, relacionada con los pacientes afiliados a NUEVA
EPS, salvo que se trate de requerimientos efectuados por los Organismos de Vigilancia y
Control del Estado. 4.11.2) Consultar con la NUEVA EPS cualquier informacion
demandada per los medios de com unicacion u ofrecida a ellos, que se relacione o afecte
la marca, la imagen o la reputacién de NUEVA EPS antes de su publicacin o respuesta.
4.11.3) Permitir a NUEVA EPS el acceso a la informacién relacionada con el estado de salud
de los afiiados y Ia prestacion de los Servicios, suministrando copia de la historia clinica y
demas documentos que requiera NUEVA EPS de conformidad con la Ley 23 del 18 de
febrero de 1981 emanado del Congreso de la Replblica de Colombia, el Decreto
reglamentario 3380 del 30 de noviembre de 1981 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, la Resolucién 1995 del B de julio de 1999 del entonces Ministerio de Salud y
demds normas que los modifiquen, deroguen o adicionen. 4.11.4) Guardar la
confidencialidad de la informacion de NUEVA EPS a la que tenga acceso durante la
vigencia del presente contrato, especialmente la informacién relacionada con su
ejecucion, cumplimiento y estado. 4.11.5) Abstenerse de divulgar cualquier informacién
relacionada con los pacientes, salvo la que requiera NUEVA EPS, para efectos de éste
contrato, o la que requieran las autoridades compelenles o que sea solicitada
directamente por el afiliado, siendo obligacién de LA IPS oblener las autorizaciones del
caso por parte del paciente, previamente o durante la prestacion de los servicios de salud
4.12) No usar la marca de NUEVA EPS para justificar ante sus proveedores o terceros el
cumplimiento de sus obligaciones u otros asuntos internos. 4.13) Informar el correo
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. 4.14) Apoyar y
electronico al cual NUEVA EPS hard fas notifcaciones que asf se requiemit Ju, gt
acompafiar a NUEVA EPS, en la defensa judicial que deba o a"darantadas por los
Judiclales y extrajudiciales como consecuencia de las reclamaciones a oy parta 4
usuarios de NUEVA EPS, derivada de la prestacién directa de los serv 0: F'la S t4minos
LA IPS, suministrando a informacién requerida por NUEVA EPS dentra @ LA IPS en la
que esta sefiale, como copia de Ia Historia Clinica, Estudios de Calidad de W2 (L Ju,
ocurrencia de eventos adversos, entre otros. 4.15) Establecer un proceso de asbgl ldos
de citas médicas no presencial, garantizando que se cumplan los tiempos estabe
dentro de la promesa de serviclo. 4.16) Entregar a la terminacion del contrato, por
cualquier causa, la informacién relacionada con los usuarios atendidos Incluidos_ [0S
registros clinicos, de acuerdo con el procedimiento que para tal efecto le senale NUEVA
EPS. 4.17) Cancelar con sus propios medios econémicos y dentro de las oportunidades
establecidas a sus empleados, socios, grupos de préctica profesional o profesionales
independientes con que cuente para ¢l cumplimiento del abjeto del contrata, los salarios y
Prestaciones, honorarios o comisiones que pacle con ellos, segtin la modalidad de pago
que adopten. NUEVA EPS no se solidariza con LA IPS por los conceptos derivados de las
obligaciones laborales, civiles, comerciales y/o contractuales de cardcter civil, a cargo de
ésta. 4.18) NUEVA EPS solicitara a LA IPS la certificacion de los pagos de aportes al
Sistema de Seguridad Social y de parafiscales, por sus empleados, si los tuviere, emitido
por el Representante Legal ylo el Revisor Fiscal de LA IPS, del mes inmediatamente
anterior a través del Supervisor como requisito para cada pago. 4.19) Afiliar y mantener
vigente la afiliacion de todos sus empleados al Régimen General de Seguridad Social
Integral e implementar un programa de salud ocupacional que involucre a sus empleados
y contratistas, en cumplimiento del Decreto 1295 del 22 de junio de 1994 del Ministerio de
Gobierno de la Republica de Colombia, Articulo 21 Literal D, Ley 1562 de 2012 y la
Resolucién 001016 del 31 de marzo de 1989 de los Ministerios de Trabajo y Seguridad
Social y de Salud, Articulo 4 y Pardgrafo 1. 4.20) Mantener vigentes las pélizas de
garantia pactadas en el presente Contrato y pagar el vaior de la prima de cada una de
ellas. 4.21) Cumplir con las demas instrucciones que le sean impartidas por el supervisor
del contrato, gue se deriven de la ley o reglamento o tengan relacién con la naturaleza del
contrato. CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE NUEVA EPS.- NUEVA EPS se
obliga para con LA IPS a: 5.1) Pagar el valor de los servicios en los téminos y
condiclones previstas en el presente contrato y en la normatividad vigente. 5.2) Dar a
conocer a LA IPS los mecanismos de supervisién, seguimiento y evaluacién que tiene
dispuestos sobre el cumplimiento de las obligaciones a cargo del prestador, el cual hace
parte del presente contrato, Anexo N°4 - MANUAL DE AUDITORIA MEDICA. 5.3) Realizar
direclamente o a través de terceros, el proceso de auditoria médica y de auditorla de
cuentas, En caso de que estas auditorfas se hagan a través de un fercero, deberd
notificar a LA IPS el nombre de la firma y responsable de la misma. 5.4) Garantizar una
llnea de atencién velnticuatro (24) horas al dfa para la verificacién de derechos de los
afiliados y para la resolucién de Inquietudes. 5.5) Recibir las facturas presentadas por LA
IPS siempre y cuando retinan los requisitos de Ley y hayan sido presentadas con los
Informes obligatorios eslablecidos en el presente contrato. CLAUSULA SEXTA: PLAZ,

E CUCION.- El presente contrato tiene un plazo de ejecucion de DOCE (12) MESES
contados a partir de la fecha de su suscripcion, No obstante, si ninguna de las partes
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maniﬂesta por escri
Menor de gog c?zto a la ofra su decision de darlo por terminado con una antelacién no
autométicamente ) meses a la fecha de su vencimiento, éste se prorrogara
NUEVA Epg ro, PO €l término iniciaimente pactado. CLAUSULA SEPTIMA: TARIFAS-
©n el Anexo Nv?un;ceré a LA IPS por los senvicios prestados el valor del paquete definido
del presonta cone . CH/A TECNICA DE SERVICIOS Y TARIFAS que hace parte integre
Parte del paquet ato. PARAGRAFO PRIMERO: Los servicios y elementos que no hagan
Anexo No 1‘1 ;AﬂRpactado seran reconocidos por evenlo a las tarifas definidas en el
dentro del plazo AGRAFO SEGUNDO: Las modificaciones tarifarias a que haya lugar
partes, a travé e ejecucion del presente contrato, se realizarén de mutuo acuerdo entre las
Lega[és dT: c:dde la suscripeion de un nuevo Anexo No. 1 suscrito por los Representantes
CONTRATO. - ¢ Una de las partes contratantes. CLAUSULA OCTAVA: VALOR DEL
-p—am_.- El valor del presente Contrato es indeterminado pero determinable. Las
liquid acuerdan que el valor mensual del Contrato seré la_suma que resulte de la
quidacién del nimero de autorizaciones que emita NUEVA EPS por paquete més los
S?Nlclos autorizados por evento a que haya lugar, por el valor de las tarifas descritas en
el Anexo N°1. PARAGRAFO PRIMERO: Para todos los efectos de Ley, las partes
establecen que este contrato tiene un valor estimado anual de TRES MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS QUINCE MIL SEISCIENTOS OCHENTA
Y NUEVE PESOS ($3.293.615.689) MONEDA LEGAL. PARAGRAFO SEGUNDO: Este
contrato tendra un techo de facturacién promedio mensual de DOSCIENTOS SETENTAY
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y CUATRO ($274.467.974) MONEDA LEGAL. PARAGRAFO TERCERO:
COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS.- NUEVA EPS de conformidad con la Ley
cobrara a sus afiliados cotizantes y beneficiarios, copagos y cuotas moderadoras (Art. 160
Ley 100 del 23 de diclembre de 1983 del Congreso de la Republica de Colombia y el
Articulo 26 del Decreto 4747 del 7 de diciembre de 2007 del Ministerio de la Proteccion
Social). El cobro de Cuotas moderadoras seré aplicable a los afiliados cotizantes y sus
beneficiarios; los Copagos se aplicarén inica y exclusivamente a los beneficiarios en la
forma establecida en el Acuerdo 260 de febrero 4 de 2004 del CNSSS o aquellas normas
que lo adicionen, modifiquen o suslituyan. Los copagos y cuotas moderadoras que se
causen en ésta modalidad, seran recaudados por LA IPSy por este concepto la misma
descontard el monto recaudado de la facturacion mensual radicada a NUEVA EPS.
CLAUSULA NOVENA: FACTURACION, PAGO, GLOSAS Y DEVOLUCIONES.- La
facturacién, pago, glosas y devoluciones se realizard de conformidad con lo establecido
en el Decreto 4747 del 7 de diciembre de 2007 del Ministerio de la Proteccién Soclal, la
Resolucién 3047 del 25 de agosto de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social y las
demas normas que las aclaren, modifiquen o suslituyan. PARAGRAFO: La IPS debera
facturar identificando los servicios POS, de los servicios NO POS y de los servicios por
evento de tipo profesional, identificando plenamente el nimero y fecha de la autorizacion
de servicios emitida por NUEVA EPS. Para los servicios NO POS prestados debera
identificar plenamente la utela o el nimero del acta del comité técnico cientifico que haya
ordenado el servicio. CLAUSULA DECIMA: GARANTIAS - Para amparar el presente
contrato, LA IPS se obliga a tomar con una Compaiiia de Seguros legalmente autorizada
por la Superintendencia Financiera dentro de los cinco (5) dias siguientes a la suscripcion
del mismo las sigulentes polizas: 10.1) POLIZA UNICA DE SEGURO _DE
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ue ampare los
%&E&éﬂmﬂ cuyo asegurada y beneficiaria sea_NdUEVAaF;Spg}%'dl ejew':;n del
Eontnai S riesgos: 10.1.1) Cumplimienta por un perio o igu ciento (10%) del valor
niralo y cuatro (4) meses mas, y por un valor del diez por Cief or un periodo
estimado del Contrato. 10.1.2) Pago de Salarios y Prestaclones Sociales P del cinco por
I9ual al plazo de ejecucién del Contrato y tres (3) aiios mas, y Por Un valor T AD CIVI
Giento (§%) del valor estimado del Contrato, 10.2) POLIZA DE RESPONSABIL Ty
FROFESIONAL PARA CLINICAS, Y HOSPITALES, donde NUEVA EPS SA. Junto 201 (0
IPS sean Ia parte Asegurada de la pdliza, por un periodo igual al plazo de €jecucich £2
;O;R“‘zfo ¥ por un valor del veinte por ciento (20%) del valor estimado del Conirato.
GRAFO 1: La Péliza deberd amparar todos los perjuicios patrimoniales ¥
extrapalrimoniales que se llegaren a ocasionar a los beneficiarios de la misma.
PARAGRAFO 2: En caso de que tenga una pbliza global constituida de Responsabilidad
Civil Profesional para Clinicas y Hospitales, debera remitir una certificacién expedida por
la Aseguradora en donde se indique de manera expresa que ampara el presente contrato
Y en la suma que sefiala la presente cliusula. PARAGRAFO 3: En el evento de la
realizacin de un siniestro que afecte a beneficiario diferente a NUEVA EPS, LA IPS se
°b,"$3 a presentar certificacion de la Aseguradora en la que conste que se mantiene como
minimo valor asegurado una suma igual o superior a la sefialada en el presente numeral.
PARAGRAFO PRIMERO: LA IPS debera presentar a NUEVA EPS dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la firma del presente Contrato, un ejemplar de las pélizas de que trata la
presente clausula, junto con su recibo, constancia o certificacion de pago expedida por la
Compaiifa de Seguros en la que conste el paga de las mismas. Si LA IPS no cumple con
esta obligacién NUEVA EPS esta facultada para suspender los pagos hasta tanto se
subsane este incumplimiento. PARAGRAFO SEGUNDO: LA IPS se compromete a
mantener vigentes las garantias solicitadas en la presente cldusula durante toda la
relacién contractual que se configura con NUEVA EPS. CLAUSULA DECIMA PRIMERA:
SUPERVISION.- NUEVA EPS ejercera |a supervisién del presente contrato a través de la
Gerencia Regional de Salud de la Reglonal Suroccidente. NUEVA EPS se reserva el
derecho de realizar las visitas de monitoreo y la supervisién que estime convenientes. De
igual farma, con la finalidad de asegurar que la prestacién del servicio por parte de LA IPS
se haga en condiciones dptimas de calidad, NUEVA EPS podra inspeccionar, verificar el
servicio e igualmente hacer sugerencias para que LA IPS corrlja las deficiencias en la
prestacion del servicio. CLAUSULA DECIMA_SEGUNDA: SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO.- 12.1 MULTAS: En caso ¢e incumplimiento parcial o total reiterativo de
alguna o algunas de las obligaciones del presente contrato, LA IPS pagara a NUEVA EPS,
multas diarias y sucesivas hasta del cero punio uno por ciento (0.1%) del valor estimado del
contrato, sin que la sumateria de las multas supere el diez por ciento (10%) del valor
estimado del contrato; para lo cual se adelantara el siguiente procedimiento: (i) NUEVA
EPS a través del Supervisor requerird por escrito @ LA IPS -precisandole el no
cumplimiento oportunc de una o varias de las obligaciones pactadas, exigiéndole en
plazos cierlos y perentorios que cumpla con ellas, e, informéndole las consecuencias de
no atender este requerimiento. (ii) Si LA IPS persiste en el incumplimiento o no cumple
dentro del plazo pactado, NUEVA EPS a través del Supervisor requerira par segunda vez
a LA IPS por escrito, con plazos perentorios y ciertos, e, informandole las consecuencias
de no atender este requerimiento; se remitiré copia de dicho requerimiento a la comparila

@
s Verslén N, 10 2011012015

Begotd. Comple]o San Cayetano, Carrera 85 KN' 48 A - 66, plao 2, ala sur, Taléfono 4193000

WA PUVIRDS OFR
Nuava EPS, gents culdando gente
Pégina 8 de 12



~

¥

' nueva
DE PAQUETE CRESTAC|0N DE SERVICIOS DE SALUD EN LA MODALIDAD
Rl ELEBRADO ENTRE NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
EVAEPS S.A. Y SISANAR S.A.

asegu :
emﬂi;am::n:cgg: la"Ft’;d"f'_ las pélizas. (i) Si persiste el incumplimiento, el Supenﬁs:r
ejecucion a) queP" cnico donde precisara la(s) obligaciones incumplidas, el valor el
incumplimiento corresponde tal incumplimiento, y, los dafios ¥ perjuicios que \‘3!
caso; con copi genera o puede generar y las demas pruebas documentales pertinentes
COITeo certif p’z a la compaifa aseguradora. (iv) A través de comunicacién enviada por
o iy ;fa o, NUEVA EPS informara a LA IPS la imposicién de la multa, indicandole
S versciio Iara y precisa los motivos de la misma, el valor y el plazo para cancelarlo. (V)
deiconis ﬂ: dplazc para el pago, LA IPS no cancela la multa impuesta NUEVA EPS Podofa
UNILATERA e las sumas que por cualquier conceplo le adeude. 12.2) TERMINACI N
L: En aquellos eventos en que el incumplimiento de LA IPS afecte de
manera grave la ejecucion del presente contrato ylo cuando pese a las multas impuestas
no se haya logrado la ejecucidn oporiuna, NUEVA EPS podra dar por terminado el
conlrato de forma unilateral, sin que por este hecho se gensre indemnizacion alguna a
cargo de las partes, cancelando a LA IPS los servicios prestados hasta 1a fecha de la
terminacién unilateral. Para lo antericr, se adelantara el siguiente procedimiento: (i)
NUEVA EPS requerira por escrilo a LA IPS precisandole el no cumplimiento del contrato,
exigléndole en plazos ciertos y perentorios que cumpla con las obligaciones incumplidas,
e, Informandole las consecuencias de no atender este requerimiento. (i) Si LA IPS
persiste en el incumplimiento o no cumple dentro del plazo pactado, NUEVA EPS
requerira por segunda vez a LA IPS por escrito, con plazos perentorios y clertos, e,
informandole las consecuencias de no atender este requerimiento; se remitira copia de
dicho requerimiento a la compafila aseguradora que expidié las pélizas. (jii) Si persiste el
incumplimiento, el Supervisor emitird un concepto técnico donde precisard el
incumplimiento del contrato, los dafios y perjuicios que el incumplimiento genera o puede
generar y las demés pruebas documentales pertinentes al caso; con copia a la compafila
aseguradora, (iv) En caso de evidenciarse un evento de fraude con responsabilidad
confirmada de la IPS, se procederd con la terminacion inmediata de la relacién
contractual. A través de comunicacién enviada por correo cerificado, NUEVA EPS
informard a LA IPS la terminacién unilateral del contrato, indicéndole de manera clara y
precisa los motivos de la misma. CLAUSULA DECIMA TERCERA: CLAUSULA PENAL.-
El CONTRATISTA se obliga a pagar a NUEVA EPS una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor estimado del contrato, por los perjuicios ocasionados por el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones del mismo que afeclen de manera grave
su ejecucion, a titulo de sancién, sin necesidad de requerimiento o constitucién en mora,
derechos a los que renuncia LA IPS, todo lo anterior, sin perjuicio de que se pueda hacer
exigible la indemnizacién de perjuicios y la péliza de cumplimiento. Para lo cual, NUEVA
EPS a través del Supervisor emitira un concepto téenico donde precisara el incumplimiento
total o parcial del conlrato, los perjuicios que el incumplimiento genera o puede generar, y,
las demas pruebas documentales pertinentes al caso, y, a través de comunicacibn
enviada por correo certificado, informara a LA IPS que se hara efectiva la clausula penal,
indicandole de manera clara y precisa los motivos de la misma el valor y el plazo para
cancelarlo. Si vencido el plazo para el pago, LA IPS no cancela el valor correspondiente a
la clausula penal, NUEVA EPS podrd descontarlo de las sumas que por cualquier
concepto le adeude o al final de la orden resultante del contrato, de las retenciones
efecluadas en cada pago. CLAUSULA DECIMA CUARTA: MODIFICACIONES.- Toda
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DE SALUD EN LA MODALIDAD

CONTRATO DE pi
RESTACION DE SERVICIOS EMPRESA PROMOTORA DE

DiLEAQUETE CELEBRADO ENTRE NUEVA
D S.A, - NUEVA EPS S.A. Y SISANAR S.A.

modificacién que se efectte al presente contrato, durante el plazo de &} ecucion, se deberd

realizar de comin acuerdo entre | iar conslancia por escrito en
as partes, de lo cual se dejara c ’

eElprespectivu documento, suscrito por los representantes legales. PARAGRAFO: NUIE:A
! S y LA IPS reconocen que el presente contrato se relaciona con el derecflo 2 la salu yl'
el uso de recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, razon por la cua

en el evento en que las autoridades del seclor salud y demés autoridades compelentes
y demas auto

emitan ajustes legislativos y/o reglamentarios que afecten el contralo, NUEVA EPS podré

te necesarios. CLAUSULA

realizar los ajustes y/o tomar las medidas que considel
DECIMA QUINTA: P OTECCION Y AUTORIZ?&CIC}N E TRATAMIENTO DE DAT! S
Egm-- En virtud del presente contrato y lo dispuesto en los articulos 8 ¥ 9 dela
oy 1681 de 2012 y el articulo § del Decreto 1377 de 2013, LA IPS autoriza de forma
libre, previa, voluntaria y debidamente informada, a NUEVA EPS S.A., para que: i)
Realice el tralamiento de sus datos; pablicos, semiprivados, privados y sensibles de
acuerdo con las finalidades, condiciones y reglas contenidas en el Manual Interno de
Pﬁﬂﬁcas_ Y Procedimientos para el Tratamiento de los Datos Personales de Nueva EPS
S.A, y (i) Acepla que esta autorizacion y las comunicaciones que remita NUEVA EPS
S.A. en relacion con el tratamiento de sus datos tienen pleno valor legal y alcance
probatorio conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012 y las
demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen. CLAUSULA DECIMA
SEXTA: DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.-Las partes se comprometen a mantener de
manera confidencial toda aquella informacién a la que tengan acceso con motivo o por
ocasién de la celebracién y ejecucién del presente contrato. Ninguna de las partes podréd
utilizar parcial o totalmente, en provecho suyo o de un tercero diferente al debido
cumplimiento de este contrato, la informacién relativa a éste contrato o que se derive del
mismo. La anterior obligacién surtiré efecto a partir de la fecha en que se firme el presente
contrato y tendré vigencia hasta dos (2) afios después de terminado el mismo.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- Declara
expresamente el Representante Legal de LA IPS que no existen las inhabilidades e
incompatibilidades a que se refiere el Articulo 3° del Decreto 0973 del 13 de mayo de
1994 de la Presidencia de la Repuiblica de Colombia que prohiba la celebracion del
presente contrato. PARAGRAFO: La violacién a la norme juridica citada es causal de
terminacién unilateral del presente contrato por parte de NUEVA EPS. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA: EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.. En razén de que LA IPS es
quien presta los servicios de salud a solicitud y por voluntad del afiliado y/o de NUEVA
EPS, con plena autonomia clentifica, técnica y administrativa, dentro de sus propias
normas, reglamentos y procedimientos, ésta responderd civilmente, y sin solidaridad de
NUEVA EPS, por todos los perjuicios que por accidn u omisidn y que en cumplimiento de
este contrato pueda ocasionarse a los afiliados de NUEVA EPS; LA IPS solo asumira la
responsabilidad desde el momento en que el paciente haga su ingreso a la institucion y
asumira toda la responsabliidad por las consecuencias médico legales por mala praxis,
atencién tardia o complicaciones médicas de usuarios referidos por NUEVA EPS,
manteniendo a esta Glima indemne. PARAGRAFO: Tanlo NUEVA EPS como LA IPS, no
responderan cuando los allegados, acudientes o familiares del paciente, decidan retirarlo
de las instalaciones de LA IPS, en cuyo caso dejaran constancia escrita de tal hecho y
certificaran la prestacién de los servicios de salud efeclivamente recibidos. CLAUSULA
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sALEAQUETE CELEESJQEION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA MODALIDAD
D S.A - NUEVA poADO ENTRE NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
Ecin EPS S.A_ Y SISANAR S.A.
A NOVENA:
IPS ejecutars eTI?E]LTDEPENDENCIA E INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL -LA
328N por Ia cyal, no 0 de este contrato con plena autonomia técnica y administrativa,
laboral, Tampooy s JSird enire ésta y NUEVA EPS ningdn tipo de vinculo o relacién
destinadas por LA |Pgshré dl‘:h? vinculo o relacién entre NUEVA EPS y las personas
Unica empleador. d Para Iz ejecucién de sus obligaciones, toda vez que LA IPS seré la
NUEVA Eps fre:t @ aquellas. De esta forma, LA IPS se obliga a mantener indemne a
que haya de'.’.tinad9 o wak'”i?r reclamacién o demanda laboral proveniente del personal
de las partes e P2 I8 ejecucién del presente contrato. Los empieados de cada una
empleados c|e|rlo Se considerardn, bajo ningin supuesto, representantes, agentes o
la relacién co: i shes) todo caso, el personal de LA IPS que lrabaje en el desarrollo de
garantice el que surja del presente conlrato, estara vinculado en forma tal que se
su disponibilidad para la ejecucién de las distintas actividades aqui

. Mencionadas, y dependera exclusivamente de LA IPS quien seré su dnica empleadora y

a?ep(;nsfgm bp_or sus salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones y demés gastos a
i do Il\llgada. PARAGRAFO: LA IPS asumird todos los costos que ocasione la
oo a de NUEVA EPS por demandas del personal designado para la ejecucion del
contrata por parte de LA IPS. En el evento que por decision judicial o administrativa,
incluso exirajudicial, NUEVA EPS deba pagar cualquier concepto laboral relacionado con
empleados de LA IPS o empleados de los subcontratistas de LA IPS, LA IPS deberd
restituir los montas a NUEVA EPS dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
fecha en la que se le informe de tal hecho, sin perjuicio de la facultad de NUEVA EPS de
descontar tales sumas de aquellas que deba pagarle a LA IPS por cualquier conceplo.
CLAUSULA VIGESIMA: CAUSALES DE_TERMINACION DEL CONTRATO.- Son
causales de terminacién del Contrato las siguientes: 20.1) Por mutuo acuerdo. 20.2) Por
el vencimiento del término de duracién. 20.3) Por fuerza mayor o caso foriuito
demostrado. 20.4) Por revocatoria de funcionamiento de unas de las partes. 20.5) Por la
reincidencia en el incumplimiento a los planes de mejoramiento. 20.6) Por orden de
autoridad publica pertinente ylo competente. 20.7) Anticipadamente por iniciativa de
cualquiera de las partes, durante el plazo de ejecucidn inicial del presente Contralo o de
sus prérrogas. La cual se anunciard mediante comunicacion escrita con una antelacién no
menor de dos (2) meses a la fecha de terminacion deseada. Esta forma de terminacion de
Contrato, no genera indemnizacion a favor o a cargo de ninguna de las partes. 20,8) Por
la aplicacién de multas que superen el diez por ciento (10%) del valor estimado del
contrato. 20.9) Las demas causales consagradas en la ley o normatividad vigente.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CESION- Ninguna de las paries podid ceder el
presente Contrato a persona alguna, saivo autorizacin previa, escrita y expresa de la otra
parte. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.- Toda
coniroversia o diferencia relacionada con este contrato se resolverd inicialmente de
manera directa. Si los intentos por solucionar las diferencias y controversias fueren
inviables en esta instancia, se podra recurrir a los mecanismos de solucion directa de
controversias como son la conciliacién, la amigable composicion, etc. Finaimente las
partes podran decidir acudir a: un Tribunal de Arbitramiento de naturaleza institucional, el
cual funcionard en la ciudad del domicilio contractual y decidira en derecho, cifiéndose a
lo dispuesto en la Ley 1563 de 2012 0 a la jurisdiccion ordinaria. PARAGRAFO:
Cualquier controversia de caracter exclusivamente técnico podré ser sometida al criterio
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CONTRATO pE p UD EN LA MODALIDAD
RESTACIO SERVICIOS DE SAL
oF PAQUETE GELEBRADO ENTRE NUEVA EMPRESA PRONOTORA, DE

SALUD S.A. . NUEVA EPS S.A. Y SISANAR S.A.

gz un €xperta designado por las partes o de someterse a consideracion de un Icr%initsamd:
nsultivo de| Gobierno o al de alguna asociacién profesional. La decisién asi adop
Serd definitiva. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LIQUIDACION DEL CONTRATO.-
Dentro de los cuatro (4) meses sigulentes a la lerminacion del presente Contrato se
Procederd a su liquidacién y en las demas circunstancias que prevé la Ley de conformidad
con lo establecido en Articulo 27 del Decreto 4747 del 7 de diclembre de 2007 del
Ministerio de ia Proteccién Social, CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: NOTIFICACIONES -
La IPS, acepta y da validez a Ias not ficaciones que realice NUEVA EPS, con acaslén del
présente contrato y para todos los efectos a la(s) direccién(es) de correo electronico
informados por Ia IPS, CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DOMICILIO CONTRACTUAL.-
Para todos los efectos legales del presente contrato se tendra come domicilio contractual la
Gudad de Bogotd. PARAGRAFO: Para efectos de nofficacion, NUEVA EPS tiene su
domicilio en la Carrera 85 K 46 A 66 Piso 2 de la ciudad de Bogoté D.C. y LA IPS en la
arera 39 A 5D - 75 de la ciudad de Cali, Valle del Cauca. CLAUSULA VIGESIMA
QEH-A—DMEQ Hacen parte del presente contrato y asi lo aceptan las partes,
los Siguientes documentos: 26.1) Certificacién de cumplimiento de las condiciones para la
habllitacién de Prestadores de Servicios de Salud o Formulario de inscripcién en el
Ragi_st_ro Especial de Prestadores de Servicios de Salud ante la Entidad Departamental o
municipal competente segun Decreto 1011 del 3 de abril de 2008 del Ministerio de la
Proteccion Social. 26.2) Soporte de la suficiencia para presiar los servicios por contratar,
26.3) Modelo de ATENCION DOMICILIARIA. 26.4) Pdlizas. 26.5) Anexos: 26.5.1) Anexo
N* 1 - Ficha técnica de servicios y Tarifas. 26.5.2) Anexo N° 2 - Manual de Autorizaciones
NUEVA EPS. 26.5.3) Anexo N* 3 - Manual de Gestion y Tramite de Cuentas Médicas.
26.5.4) Anexo N*4 - Manual de Auditoria Médica. PARAGRAFO: LA IPS a la firma del
presente contrato manifiesta conocer y aceptar el contenido de los documentos sefialados
en la presente cldusula. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: MANIFESTACION.- Las
partes manifiestan libremente que han procedido a la leclura total y cuidadosa del
presente documento, por lo que en consecuencia, se obligan a todo lo ordenado y
manifestado. Para constancia se firma a los: 16 MAR 206

NUEVA EPS LAIPS

JOSE FERNANDO CARDONA URIBE ANA CELIA FUENTES HOYOS

Proyectd TRV
Revisd:CMM
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