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Sefiores

JUEZ DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
Santiago de Cali, Valle del Cauca
E.S.D.

REFERENCIA: PROCESO DECLARATIVO VERBAL

DEMANDANTE: LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO CC. 66.782.548

DEMANDADO: COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES
DE COLOMBIA COOMEVA- NIT. 890.300.625-1

RADICACION:  76001310301020200009800

ASUNTO: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE

ALFREDO EDUARDO RINCON ANGULO, mayor de edad, identificado en la
Cedula de Ciudadania No. 80.409.649 de Bogot4, con domicilio y residencia en la
ciudad de Cali, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la COOPERATIVA
MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA
identificada con NIT. 890.300.625, respetuosamente le manifiesto a usted que
confiero poder especial, amplio y suficiente en cuanto a Derecho se requiere a ANA
LUCIA ARIAS MEDINA, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No.
1.144.061.501, abogada titulada con Tarjeta Profesional No. 282582 del C.S. de la
J, para que represente a la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE
PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA en todo lo relacionado con el
proceso citado en la referencia.

Mi apoderada, queda ampliamente facultada para contestar la demanda, asistir a
las audiencias, ser parte en todas y cada una de las etapas procesales, reconvenir,
excepcionar, interponer recursos, recibir, transigir, conciliar, desistir, sustituir y
reasumir el presente poder cuando lo estime conveniente, asi como notificarse,
hacer llamamiento en garantia y en especial para representar los intereses de la
entidad demandada en todo lo relacionado con el proceso citado en la referencia.

Direcciéon Electréonica Poderdante: juridico@coomeva.com.co
Direccion Electrénica Apoderada: analu_arias@coomeva.com
analuciaariasm@qgmail.com




Sirvase reconocer personeria dentro de los términos del presente mandato emitido
de conformidad con el Decreto 806 de 2020.

Del sefior Juez,

ALFREDO EDUARDO RINCON ANGULO
C.C No. 80.409.649 de Bogotéa

Acepto,

(.
A Ty

ANA LUCIA ARIAS MEDNA
C.C. No. 1.144.061.501
Tarjeta Profesional No. 282582del C.S. de la J
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE LOS PROFESIONALES
DE COLOMBIA COOMEVA NIT 890.300.625 - 1

INFORMAMOS

Que el(la) Sefior(a) LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO identificado(a) con Cédula de
Ciudadania No. 66782548, es asociado(a) de nuestra Cooperativa desde el 31 de Marzo
de 2000 y cuenta con las siguientes protecciones activas en los Fondos Mutuales de
Solidaridad y Auxilio Funerario:

Plan Proteccion | Cuota g:;étjacl) Estado
PLAN 65a 23.080.127 36.678 4.667.643 Activo
DESEMPLEO Y PERDIDA DE INGRESOS 774.229 9.305 668.573 Activo
ASISTENCIA JURIDICA 0 283 17.224 Activo
ASISTENCIA PENSIONAL 0 285 17.335 Activo
MEDICAMENTOS 0 0 0 Activo
VIDA HOY Y MANANA 47.619.048 10.000 831.470 Activo
AUX. FUN BEN 5 SMMLV 16.239 2.170.693 Activo

Para constancia se firma en Santiago de Cali, el dia 08 de Septiembre de 2020.

Cordialmente,

Coordinacion Nacional de Operaciones
Sector Proteccion
Cali — Colombia

AMARA FOOIMMOVA FOM ¢
www.coomeva.com.cdo
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Diagonal 256G N° g5A - g5, Bogota - Linea Bogota: (57-1) 472 2000 )
de Colombia

Nacional: 01 8000 111 210 + Cadigo Postal: 110911 * www.4-72.com.co

Servicios Postales Nacionales S.A. 4 » El servicio de envios

Bogota D.C., 31 de agosto de 2020

F8N
Sefor
FABIAN LORENZO TORRES C
fabianl_torres@coomeva.com.co
Cali
Asunto: Respuesta Final
Reclamacion: 7192200000692368

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A,
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia” en atencién a su peticion, nos
permitimos indicar que

HECHOS

Se recibe reclamacion radicada bajo el nimero de CUN: 7192200000692368 de fecha 28 de agosto de 2020
en donde solicita de manera inmediata el comprobante de envio de las guias N.RN886460106CO -
RN886460122CO

ACCIONES ADELANTADAS

En razon a lo anterior esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 11 la Resolucién 3095 de 2011, “Por medio de la cual se definen los parametros y metas de
calidad para los servicios postales diferentes a los comprendidos dentro del Servicio Postal Universal y se
establece el modelo Unico para las pruebas de entrega”, rastreo que se realizé en todos nuestros aplicativos
donde no se evidencia ningn envio con la informacion aportada por usted .

FUNDAMENTOS JURIDICOS

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a
presentar PQR'S relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.

Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQR’S
presentadas por sus usuarios.

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacién o averia de los envios del servicio procedera a
indemnizacion. "

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior
significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacién antes mencionada,
puede expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia

El futuro digital VinTic
es de todosg Z 11
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y control, es decir, por la Superintendencia de Industria y Comercio -S.I.C.-, el evento que la decisién frente a
su peticién o queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable

Tenga en cuenta, que la comunicacién referida, puede presentarla en forma verbal o escrita, a través de
nuestras oficinas fisicas de atencidn al usuario, nuestra pagina web o a través de nuestra linea gratuita de
atencién al usuario”. La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccidn de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compaiiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier duda o aclaracién al
respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencién gratuita 018000111210, haciendo mencién
al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

-

ADRIANA MUNAR
Coordinadora PQR Nacional
Proyecto y gestion6 Maria del Rocio Casasbuenas.

El futuro digital = yiamic 1’

es de todos




\
Gerenda Nacional de Solldaridad y Seguros /C\oomeva

8, DN.S.S 0142013 Santiago de Cad, Febrero 05 de 2.013

Asociada:

LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO
CLE 40A 21-40

Palmira

Asunto: Respuesta a su comunicado sobre su solicitud de auxilio por incapacidad
temporal y permanente.

Hemos revisado detenidamente su caso y al respecto le informamos:

En las historias clinicas por usted presentadas se ha evidenciado informacién que
sustenla que desde los 16 afios de edad usted habia presentado eventos relacionados
con la enfermedad por 1a cual esta realizando la reclamacion del auxilio y por ello se ha
considerado como preexistencia, io cual ha ratificade el Dr. La Rotta en conversacion con
nuestro auditor médico. :

En las historias clinicas por usled presentadas se ha evidenciado informacién que
sustenla que desde los 16 afios de edad usted habia presentado eventos relacionados
con la enfermedad por Ia cual esté realizando la reclamacion del auxilio y por ello se ha
considerado como preexistencia, lo cual ha ratificado el Dr. La Rotta en conversacién con
nuestro auditor médico. '

No obstante, en su comunicado nos informa que la informacidn de fas historias clinicas se
encuentra errada, por lo anterior es necesario que para sustentar esta informacion nos
presente certificacion del médico tratante en el cual rectifique la informacién o las historias
clinicas preliminares a las presentadas (historias clinicas anteriores al afio 2007) donde
nos pueda soportar el error médico y por lo tanto se evidencie que no hubo eventos
relacionados 2 la edad de 16 afios.

Cordialmente,

<
ta{#ﬂ% RD Q - ’/é Sl
Angela del Pilar Castro Sanchez d-l Puab Armero Rubio
Jefe Nacional de Servicio Proteccion Coordinador Nacional de Auditoria Médica

Wmam:uw

Sede Nacional: Av. Pasoancho N* §7-50 « Tet 12) 333 0000
Linea Nadonal Gratuita: 01 8000110 123 - Desde Cali: 318 1300
Cak + Colombia « Suramérica www.coomeva.com.co
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SENOR
JUEZ 10 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE CALI

E.S.D.
REFERENCIA: DECLARATIVO VERBAL
DEMANDANTE: LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO
DEMANDADOS: ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. Y OTROS

RADICADO: 2020 - 00098-00

SILVIO VELASQUEZ PALACIOS., mayor de edad, vecino de Cali, identificado con
C.C. No.14.967.957 de Cali, abogado en ejercicio con T.P. No.44.111 del Consejo
Superior de la Judicatura, obrando en mi calidad de apoderado y representante legal
de EN MENTE ASESORES S.A.S. (antes ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. en
adelante la demandada) NIT 805002355-9, por medio del presente escrito procedo a
contestar la demanda formulada ante usted por LUISA FERNANDA VASQUEZ
OSORIO CC. 66.782.548 mayores de edad, vecinos de esta ciudad

Silvio A. Velasquez P.
Abogado

ESTUDIO PROFESIONAL

VELASQUEZ « ASOCIADOS

Soluciones y Estrategia

Derecho corporativo
Gobierno corporativo ,Protocolo de familia
Litigios civilesy comerciales
Derecho Comercial , Financiero
Contratacion Nacional e Internacional: U.S.A. CHINA, AMERICA LATINA
Cooperacion internacional , Entidades sin animo de lucro( ESAL)
Insolvencia ,Arbitraje, conciliacion, amigable composicion
Propiedad industrial, marcas, patentes , ccompetencia

CALLE 4 NORTE 1-10, OE10- 01, EDIFICIO MERCURIO- PBX + 57 2 4029944 , CEL. + 573154186716
velasquezyasociadosabogados@gmail.com

CALI-COLOMBIA

https://outlook.office.com/mail/AAMKAGQwWMzY5ZJE4LThkMjEINGU4ZS 1hYzJILTc5MzQ5ZmYyOTVMMQAUAAAAAACGEalR1cLWIT58IMAZ%2Bd...  1/1



_ Camara de Comercio de Cali
‘ﬂa cémara de CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
,@’ COITIE!'CiO de Fecha expedicion: 25 de Marzo de 2020 08:13:53 AM

Cali

Recibo No. 7565790, Valor: $6.100

CODIGO DE VERIFICACION: 0820QN82W4
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cdédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdédn social :ENMENTE ASESORES S.A.S.
Nit.:805002355-9
Domicilio principal:Cali

MATRICULA

Matricula No.: 416054-16

Fecha de matricula : 15 de Noviembre de 1995
Ultimo afio renovado:2019

Fecha de renovacién:17 de Abril de 2019
Grupo NIIF:Grupo 2

UBICACION

Direccidén del domicilio principal: CRA. 43 A No. 5 B 41
Municipio:Cali-Valle

Correo electrdédnico:mebfl@Rorgmentesana.com

Teléfono comercial 1:5536125

Teléfono comercial 2:No reportd

Teléfono comercial 3:3206930271

Direccidédn para notificacidédn judicial:CRA. 43 A No. 5 B 41
Municipio:Cali-Valle

Correo electrédnico de notificacidén:mebf@orgmentesana.com
Teléfono para notificacidén 1:5536125

Teléfono para notificacién 2:No reportd

Teléfono para notificacidén 3:3206930271

La persona juridica ENMENTE ASESORES S.A.S. SI autorizd para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con lo establecido en el
articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Pagina: 1 deé6



Camara de Comercio de Cali
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

amar
ca are de Fecha expedicion: 25 de Marzo de 2020 08:13:53 AM

Comerciode
Cali

CONSTITUCION

Por Escritura No. 1419 del 07 de noviembre de 1995 Notaria Dieciocho de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 15 de noviembre de 1995 con el No. 9193 del
Libro IX ,Se constituyd ORGANIZACION MENTE SANA LTDA

REFORMAS ESPECIALES

Por Acta No. 5 del 05 de julio de 2013 Junta De Socios ,inscrito en esta Céamara de
Comercio el 28 de agosto de 2013 con el No. 10052 del Libro IX ,Cambio su nombre de
ORGANIZACION MENTE SANA LTDA . Por el de ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S

Por ACTA No. 5 del 05 de julio de 2013 JUNTA DE SOCIOS ,inscrito en esta Cémara de
Comercio el 28 de agosto de 2013 con el No. 10052 del Libro IX ,Se transformo de
SOCIEDAD LIMITADA en SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA Bajo el nombre de ORGANIZACION
MENTE SANA S.A.S

Por Escritura No. 810 del 11 de marzo de 2020 Notaria Veintitres de CALI ,inscrito en
esta Cémara de Comercio el 17 de marzo de 2020 con el No. 4830 del Libro IX ,Cambio su
nombre de ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S . Por el de ENMENTE ASESORES S.A.S.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta 05 de Julio del afio
2033

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal toda actividad legal y en especial 1la
prestacién de servicios de salud, asi mismo dentro de su objeto social, ejercer las
siguientes actividades: A) Representar y comercializar tanto en el Pais como en el
exterior, productos nacionales o extranjeros relacionados directamente con su objeto
social principal. B) Invertir en bonos , acciones, derechos, titulos, bienes muebles o
inmuebles y en general, en titulos valores. C) girar, endosar, aceptar, adquirir,
avalar, protestar, descargar, cancelar, enajenar o recibir en pago o garantias,
instrumentos de crédito o titulos valores en general. D) Dar o recibir dineros a
cualquier titulo con intereses legales o comerciales y constituir las garantias
necesarias para ello y lograr créditos con terceros, para terceros y para si, cobrar
y pagar 1interés. E) Ingresar como social en compafiias de toda especie. F) Agencias
y/0 representar personas naturales, casas o sociedades nacionales o extranjeras. G)
Celebrar todos los actos o contratos civiles o mercantiles necesarios para el
desarrollo del objeto social aqui detallados y aquellos que también sean necesarios
para el cumplimiento del objeto social. H) Participar y promover la cooperacidn
internacional y participar en procesos de intervencidn e insolvencia.

Pagina: 2 deé6



Camara de Comercio de Cali
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

amar
ca are de Fecha expedicion: 25 de Marzo de 2020 08:13:53 AM

Comerciode
Cali

CAPITAL
*CAPITAL AUTORIZADO*
Valor: $32.000.000
No. de acciones: 32.000
Valor nominal: $1.000

*CAPITAL SUSCRITO*

Valor: $32.000.000
No. de acciones: 32.000
Valor nominal: $1.000

*CAPITAL PAGADO*

Valor: $32.000.000
No. De acciones: 32.000
Valor nominal: $1.000

REPRESENTACION LEGAL

La sociedad tendré& un gerente, que podrd ser o no, miembro de la sociedad con un
suplente que reemplazard al principal, en sus faltas accidentales, temporales o
absolutas.

El gerente, o quien haga sus veces es el representante legal de la sociedad para todos
los efectos.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

El gerente ejercerd todas las funciones propias de la naturaleza de.Su cargo, y en
especial, las siguientes: 1. Representar a la sociedad ante los accionistas, ante
terceros y ante toda clase de autoridades del orden administrativo y jurisdiccional. 2.
Ejecutar todos los actos u operaciones correspondientes al objeto social, de
conformidad con lo previsto en las leyes y en estos estatutos. 3. Autorizar con su
firma todos los documentos publicos o privados que deban otorgarse en desarrollo de las
actividades sociales o en interés de la sociedad. 4. Presentar a la asamblea general en
sus reuniones ordinarias, un inventario y un balance de fin de ejercicio, junto con un
informe escrito sobre la situacidén de la sociedad, un detalle completo de la cuenta de
pérdidas y ganancias y un proyecto de distribucidén de utilidades obtenidas. 5. Nombrar
y remover los empleados de la sociedad cuyo nombramiento y remocién le delegue la
asamblea. 6. Tomar todas las medidas que reclame la conservacidén de los bienes
sociales, vigilar la actividad de los empleados de la administracidén de la sociedad e
impartirles las o6rdenes e instrucciones que exija la buena marcha de la compania. 7.
Convovar la asamblea general a reuniones extraordinarias cuando lo Jjuzgue conveniente o
necesario y hacer las convocatorias del caso cuando lo ordenen los estatutos, la o el
de la sociedad. 8. Convocar la cuando lo considere necesario o conveniente y mantenerla
informada del curso de los negocios sociales. 9. Cumplir las o6rdenes e instrucciones
que le imparta la asamblea, y, en particular, solicitar autorizaciones para los
negocios que deben aprobar previamente la asamblea o la segin lo disponen las normas
correspondientes del presente estatuto. 10. Cumplir o hacer que se cumplan
oportunamente todos los requisitos o exigencias legales que se relacionen con el
funcionamiento y actividades de la sociedad.
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NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 5 del 05 de julio de 2013, de la Junta De Socios, inscrito en esta Cémara
de Comercio el 28 de agosto de 2013 No. 10053 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE SUPLENTE CARLOS ALBERTO VENEGAS VILLAMIL C.C.79142811

Por Acta No. 007 del 28 de diciembre de 2019, de la Asamblea De Accionistas, inscrito
en esta Cémara de Comercio el 24 de marzo de 2020 No. 5223 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL SILVIO AUGUSTO VELASQUEZ PALACIOS C.C.14967957

REVISORES FISCALES
Por Acta No. S/N del 27 de agosto de 2014, de la Asamblea General De Accionistas,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 28 de agosto de 2014 No. 11395 del Libro IX, se

designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL ALDEMAR VASQUEZ PIEDRAHITA C.C.16620239

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

Documento Inscripcidn
E.P. 356 del 30/04/1998 de Notaria Veintiuno de Cali 3708 de 27/05/1998 Libro IX
ACT 5 del 05/07/2013 de Junta De Socios 10052 de 28/08/2013 Libro IX

E.P. 810 del 11/03/2020 de Notaria Veintitres de Cali 4830 de 17/03/2020 Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hédbiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cédmara de Comercio de Cali, los sébados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo

79 del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certifica, NO se encuentra en tramite ningun
recurso.
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 8610

Descripcién de la actividad econémica reportada en el Formulario del Registro Unico
Empresarial y Social -RUES-: ACTIVIDADES DE LA SALUD MENTAL

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figura(n) matriculado(s) en la Cémara de Comercio de
Cali el(los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio/sucursal (es) o agencia(s):

Nombre: ORGANIZACION MENTE SANA - SEDE ADMINISTRATIVA
Matricula No.: 416056-2

Fecha de matricula: 15 de noviembre de 1995

Ultimo afio renovado: 2019

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccidn: CRA. 43 A No. 5 B 41

Municipio: Cali

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO SE ENCUENTRA EN EL
RESPECTIVO CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL, EL CUAL DEBERA SOLICITARSE DE MANERA
INDEPENDIENTE.

CERTIFICA

Este certificado refleja la situacidédn juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha
de inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hédbil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de 1los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demés normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrbénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo nacional
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de acreditacidén (onac) y sdélo puede ser verificada en ese formato.

Dado en Cali a los 25 DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO 2020 HORA: 08:13:53 AM
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SENOR
JUEZ 10 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE CALI
E.S.D.

REFERENCIA: DECLARATIVO VERBAL
DEMANDANTE: LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO

DEMANDADOS: ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. Y OTROS
RADICADO: 2020 - 00098-00

SILVIO VELASQUEZ PALACIO., mayor de edad, vecino de Cali, identificado con C.C.
No0.14.967.957 de Cali, abogado en ejercicio con T.P. No.44.111 del Consejo Superior
de la Judicatura, obrando en mi calidad de apoderado y representante legal de EN
MENTE ASESORES S.A.S. (antes ORGANIZACION MENTE SANA S.AS. en
adelante la demandada) NIT 805002355-9, por medio del presente escrito procedo a
contestar la demanda formulada ante usted por LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO

CC. 66.782.548 mayores de edad, vecinos de esta ciudad, de la siguiente manera.
A LOS HECHOS

3.1. Nada me consta ni lo puedo deducir de los hechos o pruebas
presentadas., pero en aras de la buena fe lo doy, por cierto

3.2. Nada me consta ni lo puedo deducir de los hechos o pruebas
presentadas., pero en aras de la buena fe lo doy, por cierto

3.3. Lo niego. No es un hecho es una interpretacion valorativa.

3.4. Lo niego. No es un hecho es una interpretacion valorativa

3.5. Lo niego. No es un hecho es una interpretacion valorativa Si parece
cierto que la aseguradora MAPRE mediante dictamen del 25 de junio de 2011
establecié un porcentaje de pérdida de capacidad de cincuenta y seis, punto,
treinta y tres por ciento (56.33%), determinando como fecha de
estructuracion el 27 de abril de 2011 y de origen comun.

3.6. Lo niego. Nada me consta

3.7. Nada me consta ni lo puedo deducir de los hechos o pruebas
presentadas., pero en aras de la buena fe lo doy, por cierto

3.8. Lo niego. No es un hecho es una interpretacion valorativa 3.9 Nada me

consta ni lo puedo deducir de los hechos o pruebas presentadas., pero en



aras de la buena fe lo doy, por cierto. Sin embargo, nada de dicho o
probado en este caso afecta a mi representada (...)
3.10. Nada me consta ni lo puedo deducir de los hechos o pruebas presentadas., pero
en aras de la buena fe lo doy, por cierto. Sin embargo, nada de dicho o probado
en este caso afecta a mirepresentada
3.11. Nada me consta ni lo puedo deducir de los hechos o pruebas presentadas., pero
en aras de la buena fe lo doy, por cierto. Sin embargo, nada de dicho o probado
en este caso afecta a mirepresentada
3.12. Nada me consta ni lo puedo deducir de los hechos o pruebas presentadas., Lo
niego. Sin embargo, nada de dicho o probado en este caso afecta a mi
representada
3.13. Lo niego. No es un hecho es una interpretacion valorativa. Debera probar sus
asertos.

PRETENSIONES

1.1 Me opongo de manera absoluta a cada una de las pretensiones principales, por
carecer de causa eficiente y de respaldo factico y probatorio.

1.2 Igualmente manifiesto lo propio en relacion a las pretensiones subsidiarias.

1.3 Las pretensiones estan concebida bajo supuestos falsos o cuando menos no
probados. Y si esto es asi, las demas pretensiones principales se derrumban por su

base, ya que insistimos, en el estricto sentido de su contenido teleolégico y axiolégico

En cuanto a los perjuicios morales impetrados, su pedimento carece de causa y por
ende deben ser denegados; No entendemos de donde sale ese valor, ya que dicha
cuantia solamente esta establecida por jurisprudencia para las controversias
contencioso administrativas de reparacion directa. Por esto estan desfasadas las
pretensiones  que, ademas, son improcedentes. Se sabe que en tratdndose de
perjuicios morales (distintos a los subjetivos o premium dolores, segun Josserand) estos
deben tener su causa eficiente y determinante en un dafio o detrimento, circunstancia

que en manera alguna se prueba aqui.
EXCEPCIONES PREVIAS

En escrito aparte presento las EXCEPCIONES PREVIAS.



EXCEPCIONES DE FONDO

INEXISTENCIA DE CAUSA PARA DEMANDAR. Cuando surge la obligacion de
indemnizar a quien se le causa un dafo, sin que la responsabilidad por tal hecho
se genere del incumplimiento de un contrato estamos frente a la responsabilidad
civil extracontractual; y es obligacion del responsable reconocer los perjuicios
que cause, independientemente de la responsabilidad penal que ello genere.
Puede solicitar la indemnizacién por perjuicios toda persona que haya sufrido un
dafio en su patrimonio o en un derecho suyo, es decir, que la indemnizacién no
es exclusiva del duefio de la cosa sobre la cual se ha irrogado el dafio, sino de
cualquiera que ejerza un derecho sobre ella; por ejemplo, el usufructuario puede
ejercer esta accion cuando la cosa objeto de su derecho sufre dafios. En este
caso No existen las pruebas sobre el hecho o hechos dafiosos y mucho menos
se establecen con claridad los dafos en sus diferentes modalidades. En cuanto
al nexo causal no se encuentra demostrado el hecho o hechos dafiosos, ni
las circunstancias de tiempo y modo que componen la figura de la
responsabilidad civil extracontractual:

1. El Hecho

2. La Culpa
3. El Nexo causal
4. El Dafo

En primer lugar, el hecho se refiere a las circunstancias que modifican el mundo
exterior y que puede ser realizado por el propio responsable, un tercero bajo
dependencia del responsable o por una cosa de propiedad del mismo. Al
respecto, para el doctrinante Javier Tamayo Jaramillo, se trata de un hecho ilicito
ya que una persona con su acciéon u omisién realiza conductas que estan
previamente prohibidas por el orden juridico. Ese hecho ilicito podra consistir
entonces en el incumplimiento de un contrato previamente celebrado entre las
partes; en el incumplimiento de las obligaciones surgidas de un cuasicontrato; en
el incumplimiento de alguna de las obligaciones derivadas de hechos ilicitos
propiamente dichos; y también puede surgir del delito, el cuasidelito o de la

responsabilidad objetiva.



En segundo lugar, el elemento culpa se concibe como uno de los elementos mas
complejos y determinantes de la responsabilidad civil. Este elemento es
fundamento de las teorias subjetivas de la responsabilidad civil en las cuales se
tiene consideracion de la conducta del autor, evaludndose o examinandose la
forma de proceder en cuanto a las circunstancias internas del responsable. La
culpa se tiene entonces como el elemento subjetivo de una conducta dafiosa que

casi siempre esta prohibida por la ley.

En tercer lugar, el nexo causal de la responsabilidad civil exige una relacion
causa — efecto que debe existir entre el hecho y el dafio, o entre la culpa y el
dafio en el caso de las teorias subjetivas de la responsabilidad civil. Finalmente,
el dafio es el detrimento, lesibn 0 menoscabo que se le genera a un interés licito
de una persona, razon por la cual ese dafio debe cumplir con ciertas

caracteristicas que le den legitimidad o derecho a obtener su reparacion.

El primero de los requisitos es que ese dafio debe ser propio o personal; es decir,
gue la misma persona que lo sufre es quien puede reclamar su reparacion; debe
ser ademas cierto, lo que implica que haya una certeza del dafio o realidad de
ocurrencia, y, por ultimo, debe ser subsistente; es decir, que el dafio permanezca

juridicamente, mas no fisicamente.

Llegados a este punto, pasaremos al concepto de la reparacion, el cual tiene
como prerrequisito la constatacion de la existencia  de los cuatro
elementos antes vistos y en consecuencia, la existencia de una responsabilidad
civil; pues en caso contrario, esto es, que faltare cualquiera de los cuatro
elementos, la responsabilidad civil como tal se desnaturaliza y en dicho caso no
nace a luz del ordenamiento juridico la obligacion legal de responder o asumir
las consecuencias propias de cada caso concreto y de acuerdo al dafio

causado.

En Colombia el dafio o perjuicio como consecuencia econdmica del dafio puede
ser, de un lado, material o patrimonial; y de otro, extra patrimonial. Ambas
categorias intentan responder al postulado de una reparacién integral como pilar
fundamental de ésta en Colombia en razén a los derechos de las victimas, pues

son quienes sufren el dafio y en ese sentido deben ser reparados integramente



en todos los aspectos que sean posibles para propender compensar el dafio
ocasionado en su patrimonio o en su integridad personal.

Asi las cosas, el perjuicio material o patrimonial entonces, comprende el dafio
emergente y el lucro cesante. El primero de ellos busca indemnizar los gastos en
que la victima o persona que sufrié el dafio tuvo que incurrir como consecuencia
de ese dafo; y el segundo, busca indemnizar las sumas de dinero que deja de
ingresar al patrimonio de la victima o que éste deja de percibir como

consecuencia de ese mismo dafo.

Se trata pues de una categoria netamente patrimonial en términos econémicos.
Por su parte, el dafio o perjuicio extramatrimonial puede afectar la esfera interna
de la victima en relacion a si misma y/o en relacion a su entorno. Son estos
reconocidos por la jurisprudencia colombiana y denominados como perjuicio
moral y perjuicio a la vida de relacion respectivamente. En esta categoria la
reparacion es compensatoria mas no indemnizatoria. Nada de ello se

encuentra probado.

“La jurisprudencia constitucional se ha referido a la legitimacion en la causa, como la
“calidad subjetiva reconocida a las partes en relacién con el interés sustancial que se
discute en el proceso”, de forma tal que cuando una de las partes carece de dicha
calidad o condicion, no puede el juez adoptar una decisién. El Consejo de Estado
recordd que la legitimacién en la causa se refiere a la posibilidad de que una persona
formule o controvierta las pretensiones contenidas en la demanda, por ser el sujeto

activo o pasivo de la relacién juridica sustancial debatida en el proceso.

Dicha legitimacion, reiterd, afecta la relaciéon que existe entre las partes y el interés en
litigio, y aunque no genera la nulidad del proceso, si lleva a que la autoridad judicial no

pueda decidir de fondo.

De acuerdo con la corporacioén, no existe debida legitimacion en la causa cuando el actor
es una persona distinta a quien le correspondia formular las pretensiones o cuando el
demandado es diferente de aquel que debia responder por la atribucion hecha por los

demandantes.

INEXISTENCIA DE PRUEBAS QUE DEMUESTREN LOS ASERTOS FORMULADOS
Y SUSTENTEN LAS PRETENSIONES.



LA PRESCRIPCION: Si bien esto no implica aceptacion, invoco esta excepcion para las
obligaciones y condenas que se pretendan sobre hechos ya prescritos, es decir, para

todas las circunstancias y hechos anteriores al hecho generador de esta demanda.
PRUEBAS

Solicito sefior Juez, se decrete, practique y tenga como tal la siguiente:

DECLARACION DE PARTE

Ruego citar y hacer comparecer a, LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO Mayor y
vecina de esta ciudad para que en audiencia, cuya fecha y hora se servira usted sefialar,
en su calidad de DEMANDANTE, absuelva el interrogatorio de parte que personalmente

les formularé o a través de cuestionario en sobre cerrado
DOCUMENTOS

1. Certificado de existencia y representacion legal de la firma demandada
NOTIFICACIONES

1. Mi representada en la carrera 43 ANUMERO 5 B 60, BARRIO TEQUENDAMA,
CALI E MAIL mebf@grupomentesana.com

2. Las mias las recibiremos en la secretaria de su despacho o en mi oficina de
abogado situada en la calle 4 norte NUMERO 1-10oficina 1001, EDIFICIO TORRE
MERCURIO, EN Cali. E -MAIL velasquezyasociadosabogados@gmail.com

SUSTITUCION

sustituyd la totalidad de las facultades que me fueron conferidas, en favor del DR. JOSE
GUSTAVO POLANIA CHAUX, abogado titulado e inscrito, mayor y vecino de Cali, quien
se identifica conla CC 10'529361Y TP 39320

AUTORIZACION

Al mismo tiempo autorizo al SR. HERNAN ARISTIZABAL identificado con la CC 16°674.997
DE CALI para que retire documentos cuando sean autorizados, revise el expediente y

solicite copias.



Renuncio a notificaciéony términos de ejecutoria de providencia totalmente favorable.

Del Sr. Juez, con todo acatamiento,

SILVIO VELASQUEZ PALACIOS
C.C. #14.967.957 DE CALI.

T.P.N0.44.111 DELC.S.J.

ACEPTO LA SUSTITUCION

JOSE GUSTAVO POLANIA CHAUX,

CC 10'529361

TP 39320



SENOR

JUEZ 10 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE CALI

E.S.D.

REFERENCIA: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEMANDANTE: LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO
DEMANDADOS: ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. Y OTROS

RADICADO: 2020 - 00098-00

SILVIO VELASQUEZ PALACIOS., mayor de edad, vecino de Cali, identificado con C.C.
No0.14.967.957 de Cali, abogado en ejercicio con T.P. No.44.111 del Consejo Superior
de la Judicatura, obrando en mi condicién de apoderado de la ORGANIZACION MENTE
SANA S.A.S. presento OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Sefior juez dentro del término del traslado de la demanda y en concordancia con los

Articulos 100 C.G.P. Excepciones previas Yy el articulo 206 del C.G.P., y la sentencia
CORTE CONSITUCIONAL C-157-279 DE 2013, este es obligatorio en esta clase de
demandas

Baso miobjecién enla metodologia que se utilizd, (una simple afirmacién)
y enla ausencia total de pruebas.

No hay una cuantificaciébn sistematica ni apropiada, ni los perjuicios se
determinan en una forma légica ni diferenciada. Se afirma que es una suma
tal, sin explicar cémo se llega a ella.

No se Aport6 incapacidad provisional por MEDICINA LEGAL O LA JUNTA DE
INVALIDEZ, en la que se certifica la victima no va a tener una incapacidad
permanente.

El Porcentaje de incapacidad aportado por las victimas en la demanda no esta
demostrado que sea mayor a un 50%, y se configure una incapacidad
permanente, los exdmenes enunciados en los hechos no establecen ninguna
cifra

No estd probado por una Institucion Reconocida y por medio de un Médico
Legista, la necesidad de indemnizar un DANO EMERGENTE FUTURO.

Los dafios MORALES Y A LA VIDA EN RELACION pedidos por los
demandantes, se debe entender que su fijaciébn corresponde al Juez en su
ARBITRIO JUDICIAL, amparado en la SANA CRITICA.



7. No esta probado que los demandantes se haya apoyado o aportado un dictamen
de dafos y perjuicios por parte de un perito, lo cual prueba que no fue ajeno a

su voluntad y su obrar nada diligente

Ante lo precario del mismo pedimos se apliquen las siguientes sanciones.

Si la cantidad estimada excediere en el cincuenta por ciento (50%) la que resulte
probada, se condenara a quien la hizo a pagar a la otra parte una suma

equivalente al diez por ciento (10%) de la diferencia.

También habra lugar a la condena, en los eventos en que se nieguen las
pretensiones por falta de demostracién de los perjuicios. En este evento la
sancion equivaldra al cinco (5) por ciento del valor pretendido en la demanda

cuyas pretensiones fueron desestimadas.

Pedimos se nos reconozca esta sancion al final del juicio. Atentamente,

SILVIO VELASQUEZ PALACIOS
C.C. #14.967.957 DE CALI.

T.P.N0.44.111 DELC. S. J.



Sefor
JUEZ 10 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE CALI

E.S.D.
REFERENCIA: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEMANDANTE: LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO
DEMANDADOS: ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. Y OTROS
RADICADO: 2020 - 00098-00

SILVIO VELASQUEZ PALACIO., mayor de edad, vecino de Cali, identificado con C.C.
No0.14.967.957 de Cali, abogado en ejercicio con T.P. No0.44.111 del Consejo Superior
de la Judicatura, obrando en mi calidad de apoderado de la firma ORGANIZACION
MENTE SANA S.A.S. en el proceso de la referencia, comedidamente solicito a usted
qgue involucre en el presente procedimiento judicial de responsabilidad civil
extracontractual, a la empresa aseguradora SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.S.A. ldentificada con NIT 890903407-9, representada por el
sefior RUBEN DARIO CANAS ARANZAZU. Identificado con c.c.98'457.673 EXP EN
ENVIGADO, Mayor de edad y vecino de esta ciudad, en calidad de LLAMAMIENTO EN
GARANTIA, para amparar las obligaciones que resulten en el presente tramite en contra
de mi mandante y a favor de los demandantes.

HECHOS
PRIMERO: El dia 20 de mayo de 2016 mi mandante suscribi6é contrato de seguro DE
RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA CLINICAS Y HOSPITALES con la
empresa SEGUROS GENERALES SURAMERICANA Zapara amparar dafios a terceros
gue ocurrieren en incidentes
SEGUNDO: Perfeccionado el contrato, se elevé pdliza de seguros amparando a mi
mandante contra las circunstancias descritas anteriormente. La péliza de seguro
empez6 a regir el dia 17 de mayo de 2016 y su vigencia es de 365 dias, por lo que
expirara el dia 17 de mayo de 2017
TERCERO: El dia 16 de diciembre de la parte actora del presente proceso notifica a
la empresa que represento de la existencia de un proceso en su contra que cursa
ante el Sefor, JUEZ 10 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE CALI. Se trata de un
proceso VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL. La DEMANDANTE es LUISA
FERNANDA VASQUEZ OSORIO y DEMANDADA, la firma que represento,
ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. (HOY EN MENTE ASESORES SAS). Este
proceso se encuentra bajo el radicado 2020 - 00098-00
CUARTO: Teniendo en cuenta que el accidente ocurrié encontrandose en vigencia la

poéliza suscrita con el llamado en garantia, y que los hechos se ajustan al siniestro



asegurado, es la empresa de seguros quien se vera afectada con la sentencia proferida
en el presente proceso toda vez que, debe ser ella quien corra con los gastos requeridos
por los demandantes por los dafios ocasionados en su propiedad, en virtud del contrato
de seguro numero.
FUNDAMENTOS DE DERECHO
Invoco como fundamento de derecho el articulo Art. 64 Codigo General del Proceso
PRUEBAS

Ruego tener como pruebas los siguientes documentos:

1. Pdliza de seguros No 8141013-1, suscrita por mi mandante y la empresa de seguros.

la cual ampara el siniestro reclamado por el accionante en la presente accion.

2. El Certificado de existencia y representacion legal de la firma llamada en garantia,
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A
ANEXOS
Adjunto los documentos sefialados en el acapite de pruebas.
NOTIFICACIONES

1. Las mias las recibiremos en la secretaria de su despacho o en mi oficina de abogado
situada

en la AVENIDA 4 B OESTE NUMERO 3-135, OF 101, EN Cali. E -MAIL

velasquezyasociadosabogados@gmail.com

2. Elrepresentante legal de la empresa aseguradora que se pretende vincular en llamamiento
en garantia, RUBEN DARIO CANAS ARANZAZU. en LA AVENIDA 6 NORTE NUMERO

46-27, tal 6652000 pagina web www.suramericana.com. E mail info@suramericana.com

Del Sefior Juez,
Atentamente,

SILVIO VELASQUEZ PALACIOS
C.C. #14.967.957 DE CALI.

T.P.No0.44.111 DELC. S. J.
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Sefores

JUEZ DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
Santiago de Cali, Valle del Cauca
E.S.D.

REFERENCIA: PROCESO DECLARATIVO VERBAL

DEMANDANTE: LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO CC. 66.782.548

DEMANDADO: COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES
DE COLOMBIA COOMEVA- NIT. 890.300.625-1

RADICACION:  76001310301020200009800

ANA LUCIA ARIAS MEDINA, mayor y domiciliado(a) en la ciudad de Santiago de Cali e
identificada con la cédula de ciudadania nimero 1.144.061.501, abogada titulada en
ejercicio portador(a) de la tarjeta profesional nimero 282582 expedida por el C.S de la J.,
obrando en mi condicion de apoderado(a) judicial de la COOPERATIVA MEDICA DEL
VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA — COOMEVA, entidad sin animo de lucro,
reconocida mediante resolucion numero 0128 del 23 de marzo de 1964 expedida por el
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas - DANCOOP - segun certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Cali y de
conformidad con el poder adjunto, me permito mediante el presente CONTESTAR LA
DEMANDA promovida por la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO, identificada
con la cédula de ciudadania No. 66.782.548, en los términos que a continuacion se
exponen:

I PRONUNCIAMIENTO A LOS HECHOS EXPUESTOS
POR LA DEMANDANTE

AL HECHO 3.1. ES CIERTO y explico.

Tomese como una confesién de la Demandante cuando afirma que su representada al
momento de la vinculacién a la Cooperativa “no declar6 ninguna preexistencia o
enfermedad alguna”, lo que constituye una violacién al principio constitucional de la buena
fe, que impidi6é que la Cooperativa tomara una decision informada sobre su real estado de
salud, impidiendo que pudiera negar su vinculacion o aceptarla en condiciones distintas, es
decir, se trata de una clara RETICENCIA u ocultamiento malintencionado por parte de la
hoy Demandante, situacion que al encontrarse probada y aceptada por la parte demandante
se presentara en debida forma como excepcién de fondo.

La sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO se asoci6 ala COOPERATIVA MEDICA
DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA el pasado 31 de marzo
de 2000.
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Al momento de la vinculacién al Fondo Mutual de Solidaridad, mi representada le exigié a
la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO el cumplimiento de los siguientes
requisitos para ser aprobado su ingreso:

- “Diligenciar completamente la solicitud de ingreso a LOS FONDOS.
- Cumplir con los requisitos de control médico que se definen en la Tabla No. 1:

TABLA N° 1 REQUISITOS DE CONTROL MEDICO PARA EL INGRESO

Valor de proteccion escogido en

los amparos de muerte natural e | Hasta 45 afios

incapacidades permanentes (en de edad Mayores de 45 afios

pesos colombianos) i

Hasta $20.000.000 Dacakecen e Declaracién de salud

Mayor a $20.000.000 y menor igual Declaracién de Declaracidn de salud y

de $50.000.000 salud examen medico

Mayor a $50.000,000 y menor igual Declaracién de | Declaracidn de salud, examen

de $100.000.000 salud médico y electrocardiograma
5 Declaracidn de salud, examen

Mayor 2 $100.000.000 Deda;f:" de médico, electrocardicgrama,

PSA (mhﬁ). ”

Dentro del formulario de Ingreso al Servicio de Prevision, Asistencia y Solidaridad que aqui
se anexa, la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO escogi6 como valor de
proteccién un total de $18.207.000, lo que de manera inmediata la ubic6 dentro del primer
renglén de la tabla de referencia anterior, es decir, que Unicamente se requeria para su
vinculacion el diligenciamiento de la declaracién de salud:
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En la Declaracion de salud suscrita y diligenciada por la sefiora LUISA FERNANDA
VASQUEZ OSORIO se declaré paciente sana, es decir, no indicé ningin antecedente

Coomeva
Nos fadilita la vida
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médico, ocultando de manera malintencionada su verdadera condicién de salud,
configurando ello una declaracién inexacta y reticente.

Recordemos que, la declaracion del estado del riesgo tiene dos caracteristicas
indispensables, ya que, debe contener total sinceridad y transparencia en la informacion
reportada y versar concretamente sobre los hechos o circunstancias determinantes del
riesgo como tal. Por ello, el estado del riesgo se torna crucial para las partes al momento
de la identificacién de las condiciones de salud previas a la suscripcion del acuerdo mutual,
pues asi, se puede conocer abiertamente las condiciones futuras y reconocimientos de
contingencias posibles que se cubriran dentro del desarrollo de la mutualidad.

Ante todo, la declaracion del riesgo que suscribe el asociado debe encontrarse ajustada a
la verdad de la situacion de su salud, pues no debe normativamente omitir hechos o
circunstancias que pudieren afectar la voluntad del Fondo Mutual al valorar la ocurrencia
del riesgo o el evento acontecido. Asi, en virtud a que es el asociado quien tiene la mejor
condicién para conocer sus circunstancias, es quien tiene el deber luego de reportar
cualquier anomalia previa que pudiere afectar reconocimientos futuros.

Como ya se explicd, la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO al momento de
afiliarse al Fondo Mutual tenia 23 afios de edad, y una proteccién de $18.207.000, lo que
referia que mi representada exigiera Unicamente la suscripcion unilateral de una
declaracién de salud, asi presentada por la accionante:

Declaracién del estado de salud

Marcar conuna " X" s su respuesta es afirmativa 0 negativa.
A) Ha padecdo, padece o es ratado de alguna o con o siguients

Si No SI_No Si_No
1) Desmoyos CJ 3 | 200 Cirogia de mamas 00 B | %) Hemainguinal m
2} Accdante carebval 1 08 | 21) tipertension anerist 0 M | 40 vessissco ] b
3) Tumoresen ceredm X | 22 ouwbetes (1 I8 | 41 crugia sdominal O™
4)  Enfermedadas neurcikgicas O B | 23 istato de miccardio 03 (8 | 42 Concerdel estomago o iovestioat L) (8
) Trauma craoeo ence$ico 018 | 20 sopes T3 8 | & Pproapsogenna 0%
8) Comwisiones O X 25) Enfermadades do las véhwias cardiscas, [0 8 | ) Momatosis utedna m
7) Poliomelits 0 26) Reumatismo L 45)  Incontinencia urinane 0 [x
8) Sordera [ 30 | 27) eremecadescongiommscescomztn | (X1 | 48) Cakcuios renates 0=
) Ofiis ) B | 28 Tusercuosis putmonar () 8 | 41 vances miembros inferiores 0O
10) Chrugia dei oido [0 B | 28) entsema puimonar (3P4 | @ erecurss Om
11)  Defecto de a visioe O | 50 asm 108 | 49 Juanetes Om
12) Estradismo I:} @.‘ 31) Cuvgla del cormzon D ’3 50) Teustomos de ' columna B [g
13) Cotarata £ bd 32) Cingla del puimdn 3 B | sn Lewon de igamontos yio menscos [} DS
14)  Cinugia oculer £ (8 | 39 e gastrica o duodenst [ 08 | 62 infeccide por viH (SIDA) O
b~<)  Desviackn dol tabiova nasal {3 D¢ | 30 Hemia datagmetica [0 X | 53 Tumares matgnos =
1) Cirugia de la nariz T3 0¥ | 35 Retujo gastrossotigico [J 68 | 50 towema =
17) Boco 3 B | 36) cleutos bisiares [3 BB | s5 ovos Espociicar) (M-
18) Musas de custo 38 | an Pancrestus 0=
19) Tumores, quistes en mamas C} E 38) Hemia umbilical D L.)}

Si el Fondo Mutual hubiere conocido los padecimientos médicos previos al ingreso de la
asociada, se hubiere retraido de aceptar el ingreso o hubiere estipulado condiciones
especiales mas onerosas, como bien lo dictamina el Reglamento para la Prestacion de los
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Servicios Mutuales de Prevision, Asistencia y Solidaridad y sus Correspondientes Fondos
Mutuales de Solidaridad y Auxilio Funerario.

Asimismo, el Reglamento del Fondo Mutual estableci6 concretamente que una vez
probadas las declaraciones falsas, inexactas o reticentes de la informacién suministrada
por el asociado al momento de su vinculacidon o durante su permanencia en el Fondo, se
perderan las protecciones de todos los auxilios contenidos dentro del Plan Basico de
Proteccion:

ARTICULO 7. Pérdida de la proteccién en todos los auxilios por declaraciones
falsas, inexactitud o reticencia de lainformacion suministrada por el asociado
al momento de su vinculacion o durante su permanencia en el Fondo Mutual.

Sin perjuicio de lo previsto en el PARAGRAFO 2 del articulo cinco (5), el Fondo
Mutual de Solidaridad no dara proteccion alguna al asociado, cuando éste haya
efectuado declaraciones falsas, inexactas o reticentes acerca de su estado de
salud al momento de su vinculacion o durante su permanencia en el Fondo,
situaciones o circunstancias gque de ser conocidas por el Fondo Mutual de
Solidaridad _hubiesen _impedido la vinculacion del asociado o se hubiese
aceptado en condiciones distintas de cubrimiento.(Parcial)

ARTICULO 5. Requisitos de vinculacion alos FONDOS

Los asociados que al momento de su ingreso cumplan alguna de las condiciones
previstas en el articulo cuatro (4) y que hubieren sido aceptados por la auditoria
médica del Fondo Mutual de Solidaridad en razon de su estado de salud, estan
obligados a tomar el Plan Basico de Ingreso al Fondo Mutual de Solidaridad y para
el efecto deberan efectuar los siguientes tramites:

Diligenciar su solicitud de ingreso a LOS FONDOS.

Presentar fotocopia de la cédula de ciudadania o extranjeria que compruebe su
edad. Si no dispusiere de ella podra presentar la contrasefia o certificado de cédula
en tramite y otro documento de identificacion adicional.

Los asociados deberan, ademas, cumplir con los requisitos de control médico que
se definen en la siguiente tabla:

()

PARAGRAFO 2: Se presume gue el asociado al momento de tomar o ajustar la
proteccion _goza de buena salud, de no _ser _asi, deberd manifestarlo en su
declaracion _de buen estado de salud, en cuyo caso el Fondo Mutual de
Solidaridad se exonera de pagar los auxilios que tengan como causa las lesiones o
enfermedades existentes antes de su vinculacion. (Parcial — negrillas y subrayados
propios)

A LOS HECHOS 3.2. y 3.3. NO SON CIERTOS y se alejan completamente de la realidad
factica vivenciada, por los motivos que a continuacion se esbozan:
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3.2.1. Consta en la historia clinica No. 66782548 del 12 de diciembre de 2007 que el pasado
12 de diciembre de 2007 la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO ingreso a la
Organizacion Mente Sana por presentar “‘conductas anormales, consumo exagerado de
licor, insomnio, inquietud, pensamientos depresivos e intentos suicidas previos (...)”

A continuacion, copiamos los apartes de la historia clinica de la demandante

'URGENCIAS :Primera Vez: /1 Fecha:12/12/2007 Hora:17:68 No.Documento G 5460Admision
I Causé! de Consuita:

REMITIDA PARA VALORACION -

1l. Enfermedad Actual:

PACIENTE DE 30 AROS CON ANTECEDENTE DE TRASTORNO BIPOLAR DX EN USA, ESTUVO HOSPITALIZADA POR 6 DIAS.
h—.__'____...-r—_‘__“m

8
NO CONTINUO CONMEDICAMENTOS NI CONTROLES, DICE QUE SENTIA MARECS Y NAUSE AS, CEFALEA CONSTANTE, EUFORIA,

3.2.2. Los médicos tratantes dentro de dicha entidad de salud, Dra. Martha Elena Bernal,

Dr. Manuel la Rotta y Dr. Bernardo Galindo, dictaminaron medicamente dentro de la
epicrisis lo siguiente:

“Ha hecho 2 intentos de suicidio. A los 16 afios por que sus padres peleaban
mucho. Es muy preocupada por los problemas de familia”.

- J — — TR

et

Sy D L e i i e L2 =
~HRAHECHO 2 INTENTOS DE SUICIDIO. A LOS 16 A‘LOS POR QUE SUS PADRES PELEABAN MUCHO, ES MUY PROCUFFADA POR LOS™, -p
PROBLEMAS DE FAMILIA

by

|-k

“Hace mas o0 menos 8 meses empieza nuevamente a presentar conductas
anormales, consumo exagerado de licor, esta con gente desconocida, insomnio,
tiene dos intentos suicidas”:

HACE MAS O MENGS 8 MESES EMPIEZA NUEVAMENTE A PRESENTAR CONDUGTAS ANORMALES, CONSUMO EXAGERADC DE LICOR.
ESTARCON GENTE DESCONOCIDA, INSOMNIO, INQUIETUD, PENSAMIENTO DEPRESIVO, TIENE DOS INTENTOS SUICIDAS PREVIOS
ULTIMO HACE & MESES _

“Hace 4 anos tuvo delirio de persecucion después de pérdida del trabajo e
inestabilidad familiar. Deprimida por lo que la hospitalizaron por 6 dias en USA”:

HACE 4 .AI{JDS. TUVO DELIRIO DE PERSECUCION DESPUES DE PERDIDA DEL TRABAJO E INEESTABILIDAD FAMILIAR
DEPRIMDA POR LO QUE LA HOSPITALIZARON P'DE 6 ClAS EN USA..

3.2.3. Asi, es claro segun lo dispuesto en el Historial Clinico de Organizacion Mente Sana,
que la asociada LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO tuvo diagnéstico antecedente de
SUICICIO y conductas depresivas desde sus 16 afios, fecha en la que, aun no se habia
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asociado a la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA COOMEVA.

3.2.4. La Historia Clinica No. 66782548 del 12 de diciembre de 2007, reviste de las
condiciones normativas y legales de este tipo de documentacién, toda vez que, es un
documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran
cronologicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion.
Nuevamente precisamos que dentro del material probatorio obrante dentro del expediente
NO SE EVIDENCIA la existencia de una modificacion de diagnéstico, por el contrario,
el diagnostico se mantuvo incélume a lo largo de la evolucién médica de la paciente.

Corolario a ello, toda Historia Clinica que se encuentre en firme sin ninguna solicitud de
rectificacion o maodificacion, constituye plena prueba dentro de cualquier naturaleza
procesal, pues asi lo ha establecido en diversas oportunidades la jurisprudencia tanto de la
Corte Suprema de Justicia como el Honorable Consejo de Estado:

[Se considera que la historia clinica es un elemento fundamental para probar, desde
la perspectiva del paciente, el dafio que se le origind y el nexo causal entre el mismo
y la actividad del profesional del médico, y, desde la perspectiva del médico y la
entidad prestadora de salud, la diligencia y el cuidado con el que obré en la situacion.
En definitiva, es un documento fundamental para probar o no el nexo causal entre
el dafio y la intervencién del médico. Aunque se debe analizar en su totalidad, en lo
que refiere a la responsabilidad clinica, es fundamental la epicrisis, pues en ella
registra la actividad del médico, la que pudo ocasionar o no el dafio por negligencia
o impericia. El dafio, en términos de responsabilidad civil, solo puede ser imputable
si proviene de un acto con cierto grado de conciencia y voluntad, es decir, se
pregona una responsabilidad en la que interviene el concepto de culpabilidad —
subjetiva- (ello en el derecho colombiano, pues como se vio en el derecho
comparado se busca una responsabilidad objetiva amparada por fondos de
solidaridad que permitan la reparacion de la victima]]

En relacién con la historia clinica, la Honorable Corte Constitucional también ha indicado:

“La historia clinica es un documento privado que comprende una relacién ordenada
y detallada de todos los datos acerca de los aspectos fisicos y psiquicos del
paciente. El articulo 34 de la Ley 23 de 1981 define dicho documento como “el
registro obligatorio de las condiciones de salud del paciente. Es un documento
privado sometido a reserva que Unicamente puede ser conocido por terceros previa
autorizacion del paciente o en los casos previstos por la Ley” (Subrayado y negrillas
propias)

En igual sentido la Resolucion 195 de 1999 del Ministerio de Salud indica:
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ARTICULO 1.- DEFINICIONES. a) La Historia Clinica es un documento privado,
obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran cronolégicamente las
condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demas procedimientos
ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion. Dicho documento
Unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en
los casos previstos por la ley. (parcial)

(---)
ARTICULO 3.- CARACTERISTICAS DE LA HISTORIA CLINICA. Las
caracteristicas basicas son:

Integralidad: La historia clinica de un usuario debe reunir la informacion de los
aspectos cientificos, técnicos y administrativos relativos a la atencion en salud en
las fases de fomento, promocion de la salud, prevencién especifica, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, abordandolo como un todo en sus
aspectos biologico, psicologico y social, e interrelacionado con sus dimensiones
personal, familiar y comunitaria.

Secuencialidad: Los registros de la prestacion de los servicios en salud deben
consignarse en la secuencia cronoldgica en que ocurri6 la atencion. Desde el punto
de vista archivistico la historia clinica es un expediente que de manera cronoldgica
debe acumular documentos relativos a la prestacion de servicios de salud brindados
al usuario.

Racionalidad cientifica: Para los efectos de la presente resolucién, es la aplicacion
de criterios cientificos en el diligenciamiento y registro de las acciones en salud
brindadas a un usuario, de modo que evidencie en forma légica, clara y completa,
el procedimiento que se realizé en la investigacion de las condiciones de salud del
paciente, diagnostico y plan de manejo. (Parcial)

AL HECHO 3.4. NO ES CIERTO y explico.

La sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO en momento alguno presentdé o
adelantd proceso de rectificacion de la Historia Clinica No. 66782548 del 12 de diciembre
de 2007, ni comprobo que el contenido de la misma hubiere sido modificado por los médicos
tratantes o por la Organizacion Mente Sana.

Por el contrario, la Historia Clinica No. 66782548 del 12 de diciembre de 2007 no so6lo
establece la situacién médica antecedente de la asociada LUISA FERNANDA VASQUEZ
OSORIO, sino que también determina con exactitud las fechas concretas de los episodios
0 eventos médicos que tuvo la paciente a lo largo de la evolucién de su diagnéstico.

Es de recordar que, la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO no s6lo tuvo dos
intentos de suicidios a sus 16 afios, fecha anterior a la vinculacién a la Cooperativa y el
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ingreso al Fondo Mutual, sino que también present6 una hospitalizacién prolongada a sus
26 afos en Estados Unidos por un mismo diagnostico, que de igual forma tampoco fue
informado a mi representada.

A la actual fecha, el contenido médico de la Historia Clinica No. 66782548 del 12 de
diciembre de 2007 continda incélume (no presenta modificacion ni correccién alguna), lo
gue refiere, que lo alli expuesto por los médicos tratantes constituye una prueba fehaciente
de la realidad de la epicrisis.

Téngase en cuenta que dentro del desarrollo de las diversas reclamaciones elevadas por
la demandante, la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA COOMEVA en su actuar de buena fe, solicitdé expresamente a la asociada
iniciara un proceso de rectificacién del Historial Clinico, con el fin de soportar lo por ella
alegado, no obstante, la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ nunca inicié el tramite
correspondiente ni remiti6 documento soporte de algun cambio del contenido médico de
2007.

Hemoes revisado detenidamente su caso y al respecto le informamos:

En las historias clinicas por usted preseitadas se ha evidenciade informacidn que
sustenla que desde los 16 aflos de edad usted habia presentado eventos relacionados
con la enfermedad por la cual esta realizardo la reclamacion de! auxifio y por ello se ha
considerado como preexistencis, lo cual ha ratificado el Dr. La Rotfta en conversacion con
nuestro auvditor médico.

No obstlante, en su comunicado nos informa que la informacién de 1as historias clinicas se
encuentra emada, por 1o anterior es necesario que para sustentar esta informacién nos
presente certficacidn del médico tratante en el cual rectifique ka informacidn o las historias
clinicas preliminares 3 fas presentadas (hisionas clinicas anteriores al aio 2007) donde
nos pueda soportar el error médico y por lo tanto se evidencie que no hubo eventos
relacionados 3 la edad de 16 afios,

Cordialmente,
v o L o
O Q . \-5*"" 7 ;yz p &>
Angela del Pilar Castro Sanchez del Pilat Armero Rubio
Jefe Nacional de Servicio Proteccion Coordinador Nacional de Auditorla Médica

Copa capats de ssocada %
Lo anterior también consta en el hecho 3.9. del escrito de demanda.

En vista entonces a que, quedd en claro que el antecedente médico descrito dentro de la
Historia Clinica de diciembre de 2007 se encuentra en firme y sin modificacion alguna, es
menester contrariar el supuesto relatado por la demandante dentro del hecho que nos
ocupa asi:

- El Trastorno Afectivo Bipolar ha sido definido médicamente como la afeccion
mental en la cual una persona tiene cambios marcados o extremos en el estado
de animo. Los periodos de sentirse triste o deprimido pueden alternar con
periodos de sentirse muy feliz y activo o malhumorado e irritable.
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- Empero, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Instituto Nacional de la
Salud Mental (NIH) han expuesto en diversos escritos médicos que dicho
diagnostico permite que la persona que lo padece desarrolle su vida con
normalidad, siempre y cuando no se exponga a detonantes gravosos como lo
son las drogas o el alcohol (entre otros) y se realice un tratamiento médico
adecuado:

A pesar de las dificultades para su diagnéstico, actualmente, el trastorno bipolar
no tiene cura. Sin embargo, si es posible llevar una vida normal con un
tratamiento adecuado. En la actualidad, existen dos opciones que, segun el NIH,

son eficaces si se es constante.

- Ahora bien, tanto el contenido de las historias clinicas aportadas por la
demandante como los antecedentes reportados dentro del peritaje médico que
intenta hacer valer la actora como medio de prueba, exponen que la sefiora
LUISA FERNANDA VASQUEZ desde sus 17 afios de edad inicié un consumo
excesivo de alcohol, que detoné una marcada irritabilidad y evidentes cambios
en sus estados de animo:

+Toxicos niega consumo de cigarrillo, inicia consumo de alcohol a los 17 afios, se aumenta el
consumo luego de 22 afios al finalizar universidad, sin consumo de alcohol hace 8 meses

- Adicional a ello, dentro del reporte médico de diciembre de 2007 se registran
como antecedentes familiares, las constantes peleas entre sus padres y los
graves problemas entre ella y su familia vivenciados desde sus 16 afios de edad,
desencadenadores de estados depresivos constantes e intentos de suicidio
recurrentes:

T 'bﬁﬁoma L0S 16 ABS POR QUE SUS PADRES PELEABAN MUCHO, ES MUY PROCUFADA POR LOSN
PROBLEMAS DE FAMILIA, -
17/12/2007 07,5504 Dr{2). BERNARDO GALINDG _ o
XX, Evolucion Objetiv: ———— 7 e S

[

ff"—J

- Existen diversidad de casos médicos de este tipo, que comprueban que estos
pacientes, en sus inicios diagnosticos y sintomatoldgicos, pueden desarrollar su
vida de manera normal presentando altibajos o depresiones superables
propiamente, de manera tal que, no es extrafio que la accionante hubiere podido
culminar sus estudios escolares y universitarios.

- Por ende, es evidente que, para sus 16 afios de edad, cuando recién iniciaba
con la sintomatologia, la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ ya se
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encontraba vivenciando padecimientos bipolares y depresivos, como bien lo
corroboraron los tres (03) médicos tratantes.

- Corolario a lo anterior, a lo largo del contenido descrito dentro de las Historias
Clinicas aportadas por la accionante, se logra esclarecer que la misma no
cumplié con los tratamientos y controles médicos recomendados por sus
tratantes de manera continuada, generando con ello la agravacién notoria de su
estado mental:

[TFECHA | - MOTIVOS DE COMSULTA Y ENFERMEDAD ACTUAL ’
I | ANAT BABREARKN _  DARI A FECAD EANTAI UM - o
. SERVICIO:
) HAROLD IGNACIO COLINO ARIAS - ESPECIALIDAD: PSIQUIATRA
H. SUBJETIVO:
H. OBIETIVO:

PLAN: PACIENTE CON ANTECEDENTE DE TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR QUIEN INGRESO AL
PRESENTAR SINTOMAS MANEIFORMES, PSICOSIS Y HETERDAG RESIVIDAD. HABLA ABANDONADOC EL
TRATAMIENTO HACIA VARIOS MESES ¥ NO HABIA VUELTO A CONTROLES, SE HIZO TRATAMIENTO CDN
ANTIPSICOTICOS ¥ ACIDO VALPROICO COMO MODULADOR AFECTIVO CON LO QUE EVOLUCIOND
PROGRESIVAMENTE. ACTUALMENTE SE OBSERVA TRANQUILA, MODULANDC ADECUADAMENTE SU
AFECTO, SIN IDEACION SUICIDA U HOMICIDA, ORIENTADA, SIN PSICOSIS ACTIVA. SE CONSIDERC QUE
EVOLUCIONDG ADECUADAMENTE POR LO QUE SE DECIDIO DAR SALIDA CON SEGUMIENTO POR
HOSPITAL DIA 5 SESIONES. SE HIZO INCAPACIDAD POR 16 DIAS A PARTIR DEL 04 DE OCTUBRE.

T T lJ

1
|
i
AMNALISIS: ‘
|

Il Enfermedad Actual:

PACIENTE DE 30 AROS CON ANTECEDENTE DE TRASTORNO BIPOLAR DX EN USA, ESTUVO HOSPITALIZADA POR 6 DIAS.
—

B
NG CONTINUO CONMEDICAMENTOS NI CONTROLES, DICE QUE SENTIA MARECS ¥ NAUSEAS, CEFALEA CONSTANTE, EUFORIA,

COMENTA QUE SE SINTIO BIEN SIN MEDICACION POR MUCHOC TIEMPQ.

HAGE MAS O MENOS B MESES EMPIEZA NUEVAMENTE A PRESENTAR CONDUCTAS ANORMALES, CONSUMO EXAGERADO DE LICOR.

ULTIMG HAGE 8 MESES _

SERVICIO: HOSPITALIZACION

LOREDANA MARRIAGA NUNEZ - ESPECIALIDAD: PSIQUIATRA

H, SUBJETIVO: REUNION INTERDISCIPLINARIA: PACIENTE CON TAB QUIEN REACTIVO SINTOMAS
MANIACOS POR ABANDOND DEL TRATAMIENTO HACE 1 MES POR VIAJE A BOGOTA. ESTUNO EUFORICVA,
EXALTADA, CON DROMOMANLA E INQUIETUD MOTORA, PACIENTE SIN R ECONOCIMEINTD DE SINTOMAS
NIDE NECESIDAD DE TRATAMIENTO. EN TERAPIA OCUPACIONAL S E OBSERVO LOGORREICA.EN EL
MOMENTD EN TRATAMIENTO CON ACIDO VALPROICO 100MG ¥ QUETIARINA 200MG. EN 3 DIA DE
HOSPITALIZACIO, SE ESPERA EVOLUCION, SE ESPERA TERAPIA DE FAMILIA.

H. OBJETIVO: 5

ANALISIS: 5

PLAN: §

07:33

T e S PP g

CONSOLIDADD DE EVOLUCIONES

I
i
| SERVICIO: HOSPITALIZACION
| MARTHA ELENA BERNAL FORERO - ESPECIALIDAD: PSIQUIATRA o
H. SUBJETIVO: MANIFIESTA QUE NO VE NINGUNA RAZON RAZON PARA TOMAR MEDICACION POR ESO |
|LA DEIO HACE UN MES ¥ QUE TAMPOCO ENCUENTRA RAZONES PARA ENCONTRARSE HOSPITALIZADA, -
QUE 5U COMPORTAMIENTO HA SIDO COMPLETAMENTE NORMAL, NIEGA QUE HAYA ESTADD CAMINANGO |
SIN RUMBO DESCALZA, NIEGA QUE HAYA ESTADO INQUIETA, ACELERADA, EUFORICA, TAMBIEN NIEGA®
1 SINTOMAS DEPRESIVOS H, OBIETIVO @ ALERTA, IRRITABLE; DEMANDANTE, MUY REFERENCIAL CON SUS |
2011-10-25 1 PADRES A QUINES ACUSA DE APROVECHARSE DE QUE ELLA DEPENDE ECONOMICAMENTE DE ELLOS . i
! ANALISIS : PACIENTE DE DIFICIL MANEJO POR LA MUY ESCASA CONSCIENCIA DE APTOLOGIA, Y POR I
CONSIGUIENTE MALA ADHERENCIA PLAN : 5E HACE INTERVEMCION, CONTINUA MANEIO INTRAMURAL !

H. OBJETIVO: . i
ANALISIS: . - |
PLAN: .
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- Los extractos de las epicrisis dispuestas anteriormente revisten de total
importancia por cuanto salta a la vista que la sefiora LUISA FERNANDA
VASQUEZ desde los inicios de su sintomatologia nunca ha acudido y
desarrollado en forma debida los tratamientos médicos a ella ordenados, y
mucho menos ha asistido a los controles exigidos, configurando ello, otro de los
argumentos reglamentarios de negacién, tal como lo establece el paragrafo 3
del articulo 7 del Reglamento de los Fondos Mutuales, que transcribimos a
continuacion:

PARAGRAFO 2: Cuando las declaraciones falsas, inexactas o reticentes del aso-
ciado acerca de su buen estado de salud sean de materia grave en criterio del
Comité Médico y/o la Administracion, el Fondo Mutual de Solidaridad podra ex-
cluir al asociado de los cubrimientos ofrecidos por los FONDOS. Lo anterior, sin
perjuicio de remitir dicha informacion a la Junta Nacional de Vigilancia para lo de
s1 competencia.

PARAGRAFO 3: El Fondo no reconocerd auilios cuando se evidencie que existe
por parte del asociado incumplimiento de los tratamientos o controles médicos o
cuando exista negativa para realizarse la cirugia prescrita por el médico tratante.

AATICULD 8. Causales de extincidn del derecho a los auxilios consagrados en
este Reglamento

- Laagravacion de su salud y el deterioro mental sufrido por la demandante, tiene
causas especificas y detonantes concretos, entre los que se encuentran su no
cumplimiento con los tratamientos médicos recomendados y prescritos por los
especialistas, como bien lo refrenda en notables apartes las Historia Clinicas de
asunto.

Sefiora Juez, se logra colegir entonces de lo aqui expuesto que el contenido de la Historia
Clinica de diciembre de 2007 continda incélume a la fecha, por lo que no puede
desconocerse lo aqui expuesto por los diferentes médicos tratantes durante los episodios
criticos de la demandante.

AL HECHO 3.5. NO ES CIERTO y explico.

El dictamen de pérdida de capacidad laboral debe incluir todos los diagnésticos de un
paciente, independiente de su fecha de ocurrencia.

3.5.1. La fecha de estructuraciéon de invalidez se encuentra definida normativamente como
el momento exacto en el que se genera en el individuo una pérdida en su capacidad laboral
en forma permanente y definitiva, pudiendo o no corresponder a la fecha de inicio de su
diagnostico invalidante, pues asi lo establece el Decreto 917 de 1999 o Manual Unico para
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la Calificacion de la Invalidez (vigente para la fecha de los hechos) en su articulo 3 que
transcribimos a continuacion:

Articulo 3°. Fecha de estructuracién o declaratoria de la pérdida de la
capacidad laboral. Es la fecha en que se genera en el individuo una pérdida en su
capacidad laboral en forma permanente y definitiva. Para cualquier contingencia,
esta fecha debe documentarse con la historia clinica, los exdmenes clinicos y de
ayuda diagndstica, (Parcial).

3.5.2. Para cualquier contingencia, la fecha de estructuracion de la invalidez debe
documentarse y soportarse con el contenido de la historia clinica desde el inicio de su
sintomatologia hasta la consumacion del evento invalidante, los exadmenes clinicos y de
ayuda diagndstica. Por ende, corresponde al médico laboral calificador o las Juntas
Calificadoras quienes deben determinar la fecha exacta en que la persona pierde su
capacidad total para desempenfarse de manera normal y productiva en sus diferentes roles:

“La Corte ha sostenido que “cuando una entidad estudia la solicitud de
reconocimiento de una pension de invalidez de una persona que padece una
enfermedad cronica, degenerativa o congénita debera establecer como fecha de
estructuracion de la invalidez el momento en que la persona haya perdido de forma
definitiva y permanente su capacidad laboral igual o superior al 50% y a partir de
ésta verificar si la persona que ha solicitado la pension de invalidez cumple con los
requisitos establecidos por la normatividad aplicable para el caso concreto.” En caso
de no hacerlo, se estarian poniendo en riesgo derechos fundamentales como el
minimo vital y la seguridad social de personas que se encuentran en debilidad
manifiesta™

3.5.3. Cuando la invalidez proviene de un accidente o de una situacion de salud que generé
la pérdida de capacidad de manera inmediata, la fecha de estructuracion otorgada debe
coincidir con la fecha de la ocurrencia del hecho, sin embargo, existen ciertos casos en los
que la fecha en gue efectivamente una persona esta en incapacidad de trabajar es diferente
a la fecha del dictamen de calificacion de la pérdida de capacidad laboral. Dicha situacién
se presenta casi cuando la persona invalida padece de enfermedades crénicas,
degenerativas 0 congénitas y la pérdida de la capacidad laboral se presenta de
manera paulatina.

3.5.4. Para el caso que nos ocupa es claro que el diagndstico no supone una pérdida de
capacidad inmediata al primer evento sintomatoldgico, toda vez que, como puede
apreciarse dentro del material probatorio que reposa en el expediente de referencia, el
diagndstico inicié con eventos controlables y tratables que le continuaban permitiendo a la
demandante estudiar, trabajar, viajar y desempefar una vida relativamente normal, hasta
llegar a una situacion de salud crénica causada por los incumplimientos de los tratamientos

1 Corte Constitucional Sentencia T-199/17




PROTECCION

y controles médicos dispuestos para el manejo de la enfermedad y el abuso de sustancias
nocivas en exceso.

3.5.5. Por ultimo, se torna evidente que la fecha de estructuracion de invalidez otorgada por
el ente calificador no puede en efecto alguno corresponder a la existencia de la primera
sintomatologia, por cuanto, el diagndstico responde a una enfermedad degenerativa que si
no es tratada puede ocasionar graves problemas de salud mental, como bien lo soportan
los libros anexados por la “perito” como prueba.

3.5.6. Si operare tal cual lo aduce la accionante, de igual forma se encontraria errada la
fecha dispuesta, toda vez que, segun narran sus propios hechos su primer evento sucedio
al tener ella 26 afios de edad (10 afios antes al otorgamiento del % de PCL y la fecha de
estructuracion), momento que no se corresponde a la estructuracion de su invalidez.

AL HECHO 3.6. Es cierto.
AL HECHO 3.7. Es cierto.

AL HECHO 3.8. Es cierto parcialmente, ya que, la solicitud efectuada si se efectué en
dichos términos.

No obstante, de acuerdo con la historia clinica anteriormente transcrita, no es cierto que:

“es claro que hice mi carrera universitaria en la Universidad del Valle en el afio 1998
y cuando me asocie a COOMEVA en el afio 2000 me encontraba laborando y nunca
presente sintomatologia 0 aun mas algun diagnéstico. Que el medico se equivoco
porque mi primer evento fue en el afio 2004 y no a los 16 afios, asi lo analizaron el
grupo médico de la aseguradora MAPRE, porque la anotacién no es coherente con
la realidad de los hechos”

AL HECHO 3.9. Es cierto.

3.9.1. La COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA, es una entidad cooperativa, sin animo de lucro, la cual en cumplimiento del
Acuerdo Cooperativo (contrato de asociacion) presta diferentes servicios, entre ellos los de
Prevision, Asistencia y Solidaridad. Dichos servicios son expresion del caracter mutualista
de la actividad cooperativa, organizados mediante "Fondos Mutuales"”, por lo que nacen de
un contrato de asociacion por ser cubrimientos adicionales y voluntarios a los que accede
un asociado, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento
correspondiente.

3.9.2. Es por ello que, al interior de la Cooperativa, los citados servicios se regulan por
reglamentos especiales que desarrollan el objeto social de la empresa asociativa y que
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responden a las directrices y politicas establecidas por la Asamblea de asociados como
expresion auténtica de la voluntad colectiva.

3.9.3. De ahi nace la naturaleza juridica del Fondo Mutual, ya que, es un fondo de auto
proteccién donde mediante la figura del amparo mutual, los asociados de COOMEVA se
agrupan con el objeto de protegerse mutuamente contra los riesgos determinados en el
reglamento, efectuando a ese efecto pagos mensuales. Dicha figura ademas de tener
soporte legal en el articulo 65 de la Ley 79 de 1988, encuentra respaldo jurisprudencial en
la Sentencia C-940 de 2003 de la Corte Constitucional, que define la mutualidad en los
siguientes términos:

“[...] la mutualidad implica la formaciéon de un fondo comun constituido con los
aportes de los sujetos expuestos al peligro, con el cual se cubren los riesgos en la
medida en que se presenten. La mutualidad parte de la base de que si bien es
verdad que el riesgo implica un elemento de incertidumbre para cada uno de los
individuos aisladamente considerados, para la colectividad no. Porque entonces
entra en juego la ley de los grandes numeros y el célculo de las probabilidades y
con ellas la constante que regula el acaecimiento de los sucesos causales. Las
nociones de riesgo, de gran cantidad de entes expuestos a él y de mutualidad
aparecen, tomadas en conjunto, como indicativas de la actividad aseguradora,
cualquiera que sea la forma juridica en que ella se manifieste”

3.9.4. Ahora bien, el llamado “Auxilio de Incapacidad Permanente” que reclama la
accionante, son una de las protecciones econdmicas que otorga el Fondo Mutual de
Solidaridad, dichos apoyos econémicos no sélo difieren claramente de las acreencias
laborales contenidas dentro del Decreto Ley 2663 de 1950 sino que también al ser un
producto convenido por el principio de la voluntad de las partes, su reconocimiento se
encuentra condicionado a: (i) el cumplimiento de un periodo de carencia, (ii) a la no
incursion del evento dentro de las razones de exclusién del amparo, y (iii) al cumplimiento
de los requisitos base de cubrimiento.

3.9.5. Por eso, para el caso de la cobertura del Amparo se tiene que la Unica obligaciéon que
nace para la Cooperativa es la de valorar y determinar si existe cumplimiento por parte del
asociado de los requisitos exigidos por el Reglamento para la Prestaciéon de los Servicios
Mutuales de Prevision, Asistencia y Solidaridad y sus Correspondientes Fondos Mutuales
de Solidaridad y Auxilio Funerario, para proceder a su negacion o reconocimiento.

3.9.6. En este sentido, el Reglamento del Fondo Mutual, Acuerdo No. 378 (AC-SL-ET-
2011.378) del 16 de diciembre de 2011, define el Auxilio por Incapacidad Permanente
como: “El Fondo Mutual de Solidaridad reconocera al asociado que se incapacite en forma
permanente absoluta o total, un auxilio cuyo monto sera igual al valor total de la proteccion
alcanzada al momento del evento conforme se establece en el articulo quince (15) de este
reglamento, soportado en la calificacion de invalidez avalada por el Comité Médico del
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Fondo Mutual de Solidaridad, la cual primaré sobre cualquiera otra calificacién en caso de
discrepancia y debera ser igual o superior al 50%".

3.9.7. No obstante, el reconocimiento del Auxilio anterior se encuentra reglamentariamente
supeditado a que el evento incapacitante se presente por diagnosticos posteriores a su
vinculacioén, tal como lo indican los articulos 7 y 5 del reglamento de los fondos Mutuales:

ARTICULO 7. Pérdida de la proteccién en todos los auxilios por declaraciones
falsas, inexactitud o reticencia de la informacién suministrada por el asociado
al momento de su vinculaciéon o durante su permanencia en el Fondo Mutual.

Sin perjuicio de lo previsto en el PARAGRAFO 2 del articulo cinco (5), el Fondo
Mutual de Solidaridad no dara proteccion alguna al asociado, cuando éste haya
efectuado declaraciones falsas, inexactas o reticentes acerca de su estado de
salud al momento de su vinculacién o durante su permanencia en el Fondo,
situaciones o circunstancias que de ser conocidas por el Fondo Mutual de
Solidaridad _hubiesen _impedido la vinculacion del asociado o _se hubiese
aceptado en condiciones distintas de cubrimiento.(Parcial)

ARTICULO 5. Requisitos de vinculacion a los FONDOS

Los asociados que al momento de su ingreso cumplan alguna de las condiciones
previstas en el articulo cuatro (4) y que hubieren sido aceptados por la auditoria
médica del Fondo Mutual de Solidaridad en razon de su estado de salud, estan
obligados a tomar el Plan Béasico de Ingreso al Fondo Mutual de Solidaridad y para
el efecto deberan efectuar los siguientes tramites:

Diligenciar su solicitud de ingreso a LOS FONDOS.

Presentar fotocopia de la cédula de ciudadania o extranjeria que compruebe su
edad. Si no dispusiere de ella podra presentar la contrasefa o certificado de cédula
en tramite y otro documento de identificacion adicional.

Los asociados deberan, ademas, cumplir con los requisitos de control médico que
se definen en la siguiente tabla:

(...) )

PARAGRAFO 2: Se presume gue el asociado al momento de tomar o ajustar la
proteccién goza de buena salud, de no ser asi, debera manifestarlo en su

declaracion _de buen estado de salud, en cuyo caso el Fondo Mutual de

Solidaridad se exonera de pagar los auxilios que tengan como causa las lesiones o
enfermedades existentes antes de su vinculacion. (Parcial — negrillas y subrayados
propios)
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A LOS HECHOS 3.10 Y 3.11. No es cierto y explico.

Procedo a relatar la realidad factica de la reclamacion presentada por la sefiora LUISA
FERNANDA VASQUEZ:

- Asociada se vincul6 al Fondo Mutual el pasado 31 de marzo de 2000 a sus 23
afios de edad, con una proteccion de $18.207.000.

- Dentro de la declaracién de salud exigida para el ingreso al Fondo, asociada
reporté ausencia de padecimiento de algun tipo de enfermedad médica o de
sintomatologia previa.

- El 21-01-2011 la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ inicia ante el Fondo
reclamacion No. 6110250 para el reconocimiento del Auxilio por Incapacidad
Temporal a Partir del 11avo dia:

ARTICULD 36, Auxilio por incapacidad temporal en el Plan Basico de Ingreso

El Fondo Mutual de Solidaridad reconocera un auxilio al asociado que se incapaci-
te en forma temporal, a partir del undécime (11) dia consecutive vy hasta ciento
ochenta (180) dias continuos o discontinuos ocasionada por un mismo evento
que genere el reconocimiento de un auxlio. Dicho auxlio se liguidara con base en
el valor de proteccion por dia tomado por el asociado, vigente al momento de a
ocurrencia del evento de manera mensual o por fraccion de mes, multiphicando
dicho valor por el ndmero de dias de incapacidad menos diez (10).

- Dentro de los documentos aportamos por la asociada para el tramite de
validacion de requisitos de reconocimiento aporté la Historia Clinica No.
66782548 del 12 de diciembre de 2007, dentro de la que, pudo evidenciarse que
existia una enfermedad preexistente al momento de la vinculacién al Fondo, por
lo que se comprobd no solamente la reticencia de la accionante sino también
una causal de exclusion del amparo (apartes médicos anteriormente
dispuestos).

- Por ende, el 15-02-2011 mi representada le comunicé a la sefiora LUISA
FERNANDA VASQUEZ que el reconocimiento del auxilio por incapacidad
temporal no fue aprobado:
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Santiago de Cali, Febrero 15 de 2011
8.C.P.S.S. 0182-2011

Asociada:

LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO
CLE 40A No. 21 -40 LOS PINOS
PALMIRA (VALLE DEL CAUCA)

Asunto: Solicitud Auxilio por Incapacidad Temporal radicado con el No. 6110250
Con un cordial saludo nos permitimos dar respuesta al asunto en referencia.

Una vez recibidos y analizados los documentos para el tramite del auxilio por incapacidad
temporal, Solidaridad y Seguros Coomeva se permite informarie que la solicitud no fue
aprobada,

Revisando su historia clinica se encontré que el diagnéstico, trastomo bipolar, tiene
evolucién desde los 16 afios de edad y el pago de su primera contribucién al Fondo, fue el
31 de Marzo de 2000, a los 23 afios de edad, por lo que se define como preexistencia.
Teniendo en cuenta lo anterior y dando alcance al articulo 58 del Reglamento, el cual
excluye para el pago de este auxilio las incapacidades que sean consecuencia de
enfermedades y cirugias preexistentes al momento de! ingreso al Fondo de Solidaridad,
no es posible otorgarle este auxilio.

Si tiene cualquier inquietud al respecto, favor comunicarse con Solidaridad y Seguros
Oficina Paimira, teléfono 2754843,

- Seguidamente, el 22-01-2013 asociada elevo nueva reclamacion bajo el No.
13461950, pero esta vez para el reconocimiento y pago del Auxilio por
Incapacidad Permanente, por PCL DX Trastorno Afectivo Bipolar:

ARTICULD 34, Auxilio por incapacidad permanente parcial en el Plan Basico
de Ingreso.

El Fondo Mutual de Solidaridad reconocerd al asociado que se incapacite en
forma permanente parcial, un auxlio cuye monto se calculard con base en el
porcentaje (%) de incapacidad definido por el médico calificador de invalidez
multiplicado por el valor de proteccion alcanzada. Este auxilio s reconocera en
la misma proporcion en que el asociado hubiere perdido su capacidad laboral,
¥ siehmre serd menor al 50% del valor de la proteccion alcanzada conforme se
establece en el articulo quince (15) de este reglamento. La discapacidad serd
soportada en la calificacion de invalidez avalada por el Comité Medico del Fondo
Mutual de Solidaridad, la cual primara sobre cualguiera ofra calificacion en caso
de discrepancia.

- En adjunto a la reclamacion No. 13461950 asociada aport6 nuevamente la
Historia Clinica No. 66782548 del 12 de diciembre de 2007, dentro de la que
concretamente se comprobd que la patologia generadora del estado invalidante
es siete (07) afios anterior a la fecha de su vinculacion al Fondo, no siendo dicho
padecimiento declarado en el formulario de salud respectivo.

- El 15-02-2013 se le informa entonces a la reclamante que el Auxilio por
Incapacidad Permanente no puede ser reconocido por comprobarse la
existencia de exclusiones reglamentarias del amparo.
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Santiago de Cali, Febrero 15 de 2013
8.C.P.S.S. 0037-2013

Asociada:

LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO
CALLE 40A #21-40 LOS PINCS
PALMIRA (VALLE DEL CAUCA)

Asunto: Solicitud Auxilio por Incapacidad Permanente Radicado con el No, 13461950
Con un cordial saludo nos permitimos dar respuesta parcial al asunto en referencia

Una vez recibidos y analizados los documentos para el trdmite de! auxilio por incapacidad
permanente, Sofidaridad y Seguros Coomeva se permite informarle que su solicitud no fue
aprobada teniendo en cuenta que el evento generador de la incapacidad es preexistente a la
vinculacidn a la Cooperativa.

Revisando |a historia clinica se encontré que el diagnéstico, otros episodios depresivos, hace parte
de las enfermedades declaradas en el momento de su ingreso 2 Coomeva que fue el 31 de Marzo
del 2000. lo que se define como preexistencia, Teniendo en cuenta lo anterior y dando alcance al
articulo 73 numeral 2 del Reglamento, el cual excluye para el pago de estos auxilios las
incapacidades que sean consecuencia de enfermedades o cirugias preexistentes al momento del
ingreso al Fondo de Solidaridad. no es posible otorgarie este auxilio.

Dentro del comunicado se le explicé también a la asociada que por motivo de la
negacién podia optar por recibir en dinero el nimero de contribuciones
efectivamente pagadas, que en este caso correspondian a $2.643.579, dejando
de pertenecer al Fondo Mutual con la entrega respectiva, o continuar vinculada
a la Cooperativa para percibir amparos ajenos al diagnéstico negado.

Paralelamente, y en vista a que la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ remitié
comunicado ante la Cooperativa expresando que los médicos tratantes se
habian equivocado en la epicrisis del Historial Clinico base de la negacion,
COOMEVA otorg6 respuesta debida informandole a la asociada que iniciara un
proceso de rectificacion de la historia clinica y remitiera la modificacion de la
informacion médica para nuevamente analizar el caso:

Asunto: Respuesta a su comunicado sobre su solicitud de auxilio por incapacidad
temporal y permanente.

Hemos revisado detenidamente su caso y al respecto le informamos:

En las historias clinicas por usted presentadas se ha evidenciado informacion que
sustenla que desde los 16 afos de edad usted habia presentado eventos relacionados
con la enfermedad por ia cual esta realizando la reclamacion del auxilio y por ello se ha
considerado como preexistencia, o cual ha ratificado el Dr. La Rotta en conversacién con
nuestro auditor médico.

No obstante, en su comunicado nos informa que la informacidn de fas historias clinicas se
encuentra errada, por lo anterior es necesario que para sustentar esta informacién nos
presente certificacion del médico tratante en el cual rectifique la informacién o las historias
clinicas preliminares a las presentadas (historias clinicas anteriores al afio 2007) donde
nos pueda soportar el error médico y por lo tanto se evidencie que no hubo eventos
relacionados a la edad de 16 afios.
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- Sin embargo, a la fecha (2020) la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ nunca
remitié la rectificacién solicitada, por lo que las causales objetivas de negacién
de reconocimiento contindan incolumes.

- No sobra informarle al Despacho que mi poderdante ha reconocido en su
totalidad los amparos restantes reclamados por la asociada que no tienen
relacién diagndstica con el DX excluido:

RESULTADD CONSULTA RECLAMACIONES

5"'!;:’0“_“" Asociado E:::; Diag. LT Estado Auxilio Reclamado
147636 | 66TE2545-VASQUEZ OSORIO LUISAFERNANDA | 2005-0022 | D250 Pagads INCAPAGIDADES TEMPORALES
110250 | 66752548-VASQUEZ OSORIO LUISA FERNANDA | 2010-10-04 Res Terminada Por Chjzsién INCAPAGIDADES TEMPORALES
13461050 | GBTE2545-VASQUEZ OSORIO LUISAFERNANDA | 2011-08-25 Res Terminada Por Chjzsién INCAPACIDADES PERMANENTES
20736402 | 66752545 VASQUEZ OSORIO LUISAFERNANDA | 2014-12:25 | 5003 Pagads INCAPACIDADES TEMPORALES
20702000 | 66752545 VASQUEZ OSORIO LUISAFERNANDA | 2015-0203 | 5003 Reclamacién Negada INCAPACIDADES TEMPORALES
22082162 | G67E2545-VASQUEZ OSORIO LUISA FERNANDA | 2015-07-06 Rec Terminada Por Chjzcién INCAPACIDADES TEMPORALES
22610300 | 66752545 VASQUEZ OSORIO LUISA FERNANDA | 20150808 | TOTX Pagada INCAPACIDADES TEMPORALES
31487047 | 66752545 VASQUEZ OSORIO LUISA FERNANDA | 20180103 | 0288 Pagada INCAPACIDADES TEMPORALES
31756103 | 66752545-VASQUEZ OSORIO LUISAFERNANDA | 2015-07-06 | M7E0 Pagada INCAPACIDADES TEMPORALES
31812055 | 667E2545-VASQUEZ OSORIO LUISA FERNANDA | 20180103 | 0288 Pagada INCAPACIDADES TEMPORALES
34052563 | G6TE2545-VASQUEZ OSORIO LUISA FERNANDA | 2018-12-05 Motificzcién de Fage Centro de Contacto | PERSEVERANCIA

AL HECHO 3.12. No me consta y me pronuncio sobre el escrito presentado por la médica
psiquiatra Katherine Parra Sanchez.

El Demandante indica que desde el afio 2017 se “enterd de los errores cometidos de la
Cooperativa Coomeva y Mente Sana”y en el hecho 3.8. de su escrito de demanda indica:

El 30 de enero de 2013, la sefora Luisa, solicitd claridad de los motivos de la
negacion, indicando que “...es claro que hice mi carrera universitaria en la
Universidad del Valle en el afio 1998 y cuando me asocie a COOMEVA en el afio
2000 me encontraba laborando y nunca presente sintomatologia o ain méas algun
diagnostico. Que el medico se equivocd porque mi primer evento fue en el afio 2004
y no a los 16 afios, asi lo analizaron el grupo médico de la aseguradora MAPRE,
porque la anotacion no es coherente con la realidad de los hechos”

En igual sentido en el hecho 3.9. de su escrito de demanda indica:

La Cooperativa Coomeva a través de su Gerencia Nacional de Solidaridad y
Seguros, contesta mediante carta de 03 de febrero de 2013, donde argumentaron:

(..
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“en las historias clinicas por usted presentadas se ha evidenciado informacion que
sustenta que desde los 16 afios de edad habia presentado eventos relacionados
con la enfermedad por la cual esta presentado reclamacion del auxilio y por ello se
ha considerado como preexistencia, lo cual ha ratificado el Dr. La Rotta en
conversacion con nuestro medico auditor”.

“certificacion del médico tratante en el cual rectifigue la informacion o las
historias clinicas preliminares alas presentadas (historias clinicas anteriores
al_afio 2007) donde nos pueda soportar el error médico v por lo tanto se
evidencie que no hubo eventos relacionados a la edad de 16 afios” (Negrillas y
subrayados propios)

Resulta un hecho probado que desde el afio 2013, la Cooperativa le solicitdé a la
Demandante efectuar la RECTIFICACION de su historia clinica, sin embargo, hoy pretende
desconocer lo dicho con el animo de sacar provecho indebido a su propia negligencia, lo
que se conoce doctrinariamente como Teoria de los Actos propios, donde una persona
desconoce su actuar para sacar provecho ilegitimo.

Respeto al acto propio ha dicho la Corte Constitucional:

"Un tema juridico que tiene como sustento el principio de la buena fe es el del respeto
al acto propio, en virtud del cual, las actuaciones de los particulares y de las
autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe (art. 83 C.N).
Principio_constitucional, que sanciona entonces, como _inadmisible toda pretension
licita, pero objetivamente contradictoria, con respecto al propio _comportamiento
efectuado por el sujeto.

La teoria del respeto del acto propio, tiene origen en el brocardo “Venire contra
pactum proprium nelli conceditur” y, su fundamento radica en la confianza
despertada en otro sujeto de buena fe, en razén de una primera conducta realizada.
Esta buena fe quedaria vulnerada, si fuese admisible aceptar y dar curso a una
pretensién posterior y contradictoria.

El tratadista y Magistrado del Tribunal Constitucional Espafiol Luis Diaz Picazo
ensefia que la prohibicion no impone la obligacion de no hacer sino, mas bien, impone
un deber de no poder hacer; por ello es que se dice “no se puede ir contra los actos
propios”.

Se trata de una limitacion del ejercicio de derechos que, en otras circunstancias
podrian ser ejercidos licitamente; en cambio, en las circunstancias concretas del
caso, dichos derechos no pueden ejercerse por ser contradictorias respecto de una
anterior conducta, esto es lo que el ordenamiento juridico no puede tolerar, porque
el ejercicio contradictorio del derecho se traduce en una extralimitacion del propio
derecho."” Sentencia T-618/00 Magistrado Ponente: Dr. ALEJANDRO MARTINEZ
CABALLERO (negrilla y subrayados propios).
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Respecto del escrito de la médica psiquiatra Katherine Parra Sanchez, de su lectura se
puede evidenciar que no es cierto que se hubiere efectuado una evaluacion integral del
padecimiento de salud de la accionante, como a continuacién explico:

3.12.1. Un peritaje es un informe técnico emitido por un profesional especializado en un
tema concreto que busca aclarar una situacion determinada dentro de un proceso judicial.
Para los asuntos objeto de estudio, un concepto pericial debe surgir de la valoracion
probatoria de los documentos médicos legales que obran dentro del Historial Clinico de un
paciente, y NO de un_testimonio amafado practicado por preguntas creadas
propiamente por el perito hacia el paciente.

3.12.2. Asi pues, la prueba pericial tendra valor probatorio y, por consiguiente, podra ser
apreciada por el juez solamente si corresponde a un acto procesal que fue sometido
al_principio de contradicciéon v fue regular v legalmente practicado en el proceso,
conforme a las reglas previstas en la ley para el efecto. Dicho de otro modo, si el
dictamen pericial no ha sido decretado por un juez, o no ha sido controvertido en el
proceso, carece de mérito probatorio vy no puede ser valorado judicialmente porque
no es una prueba legalmente practicada.

3.12.3. El informe pericial aportado por la demandante no solamente carece de los
requisitos contenidos dentro de la Ley 1564 de 2012, sino que resalta una evidente
subjetividad acerca de las valoraciones médicas correspondientes y una inadecuada
omisién de aspectos médicos trascendentales emitidos por otros médicos tratantes:

- Esderecordar que, la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ fue calificada con una pérdida
de capacidad laboral mayor al 50% por causa de un DX de Trastorno Afectivo de
Bipolaridad, lo que refiere (segun reportes clinicos) concretamente que no se encuentra en
un estado mental adecuado para responder actualmente un interrogatorio de ese tipo, y
mas cuando lo que busca es exigir una compensacioén econémica a como dé lugar.

- El contenido del informe “pericial” tiene gran cantidad de inconsistencias médicas,
omisiones, vacios y ausencia de valoracion probatoria, que generan que no pueda tomarse
como prueba dentro del proceso de asunto, y se proceder a explicar.

- En el punto denominado “Enfermedad Actual’, la profesional interroga a la paciente acerca
de sus antecedentes mentales, informando la misma que desconoce haber tenido eventos
previos al 2004. No obstante, la “perito” no so6lo desconoce la existencia del historial clinico
crucial dentro del proceso, sino que no indaga sobre si lo contestado por la paciente tiene
total certeza para asegurar que entonces se encontraba 100% sana. La Historia clinica de
Organizacion Mente sana Ltda con fecha 15/12/2007 registra “refiere presentar hace varios
afios en usa hace 5 afios le dio un sindrome bipolar, no recibi6 tratamiento y solo recibio
tratamiento psicolégico”.
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Dado lo anterior, se puede precisar que el dictamen desconoce la informacion de HC de
dicha institucién especializada en Psiquiatria, no indaga a profundidad con la paciente para
corroborar o controvertir dicha informacion y se parcializa con lo que la paciente refiere afios
después en 2017, a pesar de la posible labilidad de memoria:

3 Especial de Uocumentos [0 /82588 VAN ULL UNIRIU LUISA FENNANDA |

Ao dFO@E. 9. gE v pgo.faw-.s.

XVII DATOS DE EVOLUCION
XIX. Evolucion Subjetho

REFIERE PRESENTAR DESOE AHCE VARIOS ASRO  EN USA HACE 5 AROS LE DIO UN SIDROME BIPOLAR. NO RECIBIO
TRATAMEENTO ¥ SOLO RECHNO TRATAMENTO PSICOLOGICO

HACE 3 MESES SE DESCOMPENSO. Y SOLO HASTA AHORA VIENE A RECIBIR TRATAMIENTO

15122007 19.19:29 De(a). LA ROTTA GALVEZ MANUEL

DR LA ROTTA 151272007 19:34:28
XX, Evolucion Obisinve:

Tan notaria es la subjetividad del caso que la misma demandante dentro de su escrito de
demanda afirma que su sintomatologia inici6 a sus 26 afios de edad cuando la
hospitalizaron en Estados Unidos por un evento depresivo, es decir, que el suceso ocurrié
en el afo 2003, fecha previa a la anualidad 2004 (fecha expuesta por perito en su pregunta).

Por tanto, no es cierto que la paciente desconociere tener o padecer sintomatologias
previas a 2004.

Adiciona, la Historia Clinica de Organizacion Mente Sana Ltda., con fecha 16/12/2007
registra antecedente de intentos suicidas a la edad de 16 afios, hecho relevante y que
podria haber sido corroborado en la anamnesis del dictamen pericial de la profesional
puntualizando precisamente en el documento previo; no s6lo para mejorar la calidad de los
datos recogidos en el interrogatorio sino para confirmar o desvirtuar lo registrado por los
colegas de Psiquiatria de Organizacion Mente sana Ltda:
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special de Documentos [66782548 VASQUEZ OSORIO LUISA FERNANDA ]

' rABRBRBTOE.OE. @A »r gO.EE-.S.
SE EVIDENCIA MAS ADECUADA. MAS TRANQUILA LOGICA MAS ADECUDA L MODULACION DEL AFECTO. JUICIO Y RACIOCINIO MAS
APROPIADO. )

16/12/2007 12:24:37 Dr(a). 1.A ROTTA GALVEZ MANUEL
XXI. Evolucion Analisis:

SE HACE INTERVENCION SE ORIENTA
16/12/2007 12:24:54 Dr{a). LA ROTTA GALVEZ MANUEL
XX1II. Evolucion Estado:

XVIIl. DATOS DE EVOLUCION
XIX. Evolucion Subjetivo:

REFIERE QUE HOY SE SIENTE MEJOR, COMPARTE, ES MENOS EGOCENTRICA, CREE QUE SCU PROBLEMA TIENE SOLUCION,

HACE 4 AROS TUVO DELIRIO DE PERSECUCION DESPUES DE PERDIDA DEL TRABAJO E INEESTABILIDAD FAMILIAR ,
DEPRIMDA POR LO QUE LA HOSPITALIZARON POR 6 DIAS £N USA.. )

HA HECHO 2 INTENTOS DE SUICIDIO. A LOS 16 AROS POR QUE SUS PADRES PELEABAN MUCHO. ES MUY PROCUPADA POR LOS
PROBLEMAS DE FAMILIA, '

17/12/2007 07:55:04 Dr(a). BERNARDO GALINDQ
XX, Evolucion Objetivo:

- Respecto de los Antecedentes Médicos se registra una contradiccién con el consumo de
licor, toda vez que, la profesional lo describe con fecha de inicio a los 17 afios, sin embargo,
no se profundiza en los desencadenantes del habito: culturales, emocionales, familiares,
etc.; los cuales ayudarian a conocer en profundidad los factores personales y familiares
relacionados con la enfermedad asi como factores de riesgo y corroborar su relaciéon con la
patologia de base, incluso confirmar o descartar una personalidad premorbida. Y
posteriormente registrd “inici6 consumo de alcohol inicia a los 22 afios al iniciar la actividad
laboral”, es decir, registré6 una fecha 5 afos después del dato previo, por lo que tampoco
corrobora con exactitud su adiccion.

- En relacion con factores de riesgo, la Historia Clinica de Organizacion Mente Sana Ltda,
con fecha 17/12/2007 relaciona los hechos ocurridos a la edad de 16 afios, con una
percepcion de disfuncionalidad familiar, aspectos de sus relaciones familiares,
puntualmente con el padre, de quien refiere es dictatorial. Esta informacion en el Dictamen
no fue corroborada a pesar de ser relevante para conocer el origen de la enfermedad,
factores internos, del entorno y desencadenantes de la misma, ademas se ignor6 en el
momento de hacer la valoracion clinica a la paciente:
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HA HECHO 2 INTENTOS DE SUlClDlO A LOS 16 AROS POR QUE SUS PADRES PELEABAN MUCHO. ES MUY PROCUPADA POR LOS
PROBLEMAS DE FAMILIA,

17/12/2007 07:55:04 Dr{a). BERNARDO GALINDO
XX, Evolucion Objetivo:

A W ) WAL

SU PADRE ES DICTATORIAL, Y ELLA DEPENCE PARA SU TRABAJO DE EL. HACE 3 MESES PO ESOELLA DEJO DE TRABAJAR

Tpreso por ORGANIZACION MENTVE SANA LTDA Nit:8050023559 Pagina: 5  Fec.Impresion: 01/02/2011 16:43:31

CON ENLA FABRICA DE DERIVADOS LACTEOS. & -

ES MUY SENSIBLE A MALOS TRATOS
1871272007 09:35:38 Dr{a). BERNARDO GALINDO

DR. GALINDO 181272007 09.35.40
XXIi. Evolucion Estado:

En el aparte de Antecedentes familiares niega la existencia de patologias psiquiatricas en
familiares. No obstante, la Historia Clinica de Organizacion Mente Sana Ltda,
correspondiente a atencion médica con fecha 04/10/2010, describe que la paciente tiene

primos maternos con trastorno psicoticos, pero no especifican cudl y en la linea paterna
hay primas con trastorno afectivo bipolar”:

AAedaBdrOo@m.voe.iga v po.lEw-.s.

HISTORIA CLINICA
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Los antecedentes se citan en la historia inicial o de apertura, porque la anamnesis completa
incluye la premorbilidad y factores de riesgo; los cuales una vez registrados se omite
repetirlos en las historias clinicas de pacientes conocidos, pero quedan disponibles para
aquellos profesionales que no conozcan el caso y quieran documentarlo desde su inicio.
Cuando ya se ha definido una patologia de base y el enfoque principal es la revision de
novedades y/o la evolucién clinica de la enfermedad, son los datos recientes los que
resultan relevantes para el seguimiento y se registran en cada evolucion médica.

La informacion alli reportada debia ser crucial para el perito estructurar la causa y origen
de la patologia invalidante, pues bien, tal y como lo demuestra los escritos y libros médicos
por ella utilizados para emitir el informe, uno de los principales detonantes de la enfermedad
son las herencias médicas familiares de ese tipo. No obstante, la profesional omite dicha
informacién y la torna como insignificante.

Con lo anterior, el dictamen pericial sugiere que se basé Unicamente en la versién dada por
la paciente en su consulta de 2017, omitiendo un historial médico de antecedentes tanto
personales como familiares y de su entorno que no fueron confrontados con la paciente, no
fueron tenidos en cuentay por lo tanto el concepto dado al origen o inicios de la enfermedad
es parcializado.

Ahora bien, la perito es profesional en Psiquiatria y sus colegas del grupo médico de la
Organizacién Mente sana Ltda, son sus pares y conocieron a la paciente como médicos
tratantes durante algo mas de 5 afios de manejo médico, por lo que resulta ilégico que
determine que no se conoce la especialidad de dichos profesionales.

La sefiora Katherine Parra no se encuentra facultada normativamente para modificar o
cambiar los contenidos médicos de las Historias Clinicas de evolucién y sintomatologia de
la paciente, pues a la fecha dichos profesionales contindan ratificando su concepto
profesional.

No sélo con ello, es evidente que la sefiora Parra no presencio ni conocio la sintomatologia
inicial, ni los detonantes del DX, y mucho menos las crisis padecidas por la paciente, pues
Unicamente vino a conocer el caso por solicitud expresa del apoderado de la demandante,
y a través de un testimonio dado por la misma asociada que fue calificada con pérdida de
capacidad mental mayor al 50%.

Por todo lo anterior, el dictamen pericial no puede ser tenido como prueba, pues se
encuentra basado en una valoracién médica puntual, donde la anamnesis no tuvo en
cuenta el estudio de la documentaciéon médicolegal previa del caso.

En conlusion, el concepto emitido por la sefiora Parra con base en lo narrado por la
paciente, no puede considerarse como prevalente sobre la historia clinica de los médicos
tratantes.
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AL HECHO 3.13. NO ES CIERTO que la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE
PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA hubiere causado perjuicios morales y/o
materiales a la paciente con la negacion del reconocimiento de los Amparos por
Incapacidad reclamados con base en el DX Trastorno Afectivo Bipolar, por las razones que
a lo largo del presente escrito fueron expuestas.

Il. SITUACION FACTICA VIVENCIADA POR LA DEMANDADA

Una vez efectuado el pronunciamiento y contradiccion de los hechos expuestos por la parte
demandante, procedemos a enunciar una a una de las situaciones facticas vivenciadas por
la parte demandada, que fueron amafadamente omitidas dentro del escrito de demanda:

1.

La COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA, es una entidad cooperativa, sin animo de lucro, la cual en cumplimiento del
Acuerdo Cooperativo (contrato de asociacion) presta diferentes servicios, entre ellos los
de Prevision, Asistencia y Solidaridad.

Los servicios de Prevision, Asistencia y Solidaridad, son expresion del caracter
mutualista de la actividad cooperativa, organizados mediante "Fondos Mutuales", por lo
gue dichos servicios nacen por el contrato de asociacion cooperativa y se trata de
cubrimientos adicionales y voluntarios a los que accede un asociado, siempre y cuando
se cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento correspondiente.

Es por ello que, al interior de la Cooperativa, los citados servicios se regulan por
reglamentos especiales que desarrollan el objeto social de la empresa asociativa y que
responden a las directrices y politicas establecidas por la Asamblea de asociados como
expresion auténtica de la voluntad colectiva. EI 6rgano competente para ejercer la
funcién de reglamentacion de los servicios, es el Consejo de Administracion, segun los
disponen la Ley y los estatutos.

Ahora bien, la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO se vinculé6 como
asociada a la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA - COOMEVA el pasado 31 de marzo de 2000, aprobando como valor
maximo de proteccion la suma de Dieciocho Millones Doscientos Siete Mil Pesos
($18.207.000).

El monto adquirido por la asociada como valor de proteccion, exigia reglamentariamente
la suscripcion de una declaracion de salud, a fin de que, el afiliado de manera sincera 'y
obrando de buena fe dispusiera a la Cooperativa del conocimiento requerido para
sufragar futuros riesgos, en este caso de salud.

Dentro de la declaracion de salud, la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO,
se declar6 paciente sana, es decir ocult6 su real estado de salud y afirm6 que no tenia
ningun padecimiento médico anterior a su edad de ingreso:
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“Se presume que el asociado goza de buena salud al momento de tomar o ajustar
la proteccién de alguno de sus productos. De no ser asi debera manifestarlo en su
declaracién de estado de salud, en cuyo caso el Fondo Mutual de Solidaridad se
exonera de pagar los amparos que tengan como causa las lesiones o enfermedades
existentes antes de su ingreso a LOS FONDOS o al realizar incrementos”

7. Los amparos mutuales de “Incapacidad Temporal a partir del 11vo dia” e “Incapacidad
Permanente Parcial’ son unas de las protecciones econdmicas que otorga el Fondo de
Solidaridad y que se encuentran integrados dentro del Plan Basico de Proteccion. No
obstante, dichos amparos mutuales al ser un producto convenido por el principio de la
voluntad de las partes, condiciona su reconocimiento a requisitos reglamentarios
especificos.

8. Entre ellos, se encuentra concretamente tanto la no incursidbn en una causal de
exclusién como la no existencia de declaraciones falsas, inexactas o reticentes de la
informacion suministrada por el asociado al momento de su vinculacién o durante su
permanencia en el Fondo, pues bien, la configuracion de cualquier de ella, causara la
pérdida efectiva de las protecciones de todos los auxilios contenidos dentro del Plan
Basico de Proteccidn, tal como lo indican los articulos 7 y 5 del reglamento de los fondos
Mutuales:

ARTICULO 7. Pérdida de la proteccién en todos los auxilios por declaraciones
falsas, inexactitud o reticencia de lainformacién suministrada por el asociado
al momento de su vinculaciéon o durante su permanencia en el Fondo Mutual.

Sin perjuicio de lo previsto en el PARAGRAFO 2 del articulo cinco (5), el Fondo
Mutual de Solidaridad no dara proteccion alguna al asociado, cuando éste haya
efectuado declaraciones falsas, inexactas o reticentes acerca de su estado de
salud al momento de su vinculacién o durante su permanencia en el Fondo,
situaciones o circunstancias gque de ser conocidas por el Fondo Mutual de
Solidaridad _hubiesen _impedido la vinculacion del asociado o _se hubiese
aceptado en condiciones distintas de cubrimiento.(Parcial)

ARTICULO 5. Requisitos de vinculacion alos FONDOS

Los asociados que al momento de su ingreso cumplan alguna de las condiciones
previstas en el articulo cuatro (4) y que hubieren sido aceptados por la auditoria
médica del Fondo Mutual de Solidaridad en razén de su estado de salud, estan
obligados a tomar el Plan Basico de Ingreso al Fondo Mutual de Solidaridad y para
el efecto deberan efectuar los siguientes tramites:

+ Diligenciar su solicitud de ingreso a LOS FONDOS.
* Presentar fotocopia de la cédula de ciudadania o extranjeria que compruebe su
edad. Si no dispusiere de ella podra presentar la contrasefia o certificado de cédula
en tramite y otro documento de identificacion adicional.
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9.

10.

11.

12.

/HiA HECAO 2 INTENTOS DE SUICIDIO. A LOS 16 A;t'\6$ POR QUE SUS PADRES PELEABAN MUCHO, ES MUY PROCUFADA POR LOS™ -
PROBLEMAS DE FAMILIA

* Los asociados deberan, ademas, cumplir con los requisitos de control médico que
se definen en la siguiente tabla:
(...) )
PARAGRAFO 2: Se presume gue el asociado al momento de tomar o ajustar la
proteccidon goza de buena salud, de no ser asi, deberd manifestarlo en su
declaracion _de buen estado de salud, en cuyo caso el Fondo Mutual de
Solidaridad se exonera de pagar los auxilios que tengan como causa las lesiones o
enfermedades existentes antes de su vinculacion. (Parcial — negrillas y subrayados
propios)

Ahora bien, en caso que el asociado cumpliere con los requisitos reglamentarios
dispuestos para el auxilio, el mismo se liquidard de conformidad con el valor de
proteccién dispuesto dentro del estado del afiliado. Para ello, debe precisarse que el
término “valor de proteccion”, se encuentra definido dentro del Reglamento del Fondo
como el valor “que voluntariamente ha sido solicitado por el asociado en el Plan Basico
de Proteccion, Plan Basico Especial y en productos adicionales y sera la suma maxima
gue se pagara por la ocurrencia de un evento cubierto. El valor de proteccién se
expresara en pesos colombianos”.

La sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO reclamé por primera vez al Fondo
Mutual el pasado 2005-09-22 bajo radicado No. 147636 por Auxilio de Incapacidad
Temporal a partir del 11vo dia, con base en diagndstico D259 ANEMIA POR
DEFICIENCIA DE FOLATOS, SIN OTRA ESPECIFICACION. Validada la totalidad de
la informacién médica aportada por la asociada se corrobor6 que se cumplian con la
totalidad de los requisitos reglamentarios dispuestos para tal fin, y se procedié a
reconocer su pago:

RESULTADC CONSULTA RECLAMACIONES

Solicitud Asociado Fecha

Mro. B Diag. LT Estado Auxilio Reclamado

147635 | B5782543-VASQUEZ OSORIC LUISA FERMANDA | 2005-08-22 | D259 Fagads MNCAPACIDADES TEMPORALES

De manera posterior, bajo reclamacion No. 6110250 del 04-10-2010 la asociada elevo
solicitud de reconocimiento de Incapacidad Temporal a Partir del 11vo Dia, por causa
del diagndstico TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, remitiendo como historial clinico
el emitido el 12 de diciembre de 2007 de la Organizacion Mente Sana.

Dentro de las validaciones efectuadas por COOMEVA y el area de Auditoria Médica se
logré comprobar que el diagnéstico reclamado por la sefiora LUISA FERNANDA
VASQUEZ OSORIO registraba un padecimiento anterior al momento de la vinculacion
en marzo de 2000, como lo demuestra la epicrisis de la Historia Clinica del 12 de
diciembre de 2007:
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13. Por ende, el 15-02-2011 mi representada le comunicé a la sefiora LUISA FERNANDA
VASQUEZ que el reconocimiento del auxilio por incapacidad temporal no fue aprobado:

Santiago de Cali, Febrero 15 de 2011
8.C.P.S.S. 0182-2011

Asociada:

LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO
CLE 40A No. 21 - 40 LOS PINOS
PALMIRA (VALLE DEL CAUCA)

Asunto: Solicitud Auxilio por Incapacidad Temporal radicado con el No. 6110250
Con un cordial salude nos permitimos dar respuesta al asunto en referencia.

Una vez recibidos y analizados los documentos para el tramite del auxilio por incapacidad
temporal, Solidaridad y Seguros Coomeva se permite informarie que la solicitud no fue
aprobada.

Revisando su historia clinica se encontré que el diagndstico, trastomo bipolar, tiene
evolucion desde los 16 afios de edad y el pago de su primera contribucion al Fondo, fue el
31 de Marzo de 2000, a los 23 arfios de edad, por io que se define como preexistencia.
Teniendo en cuenta lo anterior y dando alcance al articulo 58 del Reglamento, el cual
excluye para el pago de este auxilio las incapacidades que sean consecuencia de
enfermedades y cirugias preexistentes al momento de! ingreso al Fondo de Solidaridad,
no es posible otorgarle este auxilio.

Si tiene cualquier inquietud al respecto, favor comunicarse con Solidaridad y Seguros
Oficina Paimira, teléfono 2754843,

14. Seguidamente, el 22-01-2013 asociada elev6 nueva reclamacion bajo el No. 13461950,
pero esta vez para el reconocimiento y pago del Auxilio por Incapacidad Permanente,
por PCL DX Trastorno Afectivo Bipolar:

ARTIGULO 34, Auxilio por incapacidad permanente parcial en el Plan Basico
de Ingreso.

El Fondo Mutual de Solidaridad reconocerd al asociado gue se incapacite en
forma permanente parcial, un auxlio cuyo monte se calculard con base en el
porcentaje (%) de incapacidad definido por el médico calificador de invalidez
multiplicado por el valor de proteccion alcanzada. Este auxilio se reconocera en
la misma proporcion en que el asociado hubiere perdido su capacidad laboral,
¥y siehmre serd menor al 50% del valor de la proteccion alcanzada conforme se
establece en el articulo guince (15) de este reglamento. La discapacidad serd
soportada en la calificacion de invalidez avalada por el Comité Médico del Fondo
Mutual de Solidaridad, la cual primara sobre cualguiera ofra calificacion en caso
de discrepancia

15. En adjunto a la reclamacién No. 13461950 asociada aporté nuevamente la Historia
Clinica No. 66782548 del 12 de diciembre de 2007, dentro de la que concretamente se
comprobé que la patologia generadora del estado invalidante es siete (07) afios anterior
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a la fecha de su vinculacion al Fondo, no siendo dicho padecimiento declarado en el
formulario de salud respectivo.

16. El 15-02-2013 se le informa entonces a la reclamante que el Auxilio por Incapacidad
Permanente, al igual que el Temporal reclamado en el 2011, no puede ser reconocido
por comprobarse la existencia de una de las exclusiones reglamentarias del amparo.

Santiago de Cali, Febrero 15 de 2013
8.C.P.S.S.0037-2013

Asociada:

LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO
CALLE 40A #21-40 LOS PINCS
PALMIRA (VALLE DEL CAUCA)

Asunto: Solicitud Auxilio por Incapacidad Permanente Radicado con el No, 13461950
Con un cordial saludo nos permitimos dar respuesta parcial al asunto en referencia

Una vez recibidos y analizados los documentos para el trdmite de! auxilio por incapacidad
permanente, Sofidaridad y Seguros Coomeva se permite informarle que su solicitud no fue
aprobada teniendo en cuenta que el evento generador de la incapacidad es preexistente a la
vinculacidn a la Cooperativa.

Revisando |a historia clinica se encontrd que el diagndstico, otros episodios depresivos, hace parte
de las enfermedades declaradas en el momento de su ingreso 2 Coomeva que fue el 31 de Marzo
del 2000. lo que se define como preexistencia, Teniendo en cuenta lo anterior y dando alcance al
articulo 73 numeral 2 del Reglamento, el cual excluye para el pago de estos auxilios las
incapacidades que sean consecuencia de enfermedades o cirugias preexistentes al momento del
ingreso al Fondo de Solidaridad. no es posible otorgarie este auxilio.

17. Dentro del comunicado se le explico6 también a la asociada que por motivo de la
negacion podia optar por recibir en dinero el nUmero de contribuciones efectivamente
pagadas al Fondo Mutual, que en este caso correspondian a $2.643.579, dejando de
pertenecer al Fondo con la entrega respectiva, o continuar vinculada a la Cooperativa
para percibir amparos ajenos al DX negado.

18. En vista a que la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ remiti6 comunicado ante la
Cooperativa expresando que los médicos tratantes se habian equivocado en la epicrisis
del Historial Clinico base de la negacion, COOMEVA otorgé respuesta debida
informandole a la asociada que iniciara un proceso de rectificacion de HC y remitiera la
modificacion de la informacion médica para nuevamente analizar el caso:
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Asunto: Respuesta a su comunicado sobre su solicitud de auxilio por incapacidad
temporal y permanente.

Hemos revisado detenidamente su caso y al respecto le informamos:

En las historias clinicas por usted presentadas se ha evidenciado informacién que
sustenta que desde los 16 afos de edad usted habia presentado eventos relacionados
con la enfermedad por la cual esta realizando la reclamacién del auxilio y por ello se ha
considerado como preexistencia, o cual ha ratificado el Dr. La Rotta en conversacién con
nuestro auditor médico.

No obstante, en su comunicado nos informa que la informacidn de tas historias clinicas se
encuentra errada, por lo anterior es necesario que para sustentar esta informacién nos
presente certificacion del médico tratante en el cual rectifique la informacién o las historias
clinicas preliminares a las presentadas (historias clinicas anteriores al afio 2007) donde
nos pueda soportar el error médico y por lo tanto se evidencie que no hubo eventos
relacionados a la edad de 16 afios.

19. Sin embargo, a la fecha (2020) la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ nunca remitio
la rectificacibn solicitada, por lo que las causales objetivas de negacion de
reconocimiento contindan incélumes.

20. El 2014-12-25 bajo reclamacién No. 20736402 la asociada acudié nuevamente en
reclamacion ante la Cooperativa, esta vez, por diagnéstico S903 CONTUSION DE
OTRAS PARTES Y DE LAS NO ESPECIFICADAS DEL PIE. Revisada la informacion
aportada para esta solicitud y evidenciado que no existia ninguna causal de exclusion,
se procedié a reconocer el evento econémicamente:

20728402 | 66732548 VASQUEZ OSORIO LUISA FERMAMDA | 2014-12-25 | 5003 Pagada NCAFACIDADES TEMPORALES

21. Adicionalmente, reclamé la asociada en los afios 2015 y 2018 el reconocimiento
economico de las Incapacidades Temporales de los diagndsticos TO7X
(TRAUMATISMOS  MULTIPLES, NO ESPECIFICADOS) 0268 (OTRAS
COMPLICACIONES ESPECIFICADAS RELACIONADAS CON EL EMBARAZQO) M790
(REUMATISMO, NO ESPECIFICAD) 0268 (OTRAS COMPLICACIONES
ESPECIFICADAS RELACIONADAS CON EL EMBARAZO), todos reconocidos
econOmicamente por si cumplir con los requisitos reglamentarios correspondientes:

22610200 | 687325048-VASQUES CSORIO LUISA FERNANDA | 2015-08-08 | TOTX Pagada MNCAPACIDADES TEMPORALES Bitscora
31432042 | 867325843 WASQUEZ CSORIO LUISA FERMANDA | 2018-01-02 | 0262 Pagada NCAPACIDADES TEMPORALES Etacora
31756103 | B85782548-VASQUEZ CSORIO LUISA FERMANDA | 2015-07-06 | MT20 Pagada NCAPACIDADES TEMPORALES Biticara

31818855 | GO7E2048-VASQUEZ CSORIO LUISA FERMANDA | 2018-01-03 | 0262 Pagada MNCAPACIDADES TEMPORALES Bitscora




PROTECCION

22. Seguido a ello, el 2018-12-05 la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ solicit6 ante la
Cooperativa que se aplicaren como garantia bancaria los valores de proteccion de su
Plan Basico 652, debido a que presentaba una mora de mas de 120 dias con un crédito
adquirido con BANCOOMEVA S.A., dejandole muy en claro que, con la aprobacién y
pago de dicho amparo su valor de proteccion disminuiria en las cifras reportadas:

Pago de garantla por mora para credimutual: l * | Porwon |
50ko agica pare 1o Manes; 60, 61, 55 v 65 antigeo)
Datos Penoraley
soRcitod 208 Dc 12 ) ¥ apels ol A Céoua
Focha " aho di VASCUEZ OSORIO LUISA FERNANDA 06.782 S48
1977 22 Cluded Cettar
Focha Nyclisnta ano _ Mes  dia 41 |PALMIRA (VALLE DEL CAUCA) 3016508584
[Oireccion de Corespondenca Tedforo
KR 21 40 A 21 2838288
<
Vaicr 68 Proleccitn Plan 85 Antiguo - Meses en mo Valor Reserva Matemats % e covolucin de 1 Resorva
$34.625.104 $ 14.209 920 30,70%
Valor autorizaco para Garantia Vasor inicial det Credito $8160 actual del crédito
§ 5267 648 s § 089,262 4 370820
Vaior final @ develver 3. 4370820 /
Caphtef pagado po’ ¢ 8s0cado.
Vil Lose do retancin s
% e ratencidn.
Valor a retener s
Valor final & pagar a Bancoomeva: s 4 !70!20 -
NURv0 valor 00 Pronescaion |Nuevonpu Immﬁm
$21.196.436 $ 3,603 008 $33814

En virtud a ello, el valor de proteccion actual de la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ
OSORIO corresponde a un monto total de $23.080.127, con un capital real pagado de

apenas $4.667.643:

Plan Proteccion | Cuota E:g;t:", Estado
PLAN 65a 23080127 | 36678 | 4667643 | Activo
DESEMPLEO Y PERDIDA DE INGRESOS | 774229 | 9305 | 668573 | Activo
ASISTENCIA JURIDICA 0 283 17224 | Activo
ASISTENCIA PENSIONAL 0 285 17335 | Activo
MEDICAMENTOS 0 0 0 Activo
VIDA HOY Y MANANA 47619048 | 10000 | 831470 | Activo
AUX_FUN BEN 5SMMLY | 16239 | 2170693 | Activo

Detallado de manera concreta lo anterior, es claro que, la COOPERATIVA MEDICA DEL
VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA — COOMEVA ha obrado de buena fe y de
manera objetiva en todos y cada uno de los analisis efectuados dentro de las diversas
reclamaciones elevadas por la aqui demandante y hasta la fecha no se ha realizado
correccion de la historia clinica respectiva.
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RETICENCIAS DEMOSTRADAS A CARGO DEL ASOCIADO

Del analisis de la historia clinica con fecha 12/12/2007, en documento de la Organizacion
Mente Sana, se describe que la asociada y paciente tiene DX TRASTORNO AFECTIVO
BIPOLAR desde sus 16 afios edad, fecha en la que, ain no se habia vinculado a la
Cooperativa:

"\
. Orgafizacion Mente Sana
i L Cutlurs Er Ealad Bleikat 1 |
Sede CALI-URGENCIAS

0RGAN|ZJ‘E(C|0N MENTE SANA LTDA NIT: 8050023559 KRA 43 A No 58-60 :
. 13131 BHICGIADL |

[HISTORIA CLINICA No. 66782648 |

L Informacion del Paciente:

[Paciente: . VASQUEZ OSORIO LUISA FERNANDA

N Identicacion: 66782548 - Empresa: ‘
No.Afiliacion: | F.Nacim 221031977 |Edad: 33 A || Miliaco: |
Direccion: PALMIRA | Telefone: 315817556 "] | Tipe Usuario: Cotizante Estrato:A |

'URGENCIAS :Primera Vez: /1  Fecha:12/12/2007 Hora:17.68 Mo Documento C  5460Admision
. Gausa de Consulta:

REMITIDA PARA VALORACION -

Il Enfermedad Actual:

PACIENTE DE 30 AROS CON ANTECEDENTE DE TRASTORNO BIPOLAR DX EN USA, ESTUVO HOSPITALIZADA POR 6 DIAS.
e —————— had
B

NG CONTINUO CONMEDICAMENTOS NI CONTROLES, DICE QUE SENTIA MARECS ¥ NAUSEAS, CEFALEA CONSTANTE, EUFORIA,
COMENTA QUE SE SINTIO BIEN SIN MEDICACION POR MUCHC TIEMPQ.
HAGE MAS O MENOS B MESES EMPIEZA NUEVAMENTE A PRESENTAR CONDUCTAS ANORMALES, CONSUMO EXAGERADO DE LICOR.

ULTIMG HAGE 8 MESES _

SE HACE INTERVENCION SE ORIENTA
16/12/2007 12:24:54 Dr{a). LA ROTTA GALVEZ MANUEL
RAINI. Evalucion Eslado.

XVl DATOS DE EVOLUCION
XiX. Evolucion Subjetivo:
REFIERE QUE HOY SE SIENTE MEJOR, COMPARTE, ES MENOS EGOCENTRICA, CREE QUE SGU PROBLEMA TIENE SOLUCION.

HACE 4 ANOS. TUVO DELIRIC DE PERSECUCION DESPUES DE PERDIDA DEL TRABAID E INEESTABILIDAD FAMILIAR ,
DEPRIMDA POR LO QUE LA HOSPITALIZARON POR 6 DIAS EN USA..
' Vel

K HECHO 2 INTENTOS DE SUICIDIO. A LOS 16 A';ilﬁs POR QUE SUS PADRES PELEABAN MUCHO. ES MUY PROCURADA POR LOS
PROBLEMAS DE FAMILIA, "
17/12/2007 07:55.:04 Dr{a). BERNARDO GALINDO | o .
XX, Evolucion Objetivo: T T T

La importancia del historial clinico médico para el profesional de la salud es de sobra
conocida, ya que, le permite desde llevar un control de los pacientes, siendo esta la
situacion mas normal de su uso, hasta manejar situaciones mas dificiles como una prueba
legal en caso de exista alguna demanda de “negligencia médica”.
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El historial clinico médico es el registro donde se reflejan de forma fidedigna todas las
caracteristicas clinicas del paciente y su evolucion periddica. El expediente médico no se
limita a contener una simple narracién o exposicion de hechos, en los que se expresan
ademas los datos clinicos relacionados con la situacién del paciente, sino que recoge su
proceso evolutivo, tratamiento y recuperacién, procedimientos, informaciones vy
consentimiento de la persona enferma.

Por ende, dicho documento ES PLENA Y CONTUNDENTE PRUEBA, para demostrar
claramente entonces la RETICENCIA? de la asociada al no declarar de manera integra las
lesiones, enfermedades o padecimientos que sufria antes de su ingreso al Fondo Mutual
de Solidaridad, como, por ejemplo: la sintomatologia depresiva y los intentos suicidas del
afio 1993, es decir siete afos antes de su ingreso al Fondo Mutual de Solidaridad.

Adicionalmente, dentro del contenido del Historial Clinico completo aportado, se logré
comprobar que incluso la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO a sus 26 afios
de edad, habia tenido padecimientos depresivos que le generaron su internacién dentro de
un Hospital de Estados Unidos, situacion que tampoco fue reportada por la asociada,
teniendo reglamentariamente la obligacion de hacerlo:

“Sin perjuicio de lo previsto en el PARAGRAFO 2 del articulo cinco (5), el
Fondo Mutual de Solidaridad no dara proteccion alguna al asociado, cuando
éste haya efectuado declaraciones falsas, inexactas o reticentes acerca de
su estado de salud al momento de su vinculacion o durante su
permanencia en el Fondo, situaciones o circunstancias gue de ser
conocidas por el Fondo Mutual de Solidaridad hubiesen impedido la
vinculacion del asociado o se hubiese aceptado en condiciones distintas de
cubrimiento”.

Asi las cosas, se demuestra con la historia clinica aportada por las Demandantes que la
asociada desde sus 16 afios de edad, tenia pleno conocimiento de su sintomatologia
bipolar, que de conformidad con lo declarado en su Estado de Salud omiti6 de manera
intencional la mencionada informacién haciéndolo responsable de su comportamiento
reticente.

Por lo anterior, salta a la vista la mala fe de la asociada pretendiendo amparar sus intereses,
que para el caso que nos ocupa corresponderia a su propia invalidez, a través del
ocultamiento de informacion que, si bien la demandada lo hubiese conocido antes de la
celebracién del contrato, le habria negado el ingreso al Fondo Mutual de Solidaridad o
habria atendido a las consideraciones de Reglamento que disponen lo siguiente:

“Pérdida De La Proteccién En Todos Los Amparos: Los Fondos no otorgardn
proteccién alguna al asociado, cuando éste haya efectuado declaraciones falsas,

2 Reticencia: Silencio guardado voluntariamente por una persona acerca de algo que deberia revelar.
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/reticencia/reticencia.htm
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inexactas o reticentes acerca de su estado de salud al momento de su vinculacion
0 durante su permanencia en los Fondos, situaciones o circunstancias que de ser
conocidas hubiesen impedido el ingreso del asociado o se hubiese aceptado en
condiciones distintas de cubrimiento...”

Ahora, del mismo analisis también se hace notar a cargo de la accionante, su
comportamiento negativo, no aceptaciéon y no realizaciéon de tratamientos prescritos por los
médicos tratantes con el propdsito de mejorar su estado de salud, ocasionando con ello su
deterioro mental absoluto acompafado de su negligencia en consumo excesivo de alcohol:

“PARAGRAFO 3: El Fondo no reconocerd auxilios cuando se evidencie
que existe por parte del asociado incumplimiento de los tratamientos o
controles médicos o cuando exista negativa para realizarse la cirugia
prescrita por el médico tratante (...) “Exclusiones. (...) Tratamientos por
adiccion a drogas o alcoholismo, lesion, enfermedad o tratamiento causado
por ingestidn voluntaria de somniferos, barbitdricos, drogas y demas
sustancias de efectos

analogos o similares”

DR GALINDD 1122007 093540
X1, Evelucon Estado;

Xvin, DATOS O€ EVOLUCION

XX, Evolucion Subjetive:

RFEFIERE QUE SE SIENTE MEJOR. CRITICA EL QUE SE LE ESTE DANDO MEDICIAMENTOS POR QUE TEME LOS EFECTOS
SCLATERALES Y QUE § € PODRIA VOLVER DEFENDIENTE OE ESTOS,

DICE QUE ESTA TRANOUILA, DA ANMOS A OTROS. DICE QUE QUIERE SALIR YA, QUE QUERE IRSE A TRABAJAR PUES
TIENE MUCHC QUE HACER

SE RELACIONA BHEN CON LAS DEMAS PERSONAS  SIENTE QUE VALORA SU VIOA MUJCHO MEJOR
HACE CRITICA A SU CONDICION DE DEPENDIETE DEL ALCOHOL PUES RECONCOE QUE LA MEZCLA CON SU PROBLEMA BIPOLAR

UNA EOMEA QUE NO VA A REPETIR

AN122007 02 37:22 Dria) BERNARDO GALINDQ

[FECHA | CONSOLIDADO DE EVOLUC IONES

SERVICIO: HOSPITALIZACION

HAROLD IGNACIO COLINO ARIAS - ESPECIALIDAD: PSIQUIATRA

H. SUBJETIVQ: PACIENTE CON ANTECEDENTES DE TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR QUIEN HA
PRESENTADQ MALA ADHERENCTA A LOS TRATAMIENTOS. LLEVACON SINTOMAS DE DESCOMPENSACIOND
ESDE HACE WARIOS MESES. INGRESO EL DIA DE AYER POR INTENTO DE HETEROAGRESION EN UNA FASE
MANIACA DE SU ENFERMEDAD,

H. OBIETIVD: ACTUALMENTE SEDADA, DESPERTABLE PERD POCO COLABORADORA, TENDENCIA AL
NEGATIVISMO

ANALISIS: PACIENTE DESCOMPENSA DA, CON TRASTORNO BIPOLAR QUIEN HA COMENZADO 5U
PROCESC INTRAHOSPITALARID.

PLAN: SE CONTINUA EL TRATAMIENTO INSTAURADO. =

09:02
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SERVICIO: HOSPITALIZACION
LOREDANA MARRIAGA NUNEZ - ESPECIALIDAD: PSIQUIATRA

H, SUBJETIVO: REUNION INTERDISCIPLINARIA: PACIENTE CON TAB QUIEN REACTIVO SINTOMAS
MANIACOS POR ABANDONC DEL TRATAMIENTO HACE 1 MES POR VIAJE &4 BOGOTA. ESTUVD EUFORICYA,
EXALTADA, CON DROMOMANIA E INQUIETUD MOTORA, PACIENTE SIN R ECONOCIMEINTD DE SINTOMAS
N1DE NECESIDAD DE TRATAMIENTO. EN TERAPIA OCUPACIONAL S £ OBSERVO LOGORREICA.EN EL
MOMENTD EN TRATAMIENTO CON ACIDO WALPROICO 100MG ¥ QUETIAPINA 200MG. EN 3 DIA DE
HOSPITALIZACIO, SE ESPERA EVOLUCICON, SE ESFERA TERAPIA DE FAMILIA,

H. OBIETIVO: 5

07:33

ANALISIS: 5
PLAN: §
i e e PP g |
FECHA ! CONSOLIDADO DE EVOLUCIONES - B
| Ottty i
SERVICIO: HOSPITALIZACION
! 09:22

MARTHA ELENA BERNAL FORERQ - ESPECIALIDAD: PSIQUIATRA

H. SUBJETIVO: MANIFIESTA QUE NG VE NINGUNA RAZON RAZON PARA TOMAR MEDICACION POR ESO
|.A DEIO HACE UN MES ¥ QUE TAMPOCO ENCUENTRA RAZONES PARA ENCONTRARSE HOSPITALIZADA, -
QUE SU COMPORTAMIENTO HA S1DO COMPLETAMENTE NORMAL, NIEGA QUE HAYA ESTADD CAMINANBO
SIN RUMBO DESCALZA, NIEGA QUE HAYA ESTADO INQUIETA, ACELERADA, EUFORICA, TAMBIEN NIEGA®

1 SINTOMAS DEPRESIVOS H, OBJETIVO @ ALERTA, IRRITABLE; DEMANDANTE, MUY REFERENCIAL CON SUS
2011-10-25 | PADRES A QUINES ACUSA DE APROVECHARSE DE QUE ELLA DEPENDE ECONOMICAMENTE DE ELLOS .

! ANALISIS : PACIENTE DE DIFICIL MANEIO POR LA MUY ESCASA CONSCIENCIA DE APTOLOGIA, Y POR
CONSIGUIENTE MALA ADHERENCIA PLAN : 5E HACE INTERVENCION, CONTINUA MANEID INTRAMURAL

H. OBJETIVO: .
ANALISIS: | e
PLAN: .

SERVICIO;
! HAROLD IGNACIO COLINO ARIAS - ESPECIALIDAD: PSIQUIATRA

H. SUBJETIVO: !
H. OBIETIVO: |
ANALISIS:

PLAN: PACIENTE CON ANTECEDENTE DE TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR QUIEN INGRESO AL
PRESENTAR SINTOMAS MANEIFORMES, PSICOSIS ¥ HETERDAG RESIVIDAD. HABIA ABANDONADO EL
TRATAMIENTO HACIA VARIOS MESES ¥ NO HABLA VIJELTO & CONTROLES, SE HIZO TRATAMIENTO CON
ANTIPSICOTICOS ¥ ACIDD VALPROICO COMO MODULADOR AFECTIVG CON LO QUE EVOLUCIONG |
PROGRES [VAMENTE. ACTUALMENTE SE OBSERVA TRANQUILA, MODULANDD ADECUADAMENTESU
AFECTO, SIN IDEACION SUICIDA U HOMICIDA, DRIENTADA, SIN PSICOSIS ACTIVA. SE CONSIDERD QUE
EVOLUCIOND ADECUADAMENTE POR LO QUE SE DECIDIO DAR SALIDA CON SEGUIMIENTO POR

HOSPITAL CIA 5 SESIONES. SE HIZO INCAPACIDAD POR 16 DIAS A PARTIR DEL 04 DF OCTUBRE.

INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL POR PARTE DE LA DEMANDANTE

El Reglamento, antes citado y que hace referencia a la Declaracion del estado de salud,
precisa lo siguiente: “El Fondo Mutual de Solidaridad no reconocera amparos cuando se
evidencie que existe por parte del asociado incumplimiento de los tratamientos o controles
médicos o cuando exista neqativa para realizarse la cirugia prescrita por el médico tratante”.

Es de suma importancia el analisis de este paragrafo, dado que anticipa al asociado sobre
la necesidad de dar cumplimiento a los tratamientos prescritos por el médico tratante con
el proposito de mejorar su estado de salud, y que en el entendido de que se dé cumplimiento
a esta regulacion, el Fondo Mutual de Solidaridad dara el debido amparo al asociado y sus
beneficiarios respecto del acaecimiento del hecho.
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Sobre este asunto, se demuestra con fundamento en la Historia Clinica aportada por la
demandante, que es clara la vulneracién por ella cometida a gran cantidad de normativas
reglamentarias convenidas por las partes al momento de la suscripcion del acuerdo mutual:

“PARAGRAFO 2: Se presume que el asociado al momento de tomar o ajustar la
proteccion goza de buena salud, de no ser asi, deberd manifestarlo en su
declaracién de buen estado de salud, en cuyo caso el Fondo Mutual de Solidaridad
se exonera de pagar los auxilios que tengan como causa las lesiones o
enfermedades existentes antes de su vinculacion”

“Sin perjuicio de lo previsto en el PARAGRAFO 2 del articulo cinco (5), el Fondo
Mutual de Solidaridad no dara proteccion alguna al asociado, cuando éste haya
efectuado declaraciones falsas, inexactas o reticentes acerca de su estado de salud
al momento de su vinculacion o durante su permanencia en el Fondo, situaciones o
circunstancias que de ser conocidas por el Fondo Mutual de Solidaridad hubiesen
impedido la vinculacion del asociado o se hubiese aceptado en condiciones distintas
de cubrimiento”,

“El Fondo no reconocera auxilios cuando se evidencie que existe por parte del
asociado incumplimiento de los tratamientos o controles médicos o cuando exista
negativa para realizarse la cirugia prescrita por el médico tratante (...) “Exclusiones.
(...) Tratamientos por adicciéon a drogas o alcoholismo, lesion, enfermedad o
tratamiento causado por ingestion voluntaria de somniferos, barbitiricos, drogas y
demas sustancias de efectos analogos o similares”

ENFERMEDAD EXISTENTE ANTES DE LA VINCULACION AL FONDO MUTUAL DE
SOLIDARIDAD

Salta a la vista nuevamente, del andlisis de la Historia Clinica aportada por la demandante,
que la asociada LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO conocia la existencia del
diagnostico por padecerlo desde sus 16 afios de edad, cuando sufrié dos intentos de
suicido, el cual no fue revelado en la “Declaracion del estado de salud” y ademas como
consecuencia de sus decisiones, es decir, la negativa y negligencia a realizarse ellos
debidos tratamientos médicos y su adiccion al alcohol, llevo a su estado invalidante.

La asociada LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO fue RETICENTE al no declarar
sinceramente su estado de salud (Articulo 7 del Reglamento), ademas, viol6 sus
obligaciones contractuales (Articulo 7 — Paragrafo 3 del Reglamento) al desatender las
recomendaciones médicas emitidas por médico tratante, circunstancias plenamente
probadas con base en la Historia Clinica obrante dentro del expediente de asunto.

Como consecuencia de las circunstancias demostradas, es decir: la RETICENCIA de la
asociada y el incumplimiento contractual, el reglamento dispone que cuando ocurra un
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evento de invalidez del asociado y este fuese negado por no cumplir con las condiciones
establecidas en el Reglamento, el Fondo podr& a voluntad del asociado: entregar en dinero
el numero de contribuciones efectivamente pagadas al Fondo Mutual, que en este caso
para la asociada correspondian a $2.643.579, dejando de pertenecer al Fondo con la
entrega respectiva, o continuar vinculada a la Cooperativa para percibir amparos ajenos al
DX negado:

Solidandad y Seguros en conocimiento de sus expectativas y necesidades se permite darie a
conocer |as dos opciones con las que cuenta en caso de negacion de los auxilios contemplados en
los planes basicos de ingreso:

1. Teniendo en cuenta el Art.38: Auxilic por incapacidad permanente del asociado, en caso de
negacion de los auxilios del plan basico. El fondo reconocerad al asociado un auxilio en
proporcién al numero de contribuciones efectivamente pagadas al Fondo Mutual de
Solidaridad, que para este caso corresponde al 55,0%, equivalentes a $2.643 579, Con la
entrega de este auxilio automaticamente el asociado deja de pertenecer al Fondo

2. Continuar contribuyendo ai Fondo para recibir auxilios que no tengan relacién con la presente
reclamacion o diagnésticos que se consideren preexistentes al momento del ingreso al Fondo
Mutual de Solidandad

Quedamos a la espera de su eleccidn, por escrito, para proceder.

Si requiere mayor informacion por favor comuniquese en Caii al teléfono 3330000 Ext 31442,
32222 y 32208.

jGracias por contar con Coomeva, Coomeva cuenta con usted!

En este orden de ideas, siendo honorables con las obligaciones adquiridas en favor de
nuestra asociada y la voluntad por ella expresa de continuar afiliada al Fondo, la
Demandada continlo cumpliendo a cabalidad con sus obligaciones mutuales,
reconociéndole a la sefiora LUIS FERNANDA VASQUEZ OSORIO, las reclamaciones
posteriores a las que tuvo derecho por si cumplir los lineamientos reglamentarios.

Como conclusién, podemos indicar entonces que:

a. La asociada no adquiri6 un contrato de seguro, sino que contraté los servicios de
Prevision, Asistencia y Solidaridad del Fondo Mutual de Solidaridad de Coomeva,;

b. La accionante actué de manera reticente y de mala fe al no declarar sinceramente su
estado de salud, al ocultar dolosamente los padecimientos sobre los cuales ciertamente
tenia conocimiento antes del ingreso al Fondo Mutual de Solidaridad.

c. Que, la enfermedad padecida y no declarada por la asociada, es decir, TRASTORNO
AFECTIVO BIPOLAR, fue la causa de su invalidez;

d. Existen razones obijetivas, contractuales y reglamentarias que impiden que el Fondo
Mutual le reconozca las reclamaciones incoadas por asociada bajo el DX TRASTORNO
PILAR.

e. Mi representada a actuado de buena fe y conforme los lineamientos normativos con
todas y cada una de las diversas reclamaciones elevadas por la asociada durante su
estado de asociacion.
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Sobre este particular, la Jurisprudencia indica como inaceptable la conducta dirigida a
pretender sacar provecho ilegitimo de su propio actuar o de su propia negligencia, lo que
se conoce doctrinariamente como “Teoria de los Actos propios”.

Respeto al acto propio ha dicho la Corte Constitucional:

"Un tema juridico que tiene como sustento el principio de la buena fe es el del
respeto al acto propio, en virtud del cual, las actuaciones de los particulares y de las
autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe (art. 83 C.N).
Principio constitucional, que sanciona entonces, como inadmisible toda pretension
licita, pero objetivamente contradictoria, con respecto al propio comportamiento
efectuado por el sujeto.

La teoria del respeto del acto propio, tiene origen en el brocardo “Venire contra
pactum proprium nelli conceditur” y, su fundamento radica en la confianza
despertada en otro sujeto de buena fe, en razén de una primera conducta realizada.
Esta buena fe quedaria vulnerada, si fuese admisible aceptar y dar curso a una
pretension posterior y contradictoria.

El tratadista y Magistrado del Tribunal Constitucional Espafiol Luis Diaz Picazo
ensefia que la prohibicibn no impone la obligacion de no hacer sino, mas bien,
impone un deber de no poder hacer; por ello es que se dice “no se puede ir contra
los actos propios”.

Se trata de una limitacion del ejercicio de derechos que, en otras circunstancias
podrian ser ejercidos licitamente; en cambio, en las circunstancias concretas del
caso, dichos derechos no pueden ejercerse por ser contradictorias respecto de una
anterior conducta, esto es lo que el ordenamiento juridico no puede tolerar, porque
el ejercicio contradictorio del derecho se traduce en una extralimitacion del propio
derecho." Sentencia T-618/00 Magistrado Ponente: Dr. ALEJANDRO MARTINEZ
CABALLERO

Es claro que, la vinculacién del asociado se realiza en virtud de los principios
constitucionales de libertad de asociacién (libre y voluntaria) y buena fe (contractual).

La buena fe debe corresponder con los actos que exteriorizan la conducta, para este caso,
la asociada no declar6 sinceramente su estado de salud, e impidi6 que la entidad
Demandada negara o limitara su ingreso al Fondo Mutual, todo lo cual, se encuentra
probado en la historia clinica aportada.

En relacién con la historia clinica, la Honorable Corte Constitucional ha indicado:

“La historia clinica es un documento privado que comprende una relacion ordenada
y detallada de todos los datos acerca de los aspectos fisicos y psiquicos del
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paciente. El articulo 34 de la Ley 23 de 1981 define dicho documento como “el
registro obligatorio de las condiciones de salud del paciente. Es un documento
privado sometido a reserva que Unicamente puede ser conocido por terceros previa
autorizacion del paciente o en los casos previstos por la Ley”

En este orden de ideas, no es arbitrario de parte de la Demandada hacer uso de este
documento con el propésito de verificar el estado de salud, diagndsticos, decisiones y
tratamientos médicos de la asociada, sino que por el contrario es sensato hacer uso de este
documento desde el punto de vista médico y legal, pues la Historia Clinica no es sujeto de
interpretacion al expresar con claridad los padecimientos del asociado y las fechas de
dichos padecimientos, que son elementos determinantes para identificar los
comportamientos reticentes y la mala fe de la accionante.

M. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO A LAS PRETENSIONES
INCOADAS POR LA DEMANDANTE

Las anteriormente expuestas, son razones mas que suficientes para basar la oposicion
radical, por parte de mi representada, a todas las pretensiones formuladas en la demanda
gue desencadend este proceso.

Solicito en consecuencia, se denieguen los pedimentos contenidos en la demanda y, en
consecuencia, se condene a la parte demandante a las costas procesales, expensas
judiciales y demas gastos que genere este proceso. Mi oposicion a todas y cada una de las
pretensiones de la demanda, se sustentan en lo siguiente:

A LAS DECLARATIVAS

ANTE LA PRIMERA. No existe fundamento factico, legal o contractual que dé lugar a que
se declare que la Demandada es civilmente responsable de reconocer y pagar a la sefiora
LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO, el auxilio por Incapacidad Permanente con DX
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, en el entendido que de conformidad con lo expresado
en los hechos anteriores, se demostré que la asociada no sélo obré de mala fe siendo
reticente al omitir informacién al momento de su vinculacion, sino que ademas incumplié
sus obligaciones contractuales al no realizarse el tratamiento médico prescrito por el médico
tratante y no comunicar todos sus padecimientos sufridos durante su estado de asociacion
(DX 2003 y 2004).

En este orden de ideas, es claro probatoriamente que mi representada aplicé de manera
correcta el Reglamento del Fondo Mutual que regia para ese entonces, basandose en una
Historia Clinica que a la fecha se encuentra en firme e incolume en su contenido.

Nuevamente exponemos que COOMEVA no era ni es la obligada ni facultada para
modificar o rectificar una epicrisis médica, pues ello, le compete a la paciente, a los médicos
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tratantes y a la Entidad Administradora de Salud, éstos Ultimos quienes contintdan
certificando el contenido profesional en los apartes de salud escritos en la Historia Clinica
del 12 de diciembre de 2007.

Por tanto, lo alli contenido NO ES UNA SIMPLE ANOTACION EQUIVOCADA, sino que,
por el contrario, es una prueba contundente y crucial que soporta el estado de salud real de
la paciente, sus antecedentes médicos concretos, su evolucion, sus tratamientos, su
sintomatologia, etc.

ANTE LA SEGUNDA. La COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES
DE COLOMBIA — COOMEVA no es la llamada a responder por la pretension contenida en
el presente acépite.

ANTE LA TERCERA. No existe fundamento factico, legal o contractual que dé lugar a que
se declare que la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA — COOMEVA es civilmente responsable por “el error diagnéstico, mal
diligenciamiento de la historia clinica, y la ratificacion verbal de sus profesionales de la salud
de Mente Sana, y el desinterés de ambas demandadas de verificar con la realidad de su
historia y la realidad de los antecedentes escolares - profesionales, laborales y familiares
de la paciente causando la negativa en el auxilio econémico al que tenia derecho”, toda vez
que:

- La Cooperativa no esta constituida como una Administradora de Salud, una Institucion
Prestadora de Salud, una Comunidad u Organizacibn Médica, un Centro Médico
Diagnoéstico y mucho menos como una entidad emisora de conceptos médicos
profesionales de tipo psiquiétrico.

- La COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA, es una entidad cooperativa, sin animo de lucro, la cual en cumplimiento del
Acuerdo Cooperativo (contrato de asociacion) presta diferentes servicios, entre ellos los de
Prevision, Asistencia y Solidaridad.

- Por tanto, es evidente que COOMEVA no se encuentra facultada para diagnosticar
enfermedades, diligenciar, modificar o rectificar historias clinicas, imponer tratamientos
médicos o emitir diagndsticos psiquiatricos, por lo que los llamados a pronunciarse respecto
a la presente pretension son la Organizacion de Salud y los médicos tratantes de la
paciente.

- Aunado a lo anterior, mi representada tiene como deber Unico y exclusivo el analizar y
determinar si un asociado cumple o no con los requisitos exigidos reglamentariamente, lo
que para el caso concreto supone revisar los documentos probatorios base que contienen
los fundamentos médicos de cada paciente, mas no, los antecedentes escolares,
profesionales y familiares de cada asociado, ya que, no puede el Fondo Mutual emitir juicios
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médicos de valor o modificar los contenidos de las epicrisis sin tener la facultad legal para
ello:

“PARAGRAFO 1: Para efectos de la determinacién de enfermedades o
cirugias gue existian a la fecha de ingreso o antes del pago de la primera
contribucién al Fondo Mutual de Solidaridad, constituyen plena prueba:

Los diagnésticos contenidos en las historias clinicas o0 médicas del afiliado,
copia de las cuales esta obligado a suministrar a la administracion.

La documentacion médica y/o cientifica que demuestra el tiempo de
evolucién natural de la enfermedad.

Las declaraciones acerca de su estado de salud, efectuadas por el asociado
al momento de su vinculacion o durante su permanencia en el Fondo
Mutual”.

A LAS CONDENATORIAS

ANTE LA PRIMERA. Me opongo a que se condene a mi representada al reconocimiento y
pago del “Auxilio por Incapacidad Permanente” aqui reclamado por la demandante, toda
vez que, la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO no tiene derecho contractual,
legal ni reglamentario para que procede el pago de dicho amparo mutual por parte de la
Cooperativa.

Las objeciones al reconocimiento de la reclamacién que nos ocupa revisten de total
objetividad, toda vez que, se encuentran fundamentadas y basadas en pruebas y
documentos médicos avalados por una Organizacién de Salud legalmente establecida y
autorizada para prestar ese tipo de servicios, y en documentos suscritos y remitidos por la
misma accionante que quebrantan de manera notoria la normatividad del Fondo Mutual
respectivo.

No sobra determinar también que, el valor reclamado por concepto de Auxilio por
Incapacidad Permanente se encuentra totalmente desviado de la verdad, en razén a que,
como se explicé anteriormente el “valor de proteccién” poseido por la asociada a la fecha
responde a un monto totalmente diferente, y no de $39.062.100, como lo quiere hacer ver
la demandante.

ANTE LA SEGUNDA. La COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES
DE COLOMBIA — COOMEVA no es la llamada a responder por la pretension contenida en
el presente acapite.

ANTE LA TERCERA. Me opongo a que prospere habida cuenta que a mi representada no
le es imputable responsabilidad de ninguna indole por los perjuicios que aduce
infundadamente la demandante, sin que sean ciertos ni atribuibles a un incumplimiento
contractual por parte de mi representada. De igual forma, dentro del material probatorio
obrante en el expediente, no se comprueba la existencia de un perjuicio moral o un dafio
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en la vida relacion para el demandante causados por la Cooperativa, quien, en diversas
ocasiones y actuando de buena fe reconoci6 las prestaciones mutuales a que si tenia
derecho la asociada.

ANTE LA CUARTA, QUNTA Y SEXTA. Me opongo a que prosperen habida cuenta que a
mi representada no le es imputable obligacion de ninguna indole clara, expresa, insoluta y
actualmente exigible a favor de la demandante, de tal suerte que no podria darse lugar a la
generacién de intereses de ningun tipo (sean indexaciones, moratorios, etc.). En su lugar
ruego al despacho se declaren probadas las excepciones de mérito contenidas en este
escrito y se condene en costas a la parte demandante en favor de mi representada.

V. EXCEPCIONES PREVIAS

En escrito_paralelo que acompafia la presente contestacion se elevan las siguientes
excepciones previas, a lugar:

AUSENCIA DEL REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD DE CONCILIACION

Antes de la interposicion de una demanda de este tipo en la que se persiga una o varias de
las pretensiones de ley, el actor debera tramitar la conciliacion extrajudicial. Quiere ello decir
gue, de manera previa a la presentacion de la demanda, el interesado debe solicitar ante el
un Centro de Conciliacién habilitado que dicha audiencia se adelante. El momento entonces
para acudir a la conciliacién extrajudicial es antes de incoar la demanda, y NO después de
haberla impetrado, pues ello desconoce, por un lado, la naturaleza de este requisito de
procedibilidad, cual es, se repite, precaver una controversia judicial.

El paso que el ordenamiento juridico previene para casos en los que llegada la Audiencia
Inicial no se acredita el cumplimiento de un requisito de procedibilidad lo que procede es
requerirlo en la diligencia y de no acreditarse dar por terminado el proceso.

Ahora bien, dentro del escrito de demanda instaurado por la sefiora LUISA FERNANDA
VASQUEZ OSORIO se dispuso como material probatorio de conocimiento del Despacho
documento denominado “CONSTANCIA DE INASISTENCIA DE UNA PARTE Y DE NO
ACUERDO” dentro del cual, el conciliador encargado expresé que mi representada no
habia asistido a la Audiencia de Conciliacion correspondiente, de la que fue
“supuestamente” citada rehusando a recibir bajo las guias 472 No. RN886460106CO -
RN886460122CO:
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PERSONCRIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALY

CENTRO DE CONCILIACION
RESOLUCION N* 2354 - SEPTIEMPRE 21 DE 2 008
MINISTERIO DEL INTERIOR Y JUSTICIA

220.221.22.4/00008

- ) CONSECUTIVO:00339

"FECHA PRESENTACION SOLICITUD:
FECHA AUDIENCIA:

05 de enero de 2018
28 de febrero de 2018 |

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES COOMEVA y
COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA, estas dos Ultimas personas juridicas se
rehusan a recibir la correspondencia de acuerdo a guias de envié No. RN886460106C0O
y RN8868460122CO de correo nacional 472. :

2 Que el dia 30 de enero de 2018 la representante legar de persona Juridica
ORGANIZACION MENTE SANA S.AS., seifiora Martha Elena Bernal Forero presenta
excusa por la inasistencia a la audiencia del dia 30 de enero de 2018 de acuerdo a la

facultad que le concede la ley.
3 Por lo anterior se fija nueva fecha para audiencia: 28 de febrero de 2018 ala 1:30 p.m

Lo anterior resultdé completamente extrafio, ya que, la COOPERATIVA MEDICA DEL
VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA consta de un area encargada
exclusivamente para el recibo y recepcién de correspondencia de tipo judicial y no judicial
gue opera de lunes a viernes en horario de 7:00 a.m., a 6:00 p.m., por lo que, no es posible
que hubiere existido una negacién a recibir por parte de nuestros funcionarios.

Por ello, y en vista a que mi representada debia corroborar la situacion presentada elevo
de manera urgente e inmediata derecho de peticion ante 472 - SERVICIOS DE ENVIO DE
COLOMBIA solicitandole lo siguiente:

En virtud a lo expuesto con anterioridad, la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE
PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA se permite de manera respetuosa solicitar ante su
Entidad se sirva:

1. REMITIR de manera inmediata el comprobante de envio de las guias No. RN886460106CO
- RN886460122C0.

2. DETERMINAR de manera clara y expresa el fundamento en qué se baso la supuesta
imposibilidad de entrega de las guias No. RN886460106C0O - RN886460122C0.

3. INFORMAR a qué direccion, dependencia y area fueron llevada las guias No.
RN886460106CO - RN886460122C0.

4. INFORMAR qué funcionario se rehuso, supuestamente, a recibir la citacion a la audiencia
de conciliacidn extra judicial solicitada por la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ
OSORIO.

El 31 de agosto de 2020 dicha Entidad emitié la respuesta correspondiente bajo radicado
No. 192200000692368 evidenciando lo siguiente:
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HECHOS
Se recibe reclamacion radicada bajo el nimero de CUN: 7192200000692368 de fecha 28 de agosto de 2020
en donde solicita de manera inmediata el comprobante de envio de las guias N.RN886460106CO -
RN886460122C0

ACCIONES ADELANTADAS

En razoén a lo anterior esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 11 la Resolucién 3095 de 2011, “Por medio de la cual se definen los parametros y metas de
calidad para los servicios postales diferentes a los comprendidos dentro del Servicio Postal Universal y se
establece el modelo Unico para las pruebas de entrega”, rastreo que se realizo en todos nuestros aplicativos
donde no se evidencia ningun envio con la informacion aportada por usted .

En virtud a lo anterior, se comprueba fehacientemente que en efecto la
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA nunca fue citada a la conciliacién extra judicial gue presenta la
demandante en calidad de prueba del agotamiento del requisito de procedibilidad
para demandar.

(Excepcidn desarrollada a fondo en el escrito que acompafa la presente)

INDEBIDA JURAMENTACION ESTIMATORIA

Dispone el articulo 206 del Cédigo General del Proceso, lo siguiente: “Quien pretenda el
reconocimiento de una indemnizacién, compensacion, o el pago de fruto de mejoras,
debera estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o peticion correspondiente,
discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho juramento hard prueba de su monto
mientras su cuantia no sea objetada por la parte contraria dentro del traslado respectivo.
Solo se considerara la objecion que expligue razonadamente la inexactitud que se la
atribuye a la estimacion. (...) El juramento estimatorio no aplicara a la cuantificacion de
los dafios extrapatrimoniales. Tampoco procederd cuando quien reclame la
indemnizacién, compensacion, de los frutos o mejoras, sea un incapaz (...) “

Observada la norma en cita, sera menester puntualizar en primer orden que por expresa
disposicién legal, el juramento estimatorio no aplica para la cuantificacion de perjuicios
extrapatrimoniales, por lo cual, en principio, el apoderado de la parte demandante incurrié
en un error al introducir en este acéapite, los conceptos de perjuicios morales, pues con
respecto a estos, el solo juramento no constituye prueba.

Dicho lo anterior, pasaré a sustentar la objecion que explicar4 razonadamente la notoria
inexactitud que se le atribuye a la estimacion de perjuicios patrimoniales presentada por el
demandante, tal como lo permite el citado articulo 206 del Codigo General del Proceso, de
conformidad con los siguientes argumentos:
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Vale comenzar por decir que COOMEVA jamas le ha irrogado dafio alguno al demandante
en un plano juridico de la responsabilidad civil contractual ni tampoco extracontractual, ni
patrimonial, ni extrapatrimonial, pues se reitera, esta entidad legitimamente se ha limitado
a aplicar y garantizar el cumplimento del reglamento que rige el reconocimiento y pago del
auxilio por incapacidad permanente PARCIAL solicitado. Por consiguiente, mi representada
nada le adeuda a la Demandante, por concepto de resarcimiento de perjuicios de ninguna
clase, torndndose asi completamente arbitraria e infundada la estimacién que acomoda a
su capricho el demandante por lo que en sus propias palabras denomina PERJUICIOS
MORALES.

En consecuencia, ante la inexistencia de fundamentos legales y contractuales para exigir
esta cobertura por gran invalidez, solicito a su sefioria desestimar el Juramento estimatorio
y aplicar a la Demandante las consecuencias establecidas en la ley.

No es visible en la demanda el mas minimo andlisis 16gico y matematico del que surja la
estimacion de perjuicios propuesta por la parte accionante, siendo imposible ademas que
se le pueda atribuir a COOMEVA actuacién u omisién que le haya ocasionado a la actora
algun impedimento para desarrollar sus actividades laborales, profesionales o comerciales
por un hecho que nunca tendria tal potencialidad.

Visto lo anterior, es notoriamente injusta, infundada e ilegal la peticion de cobertura y
tasacion de perjuicios estimados bajo la gravedad del juramento por el apoderado de la
parte demandante por lo cual ruego al juez se desestime dicho juramento como prueba y
se surta el correspondiente tramite a la presente objecion, con las implicaciones previstas
por el articulo 206 del Codigo General del Proceso.

(Excepcidén desarrollada a fondo en el escrito que acompafa la presente)

V. EXCEPCIONES DE MERITO

1. MALA FE CONTRACTUAL DE LA ASOCIADA AL OMITIR INFORMACION DE SU
REAL ESTADO DE SALUD ANTES Y DURANTE SU VINCULACION

1.1. Vinculacion en calidad de asociada al Fondo Mutual de Solidaridad de
Coomeva Cooperativa. Para la vinculacién al Fondo Mutual de Solidaridad, la
asociada voluntariamente diligencié un formulario denominado “Solicitud de ingreso
al servicio de Prevision, Asistencia y Solidaridad”, en el cual debe declarar
sinceramente su estado de salud, y para cuyo caso la sefiora LUISA FERNANDA
VASQUEZ OSORIO se declar6 totalmente sana, impidiendo con ello que el Fondo
Mutual conociera su real estado de salud y pudiera tomar la decision de negar o
limitar su ingreso.
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Efectivamente la demandante en la Declaracion de salud, marcé “NO” a la(s)
pregunta(s) sobre los diferentes diagnosticos efectuados, y omitié diligenciar el
espacio dispuesto para declarar sintomatologias previas de ingreso.

Es decir que, la asociada oculté de manera consciente y deliberada su real estado
de salud, pues consta en la historia clinica por ella aportada y transcrita, no sélo su
reticencia al momento de vincularse a la Cooperativa, sino durante su asociacion
omitiendo informacion crucial de sus diversas hospitalizaciones para el afio 2003 y
2004.

Sobre este particular, establece el Reglamento del Fondo Mutual la imposibilidad
de dar cobertura a padecimientos conocidos por la asociada, pero NO declarados
al momento de su ingreso, tal como consta en el articulo que transcribimos a
continuacion:

ARTICULO 5. Requisitos de vinculacion alos FONDOS

Los asociados que al momento de su ingreso cumplan alguna de las
condiciones previstas en el articulo cuatro (4) y que hubieren sido aceptados
por la auditoria médica del Fondo Mutual de Solidaridad en razon de su
estado de salud, estan obligados a tomar el Plan Bésico de Ingreso al Fondo
Mutual de Solidaridad y para el efecto deberan efectuar los siguientes
tramites:

= Diligenciar su solicitud de ingreso a LOS FONDOS.
= Presentar fotocopia de la cédula de ciudadania o extranjeria que
compruebe su edad. Si no dispusiere de ella podra presentar la
contrasefia o certificado de cédula en tramite y otro documento de
identificacion adicional.
= Los asociados deberan, ademas, cumplir con los requisitos de control
médico que se definen en la siguiente tabla:
(...) )
PARAGRAFO 2: Se presume que el asociado al momento de tomar o
ajustar la proteccion goza de buena salud, de no ser asi, debera
manifestarlo en su declaracién de buen estado de salud, en cuyo caso
el Fondo Mutual de Solidaridad se exonera de pagar los auxilios que tengan
como causa las lesiones o enfermedades existentes antes de su vinculacion.
(Parcial — negrillas y subrayados propios)

Por su parte el articulo 7 ibidem que se transcribe a continuacion, establece la pérdida de
la proteccion cuando existan declaraciones inexactas o reticentes:

ARTICULO 7. Pérdida de la proteccién en todos los auxilios por declaraciones
falsas, inexactitud o reticencia de la informacién suministrada por el asociado
al momento de su vinculacion o durante su permanencia en el Fondo
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Sin perjuicio de lo previsto en el PARAGRAFO 2 del articulo cinco (5), el Fondo
Mutual de Solidaridad no dara proteccion alguna al asociado, cuando éste haya
efectuado declaraciones falsas, inexactas o reticentes acerca de su estado de
salud al momento de su vinculacién o durante su permanencia en el Fondo,
situaciones o circunstancias que de ser conocidas por el Fondo Mutual de
Solidaridad _hubiesen impedido la vinculacion del asociado o se hubiese
aceptado en condiciones distintas de cubrimiento.(Parcial)

En consecuencia, nos encontramos frente a una clara violacion al principio constitucional
de la Buena Fe por la RETICENCIA en la informacion de salud, la cual y de acuerdo con
los articulos del mencionado Reglamento se presenta cuando el asociado omite declarar
hechos o circunstancias acerca de su estado de salud, que, de haber sido conocidos por el
Fondo Mutual al momento de su vinculacion, éste se hubiera retraido de celebrar el contrato
o lo hubiera hecho en condiciones distintas.

En el mismo sentido, la Corte Constitucional, en sentencia nimero 232 del 15 de mayo de
1997, refiriéndose a este tema afirma que “La carga de declarar correctamente el estado
del riesgo se incumple por inexactitud o reticencia, es decir, por incurrir en falta de la debida
puntualidad o fidelidad en las respuestas o el relato, o por callar, total o parcialmente, lo
que debiera decirse (...)".

En sentencia T-222 de 2014 con ponencia de la Magistrada Maria Victoria Calle, la misma
Corte indicé:

“En efecto, como se menciond, la reticencia implica mala fe en la conducta del
tomador del seguro. Eso es lo que se castiga... (...) En sintesis, la reticencia significa
la inexactitud en la informacién entregada por el tomador del seguro a la hora de
celebrar el contrato. Esta figura es castigada con la nulidad relativa. En otros
términos, sanciona la mala fe en el comportamiento del declarante”.

De esta manera tenemos que, el asociado incumplié con la obligacién de brindar una
declaracién de salud completa y veraz, porque de haberlo hecho, el Fondo Mutual de
Solidaridad habria tenido la posibilidad de no aceptar el riesgo o lo hubiera hecho en
condiciones distintas.

Si bien es cierto, no se encontraban las partes de cara a una relacion contractual soportada
en un contrato de seguro, la Honorable Corte Constitucional se ha pronunciado en términos
de Reticencia para este tipo de relaciones juridicas, asi: Sentencia T-222 de 2014
“Significa la inexactitud en la informacion entregada por el tomador del seguro a la hora de
celebrar el contrato. Esta figura es castigada con la nulidad relativa.”

8 Corte Constitucional Sentencia T-222 del 2 de abril de 2014. Magistrado Ponente: Luis Ernesto Vargas Silva. Referencia: expediente
4143382, T-4148791, T-4143384.
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Asi las cosas y habiendo demostrado la clara reticencia del asociado, es decir el no
cumplimiento de la obligacion a su cargo de brindar la informacién completa sobre su estado
de salud, la norma castiga el mencionado comportamiento con Nulidad Relativa, situacién
que ciertamente afecta de fondo la relacion contractual celebrada entre las partes, de tal
forma que la Reticencia recae sobre la obligacion de declarar de manera completa y veraz
su estado de salud y no solo la enfermedad relacionada a su causa de muerte.

Ahora bien, para el caso que nos ocupa el Reglamento aplicable dispone como sancion la
Perdida de la proteccién en todos los Amparos, motivo por el cual no sélo se puede predicar
la Nulidad Relativa de la relacién contractual con los efectos que esta dispone, sino también
la sancién que el Reglamento, antes mencionado.

Sobre este particular, la Jurisprudencia indica como inaceptable la conducta dirigida a
pretender sacar provecho ilegitimo de su propio actuar o de su propia negligencia, lo que
se conoce doctrinariamente como “Teoria de los Actos propios”.

Respeto al acto propio ha dicho la Corte Constitucional:

"Un tema juridico que tiene como sustento el principio de la buena fe es el del
respeto al acto propio, en virtud del cual, las actuaciones de los particulares y de las
autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe (art. 83 C.N).
Principio constitucional, que sanciona entonces, como inadmisible toda pretension
licita, pero objetivamente contradictoria, con respecto al propio comportamiento
efectuado por el sujeto.

La teoria del respeto del acto propio, tiene origen en el brocardo “Venire contra
pactum proprium nelli conceditur” y, su fundamento radica en la confianza
despertada en otro sujeto de buena fe, en razén de una primera conducta realizada.
Esta buena fe quedaria vulnerada, si fuese admisible aceptar y dar curso a una
pretensién posterior y contradictoria.

El tratadista y Magistrado del Tribunal Constitucional Espafiol Luis Diaz Picazo
ensefia que la prohibicion no impone la obligacién de no hacer sino, mas bien,
impone un deber de no poder hacer; por ello es que se dice “no se puede ir contra
los actos propios”.

Se trata de una limitacion del ejercicio de derechos que, en otras circunstancias
podrian ser ejercidos licitamente; en cambio, en las circunstancias concretas del
caso, dichos derechos no pueden ejercerse por ser contradictorias respecto de una
anterior conducta, esto es lo que el ordenamiento juridico no puede tolerar, porque
el ejercicio contradictorio del derecho se traduce en una extralimitacion del propio
derecho." Sentencia T-618/00 Magistrado Ponente: Dr. ALEJANDRO MARTINEZ
CABALLERO
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Por lo anterior, respetuosamente solicitamos a la sefora Juez declarar probada las
excepciones de MALA FE CONTRACTUAL Y RETICENCIA y otorgar a la misma, los
efectos de nulidad contractual.

2. INEXISTENCIA DEL DERECHO ALEGADO POR LA DEMANDANTE CON
FUNDAMENTO EN LOS REGLAMENTOS QUE ENMARCAN LA RELACION
JURIDICA ENTRE ASOCIADO Y COOMEVA.

De acuerdo a lo mencionado en las respuestas a cada uno de los hechos de la demanda,
la misma carece de sustento legal, puesto que tal como se ha manifestado NO EXISTE
OBLIGACION A CARGO DEL FONDO MUTUAL DE SOLIDARIDAD y a favor de LA
DEMANDANTE:

Como se probo en el pronunciamiento a los hechos, la asociada perdio la proteccion
obtenida de los productos ofrecidos por el Fondo Mutual de Solidaridad, al suministrar
informacion Reticente e Inexacta acerca de su estado de salud al momento de su
vinculacion, de conformidad con el Reglamento del Fondo Mutual, el cual rige la relacion
juridica entre mi apoderada y los asociados. En consecuencia, no existe obligacion alguna
que sea exigible a mi apoderada.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos a la sefiora Juez declarar probada la
excepcion de INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION a cargo de la Entidad demandada.

3. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE LA
DEMANDADA.

Es menester mencionar que entre la asociada y la Demandada se celebr6 un contrato de
caracter consensual, como aquel en el que prima la expresion de la voluntad de las partes
sobre las formalidades. Por un lado, se encuentra la voluntad de la colectividad expresada
en el Reglamento vigente al momento del ingreso al Fondo Mutual de Solidaridad, el cual
contiene las condiciones de prestacién del servicio mutual de autoproteccion establecido
en Coomeva, que emanan del “convenio de cooperacion que origina la relacion asociativa
cuyos términos y caracteristicas se establecen en un reglamento general aprobado con
sujecion a los requerimientos legales y estatutarios de Coomeva”.

Dicho documento, contiene el detalle de los servicios de Prevision, Asistencia y Solidaridad,
tales como los requisitos, cubrimientos, exclusiones, periodos de carencia de cada uno de
los auxilios, de forma tal que cada asociado puede conocer de manera previa a su
vinculacion y durante su permanencia sus deberes y derechos.

Por otro lado, todo asociado interesado en ser parte de la mencionada colectividad, expresa
su voluntad, escogiendo libremente su valor de proteccion, asi como el registro de sus
beneficiarios al momento de su ingreso al Fondo Mutual de Solidaridad; actividad también
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procedente para el Fondo Mutual del Auxilio Funerario, diligenciando el Formato “Solicitud
de ingreso al servicio de Prevision, Asistencia y Solidaridad”.

Ahora, la Corte Constitucional ha definido el Principio de Buena fe, como aquella que exige
a las partes comportamientos o conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones que
podrian esperarse de una “persona correcta, de la siguiente manera: 4

“La jurisprudencia constitucional ha definido el principio de buena fe como aquel que
exige a los particulares y a las autoridades publicas ajustar sus comportamientos a
una conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones que podrian esperarse
de una “persona correcta (vir bonus)”. Asi la buena fe presupone la existencia de
relaciones reciprocas con trascendencia juridica, y se refiere a la “confianza,
sequridad vy credibilidad que otorga la palabra dada”

Asi las cosas y de conformidad con lo demostrado en el detalle de los hechos analizados
en el presente documento, la Demandada dio pleno cumplimiento a las disposiciones del
Reglamento aplicable al caso en concreto.

4. COBRO DE LO NO DEBIDO:

En consideracion a lo anterior y al marco contractual que regia la relacion juridica entre la
sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO y la accionada, es claro que no existe
causa legal que sirva de sustento para solicitar las reclamaciones econémicas descritas en
las pretensiones, motivo por el cual las mismas no podrian imponerse a COOMEVA, vy tal
hecho seria constitutivo de enriquecimiento sin justa causa en cabeza de la demandante.

5. PRESCRIPCION

Como la prescripcion legalmente estd concebida como un modo de adquirir las cosas
ajenas, o de extinguir las acciones o derechos de los demas, de entrada, queda averiguada
su finalidad, que no es otra que la de consolidar situaciones juridicas concretas, en
consideracion al transcurso del tiempo. En relacién con la prescripcion extintiva o liberatoria,
que es la que viene al caso, la regla general es que el plazo fijado en la ley debe computarse
a partir de cuando podia ejercitarse la accion o el derecho, es decir para el caso que nos
ocupa desde febrero de 2013.

Sobre este particular, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil y Agraria, en su
sentencia de mayo 3 de 2002, expediente 6153, se refirid a la prescripcion extintiva de la
siguiente manera:

“prescripcidn extintiva. Su finalidad no es otra que la de consolidar situaciones juridicas
concretas, en consideracion al transcurso del tiempo. En relacién con la prescripcion

4 Sentencia C-1194 de 2008 del tres (3) de diciembre de dos mil ocho (2008) Magistrado Ponente: Dr. Rodrigo Escobar Gil.
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extintiva o liberatoria, la regla general es que el plazo fijado en la ley debe computarse a
partir de cuando podia ejercitarse la accion o el derecho. Sin embargo, antes de
completarse el termino legal de la prescripcion puede verse afectada por los fenémenos
juridicos de interrupcién natural o civil, y de la suspensién.» El tiempo necesario a la
prescripcion ordinaria de este tipo de obligaciones muebles en dinero es de tres (3) afios
contada a partir de cuando podia ejercitar la accidén la aqui demandante, por lo que, a la
anualidad presente se evidencia una clara configuracién de pérdida de su accion judicial
que solicitamos sea declarada por su Sefioria.

Para el caso sub examine, se tiene que la fecha exacta de negacién de la reclamacion
incoada por la demandante data del mes de febrero del afio 2013, lo que genera que la
accion judicial de la demandante pudiere presentarse hasta la anualidad 2016, so pena de
perder su derecho de ejercicio de la accién por aplicacién de la prescripcién contenida
dentro del articulado 2515 y siguientes del Codigo Civil Colombiano.

6. ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA

Frente al caso que nos ocupa, tenemos que, de aceptar las solicitudes de la Demandante,
estariamos generando un pago sin causa contractual y legal, que generaria 1) un
enriquecimiento o aumento de un patrimonio; 2) un empobrecimiento correlativo de otro, y
3) que el enriquecimiento se haya producido sin causa, es decir, sin fundamento juridico,
requisitos que se encuentran probados y en consecuencia solicitamos al Sefior Juez
declararlos en la sentencia:

EL VALOR SOLICITADO POR LA DEMANDANTE NO CORRESPONDE A SU VALOR
DE PROTECCION CONTRATADO, tampoco tuvo en cuenta que la misma Demandante
solicité utilizar parte de su valor de contribucién en el pago de una obligacion crediticia suya
con Bancoomeva, situacion que fue explicada en el numeral 22 del acépite Il SITUACION
FACTICA VIVENCIADA POR LA DEMANDADA, de este escrito.

En igual sentido en caso de haberse pagado la GRAN INVALIDEZ, la asociada no habria
podido reclamar -como efectivamente lo hizo- el pago de incapacidades temporales en los
afios 2014, 2015 y 2018 (numerales 20 y 21 ibidem).

PARAGRAFO 3: Si el asociado ingreso al cubrimiento a partir del primero de
enero del 2.011 y no desea continuar en el Fondo Mutual de Solidaridad, se
entregard la reserva matematica por el cubrimiento de muerte y perseverancia y
por lo tanto se extinguen los derechos a los auxilios que otorga el Fondo Mutual
de Solidaridad. Si continda como asociado a la Cooperativa, tendrd derecho a
los gastos funerarios de asociado y de sus beneficiarios, para este ultimo debera
hacer la contribucion correspondiente.

Si el asociado ingresd al cubrimiento antes del primero de enero del 2.011, se
entregara el auxilio establecido en el primer parrafo de este arficulo v por lo tanto
se extinguen los derechos que otorga el Fondo Mutual de Solidaridad. Si conti-
nua como asociado a la Cooperativa, tendrd derecho a los gastos funerarios de
asociado y de sus beneficiarios, para este Gtimo deberd hacer la contribucicn
correspondiente.
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Por lo anterior, y en el hipotético caso que la demanda resulta adversa a mi representada,
solicito ajustar el valor reclamado asi.

Valor de proteccion actual  $23.080.127
Descontar incapacidades temporales pagadas afios 2014, 2015 y 2018 por valor de
$3.303.621 (valor certificado dentro de documento aqui adjunto)

Valor que se pagaria a la asociada$19.776.506

7. INEXISTENCIA DE LOS PRESUPUESTOS FACTICOS Y JURIDICOS NECESARIOS
PARA CONFIGURAR LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.

La responsabilidad civil contractual ha sido definida por la doctrina especializada como
aquella que resulta de la inejecucién o ejecucion imperfecta o tardia de una obligacién
estipulada en un contrato valido. De este modo, el concepto de responsabilidad civil
contractual se ubica en el contexto de un derecho de crédito de orden privado, que solo
obra en un campo exclusivo y limitado, vale decir, entre las partes del contrato y Unicamente
respecto de los perjuicios nacidos de ese negocio juridico”

En materia de responsabilidad civil contractual, los Unicos dafios indemnizables son
aqguellos que tengan relacion causal directa con el incumplimiento de un contrato, ademas
de determinarse un componente de culpabilidad a la luz del articulo 1604 del Codigo Civil.

Es necesario en principio que se dé el incumplimiento de un contrato, luego un dafio
correlativo y finalmente un nexo de causalidad entre el incumplimiento contractual y el dafio.

El primer presupuesto a determinar sera entonces el incumplimiento del contrato ya que sin
esta premisa seria inoficioso continuar con el analisis de los demas elementos, al tornarse
imposible establecer una relacion causal entre un incumplimiento inexistente y un eventual
dafo correlativo para quien lo alega.

Tal como quedoé sustentado en las excepciones de mérito anteriormente propuestas, en el
asunto sub lite no es evidenciable, ni siquiera remotamente, un incumplimiento contractual
por parte de COOMEVA, sino todo lo contrario, a saber, la disposicién permanente, efectiva
y material de responder con sus obligaciones reglamentarias bajo los parametros y
lineamientos previstos en el propio reglamento de lo que se sigue el estricto cumplimiento
del acuerdo cooperativo, no solo con la asociada demandante, sino con el colectivo de
asociados vinculados a la cooperativa.

Cumplidas asi las responsabilidades principales por parte de COOMEVA a la luz de los
reglamentos aplicables o estando presta a cumplirlas previa verificacién de las condiciones
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establecidas para tales efectos, jamas podrian surgir las responsabilidades resarcitorias
que pretende la accionante.

De otra parte, hace falta la determinacion de los perjuicios, ya que en la demanda los
mismos reclamados a titulo de perjuicios morales no se explican de una manera concreta
ni minimamente légica que permita su establecer su cuantificacion y la relacién de
causalidad como consecuencia directa de un evento de incumplimiento por parte de
COOMEVA.

En relacion con los perjuicios morales en materia de responsabilidad civil contractual la
Corte Suprema de Justicia ha aclarado que el dafio moral debe ser de entidad y
trascendencia, pues no se puede indemnizar una simple molestia, disgusto o perturbacion.
Al respecto, la Corte ha dicho: “Este dafio, entonces, debe ser de grave entidad o
trascendencia, lo que significa que no debe ser insustancial o futil, pues no es una simple
molestia la que constituye el objeto de la tutela civil”

Ruego al despacho que en este punto se tenga como complemento de la sustentacion de
la presente excepcion de mérito lo ilustrado en el acapite de objecién al juramento
estimatorio, pertinente a la falta de determinacién del dafio y su sobreestimacion no
razonada por parte de la demandante.

Finalmente, si no hay incumplimiento del contrato por parte de COOMEVA, tampoco puede
entrar a mirarse el elemento de culpabilidad, indispensable para estructurar la nocién de
responsabilidad civil contractual, pues se reitera esta entidad ha obrado de buena fe y con
la debida diligencia.

Notese respetado(a) sefior(a) Juez, que el concepto de dafio, con independencia de su
clase o modalidad, se encuentra en todo caso condicionado al incumplimiento del contrato
y debe ser consecuencia necesaria y directa del incumplimiento, de manera que no pueden
acomodarse perjuicios in genere, al capricho de quien los alega. Estos deben ser ciertos,
concretos y necesariamente derivados del incumplimiento, ademas de hallarse
debidamente comprobados.

Asi pues, en este caso no se conjugan los presupuestos de la responsabilidad civil
contractual atras estudiados.

8. EXCEPCION GENERICA
Con todo comedimiento y respeto solicito al Sefior Juez que con sustento en el articulo 282

del Cédigo General del Proceso, que si hallare probados los hechos que constituyan una
excepcion la reconozca oficiosamente en la sentencia.
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VI. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Laley 79 de 1.988, los estatutos de la Cooperativa Médica del Valle y de profesionales de
Colombia COOMEVA, el Acuerdo No. 446 (AC-SL-ET-2014.446) del 12 de diciembre de
2014 del Consejo de Administracion de la Cooperativa Médica del Valle y de profesionales
de Colombia COOMEVA actualiza el reglamento del fondo mutual de prevision, asistencia
y solidaridad, y las demas normas concordantes del Cédigo de Comercio, Cédigo Civil y
Cddigo General del Proceso.

VII. PRUEBAS

DOCUMENTALES:

Téngase como tales las siguientes:

1.

©

10.

11.

12.
13.
14.

Documentos reclamacion Auxilio por Incapacidad Permanente (se anexan la
totalidad de los folios obrantes dentro de dicha reclamacién toda vez que, asociada
lo aport6 parcialmente).

Historial Clinico de Organizacion Mente Sana, en especial, los registros médicos del
12 de diciembre de 2007 (ya aportados por la parte demandante).

Documento emitido por la Aseguradora respecto a la calificacion de PCL de la
demandante (es el Unico escrito probatorio de PCL - remitido ya por la demandante).
Documentos de afiliacion ante la Cooperativa y el Fondo Mutual de Coomeva (se
aportan, ya que, asociada los aporté parcialmente).

Declaracion del Estado de Salud suscrito por la demandante.

Certificado de Pagos y Auxilios reconocidos a la asociada en desarrollo de su estado
de asociacion.

Certificado de Valores de Proteccién de la asociada LUISA FERNANDA VASQUEZ.
Certificado de pago de Credimutual y documentos de activacion de la garantia.
Acta de Conciliacién Extrajudicial en la que se indican los No. De comprobantes de
supuestos envios a la Cooperativa (prueba crucial para comprobar la inexistencia
de citacion a conciliacién a Coomeva).

Reglamento para la Prestacion de los Servicios Mutuales de Prevision, Asistencia y
Solidaridad y sus Correspondientes Fondos Mutuales de Solidaridad y Auxilio
Funerario (ya aportados por la demandante).

Derecho de peticion remitido a 472 a efectos de verificarla omision de la citacion a
conciliacion de COOMEVA.

Respuesta otorgada por 472.

Correo electronico de remision de respuesta por 472.

Las demas que solicite el Despacho practicar.
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PERITAJE APORTADO POR LA PARTE DEMANDANTE:

Se solicita respetuosamente al Despacho ABSTENERSE de valer o decretar como prueba
el Dictamen Pericial emitido por Katherine Parra Sdnchez, y sus anexos, toda vez que,
carece de los requisitos contenidos dentro de la Ley 1564 de 2012, y resalta una evidente
subjetividad acerca de las valoraciones médicas correspondientes, como bien se expuso
dentro de la contradiccién de la situacion factica décima segunda de este escrito.

VIII.  ANEXOS

Certificado de existencia y representacion de Coomeva Cooperativa.
Escrito de Excepciones Previas

Poder Especial, Amplio y Suficiente.

Certificado de remision de poder conforme Decreto 806 de 2020.

PobdPE

IX. NOTIFICACIONES

COOMEVA recibird notificaciones en: fabianl torres@coomeva.com.co y
juridico@coomeva.com.co

La apoderada recibira notificaciones en: analu_arias@coomeva.com.co

Del Sefior Juez, Atentamente,

ANA LUCIA ARIAS MEDNA
C.C. No. 1.144.061.501
Tarjeta Profesional No. 282582del C.S. de la J
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‘A 5 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE
o Camara de ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
=’ Comerciode Fecha expedicion: 26 de Junio de 2020 09:04:30 AM

Cali

Recibo No. 7635018, Valor: $6.100

CODIGO DE VERIFICACION: 0820E3FVEF

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.cCo
y digite el respectivo cdédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidédn se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn

CON FUNDAMENTO EN LAS INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO DE ENTIDADES DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social:COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA
Sigla: COOMEVA

Nit.:890300625-1

Domicilio principal:Cali

INSCRIPCION

Inscrito: 251-50

Fecha de inscripcidén en esta Cémara: 16 de Enero de 1997
Ultimo afio renovado:2020

Fecha de renovacién:08 de Junio de 2020

Grupo NIIF:Grupo 1

UBICACION

Direccién del domicilio principal: CL 13 # 57 - 50
Municipio:Cali-Valle

Correo electrdnico:juridico@coomeva.com.co
Teléfono comercial 1:3330000

Teléfono comercial 2:No reportd

Teléfono comercial 3:No reportd

Direccidén para notificaciédn judicial:CL 13 # 57 - 50
Municipio:Cali-Valle

Correo electrédnico de notificacidén:juridico@coomeva.com.co
Teléfono para notificacién 1:3330000

Teléfono para notificacién 2:No reportd

Teléfono para notificacién 3:No reportd

La persona juridica COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA
SI autorizd para recibir notificaciones personales a través de correo electrédnico, de
conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Cdébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Padgina: 1 del?9
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CONSTITUCION
Por Certificado del 28 de diciembre de 1996 Procedente de Departamento

Administrativo Nacional De Cooperativas de Cali ,inscrito en esta Cémara de Comercio el
16 de enero de 1997 con el No. 281 del Libro I ,Se reconocio personeria juridica por
resolucion ntmero 00128 del 23 de MARZO de 1964 de DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL
DE COOPERATIVAS DE SANTIAGO DE CALI a: COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES
DE COLOMBIA COOMEVA Sigla:COOMEVA

ENTIDAD QUE EJERCE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

TERMINO DE DURACION

VIGENCIA: TERMINO INDEFINIDO

OBJETO SOCIAL

OBJETO Y ACTIVIDADES DEL ACUERDO COOPERATIVO EN COOMEVA, EL ACUERDO COOPERATIVO,
ENTENDIDO COMO EL ACTO EN VIRTUD DEL CUAL UNAS PERSONAS UNEN RECURSOS Y VOLUNTADES A
TRAVES DE UNA EMPRESA ASOCIATIVA CON EL PROPOSITO DE SATISFACER NECESIDADES QUE LES SON
COMUNES, TIENE COMO FIN EL PROCURAR PARA SUS ASOCIADOS LA SATISFACCION DE DICHAS
NECESIDADES, LA PROTECCION MUTUAL Y SOCIAL, SU DESARROLLO INTEGRAL Y EL DE SUS
FAMILIAS, ASI COMO LA PROMOCION DE SUS ECONOMIAS FAMILIARES Y EMPRESARIALES.

PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO SOCIAL GENERAL, COOMEVA DE MANERA DIRECTA O A TRAVES
DE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN SU GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO, PODRA ADELANTAR TODA
CLASE DE OPERACIONES, ACTOS Y CONTRATOS QUE TUVIEREN, RELACION Y FUEREN NECESARIOS PARA
EL DESARROLLO DE DICHO OBJETO, EN BENEFICIO DE LOS ASOCIADOS Y SUS FAMILIAS Y
PROCURANDO OFRECERLO EN CONDICIONES DE FAVORABILIDAD RESPECTO DEL MERCADO,
PRIVILEGIANDO A LOS ASOCIADOS EN CONDICIONES DE EQUIDAD Y CONSIDERANDO SIEMPRE LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

PARA TAL FIN REALIZARA, ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES, OBSERVANDO EN UN TODO
LAS NORMAS Y REGLAMENTOS QUE DE MANERA GENERAL Y PARTICULAR LAS REGULEN:

1. REALIZAR INVERSIONES DE CAPITAL DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS LEGALES QUE REGULAN SU
ACTIVIDAD, PARA LO CUAL PODRA SUSCRIBIR Y ADQUIRIR ACCIONES, BONOS OBLIGATORIAMENTE
CONVERTIBLES EN ACCIONES, PARTES DE INTERES SOCIAL, EFECTUAR APORTES COOPERATIVOS Y EN
GENERAL REALIZAR INVERSIONES, ACORDES CON EL OBJETO SOCIAL.

2. CELEBRAR CONVENIOS CON OTRAS ENTIDADES, PREFERENTEMENTE DEL SECTOR SOLIDARIO, CON EL
PROPOSITO DE BENEFICIAR A SUS ASOCIADOS CON LOS SERVICIOS PRESTADOS POR ESTAS.

3. PARTICIPAR EN LA CREACION, PROMOCION, FUSION, ABSORCION, ESCISION, TRANSFORMACION Y
EN GENERAL EN TODO PROCESO DE REORGANIZACION EMPRESARIAL INCLUIDOS LOS GRUPOS
EMPRESARIALES SOLIDARIOS.

4. DESARROLLAR PLANES DE EDUCACION CON EL FIN DE FORMAR EN LA COOPERACION Y LOS TEMAS
DE LA ECONOMIA SOLIDARIA A SUS ADMINISTRADORES, DIRIGENTES Y ASOCIADOS, PARA FORTALECER
EL PENSAMIENTO SOCIAL, LA PARTICIPACION, EL DESARROLLO Y EL CRECIMIENTO INTEGRAL DEL
COLECTIVO.

5. PRESTAR DE MANERA DIRECTA O EN ASOCIO CON TERCEROS, SERVICIOS DE ASISTENCIA Y

Padgina: 2 del?9
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ASESORIA TECNICA, ECONOMICA, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, LEGAL, DE TECNOLOGIA,
GERENCIAL, INVESTIGACION Y DESARROLLO INFORMATICO, TELEMATICO Y DE CONVERGENCIA Y EN
GENERAL DE TODO TIPO, A SUS PROPIAS EMPRESAS, A SUS ASOCIADOS Y A TERCEROS.

6. PROMOVER LA ORGANIZACION DE GRUPOS DE TRABAJO DE ASOCIADOS QUE FACILITEN EL
EJERCICIO DE SU PROFESION U OFICIO, PRESTANDO SERVICIOS A LOS ASOCIADOS, A SUS FAMILIAS
Y A LA COMUNIDAD EN GENERAL.

7. CREAR FONDOS SOCIALES Y MUTUALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES
INSTITUCIONALES QUE PROTEJAN LA ESTABILIDAD ECONOMICA Y EL BIENESTAR DE LOS ASOCIADOS Y
SUS FAMILIAS.

8. PRESTAR SERVICIOS A TRAVES DE LOS FONDOS MUTUALES DE PREVISION, ASISTENCIA Y
SOLIDARIDAD, COMO MECANISMOS A TRAVES DE LOS CUALES LOS ASOCIADOS ASUMEN MUTUAMENTE Y
SIN TRASLADO A LA COOPERATIVA, LOS RIESGOS EN RELACION CON SU PATRIMONIO, LA
ESTABILIDAD ECONOMICA, LA SALUD Y SU BIENESTAR Y EL DE SUS FAMILIAS, PARA LO CUAL
REALIZAN CONTRIBUCIONES ECONOMICAS DE MANERA OBLIGATORIA.

9. CONTRATAR SEGUROS, PREFERIBLEMENTE CON ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO, QUE AMPAREN Y
PROTEJAN LOS APORTES, DEPOSITOS Y BIENES EN GENERAL DE LA COOPERATIVA Y LAS EMPRESAS
QUE CONFORMAN SU GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO, LOS ASOCIADOS Y SUS FAMILIAS, PARA LO
CUAL PODRA CELEBRAR ACUERDOS QUE LE PERMITAN LA ADMINISTRACION DE CONVENIOS Y/O
ALIANZAS ESTRATEGICAS CON ASEGURADORAS.

10. DESARROLLAR POR SI MISMA O A TRAVES DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS, PREFERIBLEMENTE DE
NATURALEZA COOPERATIVA, DOTADAS DE PERSONERIA JURIDICA, LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON SU OBJETO SOCIAL AUTORIZADAS POR LA LEY.

11. FOMENTAR EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE SUS ASOCIADOS, MEDIANTE EL APOYO A SUS
EMPRESAS, LA PROMOCION, EL EMPRENDIMIENTO, FORTALECIMIENTO Y RECUPERACION DE LAS MISMAS
O LA PARTICIPACION EN LAS EXISTENTES, PREFERIBLEMENTE DE NATURALEZA COOPERATIVA O
UTILIZANDO CUALQUIERA DE LAS FIGURAS REGULADAS EN LA LEY, SIEMPRE QUE LA DECISION ESTE
PRECEDIDA DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD QUE ASEGURE SU VIABILIDAD.

12. PARTICIPAR EN LA EJECUCION DE PLANES Y PROGRAMAS DE ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y
PRIVADAS QUE PROPENDAN POR EL BIENESTAR DE LOS ASOCIADOS, DE SUS FAMILIAS Y LA
COMUNIDAD EN GENERAL.

13. CREAR Y FOMENTAR FONDOS DE CAPITAL DE RIESGO Y FONDOS DE GARANTIAS QUE PERMITAN EL
DESARROLLO EMPRESARIAL DE LOS ASOCIADOS Y SUS FAMILIAS.

14. DESARROLLAR Y FINANCIAR PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO, PARTICIPACION Y BIENESTAR PARA
LOS ASOCIADOS DURANTE TODAS LAS ETAPAS DE SU CICLO VITAL, CON ESPECIAL ENFASIS EN EL
DESARROLLO DE PROGRAMAS Y SERVICIOS PARA LOS ASOCIADOS, FAMILIARES Y BENEFICIARIOS
CATALOGADOS COMO ADULTOS MAYORES.

15. PRESTAR DE MANERA DIRECTA EL SERVICIO DE CREDITO A LOS ASOCIADOS Y COLABORADORES
QUE POR CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES NO PUDIEREN ACCEDER AL SERVICIO OFRECIDO POR
BANCOOMEVA O CUANDO EL PRODUCTO SOLICITADO NO ESTE DENTRO DEL PORTAFOLIO DE DICHA
ENTIDAD.

16. ADELANTAR LAS DEMAS ACTIVIDADES ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTURALES, CONEXAS O
COMPLEMENTARIAS DE LAS ANTERIORES Y QUE ESTEN DESTINADAS A DESARROLLAR LOS OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA COOPERATIVA, POR Sf MISMA O A TRAVES DE EMPRESAS
ESPECIALIZADAS, PREFERIBLEMENTE DE NATURALEZA SOLIDARIA, PUDIENDO ACTUAR COMO OPERADOR
DE LIBRANZAS.

PARAGRAFO 1.- LOS SERVICIOS QUE SE PRESTEN INDIRECTAMENTE, POR MEDIO DE EMPRESAS BAJO
SU CONTROL, O, DIRECTAMENTE, A TRAVES DE ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS, SIEMPRE ESTARAN
SUJETOS A LAS NORMAS QUE PARA CADA CASO PARTICULAR ESTABLEZCA LA LEY O EL ORGANISMO DE
CONTROL CORRESPONDIENTE.

PARAGRAFO 2.- LA CREACION DE EMPRESAS QUE CONFORMEN EL GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO,
PARA LA PRESTACION INDIRECTA DE SERVICIOS, ESTARA EN TODOS LOS CASOS, SUJETA A LAS
DIRECTRICES DE LA MATRIZ COOMEVA, EN EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE UNIDAD DE PROPOSITO,
DIRECCION Y CONTROL QUE ESTA EJERCE.
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PARAGRAFO 3.- COOMEVA DE MANERA DIRECTA O A TRAVES DE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN SU
GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO, DARA PRIORIDAD A LA IDENTIFICACION Y PROMOCION DE
PROYECTOS EMPRESARIALES CON SUS ASOCIADOS, PARA PROVEER BIENES Y SERVICIOS A ESTAS
MISMAS O CONTRIBUIR A REDUCIR COSTOS EN LAS EMPRESAS QUE ESTOS POSEAN.

EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y OPERACIONES SE HARAN
MEDIANTE PROCESOS DE PLANEACION Y PARTICIPACION PERMANENTES Y DE ACUERDO CON LA
DOCTRINA, TEORIA Y PRACTICA SOLIDARIA, BAJO LA UNIDAD DE PROPOSITO, DIRECCION Y CONTROL
PROCURANDO EL CUMPLIMIENTO EFECTIVO DEL ACUERDO COOPERATIVO.

LOS SERVICIOS QUE COOMEVA PRESTA POR MEDIO DE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN SU GRUPO
EMPRESARIAL COOPERATIVO, SERAN ORIENTADOS A SATISFACER LAS NECESIDADES O DEMANDAS DE
SUS ASOCIADOS Y SUS FAMILIAS, PREFERENTEMENTE MEDIANTE ACTOS COOPERATIVOS QUE HAGAN
POSIBLE EL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO SOCIAL.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, POR RAZONES DE INTERES SOCIAL Y BIENESTAR COLECTIVO,
PREVIO ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, AUTORIZARA EXTENDER A PERSONAS NO ASOCIADAS LOS
SERVICIOS DE COOMEVA. EN ESTE CASO LOS EXCEDENTES QUE SE PRODUZCAN POR TALES SERVICIOS
SERAN LLEVADOS A UN FONDO SOCIAL DE CARACTER PATRIMONIAL NO SUSCEPTIBLE DE REPARTICION
Y QUE LA ASAMBLEA DETERMINE.

REPRESENTACION LEGAL
DEL REPRESENTANTE LEGAL.

EL PRESIDENTE EJECUTIVO O QUIEN HAGA SUS VECES, ES EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
COOPERATIVA; EL EJECUTOR DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y DE LAS DECISIONES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION. ES IGUALMENTE EL SUPERIOR JERARQUICO Y COORDINADOR DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO. SERA ELEGIDO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y EJERCERA LAS
FUNCIONES DE SU CARGO.

PARAGRAFO.- EL PRESIDENTE EJECUTIVO, TENDRA DOS (2) SUPLENTES QUE LO REEMPLAZARAN EN
SUS AUSENCIAS TEMPORALES O DEFINITIVAS, QUIENES DEBERAN CUMPLIR LOS MISMOS REQUISITOS
QUE SE EXIGEN A ESTE.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, ENTRE OTRAS:

10. AUTORIZAR AL PRESIDENTE EJECUTIVO, PARA LA CELEBRACION DE OPERACIONES CUYA CUANTIA
EXCEDA A SEISCIENTOS (600) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES Y AQUELLAS QUE
NO ESTEN PRESUPUESTADAS, CUALQUIERA QUE SEA LA CUANTIA, LAS CUALES IMPLICAN AJUSTE
PRESUPUESTAL, SIN PERJUICIO DE LOS LIMITES DE INVERSION PREVISTOS EN ESTE ESTATUTO.
CUANDO LA EJECUCION SOBRE UN SOLO RUBRO DEL PRESUPUESTO EXCEDA A 600 SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES, EN OPERACIONES SUCESIVAS, EL GASTO DEBERA SER PREVIAMENTE
AUTORIZADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, SIEMPRE QUE NO SE TRATE DE GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO.

FUNCIONES DEL PRESIDENTE EJECUTIVO:
1. PRESENTAR AL CONSEJO DE ADMINISTRACION EL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES CON SU
CORRESPONDIENTE PRESUPUESTO, EN CONCORDANCIA CON EL PLAN GENERAL DE DESARROLLO ADOPTADO

POR LA ASAMBLEA GENERAL.
2. DIRIGIR Y SUPERVISAR, CONFORME A LA LEY COOPERATIVA, EL ESTATUTO, LOS REGLAMENTOS Y

Padgina: 4 del9



Camara de Comercio de Cali

ﬂ'@ 5 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE
M J Camara de ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
Comerciode Fecha expedicion: 26 de Junio de 2020 09:04:30 AM

Cali

LAS ORIENTACIONES DE LA ASAMBLEA Y DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, EL FUNCIONAMIENTO DE
LA COOPERATIVA, LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS,
GARANTIZANDO QUE LAS OPERACIONES SE EJECUTEN DEBIDA Y OPORTUNAMENTE.

3. VELAR POR QUE LOS BIENES Y VALORES DE LA COOPERATIVA ESTEN ADECUADAMENTE PROTEGIDOS
Y POR QUE LA CONTABILIDAD SE ENCUENTRE AL DIA Y CONFORME CON LAS DISPOSICIONES LEGALES
Y ESTATUTARIAS.

4. ORDENAR LOS GASTOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS CON SUJECION AL PRESUPUESTO APROBADO
POR EL CONSEJO O CON LAS FACULTADES ESPECIALES QUE SE LE OTORGUEN PARA EL EFECTO.

5. CELEBRAR CONTRATOS DENTRO DEL GIRO ORDINARIO DE LAS ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA Y
EN LA CUANTIA DE SUS ATRIBUCIONES PERMANENTES, SENALADAS Y AUTORIZADAS POR EL CONSEJO.
6. EJERCER POR SI MISMO O MEDIANTE APODERADO ESPECIAL Y/O GENERAL, LA REPRESENTACION
JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE LA COOPERATIVA.

7. APLICAR LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS QUE LE CORRESPONDAN COMO MAXIMA AUTORIDAD
EJECUTIVA Y LAS QUE EXPRESAMENTE LE DETERMINEN LOS REGLAMENTOS.

8. VELAR POR QUE LOS ASOCIADOS RECIBAN INFORMACION OPORTUNA SOBRE LOS SERVICIOS Y DEMAS
ASUNTOS DE INTERES DE LA COOPERATIVA.

9. PRESENTAR AL CONSEJO DE ADMINISTRACION UN INFORME ANUAL, LOS INFORMES GENERALES,
PERIODICOS O PARTICULARES QUE SE SOLICITEN SOBRE ACTIVIDADES DESARROLLADAS, LA
SITUACION GENERAL DE LA ENTIDAD Y LAS DEMAS QUE TENGAN RELACION CON LA MARCHA Y
PROYECCION DE LA COOPERATIVA.

10. RENDIR A LA ASAMBLEA GENERAL EN CONJUNTO CON EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, INFORMES
SOBRE LA GESTION ANUAL Y ESTADOS FINANCIEROS DE CADA UNA DE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN
SU GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO.

11. DISENAR LA ESTRUCTURA GENERAL ADMINISTRATIVA DE CARGOS Y LA CURVA SALARIAL DE LA
COOPERATIVA Y PRESENTARLA AL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA SU APROBACION.

12. NOMBRAR Y REMOVER EL PERSONAL DE LA ENTIDAD, DE ACUERDO CON LAS NORMAS
CONTRACTUALES Y LEGALES.

13. APROBAR LA APERTURA DE CUENTAS EN ENTIDADES FINANCIERAS LEGALMENTE CONSTITUIDAS Y
CALIFICADAS.

14. COORDINAR, ORIENTAR Y DIRIGIR LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN EL GRUPO EMPRESARIAL
COOPERATIVO COOMEVA CON BASE EN LO DISPUESTO EN SUS RESPECTIVOS ESTATUTOS Y LAS
DETERMINACIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL Y DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, DE TAL FORMA
QUE SE GARANTICE LA UNIDAD DE PROPOSITO, DIRECCION Y CONTROL.

15. ASISTIR A LAS ASAMBLEAS ORDINARIAS O EXTRAORDINARIAS DE LAS EMPRESAS SUBORDINADAS Y
PRESIDIR ALGUNAS DE SUS JUNTAS DENTRO DE LOS LIMITES SENALADOS POR EL CODIGO DE
COMERCIO Y POR EL PRESENTE ESTATUTO SOCIAL, PUDIENDO DELEGAR ESA ULTIMA FUNCION, SI ES
NECESARIO.

16. COMUNICAR LAS PAUTAS DE ACTUACION DEFINIDAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, A LOS
MIEMBROS QUE EN REPRESENTACION DE LA COOPERATIVA VAYAN A CONFORMAR LAS JUNTAS
DIRECTIVAS DE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN SU GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO.

17. DESIGNAR Y PROPONER PARA ELECCION A LAS RESPECTIVAS ASAMBLEAS O JUNTAS DE SOCIOS A
LOS REPRESENTANTES DE LA COOPERATIVA EN LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS EMPRESAS QUE
CONFORMAN SU GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO, ASI COMO PROMOVER SU REMOCION, CUANDO SUS
ACTUACIONES NO PROPENDAN POR EL MANTENIMIENTO DE LA UNIDAD DE PROPOSITO, DIRECCION Y
CONTROL. IGUALMENTE, AUTORIZARLOS PARA VOTAR LAS REFORMAS ESTATUTARIAS, NEGOCIACION DE
ACCIONES, INTERESES O PARTICIPACION EN LAS MISMAS.

18. CELEBRAR LAS OPERACIONES ACTIVAS DE CREDITO A FAVOR DE SUS ASOCIADOS, DE ACUERDO
CON LAS REGLAMENTACIONES QUE EN MATERIA DE CUANTIA, PLAZOS, TASAS Y DEMAS CONDICIONES
DE CREDITO EXPIDA EL CONSEJO DE ADMINISTRACION. ASI COMO ACEPTAR GARANTIAS O DACIONES
EN PAGO.

19. CONVOCAR AL CONSEJO DE ADMINISTRACION A REUNIONES EXTRAORDINARIAS CUANDO ASI LO
CONSIDERE CONVENIENTE.

20. LAS DEMAS FUNCIONES QUE LE SENALE LA LEY, EL ESTATUTO, EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Y LAS QUE RESULTEN DE SU PARTICIPACION EN LOS ORGANISMOS COOPERATIVOS, FUNDACIONES,
CORPORACIONES, EMPRESAS UNIPERSONALES Y SOCIEDADES, EN LAS CUALES COOMEVA ESTE AFILIADA
O TENGA PARTICIPACION PATRIMONIAL.
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LAS FUNCIONES DE CARACTER OPERATIVO DEL PRESIDENTE EJECUTIVO PODRAN SER DELEGADAS BAJO
SU RESPONSABILIDAD CUANDO ASI LO REQUIERA LA GESTION ADMINISTRATIVA.

POR ACTA No. 47 DEL 25 DE MARZO DE 2011 DE LA ASAMBLEA GENERAL, SE MODIFICO EL NOMBRE
DEL CARGO DE REPRESENTACION LEGAL DE GERENTE GENERAL A PRESIDENTE EJECUTIVO.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 946 del 24 de agosto de 2005, de la Consejo De Administracion, inscrito en
esta Céamara de Comercio el 24 de noviembre de 2005 No. 4431 del Libro I, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE GENERAL ALFREDO ARANA VELASCO C.C.16266958

Por Acta No. 1053 del 15 de junio de 2013, de la Acta De Consejo De Administracion de
Bogota, inscrito en esta Cémara de Comercio el 09 de agosto de 2013 No. 747 del Libro
ITI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
SUPLENTE DEL PRESIDENTE ALFREDO EDUARDO RINCON ANGULO C.C.80409649
EJECUTIVO

Por Acta No. 1124 del 24 de noviembre de 2017, de la Consejo De Administracion,
inscrito en esta Camara de Comercio el 19 de enero de 2018 No. 9 del Libro III, se
designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
SUPLENTE DEL PRESIDENTE LUIS CARLOS LOZADA BEDOYA C.C.71688522
EJECUTIVO

ORGANOS DE ADMINISTRACION

Por Acta No. 54 del 25 de marzo de 2017, de Asamblea General, inscrito en esta Cémara
de Comercio el 10 de mayo de 2017 No. 750 del Libro III

FUE (RON) NOMBRADO (S)

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRINCIPALES

JUAN GUILLERMO RESTREPO VARELA C.C.71649567
PILAR FERNANDEZ DE VANEGAS C.C.22400265
DANILO REYNALDO VIVAS RAMOS C.C.10527315
LUIS MARIA TAMAYO GOMEZ C.C.16204298
RICARDO ANTONIO CAYCEDO BUSTOS C.C.19205310
JOSE VICENTE TORRES OSORIO C.C.19108422
SIMEON CEDANO ROJAS C.C.16604519
MAGDA PATRICIA CORTES ORTIZ C.C.51989248
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RODRIGO DE JESUS RESTREPO LOPEZ C.C.70042371
SUPLENTES
FABIO RENE RINCON NAVARRO C.C.91480871
FERNANDO REY CUBILLOS C.C.19480692
JORGE ALEJANDRO SOTO CASTANO C.C.16788580
GONZALO ERNESTO PEREZ RESTREPO C.C.8267821
CARLOS MARIO GARCES SIERRA C.C.11800834
MARIANO JARAMILLO CAICEDO C.C.16238724
ZOILA DEL CARMEN ORTEGA MANTILLA C.C.30713398
LEON ALBERTO SARDI BARONA C.C.16604931
CARLOS MARIO GAVIRIA QUINTERO C.C.71596308

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 49 del 23 de marzo de 2013, de la Asamblea General De Delegados, inscrito
en esta Camara de Comercio el 07 de mayo de 2013 No. 440 del Libro III, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL FIRMA KPMG S.A.S. Nit.860000846-4

Por Documento privado del 14 de octubre de 2014, de la Kpmg Limitada, inscrito en esta
Cédmara de Comercio el 27 de octubre de 2014 No. 795 del Libro III, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL WILSON ROMERO MONTANEZ C.C.16750503

Por Documento privado del 13 de mayo de 2015, de la Kpmg Limitada, inscrito en esta
Céamara de Comercio el 15 de mayo de 2015 No. 385 del Libro III, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL SUPLENTE MARTHA LUCIA MORA CENDALES C.C.31714563

PODERES

Por Escritura No. 2305 del 16 de julio de 2018 Notaria Sexta de Cali ,inscrito en esta
Camara de Comercio el 03 de agosto de 2018 con el No. 574 del Libro III , COMPARECIO EL
DOCTOR ALFREDO EDUARDO RINCON ANGULO, EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 80.409.649 EXPEDIDA EN BOGOTA, HABIL
PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE, QUIEN MANIFESTO:

PRIMERO: QUE EN EL OTORGAMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO ACTUA EN SU CONDICION DE
APODERADO GENERAL Y POR LO TANTO EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA COOPERATIVA MEDICA
DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA, ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO, ENTIDAD
QUE EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE PODER SE DENOMINARA COOMEVA.

SEGUNDO: QUE POR EL PRESENTE INSTRUMENTO PUBLICO, DELEGA PARCIALMENTE LA REPRESENTACION
LEGAL DE COOMEVA Y POR CONSIGUIENTE OTORGA PODER GENERAL AL DOCTOR DIEGO LEON LOPEZ
SIERRA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO C.C. 70.325.439 DE GIRARDOT
(ANT), Y TARJETA PROFESIONAL No. 206.562 DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, PARA
QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE COOMEVA ACTUE ANTE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS Y
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JURISDICCIONALES DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL QUE REQUIERAN LA
REPRESENTACION DE COOMEVA. EN DESARROLLO DEL PRESENTE PODER EL APODERADO QUEDA
FACULTADO PARA: 1) REPRESENTAR A COOMEVA ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS Y
JURISDICCIONALES EN LAS DILIGENCIAS PREJUDICIALES O JUDICIALES DE CARACTER CIVIL Y
LABORAL, CON FACULTADES PARA CONCILIAR DE SER LEGALMENTE VIABLE EN LA AUDIENCIA DE
CONCILIACION Y PRIMERA DE TRAMITE, TODO CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY 640 DE 2001 Y
LA LEY 712 DEL 5 DE DICIEMBRE DE 2001. 2) ACTUAR ANTE LAS MENCIONADAS AUTORIDADES CON
LA FACULTAD PARA NOTIFICARSE, CONTESTAR LA DEMANDA, INTERPONER RECURSOS, ABSOLVER
INTERROGATORIO DE PARTE EN DILIGENCIA JUDICIAL O EXTRA JUDICIAL, LLAMAR EN GARANTIA,
DENUNCIAR EL PLEITO, SOLICITAR LA INTEGRACION DE UN LITIS CONSORCIO, INTERVENIR EN LAS
DILIGENCIAS Y AUDIENCIAS ADMINISTRATIVAS EN LOS TERMINOS DE LEY.

TERCERO: QUE EL APODERADO GENERAL NO PERCIBIRA POR EFECTOS DE LAS GESTIONES RETRIBUCION
O EMOLUMENTO DIFERENTE A LOS QUE PERCIBE POR SU VINCULACION LABORAL CON EL GRUPO
EMPRESARIAL, COOPERATIVO COOMEVA, TODA VEZ QUE LA REMUNERACION O PAGO DE LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EJERCICIO DEL PRESENTE PODER QUEDA COMPRENDIDA DENTRO DE
SU RETRIBUCION LABORAL.

Por Escritura No. 2888 del 03 de septiembre de 2018 ©Notaria Sexta de Cali ,inscrito en
esta Camara de Comercio el 05 de septiembre de 2018 con el No. 618 del Libro III
COMPARECIO CON MINUTA ESCRITA EL DOCTOR ALFREDO ARANA VELASCO, EN CALIDAD DE
REPRESENTANTE LEGAL, MAYOR DE EDAD, VECINO DE CALI, IDENTIFICADO CON CEDULA DE
CIUDADANIA NUMERO 16.266.958 EXPEDIDA EN PALMIRA, HABIL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE,
PRIMERO: QUE EN EL OTORGAMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO ACTUA EN SU CONDICION DE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA -
COOMEVA, ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO, CON NIT NRO. 890300625-1. SEGUNDO: QUE POR MEDIO
DEL PRESENTE INSTRUMENTO PUBLICO, REVOCA EL PODER OTORGADO POR ESCRITURA PUBLICA NO.
1798 DE 2 DE JUNIO DE 2018 DE LA NOTARIA SEXTA DE CALI, OTORGANDO A SANDRA MILENA
RODRIGUEZ RODRIGUEZ IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA NO. 52.145.470 QUE POR LO
ANTERIOR, QUEDA DICHA ESCRITURA SIN VALOR, NI EFECTO JURIDICO ALGUNO. TERCERO: QUE POR
MEDIO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, QUIEN MANIFESTO QUE CONFIERE PODER GENERAL AMPLIO Y
SUFICIENTE A LA DOCTORA SANDRA MILENA RODRIGUEZ MAYOR DE EDAD VECINA DE LA CIUDAD DE
CALI, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 52.145.470, PARA QUE EN NOMBRE Y
REPRESENTACION DE LA COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA-
COOMEVA, EN SU CALIDAD DE GERENTE CORPORATIVO JURiDICO, REALICE LOS SIGUIENTES ACTOS:
1. ORDENAR LOS GASTOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS CON SUJECION AL PRESUPUESTO APROBADO
POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, O CON LAS FACULTADES ESPECIALES QUE SE LE OTORGUEN
PARA EL EFECTO. 2. PARA QUE REPRESENTE A LA COOPERATIVA ANTE LAS DIFERENTES AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS Y DE POLICIA DE TODO ORDEN, EN ESPECIAL, ANTE LAS ENTIDADES QUE EJERCEN
ACTIVIDADES DE INSPECCION Y VIGILANCIA Y CONTROL SOBRE LA COOPERATIVA, QUEDANDO
FACULTADO EXPRESAMENTE PARA NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE ACTOS, RENUNCIAR A TERMINOS DE
EJECUTORIA, RECURRIR, CONTESTAR REQUERIMIENTOS Y SOLUCIONES DE INFORMACION Y ACCIONAR
ANTE LA VIA CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA, PUDIENDO OTORGAR PODERES ESPECIALES A
APODERADOS O ABOGADOS CUANDO FUERE NECESARIO. 3. PARA QUE REPRESENTE EXTRAJUDICIAL O
JUDICIALMENTE A LA COOPERATIVA ANTE LAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO O PRIVADO DEL
ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O TERRITORIAL, COMPARECIENDO PERSONALMENTE U OTORGANDO
PODERES ESPECIALES A APODERADOS O ABOGADOS LEGALMENTE FACULTADOS PARA ELLO, CUANDO
FUERE NECESARIO. EN DESARROLLO DE LO ANTERIOR PODRA: A) NOTIFICARSE DE TODO TIPO DE
PROVIDENCIAS JUDICIALES, RENUNCIAR A TERMINOS DE EJECUTORIA Y RECURRIR LAS MISMAS; B)
ASISTIR EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA COOPERATIVA, A LAS AUDIENCIAS DE CONCILIACION
QUE SE TRAMITEN EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY 640 DE 2001 O AQUELLA NORMA QUE LA MODIFIQUE,
ADICIONE, ACLARE O SUSTITUYA, ANTE CENTROS DE CONCILIACION; AsSI coMO A LAS QUE SE
LLEVEN A CABO ANTE LA JUSTICIA ORDINARTIA O ARBITRAL O CUALQUIER OTRA SIMILAR, GOZANDO
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DE PLENAS FACULTADES DE CONCILIACION Y TRANSACCION DE OBLIGACIONES; C) PRESENTAR Y
CONTESTAR DEMANDAS DE TODO TIPO Y DESISTIR DE LAS MISMAS, CON PLENAS FACULTADES DE
CONCILIACION Y TRANSACCION DE OBLIGACIONES; C) PRESENTAR Y CONTESTAR DEMANDAS DE TODO
TIPO Y DESISTIR DE LAS MISMAS CON PLENAS FACULTADES PARA CONCILIAR, O NO, ACEPTAR O
RECHAZAR FORMULAS DE ARREGLO DIRECTAS, TRANSIGIR, PROPONER FORMULAS CONCILIATORIAS Y EN
FIN, REPRESENTAR A COOMEVA CON LAS MAS AMPLIAS FACULTADES EN ESE TIPO DE AUDIENCIAS Y
EN GENERAL EN TODO EL PROCESO JUDICIAL, SUSTITUIR, REASUMIR, RECIBIR; D) ATENDER Y
CONTESTAR LOS INTERROGATORIOS DE PARTE QUE SE FORMULEN EN CONTRA DE ESTA EN TODA CLASE
DE PROCESOS. 4. PARA QUE OTORGUE PODERES AMPLIOS Y SUFICIENTES A ABOGADOS DEBIDAMENTE
ACREDITADOS ANTE COOMEVA PARA EJERCER LA REPRESENTACION JUDICIAL DE LA COOPERATIVA,
PARA GESTIONAR EL COBRO DE CARTERA, CON FACULTADES PARA RECIBIR, CONCILIAR, TRANSIGIR,
SUSTITUIR Y REASUMIR EL PODER PREVIA AUTORIZACION DE LA COOPERATIVA. QUEDA EXPRESAMENTE
PROHIBIDO FACULTAR A LOS MANDATARIOS PARA RECIBIR DACIONES EN PAGO O PARA TRANSE
OBLIGACIONES. 5. CONFERIR PODERES JUDICIALES ESPECIALES PARA EFECTUAR LA REPRESENTACION
DE LA COOPERATIVA EN LOS PROCESOS QUE SE ADELANTEN EN SU CONTRA O EN AQUELLOS QUE ESTA
DEBA INSTAURAR, ASI COMO PARA ATENDER ASUNTOS DE CARACTER GUBERNAMENTAL O ESTATAL EN
1LOS QUE LA COOPERATIVA TENGA INTERES. 6. PARA QUE SUSCRIBA EN NOMBRE DE LA COOPERATIVA
CON PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, SEAN ESTAS PRIVADAS, MIXTAS O PUBLICAS DE CUALQUIER
ORDEN, TODA CLASE DE CONVENIOS, CONTRATOS Y DEMAS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL DE LA ENTIDAD O AQUELLOS RELACIONADOS DE MANERA DIRECTA O
INDIRECTA CON EL MISMO, HASTA LA SUMA DE SEISCIENTAS (600) SALARIOS MINIMOS MENSUALES
LEGALES VIGENTES. 7. PARA COMPARECER AL OTORGAMIENTO DE ESCRITURAS PUBLICAS O CONTRATOS
DE DACIONES EN PAGO, HIPOTECAS, PRENDAS Y CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIAS A FAVOR DE
COOMEVA SIN LIMITE DE CUANTIA, PUDIENDO SER LAS GARANTIAS ABIERTAS Y DE CUANTIA
INDETERMINADA. 8. ¢PARA QUE CANCELE HIPOTECAS O PRENDAS O CUALQUIER OTRO GRAVAMEN
CONSTITUCION A FAVOR DE COOMEVA, SALVO QUE NO EXISTIEREN GARANTIAS SUFICIENTES QUE
RESPALDEN LOS CREDITOS DEL CONSTITUYENTE DEUDOR. LOS GRAVAMENES PODRAN SER CANCELADOS
CUANDO EL DEUDOR HUBIERE CANCELADO TOTALMENTE EL CREDITO AMPARADOS CON EL MISMO DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA COOPERATIVA Y HASTA POR LA SUMA DE
SEISCIENTOS (600) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES. 9. PARA QUE CONCILIE,
TRANSIJA O DESISTA LOS NEGOCIOS EN QUE LA COOPERATIVA TENGA INTERES. 10. ORDENAR Y
REALIZAR EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE LA COOPERATIVA EN LAS CUANTIAS
AUTORIZADAS EN CONSIDERACION AL CARGO DESEMPENADO. 11 DIRIGIR LAS RELACIONES LABORALES
DE LA ENTIDAD PARA CON SUS TRABAJADORES Y DEMAS SERVIDORES, CELEBRAR Y SUSCRIBIR
CONTRATO DE TRABAJO O SERVICIOS, ORDENAR SU TERMINACION, APLICAR LAS SANCIONES DE
CARACTER DISCIPLINARIO DE CONFORMIDAD CON LOS CONTRATOS VIGENTES Y EL REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO, Y EN GENERAL LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANO AL SERVICIO DE LA
ENTIDAD. 12. ADMINISTRAR LOS BIENES Y DERECHOS DE LA COOPERATIVA, Y REIVINDICARLOS
FRENTE A TERCEROS. 13. REPRESENTAR A COOMEVA ANTE LAS AUTORIDADES DE IMPUESTOS,
NACIONALES DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES Y SUSCRIBIR Y PRESENTAR LAS DECLARACIONES
TRIBUTARIAS COMO APODERADO DE COOMEVA, DE RENTA, CREE, IVA, RETENCION EN LA FUENTE,
INDUSTRIAL Y COMERCIO, Y DE CUALQUIER OTRO IMPUESTO TASA O CONTRIBUCION QUE COOMEVA
DEBA PRESENTAR ANTE TALES ENTIDADES. CUARTO: QUE EL PRESENTE PODER PODRA EJERCERSE EN
TODO EL TERRITORIO NACIONAL COLOMBIANO. QUINTO: QUE EL APODERADO GENERAL NO PERCIBIRA
POR EFECTOS DE LAS GESTIONES O ACTIVIDADES QUE REALICE EN CUMPLIMIENTO DEL PODER QUE LE
HA SIDO OTORGADO NINGUNA RETRIBUCION O EMOLUMENTO DIFERENTE AL DERIVADO DE SU
VINCULACION LABORAL COMO GERENTE CORPORATIVO JURIDICO TODA VEZ QUE LA REMUNERACION O
PAGO DE LA ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EJERCICIO DEL PODER, QUEDA COMPRENDIDA DENTRO
DE SU RETRIBUCION LABORAL.
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Por Escritura No. 3112 del 18 de septiembre de 2018 Notaria Sexta de Cali ,inscrito en
esta Céamara de Comercio el 21 de septiembre de 2018 con el No. 633 del Libro III
COMPARECIO EL DOCTOR ALFREDO ARANA VELASCO, MAYOR DE EDAD, VECINO DE CALI, IDENTIFICADO
CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 16.266.958 EXPEDIDA EN PALMIRA, HABIL PARA CONTRATAR
Y OBLIGARSE, QUIEN MANIFESTO:

PRIMERO: QUE EN EL OTORGAMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO ACTUA EN SU CONDICION DE
REPRESENTANTE LEGAL Y POR LO TANTO EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA COOPERATIVA MEDICA
DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA, ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO,
RECONOCIDA MEDIANTE RESOLUCION, NUMERO 0128 DEL 23 DE MARZO DE 1964 EXPEDIDA POR EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE COOPERATIVAS - DANCOOP - SEGUN CERTIFICADO DE
EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL EXPEDIDO POR LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI EL CUAL SE
ADJUNTA PARA QUE FORME PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO, ENTIDAD QUE EN LO
SUCESIVO Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE PODER SE DENOMINARA COOMEVA.

TERCERO: QUE POR EL PRESENTE INSTRUMENTO PUBLICO, OTORGO PODER GENERAL AMPLIO Y
SUFICIENTE AL DOCTOR LEONIDAS CHAUX TORRES, MAYOR DE EDAD, VECINO DE CALI, IDENTIFICADO
CON LA CEDULA NUMERO 16.602.826 EXPEDIDA EN CALI, Y TARJETA PROFESIONAL NO. 32186 DEL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, PARA QUE ASISTA EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA
COOPERATIVA, A LAS AUDIENCIAS DE CONCILIACION QUE SE TRAMITEN EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY
640 DE 2001 O DE AQUELLA NORMA QUE LA MODIFIQUE, ADICIONE, ACLARE O SUSTITUYA, ANTE
CENTROS DE CONCILIACION; ASI COMO A LAS QUE SE LLEVEN A CABO ANTE LA JUSTICIA ORDINARIA
O ARBITRAL O CUALQUIER OTRA SIMILAR, GOZANDO DE PLENAS FACULTADES DE CONCILIACION Y
TRANSACCION DE OBLIGACIONES. IGUALMENTE QUEDA FACULTADO PARA ASISTIR A LAS AUDIENCIAS
DE CONCILIACION DE LA LEY 1564 DE 2012 EN LO RELACIONADO CON PROCESOS DE INSOLVENCIA
ECONOMICA PARA PERSONAS NATURALES NO COMERCIANTES ANTE NOTARIAS, CAMARAS DE COMERCIO,
CONSULTORIOS JURIDICOS DE LAS UNIVERSIDADES, CENTROS DE CONCILIACION DE LAS ALCALDIAS Y
DE ENTIDADES PﬁBLICAS, ENTRE OTROS; GOZANDO DE PLENAS FACULTADES PARA CONCILIAR O NO,
ACEPTAR O RECHAZAR FORMULAS CONCILTIATORIAS Y TODO LO NECESARIO PARA REPRESENTAR A LA
CITADA ENTIDAD EN AQUELLAS GESTIONES QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE TENGAN COMO OBJETIVO,
LA ASISTENCIA A AUDIENCIAS DE CONCILIACION A QUE SEA CONVOCADA COOMEVA.

CUARTO: QUE EL APODERADO GENERAL NO PERCIBIRA POR EFECTOS DE ESTAS GESTIONES
RETRIBUCION O EMOLUMENTO DIFERENTE A LOS QUE PERCIBE POR SU CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CON COOMEVA, QUEDANDO EL PAGO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EJERCICIO
DEL PRESENTE PODER, COMPRENDIDO DENTRO DE SUS HONORARIOS MENSUALES.

Por Escritura No. 2956 del 14 de octubre de 2014 Notaria Sexta de Cali ,inscrito en
esta Céamara de Comercio el 10 de mayo de 2019 con el No. 328 del Libro III COMPARECIO
EL DOCTOR ALFREDO ARANA VELASCO, MAYOR DE EDAD VECINO DE CALI, IDENDIFICADO CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 16266958, HABIL PARA CONTRATAR Y MANIFESTO.

PRIMERO: QUE EN EL OTORGAMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO ACTUA EN SU CONDICION DE
REPRESETNANTE LEGAL Y POR LO TANTO EN NOMREB Y REPRESENTACION DE LA COOPERATIVA
MEDICA DEL VALLE Y DE PREOFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA EN ADELANTE LA PODERANTE,
ENTIDAD DE CARACTER COOPERATIVO, CON PERSONERIA JURIDICA

SEGUNDO: QUE POR EL PRESENTE INSTRUMENTO PUBLICO, DELEGA PARCIALMENTE LA
REPRESENTACION LEGAL DE LA PODERANTE Y POR CONSIGUIENTE OTORGA PODER GENERAL AL DOCTOR
FABIAN LORENZO TORRES CARDOZO, MAYOR DE EDAD , CON CEDULA NUMERO 16859775 CON TARJETA
PROFESIONAL NO. 137473 DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA ADJUDICATURA PARA QUE EN NOMBRE Y
REPRESENTACION DE LA PODERANTE ACTUE ANTE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS Y
JURISDICIONALES DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL QUE REQUIERAN DE LA
PODERANTE. EN DESARROLLO DEL PRESENTE PODER APODERADO QUEDA FACULTADO PARA : 1)
REPRESENTAR A LA PODERANTE ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVA Y JURISDICIONALES EN
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LAS DILIGENCIAS PREJUDICIALES DE CARACTER CIVIL Y LABORAL, CON FACULTADES PARA
CONCILAIR DE SER LEGALMENTE VIABLE EN LA AUDENCIA DE CONCILIACION Y PRIMERA DE
TRAMITE, TODO CONFORME A LAS LEYES EN PARTICULAR LO DISPUESTO EN LA LEY 640 DE 2001 Y
712 DEL 5 DE DICIEMBRE DE 2001. 2) ACTUAR ANTE LAS MENCIONADAS AUTORIDADES CON LA
FACULTAD PARA NOTIFICARSE, CONTESTAR LA DEMANDA, INTERPONER RECURSOS, ABSORVER
INTERROGATORIO DE PARTE EN DILIGENCIA JUDICIAL O EXTRA JUDICIAL, LLAMR EN GARANTIA,
DENUNCIAR EL PLEITO, SOLICITAR LA INTEGRACION DE UN LITIS CONSORCIO, INTERVENIR EN LAS
DILIGENCIA Y AUDIENCIAS ADMINISTRATIVAS EN LOS TERMINOS DE LEY.

TERCERO: QUE EL APODERADO GENERAL NO PERCIBIRA POR AFECTOS DE LAS GESTIONES RETRIBUCION
O EMOLUMENTO DIFERENTE A LOS QUE PERCIBE POR SU VINCULACION LABORAL CON COOMEVA
CORREDORES DE SEGUROS S.A., SOCIEDAD QUE AL IGUAL QUE LA PODERANTE, FORMA PARTE DEL
GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA, TODA VEZ QUE LA REMUNERACION O PAGO DE LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EJERCICIO DEL PRESENTE PODER QUEDA COMPRENDIDA DENTRO DE
RETRIBUCION LABORAL.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

Documento Inscripcidn

ACT XXXIV del 08/03/1997 de Asamblea General De 857 de 26/03/1997 Libro I
Delegados

ACT XXXIV del 08/03/1997 de Asamblea General De 1955 de 23/07/1997 Libro I
Delegados

ACT XIV del 28/09/2002 de Asamblea De Delegados 5055 de 12/12/2002 Libro I
ACT 40 del 27/03/2004 de Asamblea Gral Ordinaria 2986 de 22/07/2004 Libro

IREGISTRO PARCIAL
ACT 16 del 07/10/2006 de Asamblea General De Delegados 327 de 13/02/2007 Libro I

ACT 47 del 25/03/2011 de Asamblea General 2205 de 11/07/2011 Libro I
ACT 49 del 23/03/2013 de Asamblea General De Delegados 439 de 07/05/2013 Libro III
ACT 52 del 26/09/2015 de Asamblea General 455 de 24/06/2016 Libro III
ACT 53 del 31/03/2016 de Asamblea General 456 de 24/06/2016 Libro III

ACT 55 del 24/03/2018 de Asamblea General De Delegados 347 de 08/05/2018 Libro III
ACT 57 del 30/03/2019 de Asamblea General De Delegados 292 de 30/04/2019 Libro III

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cémara de Comercio de Cali, los sébados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo

79 del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certifica, NO se encuentra en tramite ningun
recurso.
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SITUACION(ES) DE CONTROL - GRUPO EMPRESARIAL

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DE OCTUBRE 7 DE 2005
INSCRIPCION: 20 OCTUBRE DE 2005 NO. 4052 DEL LIBRO I

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DE FEBRERO 14 DE 2006
INSCRIPCION: 23 DE FEBRERO DE 2006 NO. 544 DEL LIBRO I

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DE JUNIO 8 DE 2007
INSCRIPCION: 24 DE JULIO DE 2007 NO. 2628 DEL LIBRO I

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DE OCTUBRE 18 DE 2007
INSCRIPCION: 15 DE NOVIEMBRE DE 2007 NO. 3629 DEL LIBRO I

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DE 19 DE DICIEMBRE DE 2008
INSCRIPCION: 19 DE ENERO DE 2009 NO. 66 DEL LIBRO I

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DE 31 DE AGOSTO DE 2009
INSCRIPCION: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2009 NRO. 2765 LIBRO I

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DE AGOSTO 20 DE 2010
INSCRIPCION: 01 DE OCTUBRE DE 2010 NRO. 2715 DEL LIBRO I

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 12 DE ABRIL DE 2011
INSCRIPCION: 06 DE MAYO DE 2011 BAJO EL NRO. 1362 DEL LIBRO I

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 15 DE JUNIO DE 2011
INSCRIPCION: 08 DE JULIO DE 2011 BAJO EL NRO. 2193 DEL LIBRO I

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DE OCTUBRE 18 DE 2011
INSCRIPCION: 13 DE DICIEMBRE DE 2011 BAJO EL NRO. 3654 DEL LIBRO I

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 14 DE AGOSTO DE 2012
INSCRIPCION: 17 DE AGOSTO DE 2012 BAJO EL NRO. 1604 DEL LIBRO III

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 06 DE MAYO DE 2013
INSCRIPCION: 15 DE MAYO DE 2013 BAJO EL NRO. 505 DEL LIBRO III

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2013
INSCRIPCION: 19 DE DICIEMBRE DE 2013 BAJO EL NRO. 1017 DEL LIBRO III

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 13 DE MAYO DE 2014
INSCRIPCION: 28 DE MAYO DE 2014 BAJO EL NRO. 251 DEL LIBRO III

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 02 DE JUNIO DE 2016
INSCRIPCION: 23 DE JUNIO DE 2016 BAJO EL NRO.451 DEL LIBRO III

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 01 DE JULIO DE 2016
INSCRIPCION: 14 DE JULIO DE 2016 BAJO EL NRO. 494 DEL LIBRO III

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 5 DE FEBRERO DE 2016
INSCRIPCION: 13 DE MARZO DE 2017 BAJO EL NRO. 64 DEL LIBRO III

CONSTA EL GRUPO EMPRESARIAL:
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MATRIZ: COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA.
DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

NIT: 890.300.625-1

ACTIVIDAD: PROCURAR LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES Y EL DESARROLLO INTEGRAL DE SUS
ASOCIADOS Y DE SU GRUPO FAMILIAR, ASI COMO EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES
PROFESIONALES Y DE TERCEROS CON SUJECION A LO QUE SOBRE EL PARTICULAR PRESCRIBE LA
NORMATIVIDAD VIGENTE, MEDIANTE LA CREACION O PROMOCION DE EMPRESAS O LA PARTICIPACION
EN LAS EXISTENTES, PREFERIBLEMENTE DE NATURALEZA SOLIDARIA, UTILIZANDO CUALQUIERA DE
LAS FIGURAS REGULADAS EN LA LEY, FORTALECIENDO CON SU ACCION AL SECTOR SOLIDARIO, A LA
COMUNIDAD EN GENERAL Y EL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE.

SUBORDINADA: COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A.

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

NIT: 805.009.741-0

ACTIVIDAD PRINCIPAL: LA PRESTACION DIRECTA O INDIRECTA DE SERVICIOS DE SALUD, BAJO LA
FORMA DE PREPAGO A TRAVES DE PROFESIONALES DE SALUD E INSTITUCIONES DE SALUD ADSCRITAS
Y LAS QUE EN SU FUTURO SE PUEDAN CONSTITUIR SIN PERJUICIO DE LOS CONTROLES CONSAGRADOS
SOBRE EL PARTICULAR EN LA CONSTITUCION COLOMBIANA Y EN LA LEY.

PRESUPUESTO DE CONTROL: COOMEVA POSEE EN COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A., MAS DEL 50%
DEL CAPITAL SUSCRITO DE ESTA ULTIMA.

SUBORDINADA: COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. - COOMEVA E.P.S. S.A.

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

NIT: 805.000.427-1

ACTIVIDAD PRINCIPAL: LA AFILIACION Y REGISTRO DE LA POBLACION AL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL RECAUDO DE LAS COTIZACIONES Y LA PROMOCION, GESTION,
COORDINACION Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS Y LAS
QUE EN UN FUTURO SE PUEDAN CONSTITUIR SIN PERJUICIO DE LOS CONTROLES CONSAGRADOS SOBRE
EL PARTICULAR EN LA CONSTITUCION COLOMBIANA Y EN LA LEY.

PRESUPUESTO DE CONTROL: COOMEVA POSEE EN COOMEVA E.P.S. S.A., MAS DEL 50% DEL CAPITAL
DE ESTA ULTIMA.

SUBORDINADA: COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

NIT: 900.015.339-1

ACTIVIDAD: PRESTAR LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS GENERALES, ENCAMINADOS A PROCURAR LA
ORGANIZACION Y DEBIDO FUNCIONAMIENTO EMPRESARIAL EN LOS CAMPOS FINANCIERO, CONTABLE,
ADMINISTRATIVO, DE PERSONAL, TELECOMUNICACIONES, COMERCIALIZACION, SEGURIDAD, MERCADEO,
EDUCACION NO FORMAL, COMERCIO EXTERIOR, PLANEACION Y DESARROLLO.

PRESUPUESTO DE CONTROL: COOMEVA POSEE EN COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A. MAS DEL
50% DEL CAPITAL DE ESTA ULTIMA.

SUBORDINADA: COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES S.A

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD PRINCIPAL: SON LAS ACTIVIDADES QUE CONSTITUYEN SU OBJETO SOCIAL: A) PREPARAR
Y ORGANIZAR TODO TIPO DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE TURISMO Y RECREACION, CON DESTINO
AL PUBLICO EN GENERAL, PREFERENCIALMENTE ORIENTADO A LOS AFILIADOS DE LOS SOCIOS DE LA
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SOCIEDAD, A LAS COOPERATIVAS, FONDOS DE EMPLEADOS, CAJAS DE COMPENSACION Y ENTIDADES
SIMILARES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA. B) ESTABLECER AGENCIAS DE VIAJES Y DEMAS
ESTABLECIMIENTOS DEDICADOS A PROMOVER PLANES DE TURISMO, OPERADOS TANTO A NIVEL
NACIONAL, COMO INTERNACIONAL. C) VENDER Y RESERVAR PASAJES NACIONALES POR CUALQUIER
MEDIO DE TRANSPORTE Y PRESTAR Y FACILITAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO

PRESUPUESTO DE CONTROL: COOMEVA POSEE EN COOMEVA TURISMO MAS DEL 50% DE LAS CUOTAS O
PARTES REPRESENTATIVAS DEL CAPITAL DE ESTA SOCIEDAD.

SUBSIDIARIA: UBA COOMEVA DEL SINU LTDA.

NIT: 812003944

DOMICILIO PRINCIPAL: MONTERIA

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

PRESUPUESTO DE CONTROL: PARTICIPACION QUE TIENE LA FILIAL COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A.: 51.88%

SUBSIDIARIA: UNIDAD VISUAL OPTICARIBE S.A.
NIT: 802023912

DOMICILIO: BARRANQUILLA

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

PRESUPUESTO DE CONTROL: PARTICIPACION QUE TIENE LA FILIAL COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A.: 70%

SUBSIDIARIA: UNIDAD VISUAL GLOBAL S.A.

NIT: 8110179191

DOMICILIO: MEDELLIN

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

PRESUPUESTO DE CONTROL: PARTICIPACION QUE TIENE LA FILIAL COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A.: 70%

SUBSIDIARIA: UNIDAD EJE VISUAL S.A.

NIT: 9000218208

DOMICILIO: PEREIRA

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

PRESUPUESTO DE CONTROL: PARTICIPACION QUE TIENE LA FILIAL COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A.: 70%

SUBSIDIARIA: UNIDAD VISUAL DEL VALLE S.A.
NIT: 90004463781

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

PRESUPUESTO DE CONTROL: PARTICIPACION QUE TIENE LA FILIAL COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A.: 70%

SUBSIDIARIA: IPS VALLE DE SAN NICOLAS LTDA
NIT. 811011999
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DOMICILIO: MEDELLIN
NACIONALIDAD: COLOMBIA
ACTIVIDAD: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

PRESUPUESTO DE CONTROL: PARTICIPACION QUE TIENE LA FILIAL COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A.: 50%

SUBSIDIARIA: COOMEVA EPS INTEGRADOS IPS LTDA
NIT. 811013278

DOMICILIO: MEDELLIN

NACIONALIDAD: COLOMBIA

ACTIVIDAD: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

PRESUPUESTO DE CONTROL: PARTICIPACION QUE TIENE LA FILIAL COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A.: 50%

SUBSIDIARIA: UBA COOMEVA EPS CLINICA MEDELLIN LTDA EN LIQUIDACION
NIT. 811016362

DOMICILIO: MEDELLIN

NACIONALIDAD: COLOMBIA

ACTIVIDAD: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

PRESUPUESTO DE CONTROL: PARTICIPACION QUE TIENE LA FILIAL COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A.: 50%

SUBSIDIARIA: UBA CLINICA DEL PRADO COOMEVA EPS IPS LTDA
NIT. 811018086

DOMICILIO: MEDELLIN

NACIONALIDAD: COLOMBIA

ACTIVIDAD: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

PRESUPUESTO DE CONTROL: PARTICIPACION QUE TIENE LA FILIAL COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A.: 50%

SUBSIDIARIA: SANTA MARIA IPS LTDA

NIT. 811022556

DOMICILIO: MEDELLIN

NACIONALIDAD: COLOMBIA

ACTIVIDAD: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

PRESUPUESTO DE CONTROL: PARTICIPACION QUE TIENE LA FILIAL COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A.: 50%

SUBSIDIARIA: COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA CUYA SIGLA ES COOMEVA FINANCIERA
NIT. 900172148-3

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

PRESUPUESTO DE CONTROL: COOMEVA INFLUYE EN EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y EJERCE
UNIDAD DE PROPOSITO, DIRECCION Y CONTROL, SOBRE ESTA ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO, A
TRAVES DE SUS REPRESENTANTES EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, ADEMAS DE DETENTAR
CAPACIDAD PARA ELEGIR LA MAYORIA DE LOS MIEMBROS DEL MENCIONADO ORGANO PERMANENTE DE
ADMINISTRACION

SUBORDINADA: COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A.
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NIT. 900.367.164-1
DOMICILIO: CALI
NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD PRINCIPAL: ACTUAR COMO INTERMEDIARIA ENTRE ASEGURADOS Y ASEGURADORAS, PARA
EFECTOS DE OFRECER SEGUROS, PROMOVER LA CELEBRACION DE CONTRATOS DE SEGUROS Y OBTENER
SU RENOVACION; 2) PROMOCIONAR EN EL TERRITORIO DE LA REPUBLICA, LA AFILIACION A
ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES, ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD O
ENTIDADES QUE PRESTEN SERVICIOS DE MEDICINA PREPAGADA; 3) PROMOCIONAR EN TODO EL
TERRITORIO DE LA REPUBLICA LA AFILIACION A FONDOS DE PENSIONES O AL INSTITUTO DE SEGURO
SOCIAL (ISS); 4) OFRECER, PROMOVER Y OBTENER LA RENOVACION DE TITULOS DE CAPITALIZACION
OBRANDO EN CALIDAD DE INTERMEDIARIA ENTRE LOS SUSCRIPTORES Y LA SOCIEDAD DE
CAPITALIZACION.

PRESUPUESTO DE CONTROL: COOMEVA POSEE EN COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A., MAS DEL
50% DEL CAPITAL SUSCRITO DE ESTA ULTIMA.

FECHA INICIO: 20 DE AGOSTO 2010

SUBORDINADA: BANCO COOMEVA S.A.

NIT: 900406150-5

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD: EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA.

PRESUPUESTO DE CONTROL: COOMEVA POSEE EN BANCO COOMEVA S.A., MAS DEL 50% DEL CAPITAL
SUSCRITO DE ESTA ULTIMA.

SUBORDINADA: CONECTAMOS FINANCIERA S.A.

NIT: 900467106-1

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD PRINCIPAL: COMERCIALIZACION, DESARROLLO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIA.

PRESUPUESTO DE CONTROL: COOMEVA POSEE EN CONECTA FINANCIERA S.A., MAS DEL 50% DEL
CAPITAL SUSCRITO DE ESTA ULTIMA.

SUBORDINADA: CONECTA SALUD S.A.

NIT: 900498431-3

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD: LA COMERCIALIZACION Y PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGIA.

PRESUPUESTO DE CONTROL: COOMEVA POSEE EN CONECTA SALUD S.A. MAS DEL 50% DEL CAPITAL
SUSCRITO DE ESTA ULTIMA.

SUBORDINADA: FUNDACION COOMEVA

NIT: 800208092-4

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD PRINCIPAL: CONTRIBUIR AL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ASOCIADOS DE COOMEVA,
MEDIANTE LA PROMOCION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS, CULTURALES, CIENTIFICAS,
SOCIALES Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y PROYECTAR A. COOMEVA EN LA COMUNIDAD, FOMENTANDO
EL COOPERATIVISMO.
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PRESUPUESTO DE CONTROL: MAYORIA MINIMA DECISORIA EN LA JUNTA DIRECTIVA.

SUBORDINADA: CORPORACION COOMEVA PARA LA RECREACION Y LA CULTURA

NIT: 805009958-1

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD PRINCIPAL: GENERAR ALTERNATIVAS PARA EL MEJOR USO DEL TIEMPO LIBRE Y
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE SUS MIEMBROS.

PRESUPUESTO DE CONTROL: MAYORIA MINIMA DECISORIA EN LA JUNTA DIRECTIVA.

SUBORDINADA: CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES

NIT. 805000301-2

DOMICILIO: SANTANDER DE QUILICHAO

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD PRINCIPAL: FOMENTO Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS DENTRO DE LA RAMA
AFICIONADA TALES COMO GOLF, TENIS, BOLOS; PESCA, ENTRE OTRAS.

PRESUPUESTO DE CONTROL. MAYORIA MININA DECISORIA EN LA JUNTA DIRECTIVA.

SUBORDINADA: CONSOLIDAR SALUD SAS

NIT. 900950197-2

DOMICILIO: CALI

ACTIVIDAD PRINCIPAL: INVERSION EN EMPRESAS DE CAPITAL, SUS ACTIVIDADES CONEXAS Y
COMPLEMENTARIAS.

PRESUPUESTO DE CONTROL. COOMEVA POSEE EN CONSOLIDAR SALUD SAS MAS DEL 50 % DEL CAPITAL
SUSCRITO DE ESTE ULTIMO.

SUBSIDIARIA: FIDUCIARIA COOMEVA S.A.

NIT: 900.978.303-9

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD PRINCIPAL: DESARROLLO Y EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS
SOCIEDADES DE SERVICIOS FINANCIEROS.

PRESUPUESTO DE CONTROL: PARTICIPACION QUE TIENE LA FILIAL BANCOOMEVA S.A.: 94.86%
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CllU
Actividad principal Cédigo CIIU: 6492

Actividad secundaria Cédigo CIIU: 7020
Otras actividades Cédigo CIIU: 7490
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de la
Resolucidédn 225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es: GRANDE

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $207.682.447.000

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU:6492

KK AR A A A A A AR A A A A A A A A A A A AR A A A A A AR A AR A A A A A A A A A A I A A A A A I A A A A A A A A I A A I AR I AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A KK

CERTIFICA

Este certificado refleja la situacidén juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicién.

Que no figuran otras inscripciones que modifigquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y de la ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hédbiles después de la fecha
de inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hébil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez Jjuridica y probatoria de 1los
mensajes de datos determinados en la ley 527 de 1999 y demds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrdénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacidén (ONAC) y sdbélo puede ser verificada en ese formato.

La persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado puede verificar su
contenido ingresando a https://www.ccc.org.co/serviciosvirtuales/ y digitando el cdédigo
de verificacidn que se encuentra en el encabezado del presente documento.

El certificado a validar corresponde a la imagen y contenido del certificado creado en
el momento en que se generd en las sedes o a través de la plataforma virtual de la
Camara.

Dado en Cali a los 26 DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO 2020 HORA: 09:04:30 AM
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Aoomeva

Pago de garantia por mora para credimutual:
(Solo eglica para los Planes: 60, 62, 65 y 65 antiguo)

x

Por Mora

Por retiro

Asociado con mora mayor a

90 dlas.

Datos Personales .
2018 Dic 12 [N )y del A Cédula
Fecha sofictud "ano__ Mes dia VASQUEZ OSORIO LUISA FERNANDA 66.782.548
R 1977 Mar 22 IEdTo Ciudad Celular
Fochan | afio __Mes dia 41 ]PALMRA (VALLE DEL CAUCA) 3016608584
Di de C P Telfono
KR 21 40 A 21
Z
Valor de Proteccion Plan 65 Antiguo / Meses en mora Valor Reserva Matematica % de devolucién de la Reserva:
§ 34 625.104 $ 11.269.926 38.78%
Valor autorizado para Garantia Valor Inicial de! Credito Saldo actual del crédito
$ 5.267.648 $ 5699262 | § 4.370.820
Valor final a devolver: §. 4370820
Capital pagado por el asociado: $ 8.273.826
Valor base de ratencidn: S, 0
% de retencién: 7%
Valor a retener $ Q
Valor final a pagar a Bancoomeva: $ £ 4370820 «
Nuevo valor de Proteccion: Nuevo capitai: Nueva cuota Estimada:
$21.196.438 $ 3.503.006 $33.914
A ¢
- = Qoomeva
Solicitud de Afectacién Credimutual
Datos Personales
2] Noml ) ¥ apelido(s) del Asociado
Fenasaions. 05 1218 "UREHIRZESERIE T UisA FErNANDA 66782548
Regional 2ona 2 Fecha de desemboiso Plazo del credito Valor inicial del Credito
PALMIRA N/A 04 OCTUBRE 2017 36 $5.699.262
e
No. del Credito Tasa de interes: No. De cuotas pagadas | Saldeactual del credito Saldo total Banca Seguros
2888534400 10.56% sl g $4.370.820 $299.202
Observaciones

Nombre(s) y Apellido(s) del Funcionario Bancoomeva

S5.FT-158

Mod. Marzo 12017




Estado Actusl def Préstamo

Informacidn Prestamo i

Nro. Unico 2888534400
, Agencia 402 Producto 27
| Cliente 68752548 VASQUEZ OSORIO LUISA FERNANDA
" Fscha 2016/12/19 Fecha de Inicio 2617/10/04
| Valor del Prestamo  5.699.262.00 Plazo 36
. Informacién Valores -- - -
CAPITAL INTERES SEGUADS - GASTCS MORA
Valores Vencidos 593156.00 148196.00 54.315,00 7.996.00
* | Valores Pendiente 3.644.925.00 2142900 0.00 0.00
Totalss 4.435.084,00 169.627,00 54.315.00 7.936,00
{Deuda Vencida | 603.565,00 Saldo Total 4670.022.00 |
Informacién Subsidio - - e
Valcr por aplicar 0,00
Puntos Subsidio
Puntos Total 10.56000 ! >
Vencide a pagar Cliente 803 555,00
Total & pager Cliente 4670.022,00
/aancoomeva Detslle Vencido
Agencia 402 Producto 27 Nro. (lnico 2888534400
Nitcliente 66782548 VASQUEZ OSORIO LUISA FERNANDA
Valnt.PyG 117 728.00 Vallnt.C.O 3153800
J  Fcots zmsnens
~10] 20718/09/03 4634600, i 1
11§ 2018/10/01 147.634,00 37.767,00 826.00 3.171.00}
12| 2008/11/00 148.933,001 36.466,00 i 1.943,00;
13} 2016/12/03 150.243,00; 35.156.00 53.487.00, 653.00
| ! |
1 ! H
{ |
! !
i
{ | |
; g -
i i 1¥]
Totales 593.156,00 148.198,00 54.315,00 7.99'6,00




Inscripcion de Beneficiarios : ? >

En caso de mi muerte Sectaro y Gesigno come Beneficiario(s) del Auxiio por fuarte del Sorvicio de P b0, Asl y s
y Seguros sobre ahorros y aparies a las siguientes personas:

Aot CT—
ot g 1 capumse masen Nombres oo = % ‘:fh,u :-
P Vassuee [Olagya  [Hector erndn [@lle2aT bl 35]45 052¢] X

s , pan 3 '
# |0s0n0  [Aquilea [Huwa Elena. [0 |311d65ss fas|sn loasa x|
H [Vasque: [Oseno  [Ancela Hand  |@.15 0R6.F39 @,89 0' Hefx
Y [Uaacuea [Osorfo. |Carlos Alberfy [ReiRfo9s3sicyis

- . -——— . ST S — EE GRS — g e -

0&
N ol i
;3
Bl
Tt

SR ettt 4

To de documento de identidad: CC CE T PA
Inscripcion de familiares directos para el Auxilio por gastos Funerarios
unicamente padres, mmm Pt 30 afos, hios iwalsos sin limite de edad, conyuge o compatierc(a).

Los dos qus de la irbuctn por o5 andio exencidn que Se entendera surtida con
.mm”w haga ol do » 1a Co

Facha saomeso | e
':.: Fome: aeton Segunto Apwhdo Momzses Yo Lt % Tows 0u | F I
Pldasquia | Olaya.  [Heator Hemah 10 116223 eatkhol 45 0324

XL

Osvrno | Aquitera | ¥ Elena  |& 12 19e954]$857 [o2rq x|

- - —— e e e i v

.. . . R . LSS, =S 4-4-....,_4._,,‘,J,.-_-,'__+., __,;.._
] "; |
> - — : R BES RS
|
—_——— _—— ———— R R - B e Y
—4- 4 I
1
f

——t——————— ettt "

——l -t
\

Contribucién mensual por el servicio

Cuota mensual = (SxPxF)+(00185«x
Consultar 1a tabla de factores en el

Ednd actual | Valor SMMLV [S) ( FSMMLY (P) gnmm Fackxr (F)
¥. 203,000

Cuota mensu
130 | $28 00D -

23 aucy $240. /00 27
m-mmmaMumm & s B y Roy COMO taman 3 o
s e 800, 2

AS] MmO, QAT U 168 MesDUBEASE dada PO TR 0N WXACAR y CONMMNGD GUS Serin Dare wiegrin dof Contan Ou Senvico de Frevedn, Asistence y Soldancad
QUe se rw pEpie. S0 M Comormban an CLSIGGer BADO GUE 80 0518 MEEDUOSIN 1B Tatao de I faleded. OO, BTSr § TRCERCHS GuE O Mt MCO COROCKS JOr
Coomeman T TUSMs IOuC0 & IchaTar 1 SoRGta © Sammimur U Cunntie o vakor 08 (rStcodn O COW UND st Superier. SCA0N & SNASCHN del Contaio de Senics
e Previgion ¥ © b daers o VY O prORCotn 3 weooon de & Cooparathva. Ademils o0 & lon mddind y prokesionales de W st o
Iatttn & surrieisiar & Coomeva 108 408 sobre o sakud ¥ Qum #e pundan ¥ Gun e 45 SORCAE DD Qe o8 UIRORN en 1000S 0% ACS gicios
00l Saniin 00 CRIgUler MOmento y decias b e ¥ acupta o R dal Sericia S Paeasidn Y& y mandasl rater
mnmnumo—m-mmﬂmummu-ma-mmum
ASCONManS B0 8 Coomeva paa  que cbienga de st s, lae TOAITERA B TN DOMBONE. COMpCH Y
m.w)MemuMynmde-m

Como se informé de Coomeva y su posibilidad de asociarse a elfa?

[ O aves O i»mnm:wm

P R I Rl T = =
:sm [l 3 oms [ No ~

Confirmacion de datos

[

a0 03 34 T

N
\
2




Solicitud de irfigresé al Servicio de Prevision, Asistencia y Solidaridad NI

Evta aclicand forma pare ael Reglan det Servcic de 5 enal O S8 o a0 como A dea G ¥ PO compe a nngu
0 las paries i na se femalice o ol sarvico por pacte de Cooreva

Declaracién del estado de salud

Morcar conuma "X u s ce atmety
A} Ha pacecda, me-mmam o con o

Si_No Si_No Si_No
1) Desmuyos % | 20) Cingia ce mamas OB | % weniaingwe |
7 Accidente cerebeal [ 08 | 209 wipertension stesel O ™ | s vepeussco J 54
3 Tumores en cantre 308 | 229 owvess 0 & | 4 ongassdomns 1
4) Enfermedades neurcidgioas [0 | 230 it de miocardio 3 (B | a2 Concorveesmagooimesios [ J 8
8) Troume crines encetdico 3 € | 24) sopms £3 B8 | 3 protsoso gentst (]
8) Comulsires O x| o= Jos viieden (3 12 | a0 vomstoss wadee [
) Polonetis 3 | 8 eunstems [ )  Incontnencia uirers 5~
8) Somen [ B 2T)  Estermetates conglmiss 06 Coruede 0 ‘.'E] )  Calculon rensies B
9 Ows ] B | 28y Teoarcosis putmonar [T 8 | 41 Vances miameros intedores O be
10} Cinugia def oico 0 G | 2 evseme pwoner 0 2% | @ Frces 1 D8
11) Defects oe s viskin O | % am 108 | @ suanems G
13)  Estrabismo ) B8 | 31 covgmce comeen [ 8 | o trestomos do s coumne 0=
13) Catarata 0 > 32) Crugs del pulmdn {3 (3 | s Lewoe oo somenon yio masacos L] 4
14)  Chugla ocusr CJ iid 33) Uk gasinea o dutdensl C @ 52)  infacoon por VIH (SIDA) D 8
=)  Deaviackin dal tabigue nesal C0 (K | 34) Heeve dutsgmates (3 5 | sm Tumoms megros Y.
18) Crugia de ls rariz [0 X | 15 Retup gistoesotigicn 1B | 50 Lewame (IR 1
17) Boco [ K | %) Cécsososams [ BB | 58 Ovos (Especiican ] e
19) Mamss do cumio [0 I8 | o percrests O
19) Tumores, Quisies en Mamos [:‘ @ 38)  Henlg umbitcal [:} f.

B) 5 su respunsia es 2matva s¢ debe detaiar la fecha, oo de Fatamianto y resutada.

mmmwmnmmmuhm

Cedlaro que: Mi estado de salud es nommal, nihe p » 0 Jni fisicas ni 6 de las o que
|_incidan sobre mi estado de salud.
4nto mis ¥ mmnmi i 36 udlaosonumyq»mmmdmuhsmmuymwmmmwnmels@tmaﬁwndm

Tengo de qus la se ap en ion a la ¥ que en el eventa de no coincidir eflas
estrictamenta con fa realidad. éste queda viciado de nulidad.

Uso exclusivo de Coomeva

Concepto Auditoria Médica

Acopudosm o [ Con imitaciones 1 Notﬁ !Oon.mnnmtdlg‘ou wm'[vmm

Limitacién

Codigo
[ ) 2D

Firma Auditoria Médica:

b




Sefores

JUEZ DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
Santiago de Cali, Valle del Cauca
E.S.D.

REFERENCIA: PROCESO DECLARATIVO VERBAL

DEMANDANTE: LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO CC. 66.782.548

DEMANDADO: COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES
DE COLOMBIA COOMEVA- NIT. 890.300.625-1

RADICACION:  76001310301020200009800

ASUNTO: ESCRITO DE EXCEPCIONES PREVIAS

ANA LUCIA ARIAS MEDINA, mayor y domiciliado(a) en la ciudad de Santiago de Cali e
identificada con la cédula de ciudadania nimero 1.144.061.501, abogada titulada en
ejercicio portador(a) de la tarjeta profesional numero 282582 expedida por el C.S de la J.,
obrando en mi condicién de apoderado(a) judicial de la COOPERATIVA MEDICA DEL
VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA — COOMEVA, entidad sin animo de
lucro, reconocida mediante resolucién niumero 0128 del 23 de marzo de 1964 expedida
por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas - DANCOOP - segun
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de
Cali y de conformidad con el poder adjunto, me permito mediante el presente escrito y
encontrandome dentro de la oportunidad legal para ello, INTERPONER EXCEPCIONES
PREVIAS contra la demanda interpuesta por la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ
OSORIO CC. 66.782.548, en los términos siguientes:

|. EXCEPCION PREVIA POR INEPTA DEMANDA
1. AUSENCIA DEL REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD DE CONCILIACION

Antes de la interposicion de una demanda de este tipo en la que se persiga una o varias
de las pretensiones de ley, el actor deberd tramitar la conciliacién extrajudicial. Quiere ello
decir que, de manera previa a la presentacion de la demanda, el interesado debe solicitar
ante el un Centro de Conciliacién habilitado que dicha audiencia se adelante. El momento
entonces para acudir a la conciliacion extrajudicial es antes de incoar la demanda, y NO
después de haberla impetrado, pues ello desconoce, por un lado, la naturaleza de este
requisito de procedibilidad, cual es, se repite, precaver una controversia judicial.

El paso que el ordenamiento juridico previene para casos en los que llegada la Audiencia
Inicial no se acredita el cumplimiento de un requisito de procedibilidad lo que procede es
requerirlo en la diligencia y de no acreditarse dar por terminado el proceso.



PROTECCION

Ahora bien, dentro del escrito de demanda instaurado por la sefiora LUISA FERNANDA
VASQUEZ OSORIO se dispuso como material probatorio de conocimiento del Despacho
documento denominado “CONSTANCIA DE INASISTENCIA DE UNA PARTE Y DE NO
ACUERDO” dentro del cual, el conciliador encargado expresé que mi representada no
habia asistido a la Audiencia de Conciliacion correspondiente, de la que fue
“supuestamente” citada rehusando a recibir bajo las guias 472 No. RN886460106CO -
RN886460122CO:

PERSONCRIA MUNICIPAL DI SANTIAGO DE CALI

CENTRO DE CONCILIACION
RESOLUCION N* 2384 - SEPTIEMPRE 21 DF 2 008
MINISTERIO DEL INTERIOR Y JUSTICIA

220.221.22.4/00008

~— ) CONSECUTIVO:00339

"FECHA PRESENTACION SOLICITUD:
FECHA AUDIENCIA:

05 de enero de 2018
28 de febrero de 2018 |

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES COOMEVA y
COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA, estas dos ultimas personas jurldicas se
rehusan a recibir la correspondencia de acuerdo a gulas de envié No. RNB86460106C0
y RNB86460122CO de correo nacional 472,

2 Que el dia 30 de enero de 2018 la representante legar de persona Juridica
ORGANIZACION MENTE SANA S.AS., sefiora Martha Elena Bernal Forero presenta
excusa por la inasistencia a la audiencia del dia 30 de enero de 2018 de acuerdo a la

facultad que le concede la ley.
3 Por lo anterior se fija nueva fecha para audiencia: 28 de febrero de 2018 ala 1:30 pm

Lo anterior resultdé completamente extrafio, ya que, la COOPERATIVA MEDICA DEL
VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA consta de un é&rea
encargada exclusivamente para el recibo y recepcion de correspondencia de tipo judicial y
no judicial que opera de lunes a viernes en horario de 7:00 a.m., a 6:00 p.m., por lo que,
no_es posible que hubiere existido una negacion a recibir por parte de nuestros
funcionarios.

Por ello, y en vista a que mi representada debia corroborar la situacion presentada elevo
de manera urgente e inmediata derecho de peticion ante 472 - SERVICIOS DE ENVIO DE
COLOMBIA solicitandole lo siguiente:
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En virtud a lo expuesto con anterioridad, la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE
PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEWVA se permite de manera respetuosa solicitar ante su
Entidad se sirva:

1. REMITIR de manera inmediata el comprobante de envio de las guias No. RN886460106C0O
- RN886460122C0O.

2. DETERMINAR de manera clara y expresa el fundamento en qué se basd la supuesta
imposibilidad de entrega de las guias No. RN886460106CO - RN886460122C0.

3. INFORMAR a qué direccidn, dependencia y area fueron llevada las guias No.
RNB86460106C0O - RN886460122C0.

4. INFORMAR qué funcionario se rehusé, supuestamente, a recibir la citacion a la audiencia

de conciliacion extra judicial solicitada por la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ
OSORIO.

El 31 de agosto de 2020 dicha Entidad emitié la respuesta correspondiente bajo radicado
No. 192200000692368 evidenciando lo siguiente:

HECHOS

Se recibe reclamacion radicada bajo i nimero de CUN: 7192200000692368 de fecha 28 de agosto de 2020
en donde soficita de manera inmediata el comprobante de envio de las guias N.RN886460106C0O -
RN886460122C0O

ACCIONES ADELANTADAS

En razon a lo anterior esta oficina procede a realizar el rasireo de la pieza postal, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 11 fa Resclucidn 3095 de 2011, "Por medio de ia cual se definen los parametros y metas de
calidad para los servicios postales diferentes a los comprendidos dentro del Servicio Postal Universal v se
establece el modelo Unico para las pruebas de entrega’, rastreo que se realizé en todos nuestros aplicativos
donde no se evidencia ningln envio con la informacion aportada por usted .

En_virtud a lo anterior, se comprueba fehacientemente que en_ efecto la
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE_COLOMBIA
COOMEVA nunca fue citada a la conciliacién extra judicial gue presenta la
demandante en calidad de prueba del agotamiento _del requisito de procedibilidad
para demandar.

El contenido de dicha Constancia de Inasistencia se encuentra viciado de nulidad, toda
vez que, refiere situaciones facticas contrarias a la verdad, como bien lo corrobora la
misma empresa postal, encargada “supuestamente” de remitir las citaciones y atestiguar
un supuesto rechazo y rehdso de recibo por parte de mi representada.
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Fuerza concluir que, si la parte demandante aspiraba a vincular a la actuacion procesal en
sede judicial a COOMEVA, ha debido convocarla al trdmite prejudicial de la conciliacion
en forma debida, por lo que, su omision, como en efecto se dio, inhibe el ejercicio de la
accion en su contra, circunstancia que le da la razén a la recurrente en cuanto a la
procedencia de la excepcion previa de inepta demanda por ausencia del requisito de
procedibilidad.

Se precisa al Despacho que, la oportunidad de interposicion de la presente excepcion se
enmarca de manera conjunta a la contestacién de la demanda, en el entendido que, de
manera previa no tenia la demandada soporte probatorio para refrendar la situacion
evidenciada, toda vez que, 472 disponia por ley de 15 dias habiles para le remision de la
informacion solicitada, y apenas emitié respuesta el 31 de agosto de 2020.

2. INDEBIDA JURAMENTACION ESTIMATORIA

El articulo 100 del C.G.P., menciona en forma taxativa las excepciones previas que
proceden contra la demanda, entre las cuales se destaca la prevista en su numeral quinto
relativa a la ineptitud de la demanda por falta de requisitos formales.

Visto el articulo 82° ibidem se observa que contiene una lista de los requisitos que debe
reunir la demanda, entre los cuales se destaca el numeral séptimo que hace mencién al
juramento estimatorio cuando sea necesario.

El articulo 206° ibidem prevé que juramento estimatorio sera necesario cuando lo que se
pretenda consista en el reconocimiento de una indemnizacion, compensacion o el pago
de frutos o mejoras.

El articulo 206° ibidem prevé que el juramento estimatorio debera ser estimado
razonadamente bajo juramento en la demanda.

Una vez revisado el contenido de la demanda formulada por la parte demandante, salta a
la vista que algunas de sus pretensiones estan volcadas a lograr el pago de sumas de
dinero, sin embargo, el Juramento Estimatorio brilla por su incongruencia.

Refiriendose al juramento estimatorio, ha dicho la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-279 de 2013 que “[...] ademas de un medio de prueba es un requisito de
admisibilidad de la demanda, situacién que en modo alguno restringe el derecho a la
administracion de justicia, habida cuenta que su finalidad es la de permitir agilizar la
justicia y disuadir la interposicion de demandas temerarias y fabulosas, propdésitos que
claramente se orientan a los fines de la administracion de justicia [...]". Asi las cosas, es
claro que el juramento estimatorio, no es un requisito caprichoso del legislador, sing

4de8



PROTECCION

elemento que delimita el campo de accién del demandante probar razonadamente sus
pretensiones econémicas.

Si bien cierto el demandante estima la cuantia para dar aplicacion al factor objetivo que
determina la competencia en razén del quantum del proceso, no es menos cierto que
dicha mencién no suple -al menos en forma técita- la formalidad que el rito procesal exige
para dar tramite a la accién jurisdiccional. Y no lo es porque la estimacién para efectos de
determinar la cuantia no surte los efectos de prueba que pregona el articulo 206° del
Estatuto Procesal.

La parte demandante, solicité via pretension judicial el reconocimiento econémico de una
suma y cuantia completamente diferente y contraria a la estimada dentro del juramento
estimatorio presentado en el contentivo demandatorio, lo que resulta a todas luces,
contradictorio e indebido:

Como pretension:

2.2.3. Que se CONDENE solidariamente a la ORGANIZACION MENTE SANA LTDA. / HOY ENMENTE
ASESORES SAAS. NIT. 8050023559 y a la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES
DE COLOMBIA COOMEVA al pago de perjuicios extrapatrimoniales o inmateriales a la victima, como son los
siguientes;

2.2.31. PERJUICIO MORAL. El pago de 85,5 SMLMV a LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO por
el dafio moral causado ante el dolor, desesperanza y desasosiego de una mala aplicacion de
una preexistencia, el error en la inferpretacién clinica de su fecha de estructuracion de
enfermedad que ocasiond el no pago de su auxilio. Tomando en consideracion los criterios
fijados por la jurisprudencia® y la sana critica ante el dafio por el error diagnéstico por sobre
medicacion que causo efectos adversos dolorosos e importantes, ademés del estrés en una
persona en esta situacion de invalidez al negar un derecho que se tenia por una mala
interpretacion.

2.2.32. PERJUICIO A LA VIDA DE RELACION: El pago de $50°000.000 millones de pesos para
LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO. En aplicacion de los criterios fijades por la Corte
Suprema de Justicia*, por dafio a la vida de relacion de la victima que ocasiono para la
paciente este debate y desgaste en una reclamacion a la que tenia derecho, la falta de
consentimiento en el diligenciamiento de su informacion clinica sin posibilidad de refracte o
corregir sus datos sensibles.

2.3. Que se condene a las demandadas al pago de las sumas objeto de sentencia, debidamente indexada.

2.4, Que se condena a las demandadas al pago de los intereses moratorios hasta el pago efectivo de la
obligacion contenida en la sentencia.

2.4. Condenar en costas a la demandada incluidas las agencias en derecho.
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Como juramento:

5.1. JURAMENTO ESTIMATORIO.

Las sumas que describo a continuacién, las cuales se declaran bajo JURAMENTO ESTIMATORIO, de acuerdo
a lo ordenado por el Articulo 206 del Codigo General Del Proceso (Ley 1564 De 2012). La tasacion razonable
es la siguiente:

CONCEPTO VALOR
¢ Dario emergente actual por la pérdida del TREINTA'Y NUEVE MILLONES
amparo de incapacidad permanente a que SESENTA Y DOS MIL CIEN PESOS
se tenia derecho segun los célculos ($39°062.100)
liquidados del valores minimes y maximos
segun tipo de asociado.

Adicional a ello, dicha estimacién econdmica no refrenda la realidad de las protecciones
gue posee la accionante dentro de su estado de asociacion, y mucho menos, se basa en
la realidad de las contribuciones realizadas al Fondo por la misma demandante, como
bien se explica dentro de la contestacion de la demanda correspondiente. Aunado a ello,
no descuentan de dicha cuantia los valores reconocidos por concepto de Incapacidades
Temporales reconocidas a la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO, a las
cuales, no tendria derecho si se reconociere la Incapacidad Permanente que reclama la
accionante.

En consecuencia, y estando dentro de la oportunidad procesal prevista en la ley, solicito a
usted respetuosamente sefiora Juez, se sirva decretar probada la excepcion previa de
“Ineptitud de la demanda” (num 5, art.100° C.G.P.) por carecer el introductorio de
fundamentacion clave para interponer el juramento estimatorio (num 7, art.82° C.G.P.),
gue, en todo efecto, resulta contrariamente visible a las pretensiones econdémicas y
condenatorias tasadas por la demandante.

. FUNDAMENTOS DE DEREHO

El Juez esta obligado en cualquier etapa del proceso a subsanar los vicios que advierta o
adviertan las partes. Se precisa que, agotada cada etapa del proceso, el juez ejercera el
control de legalidad para sanear vicios que acarreen nulidades dentro del proceso, los
cuales, salvo que se trate de hechos nuevos, no se podran alegar en las etapas
siguientes en aras de evitar dilaciones injustificadas. Ademas, la corporacion ha razonado
de forma similar que, en virtud de la finalidad del proceso judicial, el Juez goza de amplias
potestades de saneamiento, en aras de que el proceso se ritie conforme al procedimiento
legal y se profiera una sentencia de mérito al verificarse el cumplimiento de los
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presupuestos de validez y eficacia del proceso, potestades de las que se puede hacer uso
en cualquier etapa del mismo.

Asi, en virtud de la potestad de saneamiento, el juez no sélo controlara los presupuestos
de validez de la demanda, sino también las circunstancias constitutivas de nulidad y
aqguellos exceptivos previos que puedan afectar la validez y eficacia del proceso, amén de
aquellas otras irregularidades que puedan incidir en su desenvolvimiento, que no encajen
en una u otra de las categorias mencionadas. En otras palabras, lo que inspira la potestad
de saneamiento es la solucién de todas aquellas irregularidades o vicios que puedan
evidenciarse durante el trdmite del proceso a fin de que termine con una sentencia de
mérito que ponga fin a la controversia, evitando su terminacién por meras irregularidades
0 por cuestiones formales subsanables, pues ello no consulta el alcance de dicha
facultad, ni el papel natural del Juez, ni, mucho menos, es factor de legitimidad de la
funcion jurisdiccional?.

EXCEPCION PREVIA — Inepta demanda / ASUNTO CONCILIABLE — Requisito de
procedibilidad / DERECHOS INCIERTOS Y DISCUTIBLES - conciliacion
prejudicial Descendiendo al caso bajo estudio y analizado el derecho de peticion
elevado por la demandante, sobre el cual se estructura la existencia del acto ficto
negativo, se colige que su reclamacion se encauso a obtener la liquidacién y pago
de “...las acreencias laborales y cesantias ...” sin precisar los conceptos que
encierran la expresion acreencias laborales, esto es, si refiere a salarios, primas,
bonificaciones ordinarias y especiales, horas extras, etc., ni menos aun el lapso
durante el cual estos se causaron, por lo que resulta imposible atribuirle la calidad
de derechos ciertos e indiscutibles, constituyéndose, por ende, en un asunto
perfectamente conciliable. En lo que concierne a las cesantias, parciales o
definitivas, también ha precisado la jurisprudencia de esta Corporacién que no se
constituye en una prestacion periddica, sino unitaria, que, aun cuando su
liquidacion se realice de manera anual o, excepcionalmente, al retiro del
empleado, se agota al momento de la expediciéon del respectivo acto que las
reconozca. Vistas asi las cosas, se muestra evidente que la reclamaciéon de las
‘prestaciones sociales y cesantias” del demandante, en los términos de su
derecho de peticién, conciernen a derechos inciertos y discutibles, por lo que, al
tenor de lo previsto por el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, era exigible el
tramite de la conciliacion prejudicial como requisito de procedibilidad para acceder
a la jurisdiccion de lo contencioso administrativo mediante el ejercicio del medio de
control de nulidad y restablecimiento del derecho?.

“Fuerza concluir que, si la parte demandante aspiraba a vincular a la actuacion
procesal en sede judicial al ente territorial Departamento del Chocd, ha debido

1 AUTO 2015-00513 DE 12 DE JULIO DE 2016 CONSEJO DE ESTADO
2 CONSEJO DE ESTADO Radicacién ndimero: 27001-23-33-000-2013-00347-01(0539-14)
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convocarlo al trdmite prejudicial de la conciliacion que se surtié ante el Ministerio
Publico, por lo que, su omision, como en efecto se dio, inhibe el ejercicio de la
accioén en su contra, circunstancia que le da la razén a la recurrente en cuanto a la
procedencia de la excepcion previa de inepta demanda por ausencia del requisito
de procedibilidad. Sumado a lo anterior, no encuentra la Sala razén o fundamento
alguno para exigir la presencia del Departamento del Chocé en el tramite de la
reclamacion formulada por YAZ JAYDE LEUDO COSSIO, ya que, de una parte, la
actuacion cuya nulidad se predica y por la cual se aspira a obtener el
restablecimiento del derecho, no lo tuvo como artifice o coadyuvante y, de otro
lado, de la lectura integra de la demanda no se aprecia manifestacion alguna en
las pretensiones, en los hechos, 0 en sus argumentos, que involucren actividad u
omision del Departamento del Chocé que pueda justificar su citacion al proceso”.

lll. PRUEBAS QUE ACOMPARNAN EL PRESENTE ESCRITO

Como material probatorio se remite el siguiente:

hwnPE

Derecho de Peticién Instaurado por COOMEVA.

Respuesta otorgada por la Entidad 472.

Correo electrénico de notificacion de respuesta.

Constancia de Inasistencia a Conciliacion (remitida por la parte demandante, ya

obrante dentro del expediente).

Del Sefior Juez, Atentamente,

ANA LUCIA ARIAS MEDNA
C.C. No. 1.144.061.501
Tarjeta Profesional No. 282582del C.S. de la J
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Santiago de Cati, Febrero 15 de 2013
8. C.P S5 0037-2013

UNIDAD DE SOLIDARIDAD Y SEGURQOS

Asociada:

LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO
CALLE 40A # 21 -40 LOS PINOS
PALMIRA (VALLE DEL CAUCA)

Asunto: Solicitud Auxilic por Incapacidad Permanente Radicado con el No. 13461950
Con un cordial saludo nos permitimos dar respuesta parcial al asunto en referencia.

Una vez recibidos y analizados los documentos para el tramite del auxilic por incapacidad
permanente, Solidaridad y Seguros Coomeva se permite informarle que su solicitud no fue
aprobada teniendo en cuenta que el evento generador de la incapacidad es preexistente a la
vinculacién a la Cooperativa.

Revisando 1a historia clinica se encontrd que el diagnéstico, otros episodios depresivos. hace parte
de las enfermedades declaradas en el momento de su ingresc a Coomeva que fue el 31 de Marzo
del 2000, io que se define come preexistencia. Teniendo en cuenta lo anterior y dando alcance al
articule 73 numeral 2 del Reglamento, el cual excluye para el pago de estos auxilios las
incapacidades que sean consecuencia de enfermedades o cirugias preexistentes al momento del
ingreso al Fondo de Solidaridad, no es posible otorgarie este auxilio.

Solidaridad y Seguros en conocimiento de sus expectativas y necesidades se permite darle a
conocer Ias dos opciones con las que cuenta en caso de negacion de los auxilios contemplados en
los planes basicos de ingreso:

1. Teniendo en cuenta el Art.38! Auxilio por incapacidad permanente del asociado, en caso de
negacién de los auxilios de! plan basico. El fondo reconocerd al asociado un auxilio en
proporcion al nimero de contribuciones efectivamente pagadas al Fonde Mutual de
Solidaridad, que para este caso corresponde al 55,0%, equivalentes a $2.643.579 Con la
entrega de este auxilio automaticamente el asociado deja de pertenecer al Fondo.

2. Continuar contribuyendo al Fondo para recibir auxilios que no tengan relacion con la presente
reclamacion o diagndsticos que se consideren preexistentes al momento del ingreso al Fondo
Mutual de Solidaridad.

Quedamos a Ia espera de su eleccion, por escrito, para proceder.

Si requiere mayor informacion por favor comuniquese en Cali al teléfono 3330000 Ext. 31442,
32222 y 32208

iGracias por contar con Coomeva, Coomeva cuenta con usted!

Cordialmenta,
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Solicitud de auxilios PAS No. _ (6110250

RO

Ciudad y Oficina d { Evento fué EPS
’P E;rynil?r\aa s Incapacidad E Auxito funerana D Hospil ¥ D B’ Coomeva

Fecha de Apeliido(s) y nombre(s) del asociado Cédula

s | 2011 101, 19 Vasquez Osong Ldisa Fernanda ©c182.548
Direccion Resndenaa Ciudad Teléfono

Calle 40A Ns 21-40 Blmig 2841329

Direccién Ofici eléfono E-mail .

Cacreca 21 Ns 40A-21 22249 15avas @ holmail.co
Telhd s) y nombre(s) del Médico Tralante (solo en caso de Auxiio por incapacidad; Teléfono E-mail

@)-Ha Mange] TP15802 CciqORI0| (D553 6125

Datos de la persona fallecida (En caso de reclamo por Auxillo Funerario de familiar directo ¢ familiar adicional)

é Apellido(s) y nombre(s) del fallecido
§ Fecha de fallecimiento Cédula Parentesco Edad
§: I Afio I Msal Diay
Z Datos de la Institucién Hospitalaria ( £n caso de reclamo por Hospitalizacién)
Nombre de Ia Institucién Direccion
£ qanizacion Mente Sang Carrerd 43A Mo 56~ i
Teléfono” Fecha de Tiempo de Haspitatizacién | Tiempo en Cujdados Intensivos
é 5526125 hospitalizacién | 2010 119 04 16 dras 7)\?
= 7
Autorizo a Coomeva realizar el pago de la siguiente forma: / /\
(Digenciar soio si NO tiene Cuenta de Depdsitos) Pagar cuota mes T & cuenta de Depési i AN\
Giro [ ] Oficina: sis N [ si® N[O No Qﬁﬂimq_m_
E d is ob i
p:r:.qs:o ;ul pago de epfe auﬂt :oogc':c:cntm las mismas en: D Coomeva NIT. 890 300.625- /
ol 2 " < 2T
cc: 66.3/82. 548 Palmira -Vaile \
Uso exclusivo de Coomeva \K_/ ( ;
Forma de pago del Incapacndnd es por enfermedad de alto costo?
Auxilio Funeginﬁo Crédito a 48 meses D Cuota vitalicia D Cuota unica D Si D\ NO’

(Wmd 6, mmb,e( | nc.on@)*i)egbe (\UD\/O Fecha de Recibido 20 Y O&csl L

SOL- OOG(Anveuso) Mod.Jul./2010

Solidaridad y Seguros



¢ Coomeva

Declaracion médica de incapacidad

Nota: El asociado es el responsable de hacer llenar esle formulario por el médico tratante ( Con lelra legible)

ido(s y nombre(s) del asociado incapacitado

Gt

Reclamo No.

(0250

L] Cédula No.
ﬁ;_m_'ggz Os0H0 Mug,a Ternanda ©6.9R2-54%
Focha de ién Empresa donde irabaja Teléfono
1933 02 22| Ogpec .
nacimlento s D% Se '719 ‘e & d a
éecclén de |a residencia iudad del reclamo Teléfono
alle 40A W21-40 alwmira 2891929
Apellido(s) y nombre(s) del médico tratante specialidad
la 2oli{g mranuel sguiatr 3
Direccion de la Oficina/Consultorio / 1__ Teléfono
Qdrrera 432 A N-52-60 o5 5536125
Causa de la incapacidad Duracién incapacidad Fecha
Médica Accidental ] Quirirgica [] deiniclo | apo_ | mes | pra
Origen de {a enfermedad Tiempo de evolucion de la Habré prérroga
Congénita [ Adgquirida X enfermedad diagnosticada 4 ARD 5 s [ No []
Fecha en la cual aparecieron los primeros sintomas de la enfermedad 6 del accldenle .
Ao J Mes l Dia
Asociado fué Tiempo de hospitalizacién Asociado permanecié en - Tiempo en UCI.
nospitalizado S B4 Mo [] iC dias Unid. de Cuidados Intensivos?  Si [ ] No

NIT.: 8¢ © 890.300.625-1

Resumen de la historia ciinica: QJ"S!% de Trastemo bpo(a"‘ Afechvn o:rol da de

la_demoria . Descortral ce la cordura,

1] Sl =l ‘-)Anmn PoY

desorden menh] dratada con Gubonaty de thn. &pemderm.

Helopeﬂ dal.,

Justificacién de la incapacidad:

%

sotr

<t

bovrasa Y extrema leahitud

le

Coomava Vigitado por la Superinlendencia de la Economia Solidaria.

g\ B il
\ ‘\ ) il
Ha requerido otros conceptos de otros Especialidad: \ Fecha 20 ;
profesionales por la misma patologia ? S = No r|>51qc 4!8"'\’{ a | I Mes l Dia '
Nombre de la Institucién donde se efgctud la atencién actual:
Orasmzacon . ang (igdlml"c_ Qabki -Valte |8
SOL-003 ( Anverso ) Mod.Jul./2007
Fecha en la cual el paciente 2 El ha estado Fecha
dejé de trabajar 1210 943; 09 T el e N VN - L Ao | Mes| Dia
Se encuentra actuaimente Es prorroga : Cuando podrd 2 Indefinido
incapacitado el paciente i 30  No[] | deincapacidas i B4 No [[]| asumic su trabajo | afo | mes| pa| [] Nunca
Manuel ka Pota 165802 19 de Snem - 20))
" Firma Médico Tratante y sello Cédigo profesional Fecha de elaboracion .
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Coomeva

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE LOS PROFESIONALES
DE COLOMBIA COOMEVA NIT 890.300.625 - 1

CERTIFICAMOS

Que el(la) sefor(a) LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO con numero de identificacion
CC 66782548, es asociado(a) de nuestra Cooperativa desde el 31 de Marzo de 2000.

A continuacion, detallamos los pagos realizados por reconocimiento de Incapacidades
Temporales desde su vinculacion hasta la fecha:

I;e;ghoa Auxilio Pagado Valor Pago | Retefuente | Deducciones Valor Neto
03/02/2015 | NAPACIDADES | g 634.217 $0 $0 $634.217
30/09/2015 INT%'?\‘API:,ASFI{%ALEES $332.209 $0 $0 $ 332.209
11/01/2018 | NAPACIDADES | g 692,502 $0 $0 $692.502
07/02/2018 INTCI:E'?\‘/IPISA(S:IIQDAALEES $432.814 $0 $0 $432.814
05/03/2018 INTCI:E'?\‘/IPISA(S:IIQDAALEES $1.211.879 $42.416 $4.792 $1.164.671

Lo anterior de acuerdo a la reglamentacién vigente para la prestacion de los Servicios del
fondo Mutual de Solidaridad y Auxilio Funerario Coomeva.

Para constancia se firma en Santiago de Cali, el dia 08 de Septiembre de 2020.

Cordialmente,

Coordinacidon Nacional de Operaciones
Sector Proteccion
Cali, Colombia

VYWW. COoOMeva.com
www.coomeva.col
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Santiago de Ca¥, Febrero 15 de 2011
8 C.P. 5.5 0182-2011

Asociada

LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO
CLE 40A No, 21 - 40 LOS PINOS
PALMIRA (VALLE DEL CAUCA)

Asunto: Solcitud Auxilio por Incapacidad Temporal radicado con el No. 6110250
Con un cordial saludo nos permitimos dar respuesta al asunto en referencia.

Una vez recitvdos y analizados los cocumentos para el Iramite de! auxilio por incapacidad
temporal, Solidaridad y Seguros Coomeva se permite informarie que la solicitud no fue
aprobada

Revisando sy Mistoria climca se encontrd que ef diagndstico, trastomo bipolar, tiene
evolucion desde los 16 afios de edad y el pago de su pnmera contribucidn al Fondo, fue el
31 de Marzo de 2000, a los 23 afios de edad. por io que se define como preexistencia,
Teniendo en cuenta lo anterior y dando alcance a! articulo 58 del Reglamento, el cual
exciuye para el pago de este awllio las incapacidades que sean consecuencia de
enfermedades y cirugias preexistentes al momento de! ingreso al Fondo de Solidaridad,
no es posible otorgarie este auxiko,

Si tiene cualquier inquetud al respecto, favor comumicarse con Solidaridad y Seguros
Oficina Palmira, teléfono 2754843

Sea esta [ oportunidad para invitarlo a conocer los nuevos servicios que le ofrecen los
Fondos de Solidandad y Auxilio funerano a ftravés de nuestra pagina Web
www coomeva.com co link Solidandad y Seguros.

Esperamos poder servirle en una prdoma oportumdad.

Cordialmente,

ELIANA MADRID TAMAYO MAURICIO DIAZ VELASCO
Jefe Zonal Regional Palmira Auditor Médico Regional
Solidaridad y Seguros Coomeva Solidaridad y Seguros Ccomeva

Copla: Félder de Asociado CC. 86782548 Call
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Sefiores

JUEZ DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
Santiago de Cali, Valle del Cauca

E.S.D.

En mi calidad de Coordinadora de Auditoria Médica y de conformidad con lo dispuesto en la
normatividad que aplica para mi profesion, me permito emitir OBSERVACIONES AL
INFORME PERICIAL PSIQUIATRIA CC 66782548 con los siguientes HALLAZGOS DE
CONTROVERSIA:

1. En el punto de Enfermedad actual, la profesional interroga a la paciente acerca de
antecedentes de enfermedad mental y la paciente desconoce haber tenido eventos antes de
2004; se entiende entonces que la paciente fue previamente sana?

La Historia clinica de Organizacién Mente sana Ltda. Con fecha 15/12/2007 registra
“REFIERE PRESENTAR HACE VARIOS ANOS EN USA HACE 5 ANOS LE DIO UN
SINDROME BIPOLAR, NO RECIBIO TRATAMIENTO Y SOLO RECIBIO
TRATAMIENTO PSICOLOGICO”.

Dado lo anterior, se puede precisar que el dictamen desconoce la informacién de HC de
dicha institucion especializada en Psiquiatria, no indaga a profundidad con la paciente para
corroborar o controvertir dicha informacién y se parcializa con lo que la paciente refiere
afios después en 2017, a pesar de la posible labilidad de memoria. (ver imagen Xtremo
digital

31 kspecial de Documentos [bb/782548 VASQUEZ USOURIOU LUISA FERNANDA |

AAABARTO@E. . @@ =3v gO.fE=-.is.

XVIil. DATOS DE EVOLUCION
XIX. Evolucion Subjetivo:

REFIERE PRESENTAR DESDE AHCE VARIOS ASNO EN USA HACE 5 AROS LE DIO UN SIDROME BIPOLAR. NO RECIBIO
TRATAMIENTO Y SOLO RECIBIO TRATAMENTO PSICOLOGICO

HACE 3 MESES SE DESCOMPENSO. Y SOLO HASTA AHORA VIENE A RECIBIR TRATAMIENTO
15/12/2007 19:19:29 Dr(a). LA ROTTA GALVEZ MANUEL

DR. LA ROTTA 15/12/2007 19:34:28
XX. Evolucion Objetivo:

2. La Historia Clinica de Organizacion Mente sana Ltda. Con fecha 16/12/2007 registra
antecedente de intentos suicidas a la edad de 16 afios, hecho relevante y que podria haber
sido corroborado en la anamnesis del dictamen pericial de la profesional puntualizando
precisamente en el documento previo; no solo para mejorar la calidad de los datos
recogidos en el interrogatorio sino confirmar o desvirtuar lo registrado por los colegas de
Psiquiatria de Organizacion Mente sana Ltda. (ver imagen Xtremo digital)




special de Documentos [66782548 VASQUEZ OSORIO LUISA FERNANDA ]

ArERBFO@E. e @@ #¥ g i[Em-. s,
SE EVIDENCIA MAS ADECUADA. MAS TRANQUILA LOGICA MAS ADECUDA L MODULACION DEL AFECTO. JUICIO Y RACIOCINlO MAS
APROPIADO.

16/12/2007 12:24:37 Dr(a). 1.A ROTTA GALVEZ MANUEL
XXl Evolucion Analisis:

SE HACE INTERVENCION SE ORIENTA
16/12/2007 12:24:54 Dr{a). LA ROTTA GALVEZ MANUEL
XX Evolucion Estado:

XVIIl. DATOS DE EVOLUCION
XIX. Evolucion Subjetivo

REFIERE QUE HOY SE SIENTE MEJOR, COMPARTE, ES MENOS EGOCENTRICA, CREE QUE SGU PROBLEMA TIENE SOLUCION.

HACE 4 ANOS TUVO DELIRIO DE PERSECUCION DESPUES DE PERDIDA DEL TRABAJO E INEESTABILIDAD FAMILIAR
DEPRIMDA POR LO QUE LA HOSPITALIZARON POR 6 DIAS EN USA,

HA HECHO 2 INTENTOS DE SU!CIDIO A LOS 16 AROS POR QUE SUS PADRES PELEABAN MUCHO. ES MUY PROCUPADA POR LOS
PROBLEMAS DE FAMILIA,

17/12/2007 07:55:04 Dr{a). BERNARDO GALINDQ
XX, Evolucion Objetivo:

3. En el dictamen pericial al respecto de los Antecedentes médicos se registra una
contradiccion con el consumo de licor toda vez que la profesional lo describe con inicio a
los 17 afos... sin embargo no se profundiza en los desencadenantes del habito: culturales,
emocionales; los cuales ayudarian a conocer en profundidad los factores personales y
familiares relacionados con la enfermedad asi como factores de riesgo y corroborar su
relacién con la patologia de base, incluso confirmar o descartar una personalidad
premdrbida.

Y posteriormente registra “inici6 consumo de alcohol inicia a los 22 afios al iniciar la
actividad laboral”... 5 afios de diferencia con el dato previo y donde la primera resefia ubica
a la paciente en su adolescencia, mientras que ésta Ultima la ubica como adulta joven,
imprecision de los datos.

En relacion con factores de riesgo, la Historia Clinica de Organizacion Mente sana Ltda.
Con fecha 17/12/2007 relaciona los hechos ocurridos a la edad de 16 afos, con una
percepcion de disfuncionalidad familiar, aspectos de sus relaciones familiares,
puntualmente con el padre, de quien refiere es dictatorial. Esta informacion en el Dictamen
no fue corroborada a pesar de ser relevante para conocer el origen de la enfermedad,
factores internos, del entorno y desencadenantes de la misma, ademas se ignord en el
momento de hacer la valoracion clinica a la paciente. (ver imagen Xtremo digital)

HA HECHO 2 INTENTOS DE SUICIDIO A LOS 16 AROS POR QUE SUS PADRES PELEABAN MUCHO. ES MUY PROCUPADA POR LOS

PROBLEMAS DE FAMILIA,
1711212007 07:55:04 Dr{a). BERNARDO GALINDO
XX, Evolucion Objetivo:
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SU PADRE ES DICTATORIAL, Y ELLA DEPENCE PARA SU TRABAJO DE EL. HACE 3 MESES PO ESO ELLA DEJO DE TRABAJAR

Tupeso por ORGANIZACION MENTVE SANA LTDA Nit:8050023559 Pagina: 5  Fec.Impresion: 01/02/2011 16:43:31

CON ENLA FABRICA DE DERIVADOS LACTEOS.

ES MUY SENSIBLE A MALOS TRATOS
1871272007 09:3%:38 Dr{a). BERNARDO GALINDO

DR. GALINDO 181272007 09.35.40
XX Evolucon Estado:

El dictamen pericial en el aparte de Antecedentes familiares niega la existencia de
patologias psiquiatricas en familiares.

No obstante, la Historia Clinica de Organizacion Mente sana Ltda. Correspondiente a
atencion médica con fecha 04/10/2010, describe que la paciente tiene “primos maternos con
trastorno psicoticos pero no especifican cual y en la linea paterna hay primas con trastorno
afectivo bipolar”. (ver imagen Xtremo digital)
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HISTORIA CLINICA
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PACIENTE: LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO [IDENTIFICACION: CC 66782548 HC: 66782548 - CC
FECHA DE NACIMIENTO: 22/3/1977 EDAD: 33 Afios _ + | SEXO:F__ |[TIPO AFILIADO: Cotizante
RESIDENCIA: CLA0A 21 40 \VALLE DEL. CAUCA-CALI TELEFONO: 2723119-3166266599
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FECHA INGRESO: 4/10/2010 - 09:29:37 fgf;f;?“sm 21/10/2010 - CAMA: 7A
DEPARTAMENTO: 010201 - . 2 Rl
HOSPITALIZACION SERVICIO: HOSPITALARIO '
CLIENTE: COOMEVA EPS PLAN: COOMEVA EVENTO
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5. El hecho de que los antecedentes personales y familiares no se citen mas de una vez en la
Historia ,como lo describe la profesional, no es porque no sean relevantes, tampoco se debe
desvalorizar el concepto del Dr. Larotta, quien conoce el caso porgue sus conceptos se ven
en la historia clinica inicial y durante varios eventos sucedidos a la paciente y registrados
por Mente Sana Ltda.

Los antecedentes se citan en la historia inicial o de apertura, porque la anamnesis completa
incluye la premorbilidad y factores de riesgo; los cuales una vez registrados se omite
repetirlos en las historias clinicas de pacientes conocidos, pero quedan disponibles para
aquellos profesionales que no conozcan el caso y quieran documentarlo desde su inicio.
Cuando ya se ha definido una patologia de base y el enfoque principal es la revision de
novedades y/o la evolucion clinica de la enfermedad, son los datos recientes los que
resultan relevantes para el seguimiento y se registran en cada evolucion médica.

Con lo anterior, el dictamen pericial sugiere que se bas6 Unicamente en la version dada por
la paciente en su consulta de 2017, omitiendo un historial médico de antecedentes tanto
personales como familiares y de su entorno gque no fueron confrontados con la paciente, no
fueron tenidos en cuenta y por lo tanto el concepto dado al origen o inicios de la
enfermedad es parcializado.

Ahora bien, la perito es profesional en Psiquiatria y sus colegas del grupo médico de la
Organizacion Mente sana Ltda. Son sus pares y conocieron a la paciente como médicos
tratantes durante algo méas de 5 afios de manejo médico.

Por lo anterior, considero muy respetuosamente que un dictamen pericial basado en una
valoracion médica puntual, donde la anamnesis no tuvo en cuenta el estudio la
documentacion médicolegal previa del caso, no puede considerarse como prevalente sobre
la historia clinica de los médicos tratantes.

S SEVED N

ANA DEL PILAR ARMERO RUBIO

Coordinadora Auditoria Médica
Tel. 3330000 ext. 31164
anap armero@coomeva.com.co
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Coomeva

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE LOS PROFESIONALES
DE COLOMBIA COOMEVA NIT 890.300.625 - 1

INFORMAMOS

Que el(la) sefor(a) LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO con numero de identificacion
CC 66782548, es asociado(a) de nuestra Cooperativa desde el 31 de Marzo de 2000.

El 19 de Diciembre de 2018 se hizo efectiva la garantia por parte del Fondo Mutual de

Solidaridad bajo concepto de Anticipo de Perseverancia, puesto que presentaba una mora de
mas de 120 dias.

A continuacién, relacionamos el detalle del pago realizado por concepto de Credimutual.

Exento de Valor

Asociado Valor Base ., .
retencion Deducciones

Valor Neto

LUISA FERNANDA
VASQUEZ OSORIO $4.370.820 $0 $0 $4.370.820
CC 66782548

Para constancia se firma en Santiago de Cali, el dia 05 de Agosto de 2020.

Cordialmente,

Coordinacién Nacional de Operaciones
Sector Proteccion
Cali, Colombia

nea Nacional Gratuita: 01 8000 11 23+ De

VWW.Ccoomeva.com.cte
www.coomeva.com.co



PROTECCION

Santiago de Cali, agosto de 2020

Sefores

472

SERVICIOS DE ENVIO DE COLOMBIA

E.S.M.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

PETICIONARIO: COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES

DE COLOMBIA COOMEVA

REFERENCIA: CERTIFICACION ENVIO CITACION CONCILIACION

LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO CC. 66782548

GUIA: RN886460106CO - RN886460122CO

FABIAN LORENZO TORRES CARDOSO, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania

No.

16.859.775, vecino de la ciudad de Santiago de Cali, obrando como APODERADO GENERAL

de la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA,

por

medio del presente escrito invocando el Articulo 23 de la Carta Politica y los Articulos 13y ss.,

de la Ley 1755 de 2015, elevo ante su despacho DERECHO DE PETICION de conformidad con las
siguientes:

CONSIDERACIONES

El pasado 18 de agosto de 2020 mi representada fue notificada de la existencia del proceso
declarativo verbal de primera instancia que adelanta la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ
OSORIO identificada con la cédula de ciudadania No. 66782548, en contra de la
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA.

En razén a que la naturaleza del proceso adelantado por LUISA FERNANDA VASQUEZ
OSORIO exige normativamente el agotamiento de la conciliacion extra judicial como requisito de
procedibilidad, la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA COOMEVA solicitd al area encargada, remitir el soporte de recibo de algun tipo de
constancia de entrega de la referida citacion.

Sin embargo, se logré evidenciar que a la fecha la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE
PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA no ha recibido ni ha sido notificada de ningun
tipo de citacion elevada por parte de la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO, para
efectos de desarrollar audiencia de conciliacién extra judicial.

No obstante, dentro del traslado de las pruebas remitidas por la demandante, se allegd
documento denominado “Constancia de Inasistencia de una de las Partes y de No Acuerdo”
emitido por la Personeria Municipal de Santiago de Cali y fechado del 28 de febrero de 2018.

Extrafiamente, dentro del contentivo de dicho documento se determiné que la COOPERATIVA
MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA se “rehus6” a recibir
la citacidn correspondiente, enviada bajo guias 472 No. RN886460106CO - RN8864




PROTECCION

6. La COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA
consta de un area encargada exclusivamente para el recibo y recepcion de correspondencia de
tipo judicial y no judicial que opera de lunes a viernes en horario de 7:00 a.m., a 6:00 p.m., por
lo que, no_es posible que hubiere existido una negacion a recibir por parte de nuestros
funcionarios.

7. De igual forma, la guia 472 No. RN886460106CO registra en linea como no existente, como
puede verse a continuacion:

475 £l servico de envios
je Colombia

n nimeso de qula a rastiea Rastrear

Rastrear Envio - RN886460106C0

For vn smriandeo e ose v ef statoma

PETICION

En virtud a lo expuesto con anterioridad, la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE
PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA se permite de manera respetuosa solicitar ante su
Entidad se sirva:

1. REMITIR de manera inmediata el comprobante de envio de las guias No. RN886460106CO
- RN886460122CO.

2. DETERMINAR de manera clara y expresa el fundamento en qué se basé la supuesta
imposibilidad de entrega de las guias No. RN886460106CO - RN886460122CO.

3. INFORMAR a qué direccién, dependencia y éarea fueron llevada las guias No.
RN886460106CO - RN886460122CO.

4. INFORMAR qué funcionario se rehusé, supuestamente, a recibir la citacién a la audiencia
de conciliacion extra judicial solicitada por la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ
OSORIO.




PROTECCION

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Constitucion Politica

“Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar
Su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

Ley 1755 de 2015

“Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este
cédigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resoluciéon completa y de fondo
sobre la misma. Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio
del derecho de peticiébn consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un
derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacién juridica, la
prestacién de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. El ejercicio del derecho de
peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado, o de
persona mayor cuando se trate de menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o
formacion.

ANEXOS
1. Poder otorgado mediante escritura publica nimero 2956 de octubre 17 de 2014 Notaria Sexta
de Cali
2. Certificado de existencia y representacién de Coomeva Cooperativa.
3. Comprobante de no existencia de la Guia No. RN886460106CO

NOTIFICACIONES

COOMEVA recibira notificaciones en: fabianl torres@coomeva.com.co y
analu_arias@coomeva.com.co

Atentamente,

FABIAN LORENZO TORRES C
TP 137473 C.S. de J.
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Santiago de Cali, agosto de 2020

Sefores

472

SERVICIOS DE ENVIO DE COLOMBIA

E.S.M.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

PETICIONARIO: COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES

DE COLOMBIA COOMEVA

REFERENCIA: CERTIFICACION ENVIO CITACION CONCILIACION

LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO CC. 66782548

GUIA: RN886460106CO - RN886460122CO

FABIAN LORENZO TORRES CARDOSO, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania

No.

16.859.775, vecino de la ciudad de Santiago de Cali, obrando como APODERADO GENERAL

de la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA,

por
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documento denominado “Constancia de Inasistencia de una de las Partes y de No Acuerdo”
emitido por la Personeria Municipal de Santiago de Cali y fechado del 28 de febrero de 2018.

Extrafiamente, dentro del contentivo de dicho documento se determiné que la COOPERATIVA
MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA se “rehus6” a recibir
la citacidn correspondiente, enviada bajo guias 472 No. RN886460106CO - RN8864




PROTECCION

6. La COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA
consta de un area encargada exclusivamente para el recibo y recepcion de correspondencia de
tipo judicial y no judicial que opera de lunes a viernes en horario de 7:00 a.m., a 6:00 p.m., por
lo que, no_es posible que hubiere existido una negacion a recibir por parte de nuestros
funcionarios.

7. De igual forma, la guia 472 No. RN886460106CO registra en linea como no existente, como
puede verse a continuacion:
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analu_arias@coomeva.com.co
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Sefiores

JUEZ DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
Santiago de Cali, Valle del Cauca
E.S.D.

REFERENCIA: PROCESO DECLARATIVO VERBAL

DEMANDANTE: LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO CC. 66.782.548

DEMANDADO: COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES
DE COLOMBIA COOMEVA- NIT. 890.300.625-1

RADICACION:  76001310301020200009800

ASUNTO: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE

ALFREDO EDUARDO RINCON ANGULO, mayor de edad, identificado en la
Cedula de Ciudadania No. 80.409.649 de Bogot4, con domicilio y residencia en la
ciudad de Cali, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la COOPERATIVA
MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA
identificada con NIT. 890.300.625, respetuosamente le manifiesto a usted que
confiero poder especial, amplio y suficiente en cuanto a Derecho se requiere a ANA
LUCIA ARIAS MEDINA, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No.
1.144.061.501, abogada titulada con Tarjeta Profesional No. 282582 del C.S. de la
J, para que represente a la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE
PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA en todo lo relacionado con el
proceso citado en la referencia.

Mi apoderada, queda ampliamente facultada para contestar la demanda, asistir a
las audiencias, ser parte en todas y cada una de las etapas procesales, reconvenir,
excepcionar, interponer recursos, recibir, transigir, conciliar, desistir, sustituir y
reasumir el presente poder cuando lo estime conveniente, asi como notificarse,
hacer llamamiento en garantia y en especial para representar los intereses de la
entidad demandada en todo lo relacionado con el proceso citado en la referencia.

Direcciéon Electréonica Poderdante: juridico@coomeva.com.co
Direccion Electrénica Apoderada: analu_arias@coomeva.com
analuciaariasm@qgmail.com




Sirvase reconocer personeria dentro de los términos del presente mandato emitido
de conformidad con el Decreto 806 de 2020.

Del sefior Juez,

ALFREDO EDUARDO RINCON ANGULO
C.C No. 80.409.649 de Bogotéa

Acepto,

(.
A Ty

ANA LUCIA ARIAS MEDNA
C.C. No. 1.144.061.501
Tarjeta Profesional No. 282582del C.S. de la J
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Coomeva

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE LOS PROFESIONALES
DE COLOMBIA COOMEVA NIT 890.300.625 - 1

INFORMAMOS

Que el(la) Sefior(a) LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO identificado(a) con Cédula de
Ciudadania No. 66782548, es asociado(a) de nuestra Cooperativa desde el 31 de Marzo
de 2000 y cuenta con las siguientes protecciones activas en los Fondos Mutuales de
Solidaridad y Auxilio Funerario:

Plan Proteccion | Cuota g:;étjacl) Estado
PLAN 65a 23.080.127 36.678 4.667.643 Activo
DESEMPLEO Y PERDIDA DE INGRESOS 774.229 9.305 668.573 Activo
ASISTENCIA JURIDICA 0 283 17.224 Activo
ASISTENCIA PENSIONAL 0 285 17.335 Activo
MEDICAMENTOS 0 0 0 Activo
VIDA HOY Y MANANA 47.619.048 10.000 831.470 Activo
AUX. FUN BEN 5 SMMLV 16.239 2.170.693 Activo

Para constancia se firma en Santiago de Cali, el dia 08 de Septiembre de 2020.

Cordialmente,

Coordinacion Nacional de Operaciones
Sector Proteccion
Cali — Colombia

AMARA FOOIMMOVA FOM ¢
www.coomeva.com.cdo
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4 4 Carrera 3 Oeste N.1-11, Oficina 102
GONZALEZ GUZMAN Teléfonos: 8930785 - 8931119 - 8930133
° Y Santiago de Cali - Colombia
A B O G A D O S
www.gonzalezguzmanabogados.com

Santiago de Cali, Noviembre 6 del 2.020

SENORA

JUEZ DECIMA (10°) CIVIL DEL CIRCUITO
Atn. Sra. Dra. Monica Mendez Sabogal
CALI - VALLE DEL CAUCA

En su despacho

o REFERENCIA: Proceso Verbal Declarativo de Responsabilidad Civil.-

o DEMANDANTE: Luisa Fernanda Vasquez Osorio.-

e DEMANDADOS: Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
COOMEVA y Organizacion Mente Sana S.A.S. hoy Enmente Asesores S.A.S.

e LLAMADO EN GARANTIA POR ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY
ENMENTE ASESORES S.A.S.: Seguros Generales Suramericana S.A.

e RADICACION: 2020-00098-00.-

Senora Juez:

El suscrito LUIS FELIPE GONZALEZ GUZMAN, mayor de edad, vecino de esta ciudad de
Santiago de Cali (Valle del Cauca), identificado con la cédula de ciudadania nimero
16.746.595 expedida en esta misma ciudad de Santiago de Cali (Valle del Cauca) y
provisto por el Honorable Consejo Superior de la Judicatura con la tarjeta profesional
de abogado numero 68.434, obrando como apoderado especial, en nombre y
representacion de la sociedad “SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.7,
domiciliada principalmente en la ciudad de Medellin (Antioquia) y con sucursal
igualmente en la ciudad de Santiago de Cali (Valle del Cauca), con NIT nimero
890.903.790-5, representada legalmente para este acto por la senora doctora MARIA
ALEJANDRA ZAPATA PEREIRA, también mayor de edad y vecina de esta misma ciudad
de Santiago de Cali (Valle del Cauca), identificada con la cédula de ciudadania niimero
1.151.935.338; estando dentro del término legal previsto para ello, procedo dentro del
presente PROCESO VERBAL a dar contestacion a la DEMANDA y ademas, a dar
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contestacién al LLAMAMIENTO EN GARANTIA propuesto por la ORGANIZACION MENTE
SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.AS..

l.- PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA DEMANDA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL INTERPUESTA EN CONTRA DE LA COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE
Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA Y LA ORGANIZACION
MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S., QUIEN, A SU VEZ,
LLAMA EN GARANTIA A SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA.,
MOTIVANDO NUESTRA PARTICIPACION EN EL PROCESO:

1.- EN CUANTO A LOS HECHOS DE LA DEMANDA.
1.- AL PRIMERO, (DENOMINADO EN LA DEMANDA COMO 3.1):
e MI PRONUNCIAMIENTO:
No le consta a mi representada nada de lo alli manifestado, en virtud de que ésta
no tiene un vinculo juridico directo con el extremo demandante por lo que todo lo
manifestado en este hecho, debera ser probado fehacientemente por la parte
actora.
1.2.- AL SEGUNDO, (DENOMINADO EN LA DEMANDA COMO 3.2):
e MI PRONUNCIAMIENTO:
No le consta a mi representada nada de lo alli manifestado, en virtud de que ésta
no tiene un vinculo juridico directo con el extremo demandante por lo que todo lo
manifestado en este hecho, debera ser probado fehacientemente por la parte
actora.
1.3.- AL TERCERO, (DENOMINADO EN LA DEMANDA COMO 3.3):

e MI PRONUNCIAMIENTO:
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No le consta a mi representada nada de lo alli manifestado, en virtud de que ésta
no tiene un vinculo juridico directo con el extremo demandante por lo que todo lo
manifestado en este hecho, debera ser probado fehacientemente por la parte

actora.

Sin embargo, atenidos a la historia clinica que obra en el proceso no existe prueba
de una mala interpretacion como alude la parte demandante en el presente hecho
de la demanda, toda vez que segun la historia clinica, fue la misma paciente la que
le manifesto a su médico que en efecto, intento suicidarse a los 16 anos; historia
clinica la cual, ostenta la calidad de credibilidad y autenticidad de acuerdo a lo
reglado por la Resolucion nimero 1995 de 1999 y el articulo 244 del Codigo

General del Proceso.

1.4.- AL CUARTO, (DENOMINADO EN LA DEMANDA COMO 3.4):

MI PRONUNCIAMIENTO:

No le consta a mi representada nada de lo alli manifestado, en virtud de que ésta
no tiene un vinculo juridico directo con el extremo demandante por lo que todo lo
manifestado en este hecho, debera ser probado fehacientemente por la parte

actora.

Sin embargo, se deja de presente que lo afirmado por la parte actora no puede ser
considerado como un hecho de la demanda, sino simplemente una apreciacion de
caracter subjetiva del extremo actor que debe probar en el proceso, en todo caso,
la existencia de un titulo universitario no es excluyente de la condicion que
presentaba la paciente y de la manifestacion realizada a su medico el dia 17 de
diciembre del 2007.

1.5.- AL QUINTO, (DENOMINADO EN LA DEMANDA COMO 3.5):

e MI PRONUNCIAMIENTO:

No le consta a mi representada nada de lo alli manifestado, en virtud de que ésta

no tiene un vinculo juridico directo con el extremo demandante por lo que todo lo
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manifestado en este hecho, debera ser probado fehacientemente por la parte

actora.

Sin embargo, notese que la historia clinica que es ahora reprochada por la parte
demandante es la misma historia clinica que la senora LUISA FERNANDA VASQUEZ
OSORIO, consintiendo su contenido y estando bajo su acceso, suministré a la hora
de valorar la pérdida de capacidad laboral que indica en el presente hecho de la
demanda, historia clinica respecto de la cual, en su momento, no realizd

observacion ni reproche alguno como muestra de consentimiento con su contenido.

1.6.- AL SEXTO, (DENOMINADO EN LA DEMANDA COMO 3.6):

MI PRONUNCIAMIENTO:

No le consta a mi representada nada de lo alli manifestado, en virtud de que ésta
no tiene un vinculo juridico directo con el extremo demandante por lo que todo lo
manifestado en este hecho, debera ser probado fehacientemente por la parte

actora.

1.7.- AL SEPTIMO, (DENOMINADO EN LA DEMANDA COMO 3.7):

MI PRONUNCIAMIENTO:

No le consta a mi representada nada de lo alli manifestado, en virtud de que ésta
no tiene un vinculo juridico directo con el extremo demandante ni con la
demandada Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
COOMEVA, por lo que todo lo manifestado en este hecho, debera ser probado

fehacientemente por la parte actora.

Por lo demas, me remito a lo ya indicado por mi parte al dar contestacion en este

escrito al hecho tercero de la demanda.

1.8.- AL OCTAVO, (DENOMINADO EN LA DEMANDA COMO 3.8):

e MI PRONUNCIAMIENTO:
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No le consta a mi representada nada de lo alli manifestado, en virtud de que ésta
no tiene un vinculo juridico directo con el extremo demandante ni con la
demandada Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
COOMEVA, por lo que todo lo manifestado en este hecho, debera ser probado

fehacientemente por la parte actora.

Por lo demas, me remito a lo ya indicado por mi parte al dar contestacion en este

escrito al hecho tercero de la demanda.

1.9.- AL NOVENO, (DENOMINADO EN LA DEMANDA COMO 3.9):

MI PRONUNCIAMIENTO:

No le consta a mi representada nada de lo alli manifestado, en virtud de que ésta
no tiene un vinculo juridico directo con el extremo demandante ni con la
demandada Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
COOMEVA, por lo que todo lo manifestado en este hecho, debera ser probado

fehacientemente por la parte actora.

Por lo demas, me remito a lo ya indicado por mi parte al dar contestacion en este

escrito al hecho tercero de la demanda.

1.10.- AL DECIMO, (DENOMINADO EN LA DEMANDA COMO 3.10):

MI PRONUNCIAMIENTO:

No le consta a mi representada nada de lo alli manifestado, en virtud de que ésta
no tiene un vinculo juridico directo con el extremo demandante ni con la
demandada Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia
COOMEVA, por lo que todo lo manifestado en este hecho, debera ser probado

fehacientemente por la parte actora.

Por lo demas, me remito a lo ya indicado por mi parte al dar contestacion en este

escrito al hecho tercero de la demanda.
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1.11.- AL DECIMO PRIMERO, (DENOMINADO EN LA DEMANDA COMO 3.11):

e MI PRONUNCIAMIENTO:

No le consta a mi representada nada de lo alli manifestado, en virtud de que ésta
no tiene un vinculo juridico directo con el extremo demandante por lo que todo lo
manifestado en este hecho, debera ser probado fehacientemente por la parte

actora.

1.12.- AL DECIMO SEGUNDO, (DENOMINADO EN LA DEMANDA COMO 3.12):

e MI PRONUNCIAMIENTO:

No le consta a mi representada nada de lo alli manifestado, en virtud de que ésta
no tiene un vinculo juridico directo con el extremo demandante por lo que todo lo
manifestado en este hecho, debera ser probado fehacientemente por la parte

actora.

Sin embargo, la historia clinica de la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO
era de su total acceso! y conocimiento desde el momento en que la misma fue
suscrita por sus médicos tratantes, por lo tanto, carece de toda légica y veracidad

lo afirmado por el extremo actor mediante el presente hecho de la demanda.
1.13.- AL DECIMO TERCERO, (DENOMINADO EN LA DEMANDA COMO 3.13):
e MI PRONUNCIAMIENTO:
No le consta a mi representada nada de lo alli manifestado, en virtud de que ésta
no tiene un vinculo juridico directo con el extremo demandante por lo que todo lo

manifestado en este hecho, debera ser probado fehacientemente por la parte

actora.

1 ARTICULO 14.- ACCESO A LA HISTORIA CLINICA. Podran acceder a la informacién contenida en la
historia clinica, en los términos previstos en la Ley:1) El usuario. 2) El Equipo de Salud. 3) Las autoridades
judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley. 4) Las demas personas determinadas en la ley.
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Sin embargo, de las pruebas que obran en el proceso no se sustentan los perjuicios
indicados por el extremo actor en el presente hecho de la demanda, aunado al
hecho que, tal como se evidencia en la historia clinica de la demandante, el doctor
BERNARDO GALINDO registr6 y consigné en la historia clinica, los datos y
manifestaciones realizadas por la misma paciente, senora LUISA FERNANDA
VASQUEZ OSORIO para el momento en que fue evaluada su condicion médica y

psicologica.

2.- EN CUANTO A LAS PRETENSIONES.

Me opongo desde ahora totalmente a todas y cada una de ellas, de conformidad con
todo lo que expresaré en las excepciones de FONDO que adelante anotaré como
medios de defensa, en representacion de mi poderdante, pero sin embargo desde
ahora procederé a hacer unas previas aclaraciones de suma importancia para obtener
en estricto derecho, tal y como debe ser, una sentencia desestimatoria de las
pretensiones de la parte demandante que de paso exoneraran como es obvio a la
ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. y por supuesto a
la compania de seguros “SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.” que de paso es

mi poderdante.
Veamos:

Pretende el apoderado de la parte demandante, segiin se aprecia en las pretensiones

de su demanda, se condene a los demandados como responsables de los perjuicios
derivados de un presunto error de interpretacion a la hora de realizar el registro de la
historia clinica, pretendiendo de ello, se haga responsable a la ORGANIZACION MENTE
SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S., para que respondan por unos presuntos

perjuicios, siendo evidente que de las pruebas que obran en el proceso se desprende

con claridad, que de lo pretendido en ella, no cabe responsabilidad achacable a la
ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. por cuanto esta

ultima no podra ser responsable entendido que desde ahora mismo es claro e

inobjetable, que las consignaciones y registros que obran en la historia clinica respecto
de la atencién dada a la paciente en la ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY
ENMENTE ASESORES S.A.S fueron realizadas por los galenos conforme y atenidos a las

mismas manifestaciones realizadas por la paciente, senora LUISA FERNANDA

VASQUEZ OSORIO, por lo que el motivo de reproche que expresa la parte actora en su
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demanda, son asuntos que carecen de veracidad por todo lo indicado en la respuesta

dada a cada hecho de la demanda.

Y es que no existe causa alguna en esas meras manifestaciones que puedan ser razon
suficiente y eficiente para considerar con ellas que la ORGANIZACION MENTE SANA
S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S es responsable de los perjuicios pretendidos,
dado que ninguna responsabilidad es achacable a la ORGANIZACION MENTE SANA
S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S ni a mi mandante como llamada en garantia,
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA.

Igualmente, me opongo a las pretensiones indemnizatorias dada su clara

improcedencia y exagerada tasacion, conforme lo expresaré en la oposicion al

JURAMENTO ESTIMATORIO que adelante realizaré.

3.- EN CUANTO A LOS FUNDAMENTOS DE DERECHO Y RAZONES DE DERECHO

e MI PRONUNCIAMIENTO:

Me opongo a todos estos por los motivos anteriormente mencionados y me atengo
a lo que resulte probado eficientemente en este proceso, pues como se ha
manifestado en diversas ocasiones no existe ningun tipo de responsabilidad
proveniente del acto médico cuestionado que pueda ser endilgada al extremo
pasivo ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S.

4.- EN CUANTO A LOS MEDIOS DE PRUEBA:

e MI PRONUNCIAMIENTO:

Me atengo a las que decrete conforme a derecho la Senora Juez, y ademas al valor que
conforme a la sana critica les defina; que de no ser compartido, implicara en el
momento procesal oportuno la oposicion y el uso de los recursos legales previstos para

tal fin.

4.1.- EN CUANTO A LA PRUEBA DOCUMENTAL APORTADA:
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e MI PRONUNCIAMIENTO:

Me opongo especificamente a darle valor a la prueba documental aportada por el

extremo actor, proveniente de terceros, en cuanto a solo ser prueba sumaria o lo que

es lo mismo no contradicha y que por ello no puede ser fuente probatoria plena de

acuerdo a la sana critica con la que la Seinora Juez debera valorar el material probatorio

allegado con la demanda y en especial por lo que paso a indicar a continuacion:

En especial, frente a los DOCUMENTOS PRIVADOS EMANADOS DE TERCEROS SIN SU
RATIFICACION, expreso lo siguiente Seiiora Juez:

Fundamenta varios hechos y pretensiones de su demanda el extremo actor en prueba
documental, correspondiente a unos documentos privados emanados de terceros, que
presenta con su demanda y frente a los cuales desde ahora mismo y conforme a lo
ordenado por los articulos 244, inciso segundo y 282 del Codigo General del Proceso,

manifiesto que los desconozco en nombre de mis mandantes y por lo mismo solicito su

ratificacion para poder entenderlos como plena prueba en la que el Seiora Juez pueda

basar alguna eventual condena.

Tales articulos a la letra indican en la parte pertinente lo siguiente:

“ARTICULO 244. DOCUMENTO AUTENTICO.[..] Los

documentos publicos y los privados emanados de las partes

o de terceros, en original o en copia, elaborados, firmados o

manuscritos, y los que contengan la reproduccién de la voz o

de la imagen, se presumen auténticos, mientras no hayan

sido tachados de falso o desconocidos, segin el caso. [...]".

(Subraya y negrilla propias).

ARTICULO 262. DOCUMENTOS DECLARATIVOS EMANADOS
DE TERCEROS. Los documentos privados de contenido

declarativo emanados de terceros se apreciaran por el juez

sin necesidad de ratificar su contenido, salvo que la parte

contraria solicite su ratificacion. (Subraya y negrilla propias).

Sin dicha ratificacion en consecuencia, la sefora Juez debera abstenerse de darle valor

probatorio a tales documentos en especial. Y DESDE LUEGO, su ratificacion es una

carga procesal de quien los ha aportado, esto es, del extremo actor, quien debera hacer
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comparecer a tales personas a ratificar lo dicho si en efecto quiere dotar de validez a

los mismos.

4.2. - EN CUANTO A LA PRUEBA PERICIAL APORTADA POR LA PARTE ACTORA

e MI PRONUNCIAMIENTO:

Desde ahora solicito respetuosamente a la Senora Juez, ordene la comparecencia de la
perito DRA. KATHERINE PARRA SANCHEZ, autora del dictamen pericial aportado por la
parte actora a la audiencia del articulo 373 del Codigo General del Proceso,
reservandome el derecho de interrogarlo conforme lo dispone el articulo 228 del Codigo

General del Proceso.

5.- EN CUANTO AL PROCEDIMIENTO, COMPETENCIA Y CUANTIA.

e MI PRONUNCIAMIENTO:

De conformidad con la naturaleza del proceso y la cuantia es la Senora Juez la

competente.

Respecto a la valoracion de los presuntos dafhos considero son exagerados,

desproporcionados y carecen de fundamentos facticos y juridicos, me opongo

radicalmente a que se condene a la parte pasiva y menos aiin a la ORGANIZACION
MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. al pago de éstos, pues debe de

tenerse claro que la llamante en garantia atendié al debido cuidado y diligencia a la

hora de realizar el registro de la historia clinica de la demandante, y que en la misma

se encuentran consignadas las manifestaciones realizadas por la paciente a partir del
12 de diciembre del 2007.

Por consiguiente, es claro que el actuar del galeno motivo de reproche, no fueron
asuntos salidos de la lex artis y mucho menos de las obligaciones contraidas a la hora
de manejar la historia clinica y registrar las condiciones médicas de la paciente, por lo
que la parte demandante corre con el deber de probar al despacho en forma debida y
fehaciente que lo consignado en la historia clinica a partir de su ingreso el 12 de

diciembre del 2007, no era lo que en ella registra y que no fue lo manifestado por la
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demandante al galeno tratante, el dia y hora en la historia clinica consignada, aunado
al hecho que la historia clinica la cual ahora es reprochada por la parte demandante,
ostenta la calidad de credibilidad segiin la resolucion nimero 1995 de 1999 y
autenticidad de acuerdo a lo reglado por el articulo 244 del Codigo General del Proceso.
Asi mismo, concierne a la parte actora demostrar, que su afectacion fue tal, que la
hace acreedora tanto de unos perjuicios extrapatrimoniales como de unos presuntos
auxilios respecto de los cuales nada le concierne a la_ORGANIZACION MENTE SANA
S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. pues no corresponde a sus facultades la

determinacion y evaluacion del cumplimiento de los requisitos del auxilio que a todas

luces persigue con su demanda la parte actora.

6.- EN CUANTO A LOS ANEXOS Y NOTIFICACIONES

e MI PRONUNCIAMIENTO:

No me opongo a ellos.

7.- EXCEPCIONES DE FONDO QUE PROPONGO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA
DEMANDA:

Con ellas espero Senora Juez, enervar las pretensiones de la parte demandante y son

las siguientes:

7.1. SOLICITUD EXPRESA DE PROFERIR SENTENCIA ANTICIPADA EN FAVOR DE LA
ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. Y COMO
CONSECUENCIA DE ELLO, EN FAVOR DE SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
COMO ASEGURADORA VINCULADA AL PRESENTE PROCESO, POR ENCONTRARSE
CONFIGURADA LA PRESCRIPCION EXTRAORDINARIA:

Por esta via me permito solicitar respetuosamente a la Senora Juez, se sirva proferir
sentencia anticipada fundado en que con absoluta precision de acuerdo a lo
establecido por el Codigo Civil, dentro del presente proceso se encuentra configurada
la prescripcion extraordinaria del derecho, que respecto a la ORGANIZACION MENTE
SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S., persigue la parte actora con su demanda
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de RESPONSABILIDAD CIVIL, dado que dentro del presente proceso han transcurrido
mas de 10 anos desde la ocurrencia de los hechos - los cuales eran de conocimiento

de la parte actora - y la presentacion de la demanda, de conformidad con lo siguiente:

El acto objeto de reproche que ha motivado la demanda interpuesta por la parte actora
con respecto a la llamante en garantia, corresponde en su sentir a un indebido registro
efectuado por parte del Doctor BERNARDO GALINDO a la hora de diligenciar la historia
clinica de la paciente, registro el cual seglin dicha historia clinica, tuvo ocurrencia el 17
de diciembre del 20072 - fecha desde la cual ademas debe indicarse, la paciente
contaba y se encontraba bajo su acceso la historia clinica que ahora reprocha en su
demanda y respecto de la cual desde esa misma fecha era consciente de su contenido
e informacion en ella registrada de conformidad con la Resolucion nimero 1995 de
19993 -, La prescripcion extraordinaria de derechos ante terceros se entiende
configurada pasados 10 anos desde la ocurrencia del hecho, es decir, que la parte
actora poseia hasta el 17 de diciembre del 2017 para presentar demanda de
responsabilidad civil respecto a la ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE

ASESORES S.A.S. por los hechos que ahora reprocha en su demanda. Sin embargo, la

parte actora presento solicitud de conciliacion extrajudicial en la cual se vincula a la
ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. tan solo hasta el

5 de enero del 2018 segiin acta de no conciliacion que obra en el proceso. Es decir,

que la solicitud de conciliacion no puede entenderse como interrupcion de la
prescripcion dado que la misma fue presentada con posterioridad al 17 de diciembre
del 2017, por lo que no es posible utilizar dicha solicitud como interrupcion de la

prescripcion.

Por lo tanto y dado lo indicado anteriormente, dado que la demanda fue presentada

tan solo el 27 de julio del 2020, es evidenciable que se encuentra prescrito el derecho

de la parte demandante para interponer demanda en contra de la ORGANIZACION
MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S toda vez que entre la ocurrencia

de los hechos que hoy reprocha -los cuales eran de su conocimiento desde esa fecha

por su acceso y conocimiento de la historia clinica - y la presentacion de la demanda,

han ocurrido mas de diez aiios y no fue interrumpida dicha prescripcion por la parte

2 Historia Clinica de la sefiora Luisa Fernanda Vasquez Osorio en la Organizacion Mente Sana, pag. 3.
3 ARTICULO 14.- ACCESO A LA HISTORIA CLINICA. Podran acceder a la informacion contenida en la
historia clinica, en los términos previstos en la Ley:1) El usuario. 2) El Equipo de Salud. 3) Las autoridades
judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley. 4) Las demas personas determinadas en la ley.
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actora del proceso, razones por las cuales debe ser declarada la prescripcion
extraordinaria en el proceso respecto a la ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY
ENMENTE ASESORES S.A.S extendiéndose sus efectos a mi representada SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A.

7.2.- PETICION EXPRESA DE SENTENCIA ANTICIPADA POR EVIDENTE PRESCRIPCION
DEL CONTRATO DE SEGURO FRENTE AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA REALIZADO POR
LA ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. A SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., TODO AL TENOR DE LO ORDENADO POR EL
ARTICULO 1081 DEL CODIGO DE COMERCIO:

En caso tal que la Senora Juez considere no encontrase configurada la prescripcion en
contra del llamante en garantia de conformidad con lo argumentos anteriormente
expuestos, debo por esta via solicitar respetuosamente, se sirva proferir sentencia
anticipada fundado en que con absoluta precision, el Codigo de Comercio en torno al
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL indica lo siguiente:

“ART. 1131.—Modificado.L.45/90, art.86. <Configuracion del
siniestro en el seguro de responsabilidad civil>. En el seguro de
responsabilidad se entendera ocurrido el siniestro en el
momento en que acaezca el hecho externo imputable al
asegurado, fecha a partir de la cual correra la prescripcion

respecto de la victima. Frente al asegurado ello ocurrira desde

cuando la victima le formula la peticion judicial o extrajudicial.”

Y por su parte, indica el articulo 1081 ibidem, lo siguiente:

“ARTICULO 1081. <PRESCRIPCION DE ACCIONES>. La
prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de
seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o

extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos afos y empezara a correr

desde el momento en que el interesado haya tenido o debido

tener conocimiento del hecho que da base a la accion.
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La prescripcion extraordinaria sera de cinco anos, correra contra

toda clase de personas y empezara a contarse desde el

momento en que nace el respectivo derecho.
Estos términos no pueden ser modificados por las partes”.

Ha determinado asi mismo la jurisprudencia, que el término de prescripcion del
asegurado corre a partir de la peticion judicial o extrajudicial que le realiza la parte
actora al asegurado al indicar en Sentencia del 3 de mayo del 2000 de la Corte

Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil4, lo siguiente:

La prescripcion en el contrato de seguro. "..., se tiene establecido que la
ordinaria correra desde que se haya producido el conocimiento real o
presunto del hecho que da base a la accion (el siniestro, el impago de Ila
prima, el incumplimiento de la garantia, la floracion —eficaz— de la
reticencia o de la inexactitud en la declaracion del estado de riesgo, etc.),
al paso que la extraordinaria, justamente por ser objetiva, correra sin
consideracion alguna al precitado conocimiento. De alli que expirado el
lustro, indefectiblemente, irrumpiran los efectos extintivos o letales

inherentes a la prescripcion en comento (...).

Lo anterior, es claro, sin perjuicio del régimen prescriptivo establecido

en el articulo 1131 del Cédigo de Comercio para el seguro de

responsabilidad civil, en el que la prescripcion corre frente al asegurado

a partir del momento de la peticion indemnizatoria (judicial o

extrajudicial), que efectie Ila victima, y, respecto de ésta, desde “el

momento en que acaezca el hecho externo imputable al asegurado”,
segiin lo esclarecio el legislador del aiio 1990 (L. 45, art. 86).

Asi mismo, la Corte Suprema de Justicia en Sentencia STC13948-2019, del 11 de
octubre 2019 M.P. Octavio Augusto Tejeiro Duque, indico respecto a la prescripcion

con relacion al asegurado lo siguiente:

“Del contenido de ese mandato refulge, sin duda, que en los «seguros de
responsabilidad civil», especie a la que atane el concertado entre Flota

Occidental S.A. y Axa Colpatria Seguros S.A., subsisten dos sub-reglas cuyo

4 CSJ, Cas. Civil, Sent.mayo3/2000, Exp. 5360. M.P. Nicolas Bechara Simancas).En el mismo sentido se
pronuncié el Consejo de Estado, Seccion Tercera, mediante Auto 2014-00152/
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miramiento resulta cardinal para arbitrar cualquier trifulca de esa
naturaleza. La primera, consistente en que el «término de prescripcion» de
las «acciones» que puede ejercer el agredido contra el ofensor corre desde
la ocurrencia del «riesgo asegurado» (siniestro). Y la segunda, que indica
que para la «aseguradora» dicho término inicia su conteo a partir de que
se le plantea la peticion «<judicial» o «extrajudicial» de indemnizacion por la

situacion o circunstancia lesiva al tercero, no antes ni después de uno de

tales acontecimientos, lo que revela el error del censurado que percibio

cosa diversa”.

De conformidad con lo anterior, es necesario poner de presente que el llamante en
garantia tuvo conocimiento del hecho base de la accion desde el momento en que
participé de la conciliacion extrajudicial presentada por la parte actora - recuérdese

que el Codigo de Comercio refiere a la reclamacion judicial o extrajudicial ( es decir una

o la otra, lo cual debe entenderse como la primera que ocurra en tiempo) -, que es el

hecho externo imputable al asegurado; dicha conciliacion extrajudicial en la cual
particip6 el llamante en garantia y por lo tanto obtuvo el conocimiento de los hechos,
ocurrio el 28 de febrero del 2018, fecha a partir de la cual empezo a correr el término
prescriptivo de la accion, esto es, desde el dia 28 de febrero del 2018 hasta el 28 de
febrero del 2020; de modo tal que a partir del dia 28 de febrero del 2020, la accion
que podria ejercer en tiempo LA ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE
ASESORES S.A.S. en contra de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., estaria

prescrita.

Es por ello que, dado que el llamamiento en garantia fue efectuado a SEGUROS
GENERALES SURAMERICA S.A. por la llamante con posterioridad al 28 de febrero del
2020 y la ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. no

interrumpié el termino de prescripcion mediante la presentacion del aviso del siniestro

a mi representada y mucho menos mediante presentacion de reclamacion directa a la

aseguradora que permitiese entender como interrumpidos los términos de
prescripcion respecto a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA solicito sea declarada
dentro del presente proceso la prescripcion respecto al derecho que pretende alegar la
ORGANIZACION MENTE SANA S.AS. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. con el
llamamiento en garantia efectuado a mi representada SEGUROS GENERALES

SURAMERICANA S.A. por encontrarse configurada la prescripcion del seguro de

Responsabilidad Civil de conformidad con lo establecido tanto por los articulos 1131
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y 10841 del Codigo de Comercio, como por la jurisprudencia decantada por parte de la

Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia.

7.3.- LA AUSENCIA DE CULPA DE LA ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE
ASESORES S.AS.:

Debe quedar claro para la Senora Juez que el trabajo que realizaron todos y cada uno
de los médicos de LA ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES
S.A.S,, fueron atenidos a la lex artis, a la resolucion nimero 1995 de 1999 y al buen
obrar profesional, asi como atenidos al deber exigible a un hombre prudente.
Especialmente, atenidos todas y cada una de las actuaciones a los protocolos
establecidos a la hora de realizar el diagnostico, evaluacion del paciente, asi como el
diligenciamiento y consignacion de la evolucion y manifestaciones de la paciente para
ese tipo de asuntos y ante la patologia y estado que presenta la senora LUISA
FERNANDA VASQUEZ OSORIO.

Quedo como se dijo en la respuesta dada por mi a los hechos de la demanda en este
mismo escrito, a la cual me remito integramente, que el médico que diagnostico y
evalud a la paciente no cometié ninglin error de diagnostico a la hora de evaluar las
condiciones médicas y sobre todo psiquicas de la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ
OSORIO, mucho menos realizé una indebida interpretacion ni un errado registro en la
historia clinica de la paciente, de lo manifestado por la senora LUISA FERNANDA
VASQUEZ OSORIO desde su atencién el 12 de diciembre del 2007 y en especial el 17
de diciembre del 2007; puesto que el médico tratante para ese momento, realizo la
consighacion y registro de las manifestaciones realizadas por la paciente de

conformidad a lo exigido por la Resolucion niimero 1995 de 1999.

Aunado al hecho que, dentro del presente proceso existe una historia Clinica, la cual
ostenta la calidad de credibilidad y autenticidad de acuerdo a lo reglado por la

Resolucion niimero 1995 de 1999 y el articulo 244 del Codigo General del Proceso.

Asi mismo, es necesario poner de presente el valor otorgado por la misma parte actora
a la historia clinica que ahora reprocha con su demanda, la cual fue consentida, se
encontraba conforme con su contenido y proporcionada en su integridad por parte de
la sefiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO para evaluar su pérdida de capacidad
laboral tal como indica en los hechos de la demanda, historia clinica respecto de la

cual ni siquiera en dicho momento realizo reproche alguno y que fue utilizada como
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fundamento para la pensién que ahora ostenta y goza la demandante respecto de la

cual no realizé objecion alguna.

En todo caso debe quedar claro que lo consignado en la historia clinica corresponde a
lo indicado por la misma demandante y que el actuar del galeno demuestra que la
atencion fue cuidadosa, diligente, fiel a los principios éticos que gobiernan su profesion
y a la forma en que debe realizarse el manejo y registro de la informacion,
manifestaciones y evolucion de la paciente, de tal manera que existioé por el galeno un
actuar prudente y en términos razonables, por lo cual no podria imputarse ahora

ninguna responsabilidad a los profesionales o a las entidades demandadas.

El lamante en garantia actu6 conforme a los dictados de su prudencia sin que pueda

endilgarsele responsabilidad profesional alguna por las presuntas consecuencias
derivadas de las propias manifestaciones, estado e informacion proporcionada por la

paciente.

Es asi entonces Senora Juez, que en éste asunto particular debera el actor demostrarle
al despacho la culpa del extremo pasivo, cosa por demas imposible, por cuanto todos

actuaron desde su esfera con toda la diligencia y cuidado PREVISIBLES.

7.4.- HECHO DE LA VICTIMA:

En el presente caso, tenemos que segun la historia clinica de la paciente, fue registrado
que la paciente tuvo un intento de suicidio a la edad de 16 anos, anotacion la cual,
corresponde a una manifestacion realizada por la misma paciente quien fue evaluada
por un profesional especializado en la atencion a pacientes en las condiciones
psicologias y medicas de la senora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO, es decir, que
el hecho que exista dicha anotacion en la historia clinica corresponde a un acto cuya
CAUSA es unica y exclusiva de la misma demandante, senora LUISA FERNANDA
VASQUEZ OSORIO, quien fue la Gnica persona que para el 17 de diciembre del 2007 le
manifestd de manera expresa al Doctor BERNARDO GALINDO lo registrado en la
atencion realizada a la paciente en la historia clinica, y que ahora pretende reprochar
con su demanda, pero que en todo caso consintié su contenido y diagnostico a la hora
de ser presentada para ser calificada su pérdida de capacidad laboral y
consecuentemente su declaratoria de pension que ahora goza y ostenta sin refutacion

alguna, lo cual permite concluir, que se encuentra configurada la culpa exclusiva de la
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seiora LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO como la causa extraia que debe dar lugar

a la exoneracion del extremo pasivo.

7.5.- AUSENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE EL REGISTRO DE LA HISTORIA CLINICA Y EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA LA CONCESION DE LOS AUXILIOS
SOLICITADOS A LA COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA COOMEVA:

Me permito poner de presente, que si la presunta culpa de la ORGANIZACION MENTE
SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. parece sustentarse en un presunto error
de interpretacion y/o de registro de la historia clinica de la demandante, en nada
concierne el registro de la historia clinica con las facultades de la parte demanda
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA con
respecto a la indagacion del cumplimiento de los requisitos respectivos para que la
demandante se hiciese acreedora de los auxilios de incapacidad por solidaridad que
pretende con su demanda; pues es esta la entidad y no la llamante en garantia la que

otorga o no dichos auxilios y en nada concierne a la llamante su negativa.

Ahora bien, indiquese que el hecho que la paciente se encontrara internada y en estado
de medicacion como presuntamente alega la parte actora, sin pruebas fehacientes en
el proceso, no corresponde a la ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE
ASESORES S.A.S. determinar si dicha manifestacion era o no una preexistencia sino
que la misma se encuentra registrada por ser una manifestacion efectuada por la
misma paciente, consignada en su historia clinica por un médico especialista en este

tipo de evaluaciones y atenciones tanto medicas como psicologicas.

Por lo tanto, si aceptasemos que ocurrieron no implican per se, entender que la
presunta afectacion de indole moral y de la vida de relacion por el no otorgamiento de
dichos auxilios por el hecho de no cumplir los requisitos, se encuentra configurado el
deber de realizar pago alguno por parte de la llamante; puesto que debe tenerse
absoluta claridad que se encuentra fuera del control y facultades legales vy
contractuales de la ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES
S.AS. la concesion e indagacion de la configuracion de una preexistencia como
fundamento para la no el no cumplimiento de los requisitos para el auxilio pretendido

por la demandante.
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7.6.- LA DE INDEBIDA TASACION DE PERJUICIOS:

Tal como lo mencioné previamente, los perjuicios que pretende la parte actora sean
reconocidos e indemnizados por el Despacho carecen de fundamentos facticos y
juridicos, sin embargo, toda vez que respecto a la llamante en garantia ORGANIZACION
MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. solo se pretende perjuicios de
caracter extrapatrimonial, solo respecto a los mismos me permitiré pronunciarme de

la siguiente forma:

RESPECTO A LOS PRESUNTOS DANOS EXTRAPATRIMONIALES, DENOMINADOS POR
LA PARTE ACTORA COMO “DANO MORAL" y “DANO A LA VIDA DE RELACION”: Aclarese

que dichos perjuicios no se presumen y deben ser minimamente demostrados y que

no corresponden ni tienen ningun tipo de correlacion con la pérdida de capacidad
laboral que presuntamente indica tener la parte demandante, toda vez que los
perjuicios que reclama la parte actora se fundamentan en una negativa de la
concesion de unos auxilios con fundamento en un presunto error a la hora de
diligenciar una historia clinica, cosa no probada en este proceso hasta este momento

al menos.

7.7. GENERICA O ECUMENICA:

Solicito que se decrete la excepcion susceptible de enervar cualquiera de las

peticiones de la demanda, que resultare probada dentro del proceso.

8.- PRUEBAS SOLICITADAS PARA DEMOSTRAR LAS EXCEPCIONES PROPUESTAS EN LA
CONTESTACION DE LA DEMANDA:

Pruebas Documentales que ya obran en el expediente:

1. Poder y certificado de existencia y representacion de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.

2. Poliza N° 0344061-6 junto con PROFORMA F-01-13-053 para efectos de
materializar el presente llamamiento en garantia, a las cuales me atengo conforme
a derecho por ser reales y existir, todo de acuerdo eso si a lo que al respecto se
indique en el acapite en el cual se de contestacion a dicho LLAMAMIENTO EN
GARANTIA.
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FRENTE A LAS PRUEBAS TESTIMONIALES SOLICITADAS POR CADA PARTE, AS| COMO
A LAS DECLARACIONES DE PARTE Y A LOS DICTAMENES PERICIALES QUE LLEGASEN
A SER OBTENIDOS:

Me reservo el derecho de interrogar y contrainterrogar a cada testigo interviniente
dentro del presente proceso, sea que su testimonio hubiere sido pedido por la parte
actora, por cualquiera de las partes demandadas y por los demas llamados en garantia

intervinientes.

Igualmente, me reservo el derecho de interrogar y contrainterrogar a cada parte que

declare, asi como a cada perito que rindiere dictamen dentro del presente proceso.

9.- OPOSICION y OBJECION EXPRESA AL JURAMENTO ESTIMATORIO REALIZADO POR
LA PARTE ACTORA EN LA DEMANDA EN CUMPLIMIENTO DEL DEBER PROCESAL
IMPUESTO POR EL ARTICULO 206 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO:

Me opongo y objeto dicha estimacion por falta de precision dado que es inexacta, en
la medida que estima unos perjuicios patrimoniales, amparados en una estimacion
nacida de unas APRECIACIONES PERSONALES que para ser validas requieren prueba

y como no la tienen no pueden ser admisibles.

Sin embargo, me permito aclarar que respecto a la llamante en garantia
ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. solo se pretende
perjuicios de caracter extrapatrimonial segin se desprende de la demanda y la
subsanacion a la misma dada la solicitud realizada por el despacho encaminada a que
la parte actora generara claridad respecto a sus pretensiones; por lo tanto, dado que
en cuanto a PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES se refiere, expresa la norma vigente,

que “El juramento estimatorio no aplicarda a la cuantificacion de los dafios

extrapatrimoniales”. Y eso es mas que obvio, porque su tasacion corresponde al

arbitrio judicial, respetando por supuesto para ello, los precedentes judiciales

existentes.
Y finalmente es evidente que ese tipo de perjuicios pertenecen a la orbita del Juez en

su tasacion, con respeto a la TABLA DE ESTIMACION que el Consejo de Estado ha

generado e incluso al test de proporcionalidad que la Corte (Sala Civil) ha establecido,
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en caso de probarse el dano, por cuanto me opongo a que sean estimados por la parte

contraria.

IL.- PRONUNCIAMIENTO FRENTE AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA QUE
VINCULA HOY A MI MANDANTE “SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A.” EFECTUADO POR LA ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY
ENMENTE ASESORES S.A.S.:

1.- FRENTE A LA PRETENSION DE LLAMAMIENTO, ASI COMO A LAS PRUEBAS
CONTENIDAS EN EL ESCRITO DE SOLICITUD DE LLAMAMIENTO.

Me opongo Senora Juez al llamamiento en garantia realizado por parte de la
ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S., de conformidad

con lo siguiente:

1) Aunque la parte llamante en garantia enuncie en el acapite de “pruebas” dentro de

su llamamiento la aportacion de la péliza N° 8141013-1, debe tenerse en cuenta

gue realmente la aportada de manera fisica en el proceso es la pdliza identificada
con el N° 03440616.

2) En ese orden de ideas, dado que el contrato de seguro requiere de prueba solemne
de conformidad con el articulo 1046 del Codigo de Comercio, debe entenderse por
parte del Despacho y para efectos del proceso, que la poéliza que fundamenta el
llamamiento en garantia y respecto la cual el llamante ha querido probar en el
proceso, es la poliza N° 03440616 y solo respecto a ella hay lugar a fundamentarse

el lamamiento en garantia.
3) Como consecuencia de lo anterior, la poliza N° 03440616, se regula bajo la

PROFORMA F-01-13-053 de conformidad con lo indicado la caratula de la padliza,

en la cual se establece:
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SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, FAVOR NO EFECTUAR RETENCION SOBRE EL IVA
LAS PRIMAS DE SEGUROS NO ESTAN SUJETAS ARETENCION EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 2509/85 ART, 17

TERMINACION AUTOMATICA DELCONTRATO DEL SEGURO: “LA MORA DEL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA 0 DE LOS CERTIFICADOS O ANEX0S QUE SE EXPIDAN CON
FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATOY DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y 0E
LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICIGN DEL CONTRATO",

ELPRESENTE CONTRATO SE RIGE POR LAS CONDICIONES GENERALES CONTENIDAS EN LA FORMA 01-13-053, LAS CUALES SE ADJUNTAN

EL TOMADOR, ASEGURADO, BENEFICIARIO O AFIANZADO, SE OBLIGAN A ACTUALIZAR ANUALMENTE 0 AL MOMENTO DE LA RENOVACION DE LA POLIZA, LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL FORMULARIO DE VINCULACION DE CLIENTES Y SUS ANEXOS Y A ENTREGAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE, A SU VEZ, LA COMPANIA TIENE LA

E/églék'éD DE CANCELAR EL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO AUTORIZADO POR EL REGIMEN LEGAL PROPIO DE CADA CONTRATO, EN CASO DE DESATENCION A ESTOS

4) Segun lo establecido por dicha PROFORMA F-01-13-053, las partes acordaron que

la misma operara bajo la siguiente modalidad:

SECCION |
COBERTURA PRINCIPAL

Esta cobertura ampara las reclamaciones que le presenten al
asegurado, durante la vigencia del seguro, por la responsabilidad
civil profesional en que incurra a partir de la fecha de retroactividad
indicada en las condiciones particulares del mismo, por dafios
materiales, lesiones personales o muerte causados por un
servicio medico, quirirgico, dental, de enfermeria, farmacéutico o
laboratorista legalmente habilitado para ejercerse, dentro de los
predios del asegurado especificados en la caratula y/o condiciones
particulares de la péliza.

Adicionalmente, se ampara las reclamaciones que le presenten al
asegurado, durante la vigencia del seguro, por la responsabilidad
civil en gque incurra a partir de la fecha de retroactividad indicada
en las condiciones particulares del mismo, por dafios materiales,
lesiones personales ¢ muerte, derivados de la posesion, el uso o
el mantenimiento de los predios que figuran relacionados en las
condiciones particulares de esta péliza y en los cuales el asegurado
desarrolla y realiza las actividades igualmente descritas en dichas
condiciones [predios asegurados). Esto incluye los casos en que el
asegurado sea solidariamente responsable por los hechos de sus
contralistas o subcontratistas a su servicio, en desarrollo de las
actividades para las cuales fueron contratados.

B5) Para el caso que nos ocupa, la entidad llamante en garantia, es decir la
ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. particip6 de la
convocatoria a conciliacion extrajudicial llevada a cabo por el extremo demandante
el dia 28 de febrero del 2018 seglin acta de no conciliacion aportada por el extremo
actor con su demanda. Por lo tanto, la primera reclamacion que se le realiz
propiamente a la ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES
S.A.S. ocurrié el dia 28 de febrero del 2018

Lo anterior implica que la péliza que fundamenta y fue aportada con el lamamiento
en garantia NO cubre el reclamo efectuado, dado que la péliza N° 03440616 posee

una vigencia del 27 de marzo de 2020 hasta el 27 de marzo del 2021. Como es
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evidente, dicha poliza NO ES LA VIGENTE para la fecha del primer reclamo efectuado
a la ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. que

ocurrié el 28 de febrero del 2018, puesto que este ocurrié con antelacion al inicio

de la vigencia de la péliza de seguro, lo que implica que no hay lugar a la prosperidad

del presente llamamiento en garantia y como consecuencia no esta llamada a
responder mi representada SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

2.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE MI REPRESENTADA “SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.” A VALORES ASEGURADOS:

Aun y cuando no existe cobertura teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, me
permito indicar que al tenor de lo dispuesto en las nhormas pertinentes del Codigo de
Comercio, atinentes al Contrato de Seguro, asi como a lo acordado con las partes a la
celebracion de los contratos de seguro que han servido para realizar el presente
llamamiento en garantia, solicito a la Senora Juez, tener en cuenta en caso de no
prosperar la anterior excepcion propuesta, que existen limites de cobertura que

deberan ser tenidos en cuenta, cuales son:

a.- Para la POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL (suponiendo que fuera
la de la vigencia a afectar): Esta poliza operara de conformidad con los limites
impuestos por el contrato de seguros asi: El valor maximo contratado para la vigencia
de la misma y para ésta cobertura es equivalente a la suma total de OCHOCIENTOS
MILLONES DE PESOS M/C ($800 “000.000,00) EVENTO/VIGENCIA, sin DEDUCIBLE.

3.- PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO:

Dentro del presente llamamiento en garantia me permito proponer como excepcion la
de la PRESCRIPCION DEL CONTRATO DE SEGURO fundado en que con absoluta
precision el Codigo de Comercio en torno al SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

indica lo siguiente:

“ART. 1131.—Modificado.L.45/90, art.86. <Configuracion del
siniestro en el seguro de responsabilidad civil>. En el seguro de
responsabilidad se entendera ocurrido el siniestro en el

momento en que acaezca el hecho externo imputable al
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asegurado, fecha a partir de la cual correra la prescripcion

respecto de la victima. Frente al asegurado ello ocurrira desde

cuando la victima le formula la peticion judicial o extrajudicial.”

Y por su parte, indica el articulo 1081 ibidem, lo siguiente:

“ARTICULO 1081. <PRESCRIPCION DE ACCIONES>. La
prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de
seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o

extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos ainos y empezara a correr

desde el momento en que el interesado haya tenido o debido

tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco anos, correra contra
toda clase de personas y empezara a contarse desde el

momento en que nace el respectivo derecho.
Estos términos no pueden ser modificados por las partes”.

Ha determinado asi mismo la jurisprudencia, que el término de prescripcion del
asegurado corre a partir de la peticion judicial o extrajudicial que le realiza la parte
actora al asegurado al indicar en Sentencia del 3 de mayo del 2000 de la Corte

Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil5, lo siguiente:

La prescripcion en el contrato de seguro. "..., se tiene establecido que la
ordinaria correra desde que se haya producido el conocimiento real o
presunto del hecho que da base a la accion (el siniestro, el impago de Ila
prima, el incumplimiento de la garantia, la floracion —eficaz— de la
reticencia o de la inexactitud en la declaracion del estado de riesgo, etc.),
al paso que la extraordinaria, justamente por ser objetiva, correra sin
consideracion alguna al precitado conocimiento. De alli que expirado el
lustro, indefectiblemente, irrumpiran los efectos extintivos o letales

inherentes a la prescripcion en comento (...).

Lo anterior, es claro, sin perjuicio del régimen prescriptivo establecido

en el articulo 1131 del Coédigo de Comercio para el seguro de

responsabilidad civil, en el que la prescripcion corre frente al asegurado

5 CSJ, Cas. Civil, Sent.mayo3/2000, Exp. 5360. M.P. Nicolas Bechara Simancas).En el mismo sentido se
pronuncié el Consejo de Estado, Seccion Tercera, mediante Auto 2014-00152/
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a partir del momento de la peticion indemnizatoria (judicial o

extrajudicial), que efectie Ila victima, y, respecto de ésta, desde “el

momento en que acaezca el hecho externo imputable al asegurado”,
segun lo esclarecio el legislador del aiio 1990 (L. 45, art. 86).

Asi mismo, la Corte Suprema de Justicia en Sentencia STC13948-2019, del 11 de
octubre 2019 M.P. Octavio Augusto Tejeiro Duque, indico respecto a la prescripcion

con relacion al asegurado lo siguiente:

“Del contenido de ese mandato refulge, sin duda, que en los «seguros de
responsabilidad civil», especie a la que atane el concertado entre Flota
Occidental S.A. y Axa Colpatria Seguros S.A., subsisten dos sub-reglas cuyo
miramiento resulta cardinal para arbitrar cualquier trifulca de esa
naturaleza. La primera, consistente en que el «término de prescripcion» de
las «acciones» que puede ejercer el agredido contra el ofensor corre desde
la ocurrencia del «riesgo asegurado» (siniestro). Y la segunda, que indica
que para la «aseguradora» dicho término inicia su conteo a partir de que
se le plantea la peticion «<judicial» o «extrajudicial» de indemnizacion por la

situacion o circunstancia lesiva al tercero, no antes ni después de uno de

tales acontecimientos, lo que revela el error del censurado que percibio

cosa diversa’.

De conformidad con lo anterior, es hecesario poner de presente que el llamante en
garantia tuvo conocimiento del hecho base de la accion desde el momento en que
participé de la conciliacion extrajudicial presentada por la parte actora - recuérdese

que el Codigo de Comercio refiere a la reclamacion judicial o extrajudicial ( es decir una

o la otra, lo cual debe entenderse como la primera que ocurra en tiempo) -, que es el

hecho externo imputable al asegurado; dicha conciliacion extrajudicial en la cual
participo el llamante en garantia y por lo tanto obtuvo el conocimiento de los hechos,
ocurrio el 28 de febrero del 2018, fecha a partir de la cual empezo a correr el término
prescriptivo de la accion, esto es, desde el dia 28 de febrero del 2018 hasta el 28 de
febrero del 2020; de modo tal que a partir del dia 28 de febrero del 2020, la accion
que podria ejercer en tiempo LA ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE
ASESORES S.A.S. en contra de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., estaria

prescrita.

Es por ello que, dado que el llamamiento en garantia fue efectuado a SEGUROS
GENERALES SURAMERICA S.A. por la llamante con posterioridad al 28 de febrero del
2020 y la ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. no
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interrumpi6 el termino de prescripcion mediante la presentacion del aviso del siniestro

a mi representada y mucho menos mediante presentacion de reclamacion directa a la

aseguradora que permitiese entender como interrumpidos los términos de
prescripcion respecto a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA. Solicito sea declarada
dentro del presente proceso la prescripcion respecto al derecho que pretende alegar la
ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S. HOY ENMENTE ASESORES S.A.S. con el
llamamiento en garantia efectuado a mi representada SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. por encontrarse configurada la prescripcion del seguro de

Responsabilidad Civil de conformidad con lo establecido tanto por los articulos 1131

y 1081 del Codigo de Comercio, como por la jurisprudencia decantada por parte de la

Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia.

4.- AUSENCIA DE SOLIDARIDAD ENTRE LOS ASEGURADORES Y LOS DEMANDANTES
Y/O LLAMANTES:

Adicionalmente, para este llamamiento en garantia hago énfasis en que nunca jamas
las compaiiias aseguradoras llamadas en garantia son SOLIDARIAMENTE
RESPONSABLES como suele pensarse, sino que por el contrario, con observancia de
los limites contractuales previstos, solo deben REINTEGRAR a los demandados
llamantes los dineros que por sentencia se les ordene pagar, cuando ellos lo soliciten.

En otras palabras, los demandados asegurados solo pueden repetir hasta el monto del

valor asegurado contra los aseguradores, pero jamas pueden cobrar esos dineros los

demandantes en caso de condena®.

lil.- NOTIFICACIONES:

1.1.- LAS PERSONALES las recibiré en la secretaria de su despacho, o en mi oficina de
abogado, que funciona en la carrera 3 oeste nimero 1-11, oficina 102, del barrio “El

Pefon”, de esta ciudad de Santiago de Cali (Valle del Cauca).

6 ART. 64 del CGP. —Llamamiento en garantia. Quien afirme tener derecho legal o contractual a exigir
de otro la indemnizacion del perjuicio que llegare a sufrir, o el reembolso total o parcial del pago que
tuviere que hacer como resultado de la sentencia, que se dicte en el proceso que promueva o se le
promueva, o quien de acuerdo con la ley sustancial tenga derecho al saneamiento por eviccion, podra
pedir, en la demanda o dentro del término para contestarla, que en el mismo proceso se resuelva sobre
tal relacion.
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PARA EFECTO DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS, SOLICITO EXPRESAMENTE AL
DESPACHO, QUE SE REMITAN CONJUNTAMENTE E INSEPARABLEMENTE A LAS
SIGUIENTES DIRECCIONES DE CORREOS ELECTRONICOS, DADA LA POSIBILIDAD DE
FALLA DE LOS CORREOS Y SU REMISION Y RECEPCION, OBSERVANDO
DETALLADAMENTE LA ORTOGRAFIA Y ORDENES DE CARACTERES DE CADA
DIRECCION:

www.gonzalezguzmanabogados.com

Ifg@gonzalezguzmanabogados.com

luis.gonzalez@cable.net.co

ali@gonzalezguzmanabogados.com

Img@gonzalezguzmanabogados.com

tts@gonzalezguzmanabogados.com

1.2.- LAS DEL DEMANDANTE, LA DEL DEMANDADO Y LA DE LA LLAMADA EN
GARANTIA, se determinaron en la demanda y llamamiento en garantia respectiva y a

ellos me atengo.

De la Senora Juez,

Atentamente;

<

LUIS FELIPE GONZALEZ GUZMAN
C.C. N° 16’746.595 de Santiago de Cali (V)
T.P. N° 68.434 del Consejo Superior de la Judicatura
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SENOR
JUEZ DECIMO (10°) CIVIL DEL CIRCUITO
SANTIAGO DE CALI - VALLE DEL CAUCA

En su despacho

e PODER ESPECIAL

o REFERENCIA: Proceso Verbal - Declarativo.-

e DEMANDANTE: Luisa Fernanda Vasquez Osorio.-

¢ DEMANDADOS: En Mente Asesores S.A.S. (Antes Organizacion Mente Sana S.A.S.).-
e RADICACION: 2020-00098-00.-

MARIA ALEJANDRA ZAPATA PEREIRA, mayor de edad y vecina de la ciudad de Santiago de Cali
(Valle del Cauca), identificada como aparece al pie de mi firma, obrando en mi calidad de
representante legal judicial de la sociedad SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., con
domicilio principal en la ciudad de Medellin (Antioquia) y sucursal en esta ciudad de Santiago
de Cali (Valle del Cauca), con NIT nimero 890.903.407-9 tal y como consta en el certificado
de la Superintendencia Financiera, el cual se adjunta, a Usted respetuosamente le comunico
que confiero PODER ESPECIAL amplio y suficiente en todo lo que a derecho se refiere a los
sefores doctores LUIS FELIPE GONZALEZ GUZMAN, abogado titulado y en ejercicio, identificado
con la cédula de ciudadania niimero 16 °746.595 de la ciudad de Santiago de Cali (Valle del
Cauca) y provisto por el Consejo Superior de la Judicatura con la tarjeta profesional nimero
68.434, para que en nuestro nombre y representacion SE NOTIFIQUE DEL AUTO ADMISORIO
DE LA DEMANDA Y/0 DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA Y EN CUALQUIER CASO, DE OPORTUNA
CONTESTACION A LA DEMANDA Y/0 AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA propuesta a través de

apoderado judicial dentro del proceso citado en la referencia.

La direccion de correo electronico para notificacion del apoderado es la siguiente:

Ifg@gonzalezguzmanabogados.com, conforme a lo ordenado por el articulo 5 del Decreto 806
de 2020.

Nuestro apoderado queda expresamente facultado para recibir, desistir, conciliar, transigir,

sustituir, reasumir lo sustituido, contestar demandas y/o llamamientos en garantia que los
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motiven y en fin para llevar a cabo toda cuanta actuacién considere pertinente para nuestros

intereses.
Del Senor Juez,

Atentamente;

/l(,Ln A‘UﬂrvAm?apmt/P

MARIA ALEJANDRA ZAPATA PEREIRA
C.C.N° 1.151.935.338

Representante Legal Judicial

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

ACEPTO EL PRESENTE PODER:

LUIS FELIPE GONZALEZ GUZMAN
C.C. N° 16’746.595 de Sant. de Cali (V)
T.P. N° 68.434 del Cons. Sup. de la Jud.
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- MUNERA SALDARRIAGAY CIA LTDA 86461 2808 13264907
TOMADOR NIT
GRUPO MENTE SANA 5.A.5. 9007068144
ASEGURADD NIT
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BENEFICIARID '
TERCEROS AFECTADOS
DIRECCION DE COBRO CIuDAD TELEFONO
CR 127 # 22 249 PANCE CALI 5536125
DIRECCION DEL PREDIO ASEGURADO CIUDAD DEPARTAMENTO DESCRIPCION DEL SECTOR
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EL TOMADOR, ASEGURADO, BENEFICIARIO O AFIANZADO, SE OBLIGAN A ACTUALIZAR ANUALMENTE 0O AL MOMENTO DE LA RENOVACION DE LA POLIZA, LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL FORMULARIO DE VINCULACION DE CLIENTES Y SUS ANEXOS Y A ENTREGAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE. A SU VEZ, LA COMPARIA TIENE LA
FACULTAD DE CANCELAR EL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO AUTORIZADO POR EL REGIMEN LEGAL PROPIO DE CADA CONTRATO, EN CASO DE DESATENCION A ESTOS
DEBERES.
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SEGUROS GENERALES SURAMERICANA AGENCIAS
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FECHA A PARTIR DE LA CUAL SE UTILIZA] TIPO Y NUMERO DE LA ENTIDAD
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01/04/2009
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TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS
RENOVACION 2020-2021

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION LA

DIRECCLON DE LA COMPANIA ES: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
AV 6 NORTE # 46-27 NIT 890.903.407-9 )
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Estas condiciones generales contienen las coberturas, exclusiones, definiciones y demas condiciones que aplican al segurc de responsabilidad

contratado. \

SECCION | |
COBERTURA PRINCIPAL ‘

Esta cobertura ampara las reclamaciones que le presenten al
asegurado, durante la vigencia del seguro, por la responsabilidad
civil profesional en que incurra a partir de la fecha de retroactividad
indicada en las condiciones particulares del misme, per dafos
materiales, lesiones personales o muerte causados por un
servicio medico, quirlirgico, dental, de enfermeria, farmacéutico o
laboratorista legalmente habilitado para ejercerse, dentro de los
predies del asegurado especificados en la caratula y/o condiciones
particulares de la poliza.

Adicienalmente, se ampara las reclamaciones que le presenten al
asegurado, durante la vigencia del seguro, por la responsabilidad
civil en gue incurra a partir de la fecha de retroactividad indicada
en las condiciones particulares del mismo, por dafios materiales,
lesiones personales ¢ muerte, derivados de la posesion, el uso o
el mantenimiento de los predios que figuran relacionados en las
condiciones particulares de esta péliza y en los cuales el asegurado
desarrolla y realiza las actividades igualmente descritas en dichas
condiciones (predios asegurados]. Esto incluye los casos en que el
asegurado sea solidariamente responsable por los hechos de sus
contratistas o subcontratistas a su servicio, en desarrollo de las
actividades para las cuales fueron contratados.

EXCLUSIONES GENERALES

No estara cubierta la responsabilidad del asegurado cuando, directa
o indirectamente:

1. Los perjuicios se deriven del incumplimiento de las obligacicnes
de un contrato, excepto aguellas amparadas en la péliza, Esta
exclusion no comprende las obligaciones de seguridada cargo del
asegurado, entendiendo por estas el deber juridico de preservar
la integridad fisica del beneficiario cfiel servicio o contrato, asi
como la integridad fisica de sus bienes.

2. Se derive de pactos que comprometan la responsabilidad civil
del asegurado mas alld de lo establecido en el régimen legal,
como también responsabilidades ajenas en que el asegurado
por convenio o conlrato se comprometa en la sustitucién del
responsable original.

3. Los perjuicios se deriven de una contaminacién paulatina.

4. Los perjuicios se deriven de una infeccién o enfermedad padecida
porelasegurado ¢ sus representantes, asi como de enfermedades
de animales pertenecientes al asegurado, suministrados por él
o por los cuales sea legalmente responsable.

5. Los perjuicics se deriven de la inobservancia o la violacion

deliberada de una cbligacion determinada impuesta por

reglamentos o por instrucciones emitidas por cualquier
autoridad, asicomo la viclacidn de estipulaciones contractuales,

Los perjuicios se deriven de asbestosis o amiantosis.

Los perjuicios se deriven de enfermedades profesionales.

8. Los perjuicios se deriven de la accién lenta o continuada de
temperaturas, gases, vapores, humedad, sedimentacién o
desechos [humo, hollin, polvo y otros), hundimiento de terreno
o movimiento de tierra y vibraciones. .

. Los perjuicios sean causados por aeronaves ¢ embarcaciones.

10. Los dafics sean causados a los bienes objeto de los trabajos

-3 O~

ejecutados o servicios prestades por el asegurado o cuando estos |

bienes desaparezcan o sean hurtados.

F -01-15-053
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. Los dafios sean causado a bienes ajenos que el asegurado

tenga bajo su control, cuidade o custodia o cuande estos bienes
desaparezcan o sean hurtados.

. La indemnizacién tenga un cardcter sancionatorio y no

indemnizatorio, incluyendo los dafios punitivos [punitive
damages], dafios por venganza [vindictive damages), dafios
ejemplarizantes [exemplary damages) u otros de la misma
naturaleza.

. . . . o Fl .
. Los perjuicios se deriven de encefalopatia espongiforme

transmisible o bovina o enfermedad de Creutzfeld - Jacob (CUD),
conocida como “enfermedad de las vacas locas”.

. Los perjuicios se deriven de guerra, invasién, actos de

enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas [haya
0 no declaracién de guerral, guerra civil, rebelion, revolucion,
insurreccién, pader militar o usurpado, asonada, conmocién
civil ¢ popular de cualguier clase, huelga, conflicto colective de
trabajo o suspension de heche de labores, metin, dafo malicioso,
vandalisme o terrorismo. -

Para los efectos de esta exclusion, por terrorismo se entendera
todo acto o amenaza de violencia, o todo acte perjudicial
para la vida humana, los bienes tangibles e intangibles o la
infraestructura, que sea hecho con la intencién ¢ con &l efecto
de influenciar cualquier gobierne o de atemorizar el pablico en
todo o en parte.

Se causen dafios genéticos 2 persanas o animales.

Los perjuicios se deriven de organismos genéticamente
modificados [OGM] ¢ de su manipulacion o de un producto suyo
o de un producte integrado en parte por un OGM.

. Los perjuicios se deriven de la existencia, inhalacién o exposicidn

a cualquier tipe de fungosidad o espora.

. Los perjuicios se deriven de la pérdida, modificacién, dafo o

reduccién de la funcionalidad, disponibilidad u operacién de
un sistema infermatico, hardware, programa, software, datcs,
almacenamiente de informacién, microship, circuito integrado o
un dispositive similar en equipos informaticos y ne informatices,
excepto cuando este sea ocasionado por un dafio material.

- Les perjuicios se deriven de desaparicion, hurto simple y hurto

calificado o agravadec.

Los perjuicios se deriven de dioxinas, clorofenoles o cualquier
producto que los contenga.

Les perjuicios se deriven del dafio ecoldgico pure, es decir, de
aquel gue se ocasiona a los recursos naturales o ecoldgicos
en general, que no pertenecen a un individue o individuos en
particular. -
Los perjuicios se deriven de la propiedad, posesidn o uso
e, aparatos y tratamientos médicos con fines diferentes de
diagnéstico o de terapéutica.

Perjuicios patrimeniales puros, es decir. que no sean
consecuencia directa de un dafio material, lesion personal y/o
muerte.

. Losdafios materiales, lesiones personales o muerte ocurran por

fuera del territorio de la replblica de Colombia.

. Los dafios materiales, lesiones personales o muerte sean

ocasionados por vehiculos, sean propies o no propics.

. Los perjuicios se deriven de la muerte ¢ lesiones personales

causadas a sus empleados como consecuencia de accidentes de
trabajo que estos sufran per culpa suficientemente comprobada
del asegurado.
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27. Los perjuicios se deriven de desaparicién, hurto simple y hurto
calificade o agravado,

EXCLUSIONES PROPIAS DEL RIESGO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
PROFESIONAL:

No estara cubierta la responsabilidad del asegurado cuande, directa
o indirectamente

1. Los dafios se deriven del ejercicio de una profesién médica con
fines diferentes al diagnéstico o a la terapéutica. En caso de la
cirugia plastica o tratamientos estéticos, solamente se otorga
cobertura en casos de cirugia reconstructiva posterior a un
accidente y de cirugia correctiva de anomalias congénitas. En
todo caso, quedan excluidas expresamente las reclarmaciones
relacionadas con el resultado de la intervencion.

2. Los perjuicios se deriven de servicios profesionales médicos
proporcionades bajo la influencia de bebidas embriagantes,
intoxicantes, estupefacientes o narcdticos.

3. Los perjuicios se ocasionen a personas que ejerzan actividades
profesionales o cientificas en los nredios relacionados en tas
condiciones particulares y que por el ejercicio de esa actividad
s@ encuentran expuestas a los riesgos de:

a. Rayos o radiaciones derivadas de aparatos y materiales
cubiertos por la péliza.
b. Infeccion o contagio con enfermedades o agentes patdgenos.

4. Perjuicios derivados de una infeccién con elvirus tipo HIV |sida)
o reclamacicnes relacionadas directa o indirectamente con
hepatitis c.

5. Los perjuicios derivacos de la ineficacia de cualquier tratamiento
cuyc objeto sea elimpedimento o la provecacion de un embarazo o
de una procreacion, aligual que los perjuicios patrimeniales como
consecuencia de la prestacidn de estos servicios. No obstante lo
anterior, quedan amparados los dafios a consecuencia de una
intervencion necesaria y patolégicamente indicada,

6. Los perjuicios sean ocasionados durante la prestacion de

tratamientos innecesarios, emisidn de dictamenes periciales,

violacién del secreto profesional y todos aquellos perjuicios que
no sean consecuencia directa de una lesion o dafo causade por
el tratarmiento necesaric a un paciente,

Los perjuicios sean causados por la aplicacién de anestesia

general o que se presenten mientras el paciente se encuentre

bajo anestesia general, si este procedimiento no fue llevade a

cabo en una clinica o un hospital acreditado para dicho fin

SECCION Il
CONDICIONES QUE APLICAN A TODAS LAS CORERTURAS

=

LIMITES MAXIMOS DE INDEMNIZACION

1. Leresponsabilidad de Suramericana bajo este seguro en ningdn
caso excedera el mite fijado en la cardtula y en las condiciones
particulares comoe “limite agregado porvigencia™; de igual forma,
para un mismo siniestro, ne excedera el limite fijade en las
mismas como “limite por evento”.

2. Los sublimites establecidos para cada coberturs de este seguro
serdn parte del limite asegurade, y no valores adicionales a dicho
limite.

3. Elpago de cualguier indemnizacion por parte de Suramericana
reducira, en el monto pagado, su limite de responsabilidad bajo
este seguro.

DEFINICIONES

1. Deducible: Es la suma fija o porcentaje que se deduce del monto
de cada indemnizacion gue deba pagar Suramericanay que por lo

8 Los dafies, lesiones personales y/o muerte sean causadoes per
la prestacién de servicios por personas que ne son legalmente
habilitadas para ejercer su profesién y que no gocen de la
auterizacion de la autoridad competente.

Por reclamaciones originadas y/o relacionadas con fallos

de tutela y fallos, donde no se declare gue el asegurado es

civilmente responsable y/o no se fije claramente la cuantia de la
indemnizacién.

10. Los perjuicios se deriven de latransfusion de sangre contaminada,
a menos que el asegurade compruebe gue cumplio con todes los
requisitos necesarios y aplicables segln el estado de aitewgentc
en el momento del tratamiento.

11. Las reclamaciones rELactonadas con la operacion de barcos de
sangre. En caso dctransfucrones_,anqume'a.,md:wdu’ules quedan
axcluidas las reclamaciones a consecuencia de la transfusion de
sangre contarninada, a mencs que el asegurado compruebe que
cumplié con todos los requisitos necesarios y aplicables segun
el estado de arte vigente en el momente del tratamiento.

~3

COBERTURA DE GASTOS DE DEFENSA

Esta cobertura ampara los gastes en que deba incurrir ¢l asegurade
para defenderse de cualquier reclamacion que le presente untercers
poralguna de les responsabilidades amparadas por este seguro,

Por gaslos de defensa se entiende los honorarics, costas y expensas
razonables y necesarias en los que, con el previc consentimiento
escrito de Suramericana, se incurra para la negociacién de acuerdes o
defensa de cualquier reclamacién de responsabilidad civil ¢ patronal,
sea judicial o extrajudicial, adelantada por un tercero en contra el
asegurado, fuere esta fundada o infundada.

Esta cobertura remplaza la cobertura de costos del proceso
establecida en el articulo 1128 del Cédigo de Comercic.

EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones cantempladas para todas las coberturas
anteriores, gueda excluida de la cobertura del presente ampare los
gastos de defensa cuande el asegurado afronte el proceso en contra
de orden expresa de Suramericana.

tanto siempre queda a cargo del asequrade. £l dedJcrhle apica
a todos las coberturas de este sequro, salvo a la cobertura de
gaqtcn medlcoq

2. O'rganismos genéticamente modificados [OGM): Son los
organismos o microorganismos, o las células o los organulos
celulares, o toda unidad bioldgica o molecular con potencial
de autoreplicacién de los que se hayan obtenido organismos
genéticamente modificados o que hayan sido somatides a un
proceso de ingenieria genética que tuvo como resultado su cambio
genético.

Siniestro: toda reclamacion que le presenten al asegurado,
durante la vigencia del segurs, por una responsabilidad civil
cubierta por el mismo, en que incurra dentro del periodo de
retroactividad indicado en las condiciones particulares del seguro,
por dafos materiales, lesiones personales o muerte causados a
terceros.
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4. Reclamacién: |
Requerimientc por escrito presentado por un tercero cuya
intencion sea establecer la responsabilidad del Asegurado por

- las consecuencias de un evento cubierto bajo la presente péliza.

= Toda solicitud de conciliacién prejudicial, déemanda o proceso

por la comision de un evento cubierto bajo la presente poliza,

iniciade por un Tercero en contra del Asegurado o en contra de

SURAMERICANA en ejercicio de la ')ccmn directa consagrada en

el articulo 1133.del Cédigo de Comersio, en la jurisdiccion civil,

administrativa o arbitral, para obtener una indemnizacicn de
perjuicios. |

= Cualquier proceso penal iniciado en contra del Asegurado o al
que éste sea vinculado per la comision de un evento cubierto bajo
la presente poliza, sujeto a las Limitaciones que se establecen en
las condiciones y Exclusiones de esta poliza.

|

Respecto de hechos constitutivos de un eventual Siniestro
gue el Asegurado hubiese conocide e|informado por escrito a
SURAMERICANA durante la Vigencia de la poliza o del Perfodo
Adicional para Notificaciones, de los que razonablemente se espere
que pudieren dar origen a una Reclamacion y que efectivamente den
con posterioridad origen a la misma, ésta'se considerard presentada
en el momento en que tales hechos hayan mdcmfnrmados per primera
vez, siempre que la informacion sum|m'5trad’1 a SURAMERICANA
especifique con claridad los motivos para Iprevcr gue la Reclamacidn
serd presentada, con indicacién detallada de las razones para ello, asi
como de fechas, circunstancias y personzis involucradas.

5. Fecha de retroactividad: Es la fecha a partir de la cual se
entenderan amparados los siniestros ocurridos que elasegurado
no haya conocido o debido conocer a la fecha de inicio de la
primera Vigencia de la péliza.

6. Perjuicios: Son los perjuicios patrimoniales, tales como lucre
cesante y dafio emergente, y los perjuicios extrapatrimoniales,
tales como dafic moral, dafio a la salud, perjuicios fisioldgicos,
entre otros, sufrides por el tercero a raiz del evento que da origen
a la responsabilidad del asegurado. |

No se consideran perjuicies y, por lo tanto, no estdn amparadas
poreste seguro las indemnizaciones que deba hacer elasegurado
Yy que lengan caracter sancionatorio y no indemnizatorio,
incluyendo los dafios punitives [punitive damages), dafos por
venganza lvindiciive damages), dafios ejemplarizantes (exemplary
damages! u otros de la misma naturz;aLeza.

|

CONSERVACION DEL ESTADO DEL RIESGO

Elasegurado v el tomador, segun el caso, estén obligados a mantener
el estado del riesgo. En tal sentido, uno u olro deberdn notificar por
gscrito a Suramericana cualquier modificacién del estado del riesgo
asegurado dentro del término y las condiciones establecidas por la
ley, so pena de la terminacion del contrato de seguro y, en caso de
mala fe del asegurado, retencién de la prima.

OBLIGACICNES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

En caso de ocurrir un siniestro, el asegurado debera cumplir con las

siguientes obligaciones: |

1. Emplear toda la diligencia y cuidado para evitar la extension,
prepagacion o agravacién del siniestro. Igualmente se obliga a
atender lasinstrucciones e indicaciones gue Suramericana le dé.
en relacion con es0s mismos cuidados.

2. Informar a Suramericana, con la noticia del siniestro, los
seguros coexistentes, conindicacién del aseguradory de la suma
asegurada. En caso de que dolosamente el asegurado incumpla
esta obligacion, le acarreara la pérdida del derecho a la prestacion

asegurada, segln lo dispuesto en el articulo
Comercio.
3. InformaraSuramericana dentro de los cinco dias siguientes a la
. fecha de su conocimiento, toda reclamacién judicial c extrajudicial
de terceros damnificados o de sus causahabientes. Traténdose
de una reclamacion judicial el asegurado tendré La obligacion de
contestar la demanda gue le promuevan en cualquier proceso
y que pudiere ser causa de indemnizacién bajo este segura,
obligéndose a llamar en gﬁrantla a Suramericana, a efectos de
gue intervenga en el proceso

1076 del Codigo de

Salvo que medie acuerdo previo y escrito entre Suramericana y
el asegurado, el simple reconocimiento de responsabilidad por
parte de este Ultimo frente a la victima o sus causahabientes,
no obliga ni compromete la posicién de Suramericana frente al
reclarmo de seguro.

4. En caso de que el tercero damnificado le exija rhrr\ctampnte a
Suramericana una indemnizacién per los dafios ocasicnades
por elasegurado, este deberd proporcionar toda la informaciony
pruebas que Suramericana solicite con relacién a la ocurrenciay
la cuantia del hecho que motiva la accion del tercero reclarmante.

Sielasegurado incumpliere las obligaciones gue le corresponden
en caso de siniestro, Suramericana podréd deducir de la
indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

PROCEDIMIENTO DEL ASEGURADO O TERCERO DAMNIFICADO EN

CASO DE SINIESTRO

Alformular una reclamacion, para facilitar el proceso de atencion del

evento se debe suministrara Suramericana la siguiente informacidn:

1. Informe en el cual consten las circunstancias de tiempo, modo
y lugar en que ocurrieron los hechos en donde se estimeny se
discriminen los perjuicios reclamados.

2. Encasode muerte, estay la calidad de causahabiente se probara
con copia del certificado de registro civil, o con las pruebas
supletorias del estado civil previstas en la ley.

3. Encasodereclamacion por lesiones corporales o de incapacidad
permanente, aportar las certificaciones expedidas por cuzslquier
entidad médica, asistencial, u hospitalaria debidamente
autorizadas para funcionar.

4. Anexarladenuncizante la autoridad competente, si és pertinente.

Si con los anteriores soportes no se acreditan la ocurrencia del
siniestro v la cuantia de la pérdida, el asegurado ¢ el reclamante
deberén aportar las pruebas que conforme a la ley sean procedentes
e idoéneas para demostrar dicha ocurrencia y cuantia.

Suramericana estd en 2 obligacién de dar 2 conocer opertunamente
al asegurado o al reclamante la no acreditacién del siniestro v la
cuantia del mismo con el fin de que estos aporten la documentacion’
pertinente.

TERMINOS PARA SOLICITAR EL PAGO DE UNA INDEMNIZACION

De acuerdo con lo establecido en los articulos 1081y 1131 del Cédigo
de Comercio, el asegurade contara con dos afos para reclamarle a
Suramericana el pago de una indemnizacion, contados a partir del
momento en que conoce © debe tener conecimiente de la reclamacion
judicial o extrajudicial de la victima.

La victima contara con cinco afios centados @ partir del momento en
que acaezca el hecho externo imputable al asegurado cuando decida
reclamarle directamente a Suramericana.

PAGO DE LA PRIMAY TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO
POR MORA

La prima se deberd pagar, a mas tardar, a los 45 dias calendarios
siguientes a la entrega de la péliza o de los certificados o anexas
gue se expidan con fundamento en ella. El incumplimiento de esta



obligacién producira la terminacion automatica del contrato de
segurcy dard derecho a Suramericana para exigir el pago de la prima
devengaday de los gastos causados cen ocasion de la expedicion del
contrato.

FECHA DE RETROACTIVIDAD

Fechz a partir de la cual se entenderan amparados los Siniestros
ocurrides gue el asegurado no haya conocido o debido conocer a la
fecha de inicio de la primera Vigencia de la péliza.

PAGO DE SINIESTROS

Suramericena pagara las indemnizaciones pertinentes, segln las
condiciones delsegure, cuando se acredite la ocurrencia del siniestro
y la cuantia de la pérdida.

SECCION I1I
COBERTURAS OPCIONALES

REVOCACION DEL SEGURO
Este seguro podré ser revocado unilateralmente por los contratantes.
ParSuramericana, mediante noticia escrita alasegurado, enviada a sU
dltima direccion conocida, con ne menos de diez dias de antelacidn,
contados a partir de la fecha del envio; por el asegurade, en cualquier
momento, mediante avisolescrito a Suramericana.

.
Ladevolucion de la prima a la que hubiere lugar seré calculada segun
lo dispueste por el articule 1071 del Cédigo de Comercio.

|
DOMICILIO |

Salvo lo estipulado por lac normas procesales, el dormcnlwo de las
partes sera McdeL in, Republica de Colombia.

El asegurado estard cubierto por cualquiera de las siquientes
coberturas siempre que se contraten expresa y especificamente y
"que se encuentren coensignadas en las condiciones particulares de
este seguro.

1. COBERTURA DE RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR

- Esta cobertura ampara la responsabilidad en gue incurra el
asegurado, durante la vigencia del seguro, per muerte o lesiones
personales causadas a sus empleados come consecuencia de
accidentes de trabajo que estos sufran por culpa suficientemente
comprobada del asegurado.

También esta cublerta La responsabilidad en que incurra el asegurado,
durante la vigencia del seguro, por muerte o lesiones personales
causadas a empleados de sus contratistas y subcontratistas como
consecuencia de accidentes de trabajo gue aquellos sufran siempre
y cuando el asegurado sea solidariamente responsable,

La presente cobertura opera en exceso o en adicién de las prestaciones
sociales que por accidentes de trabajo establece el cadigo laboral o
el régimen de riesges profesionales del sistema de seguridad social
o cualquier otro seguro obligatorio que haya contratade o debido
contratar el asegurado para el misrmno fin.

Para efectos de este amparo se entiende por empleado las personas
vinculadas al asegurado mediante contrato de trabajo y quienes sin
serlo, realicen pricticas o investicaciones en sus establecimientos
como estudizntes. No son empleados aquellas personas vinculadas
mediante contratos diferentes a los mencionados.

EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones contempladas para la cobertura de
respensabilidad en predios y por operaciones, no estard cubierta
la responsabilidad del asegurade cuando, directa o indirectamente:

A, Los perjuicios se deriven de enfermedades profesionales,
enfermedades endémizas o enfermedades epidémicas.

B. Setratededafios o lesiones de compresion repetida o derivados
de sobreesfuerzos.

C. Elaccidente de trabajo haya side provocade deliberadamente o
con culpa grave del empleado.

D. Se origine en el incumplimiente de las obligaciones de tipe
laboral, ya sean contractuales, convencicnales o legales,
diferentes a las gue originan la responsabilidad del'ermpleador
por accidentes de trabajo.

2. COBERTURA PARA PERIODO ADICIONAL PARA NOTIFICACIONES

Si SURAMERICANA, por razones distintas a la mora en el pago de la
prima, o la Entidad Tomadora decidiera revocar en cualguier momento
onorenovarla presente pouza altérmino de su Vigencia por cualguier
razdn, la Entidad Tomadora tendréd derecho a obtener la extensidn
del periode de Vigencia d‘o la cobertura por un plazo adicional de
veinticuatro meses, previo el pago de una prima adicional equivalente
al setenta por ciente [70%) de la prima anual de la presente péliza.
Esta ampliacion del piazo‘ de Vigencia de la cobertura Unicamente
serd aplicable a las Reclamaciones gue tengan su causa en servicios
profesionales prestades an el periodo comprendido entre la Fecha
de Retroactividad de la Cobertura y la fecha de revocacién o no
renovacion de la poliza.

La cantidad méxima a desembolsar por SURAMERICANA por el total
del periodo del seguro, tante si su duracién ha sido extendida como si
no. no excederd de la establacida en las Condiciones Particulares de
esta péliza. Para hacer uso del periodo adicional para notificaciones,
la Entidad Tomadora deberd notificar la solicitud de extension de
cobertura a SURAMERICANA por escrito y pagar la prima aplicable
segun lo especificado en las Condiciones Particulares de la péliza,
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de
expiracion de la Vigencia de la péliza, o del aviso de revocacién o de
no renovacion de la misma, lo que ocurra primero.

SURAMERICANA no estard obligada a otorgar la cobertura para
pericdo ddicional para notificaciones, o una vez otorgada la misma
quedara sin efecto, si habiendo sido el presente seguro revocado
0 ne renovado por decisién de cualquiera de las partes, la Entidad
Temadera ha adquirido o llegare a adquirir un sequro nuevo de la
misma o similar naturaleza con otra asequradora,

3. COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS
CAUSADOS CON VEHICULGOS AL SERVICIO DEL ASEGURADO -

Esta ccbertura ampara las reclamaciones que le presenten al
asegurado, durante la vigencia del sequro, por la responsabilidad civil
en gue incurra a partir de la fecha de retroactividad indicada en las
condiciones particulares del mismo, por dafios materiales, lesiones
personales o muerte causados a terceros con vehicules que estén al
servicio del asegurado en el giro normal de sus actividades, sean o
no de su propiedad.

Esta cobertura opera en exceso del SOAT y de la cobertura de
Responsabilidad Civil que debe tener el vehiculo al servicio del
asegurado encaso de que eLvehiculo no cuente con una cubertura de

&



las condiciones particulares de este seguro, se aplicara la prioridad
estipulada en las mismas condiciones particulares.

EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones contempladas para la cobertura de
responsabilidad en predios y por operacicnes, no estard cubierta
la responsabilidad del asegurado cuando, directa o indirectamente:

1. Sederive de la prestacién del serw'ci:o de transporte publice.

2. Los perjuicios sean causados al conductor o al asegurado, o al
conyuge, compafiero permanente o parientes del asegurado o
del conductor por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado inclusive o parentesco civil, al igual gue dafics causados
a bienes sobre los cuales estas persenas tengan la propiedad,
posesién o tenencia. |

Los dafios sean causados a puentes, carreteras, caminos,
viaductos o balanzas de pesar vehiculos como consecuencia de
vibraciones, peso, altura o anchura delvehiculo asegurado o por
la carga transportada.

Los perjuicios sean consecuencia de que el vehiculo asegurado se
haya sobrecargado o lleve sobrecupe de persenas segln tarjeta
de propiedad,

Los perjuicios sean causados por vehiculos dedicados al
transporte de gas, combustible, explosivos o sustancias
peligrosas.

Los perjuicics consistan o se deriven de los dafics o pérdidas de -
los objetos transportados en los vehiculos,
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pudiendo emplearla sigla "Seguros
Generales SURA"

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privade: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 4438 del 12-de diciembre de 1944 de la Notaria 2 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Bajo la denominacion de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2295 del 24 de diciembre de 1997 de la)Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocoliz6 el acto de escision de la COMPANIA SURAMERIECANA DE SEGUROS S.A., la cual segrega una
parte de su patrimonio con destino a la constitucion de‘la sociedad denominada "SURAMERICANA DE
INVERSIONES S. A. SURAMERICANA"

Resolucién S.F.C. No 2197 del 01 de diciembre de 2006 La Superintendencia Financiera aprueba la escision
de la Compafiia Suramericana de Seguros S.A.,{lavCompafia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y la
Compafiia Suramericana de Capitalizacion S.A.,‘constituyendo la sociedad beneficiaria "Sociedad Inversionista
Andénima S.A.", la cual no estara sujeta a la“vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
protocolizada mediante Escritura Publica 2166 del 15 de diciembre de 2006 Notaria 14 de Medellin, aclarada
mediante Escritura Pablica 0339 del 02 deymarzo de 2007, Notaria 14 de Medellin

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de\junio de 2007 por medio de la cual la Superintendencia Financiera
aprueba la cesion de activos, pasivos,‘contratos y de cartera de seguros de la Compafiia Agricola de Seguros
S.A. y de la Compaiiia Agricola de-Seguros de Vida S.a. a favor de la Compafiia Suramericana de Seguros
S.A., la Compafiia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y de la Compafia Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Sequros de Vida S.a. SURATEP.

Escritura Publica No 0822 del 13 de mayo de 2009 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén social de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. por la de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.

Resolucion S.F.C..Ne"0889 del 14 de julio de 2016 , la Superintendencia Financiera no objeta la fusién por
absorciéon entre_Seguros Generales Suramericana S.A. (entidad absorbente) y Royal & Sun Alliance Seguros
(Colombia) S,A.(entidad absorbida), protocolizada mediante escritura publica 835 del 01 de agosto de 2016
Notaria 14 de*Medellin

Escritura~Rablica No 36 del 22 de enero de 2018 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén ~social de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. por SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 675 del 13 de abril de 1945

REPRESENTACION LEGAL: Articulo 1. - REPRESENTANTE LEGAL: La representacion legal sera multiple y
la gestion de los negocios sociales esta simultdneamente a cargo de un Presidente, de uno o mas
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Vicepresidentes, el Gerente de Negocios Empresariales, el Gerente de Inversiones y Tesoreria; y el Secretario
General, segun lo defina la Junta Directiva, quienes podran actuar conjunta o separadamente. Asi mismo, se
elegiran uno o mas Gerentes Regionales, que serdn nombrados por la Junta Directiva en cualquigr-tiempo y
ejerceran la representacion legal de la sociedad de acuerdo con los poderes que les confiera el-Presidente,
alguno de los Vicepresidentes o el Secretario General. Los Gerentes Regionales tendran bajo su
responsabilidad administrativa una o mas sucursales. Corresponde a la Junta Directiva determinar el territorio
en el cual ejercerdn su jurisdiccion y la sucursal o sucursales que quedardn bajo_su dependencia
administrativa. PARAGRAFO VIl l.a. 11.- Para efectos de la representacion legal judicial de la Sociedad,
tendrd igualmente la calidad de representante legal el Gerente de Asuntos Legales o sussuplente, asi como los
abogados que para tal fin designe la Junta Directiva, y representaran a la Sociedad ante las autoridades
jurisdiccionales, administrativas, y/o con funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado, asi mismo los representantes legales judiciales jpodran otorgar poder a los
abogados externos para representar a la Sociedad ante las autoridades jurisdigcionales, administrativas y/o con
funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y descentralizadas del Estado. Articulo 2. -
DESIGNACION: Los representantes legales seran designados por la Junta Directiva y seran removibles por
ella en cualquier tiempo. Articulo 3.- POSESION DE LOS RESPRESENTANTES LEGALES: Los
representantes legales deberan, cuando la ley asi lo exija, iniciar su tramite de posesion como tales ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, o quien haga sus veces,.inmediatamente sean elegidos. Articulo 4.-
FUNCIONES: Son funciones de los representantes legales: (I. 1:&)Representar legalmente la Sociedad y tener
a su cargo la inmediata direccion y administraciéon de sus<negocios. (I.1.b) Ejecutar y hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la‘Junta Directiva. (I.1.c) Celebrar en nombre de la
Sociedad todos los actos o contratos relacionados con su‘objeto social. (I.1.d) Nombrar y remover libremente a
los empleados de sus dependencias, asi como a los demas que le corresponda nombrar y remover en ejercicio
de la delegacion de funciones que pueda hacerle la‘Jdunta Directiva. (I.1.e) Adoptar las medidas necesarias
para la debida conservacion de los bienes sociales<y para el adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos.
(1.1.f) Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario, o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de 10s negocios sociales; someter a su consideracion los estados
financieros de prueba y suministrarle todos 105 informes que ella le solicite en relacién con la Sociedad y con
sus actividades. (I1.1.g) Presentar a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunién ordinaria,
los estados financieros de fin de ejercicio, junto con los informes y proyecto de distribucién de utilidades y
demas detalles e informaciones especiales exigidos por la ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacion
inicial de la Junta Directiva. (1.1.h) Someter a aprobacion de la Junta Directiva, en coordinacion con el oficial de
cumplimiento, el manual del sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo SARLAFT y sus actualizaciones. (I.1.i)) Las demas que le corresponden de acuerdo con la ley y
estos Estatutos. Articulo 5. «\FACULTADES: Los Representantes Legales estan facultados para celebrar o
ejecutar, sin otra limitaciénque la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban
ser previamente autorizadas por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de Accionistas, todos los actos y
contratos comprendides.dentro del objeto social, o que tengan el caracter simplemente preparatorio, accesorio
0 complementario para la realizacion de los fines que la Sociedad persigue, y los que se realicen directamente
con la existencia\'y el funcionamiento de la Sociedad. Los Representantes Legales podran transigir,
comprometer ycarbitrar los negocios sociales, promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que
fueren procedentes conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir otorgar y renovar obligaciones y créditos, dar o
recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y delegar facultades, otorgar
mandatos.y sustituciones con la limitacion que se desprende de estos Estatutos.(Escritura Puablica No. 36 del
22/01/2018, Notaria 14 de Medellin-Antioquia).

Que<figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan David Escobar Franco CC - 98549058 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016

Luis Guillermo Gutiérrez Londofio CC - 98537472 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016 de Vicepresidente
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NOMBRE

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado
Fecha de inicio del cargo: 21/06/2018

Carlos Alberto Gonzalez Posada
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2016

Paula Veruska Ruiz Marquez
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2016

Julian Fernando Vernaza Alhach
Fecha de inicio del cargo: 21/10/2004

Dora Cecilia Barragan Benavides
Fecha de inicio del cargo: 04/11/2011

Ana Maria Rodriguez Agudelo
Fecha de inicio del cargo: 10/04/2012

Diego Andres Avendafio Castillo
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2014

Sandra Isleni Angel Torres
Fecha de inicio del cargo: 10/10/2014

Beatriz Eugenia Lopez Gonzélez
Fecha de inicio del cargo: 11/11/2014

Andrea Sierra Amado
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2016

Natalia Andrea Infante Navarro
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Maria Alejandra Zapata Pereira
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Carolina Torres Villadiego
Fecha de inicio del cargo: 18/01/2011

Marcela Montoya Quiceno
Fecha de inicio del cargo:.04/05/2010

Ana Maria Restrepo Megjia
Fecha de inicio del{cargo: 06/07/2009

Ivan Alberto Llanes Del Castillo
Fecha de inicio-del cargo: 15/01/2020

Maria Del-Rilar Vallejo Barrera
Fecha de)inicio del cargo: 01/07/2004

Angela Marcela Carmona Mesa
Fecha de inicio del cargo: 19/08/2004

Juan Diego Maya Duque
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2019

Lina Maria Angulo Gallego
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Mariana Castro Echavarria
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Diana Carolina Gutiérrez Arango
Fecha de inicio del cargo: 26/09/2018

IDENTIFICACION
CC - 51910417

CC - 71697585
CC - 52413095
CC - 19485228
CC - 39657449
CC - 1097034007
CC - 74380936
CC - 63483264
CC - 38879639
CC - 1140824269
€C’- 1037602583
CC - 1151935338
CC - 22479372
CC - 42144396
CC - 43259475
CC - 1129567635
CC -51764113
CC - 42879391
CC -71774079
CC - 67002356
CC - 1037622690

CC -1010173412

CARGO
Secretario General

Vicepresidente de Seguras
Gerente Regional Bogota
Gerente Regional Cali
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
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NOMBRE

Allan Ivdn Gomez Barreto
Fecha de inicio del cargo: 17/08/2018

Lina Marcela Garcia Villegas
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018

Nathalia Velasquez Correa
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del cargo: 16/03/2017

David Ricardo Gomez Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Maria Teresa Ospina Caro
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Julidn Alberto Cuadrado Luengas
Fecha de inicio del cargo: 02/11/2017

Harry Alberto Montoya Fernandez
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

Jesus Tomas Pablo Isaza Jaramillo
Fecha de inicio del cargo: 14/03/2019

Javier Ignacio Wollf Cano
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013

Rafael Enrique Diaz Granados Nader
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2012

Luz Marina Veladsquez Vallejo
Fecha de inicio del cargo: 09/05/2019

Melisa Gonzélez Gonzélez
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2019

Diego Alberto Cardenas Zapata
Fecha de inicio del carge:07/03/2019

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del(cargo: 22/01/2018

Patricia Del PilarJaramillo Salgado
Fecha de inicio-del cargo: 22/01/2018

IDENTIFICACION
CC -79794741

CC - 1128271996
CC -43612320
CC - 71387502
CC - 1037607179
CC - 44000661
CC - 1088319072
CC - 1128276315
CC - 71640970
CC - 71684969
€C’- 72201681
CC - 43584279
CC - 1128273241
CC - 98527423
CC - 71387502

CC - 51910417

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Gerente Regional Antioquia
Gerente Regional Eje Cafetero
Gerente Regional Zona Norte
Vicepresidente de Talento

Humano

Gerente de Inversiones y
Tesoreria

Gerente de Negocios
Empresariales

Gerente de Asuntos Legales
Suplente

Gerente de Asuntos Legales

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacion, corriente débil,
cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
magquinaria, multirriesgo familiar, navegacion, responsabilidad civil, riesgos de minas y petréleos, semovientes,
sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios. con Circular Externa Nro. 52 del
20/12/2002 a) Se elimin6 el ramo de estabilidad y calidad de la vivienda nueva. b) El ramo de multiriesgo
familiar se comercializara bajo el ramo de hogar. c) El ramo de riesgos de minas y petréleos se denominara
ramo de minas y petroleos.

Con Resolucion SFC 0461 del 16 de abril de 2015 se revoca la autorizacién concedida para operar el ramo de
seguro de semovientes.

Resolucion S.B. No 937 del 11 de marzo de 1992 agricola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales,

=78 El emprendimiento
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vegetales y animales)

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007 autoriza el ramo de Seguro de dafios corporales causado
en las personas en accidentes de transito SOAT.

Resolucién S.F.C. No 1652 del 29 de octubre de 2009 se autoriza el ramo de desempleo

Escritura Publica No 835 del 01 de octubre de 2016 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Como
consecuencia de la absorcion de Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A. asume los\ramos autorizados
mediante Resolucion 02418 del 27/12/2006: autoriza Ramo de accidentes personales, vida, grupo, salud y
exequias. Comercializacion de los modelos de las pdlizas que se sefialan a continuacion, dentro de los ramos
indicados asi: en el Ramo Accidentes personales, la POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES;
en el ramo Vida Grupo, la POLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUPO "BASICO"; en el ramo de salud, la
POLIZA ROYAL SALUD INTEGRAL; y en el ramo de exequias, la POLIZA DE SEGUROS DE EXEQUIAS.

i |le\.- [kLL.M.\_.'\_\_k_-'".._

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

*8 El emprendimiento
. es de todos

Pagina5de5



19/11/2020 Correo: Juzgado 10 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

Outlook

COMUNICACIONES ARL POSITI... 5
COMUNICACIONES DESAJ 27
CORREOS ELECTRONICOS PARA... 2
CORRESPONDENCIA FiSICA RE... 27
CovI19
DEPOSTIOS JUDICIALES A PRESCR...
DIGITALIZACION
Elementos infectados
GRABACIONES AUDIENCIAS JU... 13
v Historial de conversaciones
Elementos infectados
HOJAS DE RUTA PROCESOS 10CC...
v IMPUGNACIONES ENVIADAS A ... 6
TUTELAS ENVIADAS A LA CO... 13
Infected Items
JURISPRUDENCIA CONFLICTOS C...
LIQUIDACIONES 15
v MEMORIALES PROCESOS 27
v REPARTO PROCESOS
sentencias tribunal importantes 1
MEMORIALES TUTELAS 4
PARA ESTADO 10
v PARA NOTIFICACIONES
confirmaciones de entrega 50
REMATES
REMITIDOS SUPERSOCIEDADES
REPORTE DE NUMERO DE ING... 18
RESPUESTAS AUTOMATICAS DI... 13
Suscripciones de RSS

teams

= B (] &

£ Buscar

%) Responder atodos  i] Eliminar = Archivo O N

CONTESTACION DE EXCEPCION PREVIA
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE - RADICADO:
76001310301020200009800 - LUISA FERNANDA
VASQUEZ VS COOPERATIVA COOMEVA y OTROS

Anexo 4. CERTIFICADOS DE E...
466 KB

/N 5 archivos adjuntos (2 MB)  Descargar todo

Guardar todo en OneDrive - Consejo Superior de la
Judicatura

Doctora:

MONICA MENDEZ SABOGAL

Juez Décima Civil del Circuito de Cali
j10cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co
Cali - Valle

E.S.D.

REFERENCIA: CONTESTACION EXCEPCION
PREVIA COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE
PROCESO: VERBAL -RESPONSABILIDAD

CIVIL CONTRACTUAL y
EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTES:  LUISA  FERNANDA
VASQUEZ OSORIO

DEMANDADOS: COOPERATIVA MEDICA
DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA COOMEVA y ORGANIZACION
MENTE SANA S.A.S

RADICADO: 76001310301020200009800

Yo, Juan Daniel Aguilera Lépez, abogado en ejercicio,
identificado civil y profesionalmente como aparece al
final de mi firma, muy respetuosamente me dirijo a usted
como mandatario judicial, en virtud del poder legalmente
conferidlo por la demandante, para presentar la
contestacion de las excepciones previas elevadas por la
demandada COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE
PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA, de
acuerdo a 1 archivo pfd adjunto y sus 4 anexos.

Atentamente
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Desde casa, 19 de noviembre de 2020

Doctora:

MONICA MENDEZ SABOGAL

Juez Décima Civil del Circuito de Cali
j10cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co
Cali - Valle

E.S.D.

REFERENCIA: CONTESTACION EXCEPCION PREVIA COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE
PROCESO: VERBAL —-RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL y EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTES: LUISA FERNANDA VASQUEZ OSORIO

DEMANDADOS: COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA y ORGANIZACION MENTE SANA S.A.S

RADICADO: 76001310301020200009800

Yo, Juan Daniel Aguilera Lopez, abogado en ejercicio, identificado civil y profesionalmente como aparece al
final de mi firma, muy respetuosamente me dirijo a usted como mandatario judicial, en virtud del poder
legalmente conferido por la demandante, para presentar la contestacion de las excepciones previas elevadas
por la demandada COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA,
de acuerdo a los siguientes puntos:

1. EXCEPCION PREVIA POR INEPTA DEMANDA
1.1. AUSENCIA DEL REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD DE CONCILIACION

Hay que iniciar expresando que en la respuesta a la reclamacion elevada por la Cooperativa Coomeva, de
Radicado No. 7192200000692368, no es claro el nimero de guia investigado pues, en la respuesta se indicd
como numero de guias el “N.RN886460106CO — RN886460122CQO", por ello, el suscrito eleva una nueva
solicitud a la empresa 4-72 (PQR que se registré con el consecutivo 7192-20-0000705198, pantallazo con
radicado que se adjunta a este escrito como anexo 1), para que, entre otras cosas, expliquen de fondo las
causas del error y si existié 0 no una devolucion, que de acuerdo al articulo 9° de la Resolucién 3095 de 2011
(que se adjunta como anexo 2), es diferente a una prueba de entrega que fue solicitada por la Cooperativa
Coomeva, pues en este caso no se acreditaria, porque fue devuelta la citacion.

De acorde a los postulados de buena fe del articulo 83 de la constitucion politica colombiana, la parte
convocante confié en el servicio prestado por la empresa 4-72 El servicio de envios de Colombia”, que certifico
la devolucién de la citacién por parte de la entidad, en la direccién de notificaciones registrada en el certificado
de existencia y representacion legal de la demandada, al tenor de la trazabilidad que reposa en su pagina de
internet, en el link: http:/svc1.sipost.co/trazawebsip2/default.aspx?Buscar=RN886460122CO, de la cual se
exporta en mensaje de datos el archivo pdf denominado “Trazabilidad_UsuarioWeb” que se adjunta al presente
escrito como anexo No. 3.

De igual manera, el certificado de devolucion por la causal de rehusado, sigue reposando en el siguiente link
dispuesto por la empresa de correspondencia:
http://svc1.sipost.col/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RN886460122CO, que se adjunta
como anexo No. 4.

Por lo tanto, el requisito de procebilidad fue correctamente agotado en su etapa previa, pero se desconoce si
fue un error en la respuesta de la empresa de correspondencia.

En aras del debido proceso, creo que seria pertinente sefior Juez esperar la respuesta a la solicitud de
aclaracioén que eleve el dia de ayer con el consecutivo 7192-20-0000705198, pues no es claro la respuesta
emitida ante la realidad del asunto y las evidencias en linea que registra la empresa de correos.

Para concluir, hay que recordar que la Constitucion Politica proscribe que la efectividad de los
derechos sustanciales, sea entorpecida a por las formalidades rigurosas, asi; “La Corte Constitucional
ha sefialado que, por disposicién del articulo 228 Superior, las formas no deben convertirse en un obstaculo


http://svc1.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RN886460122CO

para la efectividad del derecho sustancial, sino que deben propender por su realizacién. Es decir, que las
normas procesales son un medio para lograr la efectividad de los derechos subjetivos y no fines en si mismas.

Ahora bien, con fundamento en el derecho de acceso a la administracion de justicia y en el principio de la
prevalencia del derecho sustancial, esta Corporacion ha sostenido que en una providencia judicial puede
configurarse un defecto procedimental por “exceso ritual manifiesto” cuando hay una renuncia consciente de la
verdad juridica objetiva evidente en los hechos, por extremo rigor en la aplicacion de las normas procesales”.
(Sentencia T-268/10)

1.2. INDEBIDA JURAMENTACION ESTIMATORIA

Con relacion a esta excepcion, se expone que el juramento se ajusto a lo estipulado en el articulo 206 del C.G.P
y en especial, el inciso final del articulo 206: (...) “El juramento estimatorio no aplicara a la cuantificacion
de los danos extrapatrimoniales’ (...)

De tal manera, que esa es la razon por la cual no se juramento la solicitud de dafios extrapatrimoniales (dafio
moral y vida de relacion)

Ahora bien, también hay que tener en cuenta que pretension textual sobre las sumas de dinero juramentadas
fue:

2.2. CONDENATORIAS

2.2.1. Que se condene a la COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE
COLOMBIA COOMEVA NIT: 890.300.625-1 al pago del perjuicio material de dafio emergente, por el
valor del amparo de incapacidad permanente al que tenia derecho, LUISA FERNANDA VASQUEZ
OSORIOQ y segun los célculos liquidados del valores minimos y maximos segun tipo de asociado por
un valor estimado de TREINTA Y NUEVE MILLONES SESENTA Y DOS MIL CIEN PESOS
($39°062.100)" o el valor que se liquide al momento de la condena por parte del reconocimiento que
haga la Cooperativa Coomeva.

De tal manera, que el valor estimado se acoge al reconocimiento que haga la COOPERATIVA MEDICA DEL
VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEVA después de liquidar y descontar lo pertinente,
valores estimados que no exceden el 50% de lo que se indico en la contestacién la demanda.

Anexos: Los enunciados en el presente escrito.

Atentamente,

JUAN [JANIEL AGUILERA LOPEZ
CC. N* 1130666010 de Cali
T.P.228.104 del C. S. de la J.

1 Valor estimado y ofertado en la Conciliacién Extrajudicial para subsanar, que se considera un porcentaje estimado de los valores de proteccién por tipo de asociado, segun tablas
del Reglamento_Solidaridad_2012.
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Comisién de Requlacidn
de Camunicaciones

REPUBLICA DE COLEMNA

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 309 5 DE2011

“Por medio de /a cual se definen los parémetros, y se fijan indicadores y metas de calidad para
los servicios postales diferentes a los comprendidos dentro del Servicio Postal Universal y se
establece ef modelo tnico para las pruebas de entrega”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 11 y 20, numerales 3, 4y 8, de la Ley
1369 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1369 de 2009 establece el régimen general de prestacion de los servicios postales y
determina las competencias de las entidades encargadas de la regulacidn, el control y la vigilancia
de dichos servicios, incluidas las de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones — CRC.

Que el articulo 1 de la Ley 1369 de 2009 sefiala que los servicios postales son considerados un
servicio publico en los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica y prevé que su
prestacién estard sometida a la regulacion, vigilancia y control del Estado, con sujecién a los
principios de calidad, eficiencia y universalidad.

Que la citada Ley 1369 de 2009 establece que la intervencién del Estado en los servicios postales
responde, entre otros, a los siguientes objetivos: (i) Asegurar la prestacion eficiente, optima y
oportuna de los servicios postales, (ii) asegurar que las tarifas permitan recuperar los costos
eficientes de prestacién del servicio y que reflejen los distintos niveles de calidad ofrecidos por los
operadores postales, (i) promover la libre competencia y evitar los abusos de posicion dominante
y las practicas restrictivas de la competencia, y (iv) estimular a los operadores a incorporar fos
avances tecnoldgicos en la prestacion de los servicios postales.

Que el articulo 11 de la Ley 1369 de 2009 establece que la CRC “es la Autoridad competente para
regular el régimen de tarifas y los niveles de calidad de los Servicios Postales distintos a aquellos
pertenecientes al Servicio Postal Universal”.

Que en concordancia con lo anterior, el numeral 3 del Articuio 20 de la Ley 1369 de 2009,
establece que la CRC tiene la funcién de expedir toda la regulacién de caracter general y
particular en las materias relacionadas, entre otros aspectos, con los parametros de calidad de los
servicios postales.

Que el numeral 4 de la norma antes citada, sefiala que la CRC tiene la funcidn de fijar indicadores
y metas de calidad . eficiencia de los servicios postales diferentes a los comprendidos dentro del
Servicio Postal Universal, e imponer indices de calidad, cobertura y eficiencia a uno o varios
operadores para determinados servicios.
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Que segun el numeral 8 de esta misma norma, le corresponde a la CRC establecer el modelo
unico para las pruebas de entrega, con los motivos de devolucidon de acuerdo con normas
internacionales, funcion que le fue asignada para todos los servicios postales.,

Que la facultad asignada a la CRC de establecer el modelo (nico de las pruebas de entrega
corresponde & un aspecto asociado a la calidad de los servicios postales, especialmente en lo
relativo a la confiabilidad de los mismos, entendida esta Gltima como la entrega efectiva a los
usuarios destinatarios de todos los objetos en buen estado.

Que la CRC esta facultada para determinar el modelo (nico para las pruebas de entrega,
entendido éste como el punto de referencia que se reproducird con caracteristicas y elementos
especificos, que seran ajustados a las particularidades de cada servicio postal y cuya funcion sera
comprobar la entrega efectiva de los objetos postales enviados a través de las redes postales de
ios diferentes servicios. Asimismo, los motivos de devolucidn se establecen de acuerdo con
normas internacionales segun lo previsto en el numeral 8 del Articulo 20 de la Ley 1369 de 2009.

Que el articulo 46 de la Ley 1369 de 2009, establece que las empresas que presten servicios
postales a la fecha de entrada de la misma, podran mantener sus concesiones y licencias hasta
por €l término de los mismos, bajo la normatividad legal vigente en el momento de su expedicién
y con efectos sélo para esas habilitaciones, y que cumplido €l término fijado para las mismas, se
les aplicara el régimen previsto en la citada ley.

Que en los términos del articulo 46 de la Ley 1369 de 2009, el mercado de los servicios postales
se encuentra compuesto por los concesionarios o licenciatarios de los servicios postales de
servicios de correos y de mensajeria especializada habilitados bajo el régimen de la Ley 80 de
1993 y el Decreto 229 de 1995 y, a su vez, por los operadores de servicios postales habilitados
que ofrecen al publico en general los servicios postales de (i) correo, (ii) de pago y (iii) de
mensajeria expresa de conformidad con la Ley 1369 de 2009. Lo anterior, en linea con lo
sefialado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entidad
competente en materia de habilitacion para la prestacion de servicios postales asi como respecto
de la fijacion de las politicas para el sector postal en el pais.

Que el paragrafo del Articulo 6 del Decreto 229 de 1995 establece las caracteristicas en las que
opera el servicio de mensajeria especializada. De forma especifica, en cuanto a las condiciones en
materia de tiempos de entrega, el literal e) del citado pardgrafo establece que los mismos no
seran superiores a veinticuatro (24) horas en servicio urbano; cuarenta y ocho {48) horas en
servicio nacional a cualquier lugar del pais y noventa y seis (96) horas en servicio internacional.

Que el numeral 2.3 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009 establece las caracteristicas minimas del
servicio de Mensajeria Expresa.

Que el Manual de Correspondencia de la Unién Postal Universal -UPU- establece el modelo tnico
de prueba de entrega para los servicios de correo asi como el formato de los motivos de
devolucidn para estos servicios.

Que ia CRC realizd desde el afio 2010 estudios y analisis de experiencias internacionales en
materia de calidad postal, observando las mejores practicas tanto de organizaciones como de
paises, y concluyendo que dentro de los principales parametros de calidad que deben ser tenidos
en cuenta para la prestacién de servicios postales se encuentran los relativos a velocidad y
confiabilidad.

Que la CRC publico para comentarios del sector el 24 de Septiembre de 2010 la propuesta
regulatoria para la definicion de los parametros, indicadores y metas de calidad minimos que
deben cumplir los operadores de servicios postales, sobre la cual se recibieron comentarios por
parte de diferentes agentes del sector hasta el 15 de Octubre de 2010.

Que a partir de los comentarios recibidos a la propuesta reguiatoria publicada en septiembre de
2010, la CRC estim6 necesaria la estructuracion de una nueva propuesta regulatoria, la cual
atiende también otros aspectos, y en particular, lo dispuesto en el concepto No. 001502 del 19 de
Octubre de 2010 de la Oficina Asesora Juridica del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, en el cual se manifiesta que si bien el servicio de mensajeria especializada y
el servicio de mensajeria expresa comparten algunas caracteristicas como registro individual de
cada envio, recoleccion a domicilio y curso de envio, otras como el rastreo, tiempos de entrega y
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peso del envio, implican visibles diferencias, razén por la cual, bajo el marco normativo actual no
se interpretan como un mismo servicio.

Que en ejercicio de las competencias otorgadas por la Ley 1369 de 2009, la CRC establecera
parametros, indicadores y metas de calidad para los servicios postales diferentes a los
comprendidos en el Servicio Postal Universal, especificamente para los servicios de Mensajeria
Expresa y Postales de Pago, asi como el modelo Gnico de las pruebas de entrega, para los
servicios que lo requieran.

Que al constituirse la presente regulacion como punto de partida en materia de calidad para los
servicios postales, la CRC establecera metas de corto plazo para el periodo 2012-2014. Lo
anterior sin perjuicio que en cualquier momento, la Comisién modifique 1as mismas en razon al
monitoreo regulatorio que se desarrolle sobre el mercado postal.

Que la Comision de Regulacion de Comunicaciones, publicé el 6 de Abril de 2011 una nueva
propuesta regulatoria para la definicion de los parametros, indicadores y metas de calidad
minimos que deben cumplir los operadores de servicios postales, sobre la cual se recibieron
comentarios por parte de diferentes agentes hasta el 29 de Abril de 2011.

Que una vez analizadas las condiciones bajo las cuales los operadores postales habilitados con el
régimen anterior a la expedicion de la Ley 1369 de 2009 prestan sus servicios, la Comision de
Regulacién de Comunicaciones considera que los pardmetros, metas e indicadores de calidad
aplicables a los mismos y establecidos en el Articulo 6° del Decreto 229 de 1995, se entienden,
por una parte, como condiciones inherentes a dicho régimen juridico previsto con anterioridad a
la mencionada ley, y a la vez, como criterios ajustados a la realidad de las condiciones actuales
del sector, razén por la cual no fijara parametros, indicadores ni metas de calidad para dichos
operadores postales.

Que esta Comisidn una vez efectuado el cuestionario expedido por la Superintendencia de
Industria y Comercio mediante Resolucion No. 44649 del 25 de Agosto de 2010, para verificar si
las disposiciones contempladas en ef presente acto administrativo restringen indebidamente la
competencia, encontrd que todas las respuestas a las preguntas fueron negativas. En
consecuencia, de conformidad con el Articulo 2° de la citada resolucion en concordancia con el
Articulo 60° del Decreto 2897 de 2010, no fue necesario someter a consideracion de la SIC el
presente proyecto regulatorio.

Que de acuerdo con lo previsto en el Articulo 9° del Decreto 2696 de 2004, el proyecto
regulatorio para la definicién de los parametros, indicadores y metas de calidad minimos con que
deben cumplir los operadores de servicios postales, ha surtido el proceso de publicidad
respectivo, garantizando asi la participacion de todos los agentes interesados en el mismo.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, se elabord el documento que contiene las razones por las cuales se aceptan o
rechazan los planteamientos expuestos, el cual fue puesto a consideracion del Comité de
Comisionados segdn consta en las Actas Nos. 771 y 773 del 2 y 16 de Junio de 2011,
respectivamente y, posteriormente, presentado a los miembros de la Sesién de Comision el 29 de
Junio, segiin consta en Acta No. 254,

Que en virtud de lo expuesto,
RESUELVE

TiTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. AMBITO Y OBJETO DE APLICACION. La presente Resolucion tiene por objeto
definir los parametros, fijar los indicadores y las metas de calidad que deben cumplir los
operadores de servicios postales de Mensajeria Expresa y Servicios Postales de Pago que presten
el servicio de giros nacionales, distintos a aquellos pertenecientes al Servicio Postal Universal, asi
como el modelo (nico para las pruebas de entrega para los servicios postaies que asi lo
requieran.
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Las disposiciones contenidas en la presente Resolucion referentes al modelo unico de pruebas de
entrega y a los motivos de devolucion, seran aplicables a los servicios de Correo, Mensajeria
Expresa y Servicios Postales de Pago, de conformidad con las definiciones contenidas en el
Articulo 3° de la Ley 1369 de 2009.

Paragrafo. Las disposiciones contenidas en la presente Resolucion respecto del servicio de
mensajeria expresa en el ambito internacional no seran aplicables al Operador Postal Oficial.
Para el efecto, se regiran por lo dispuesto por la Union Postal Universal ~UPU~ a través de la
Cooperativa EMS.,

Articulo 2°. DEFINICIONES. Para efectos de la interpretacion y aplicacién de la presente
Resolucién, y sin perjuicio de las definiciones establecidas en la Ley 1369 de 2009, se adoptan las
siguientes definiciones:

2.1 Ambito Local: La entrega del objeto postal se realiza en el mismo municipio o dentro del
area metropolitana en la cual fue admitido dicho objeto por el operador postal o segln las
politicas comerciales y operativas establecidas por cada operador postal.

2.2 Ambito Nacional: La entrega del objeto postal se realiza en municipio o en el area
metropolitana diferente a aquélla en la cual fue admitido dicho objeto por el operador postal o
segn las politicas comerciales y operativas establecidas por cada operador postal.

2.3 Ambito Internacional saliente: Es la admision del objeto postal en Colombia para ser
entregado en el extranjero.

2.4 Ambito internacional entrante: Objeto postal admitido en el extranjero para ser
entregado en Colombia.

2.5 Guia: Se adopta la definicion establecida en el articulo 3° de la Resolucion CRC 3038 de
2011 “Por la cual se expide el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los
Servicios Postales.”

2.6 Objeto enviado: Objeto postal impuesto por un usuario remitente y admitido por el
operador de servicios postales con el fin de que sea transportado, clasificado y entregado a un
usuario destinatario, a través de las redes postales dispuestas por el operador para ello.

2.7 Objeto entregado en buen estado: Objeto postal entregado al usuario destinatario
consignado en la guia o prueba de admisién o a la persona autorizada por el remitente, en las
mismas condiciones en las cuales fue admitido por el operador postal, o que fue devuelto al
usuario remitente en las mismas condiciones en las cuales fue admitido por el operador postal,
conforme a los motivos de devolucién establecidos en la presente Resolucion.

Se entendera autorizada por el remitente para recibir el objeto postal, toda persona mayor de 12
afios que se encuentre en el domicilio del usuario destinatario, salvo que el usuario remitente de
manera expresa indique lo contrario.

Son objetos postales entregados en buen estado los siguientes:

« Los objetos postales no averiados. Se entenderd que un objeto postal no esta averiado
cuando no presente dafio.

+ Los objetos postales devueltos al remitente, en las mismas condiciones en las cuales fue
recibido por el operador postal y conforme a los motivos de devolucion establecidos en la
presente Resolucion.

2.8 Prueba de admisién: Se adopta la definicién establecida en el Articulo 3° de la Resolucién
CRC 3038 de 2011 “Por la cual se expide ! Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de los Servicios Postales”.

2.9 Prueba de entrega: Se adopta la definicion establecida en el Articulo 3° de la Resolucion
CRC 3038 de 2011 “Por la cual se expide el Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de los Servicios Postales”.
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2.10 Ti_empo de entrega (D+n): Corresponde al tiempo transcurrido entre la fecha de
imposicion (D) de un objeto postal por parte del usuario remitente y la fecha de entrega al

usuario destinatario (n} por parte del operador postal, medido en horas hasta el primer intento de
entrega.

Paragrafo. Las definiciones establecidas en los numerales 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4 se refieren
Unicamente al ambito y objeto de aplicacion del Articulo 1° de la presente Resolucién.

Articulo 39, PARAMETROS, INDICADORES Y METAS DE CALIDAD. Los parametros
conforme a los cuales se evaluara la calidad de los servicios postales a los que hace referencia el
Articulo 1° de la presente Resolucion y sobre los cuales se fijardn indicadores y metas son: i)
velocidad y ii) confiabilidad.

3.1. La velocidad del servicio de mensajeria expresa, se refiere al tiempo medio de entrega del
objeto postal, y se medirad a través de! indicador de porcentaje de objetos entregados dentro de
un tiempo de entrega.

3.2. La velocidad del servicio postal de pago, se refiere a la disponibilidad del giro a favor del
usuario destinatario, y se medira a través del indicador de porcentaje de disponibilidad de giros
nacionales en dias habiles.

3.3. La confiabilidad del servicio de mensajeria expresa, se refiere a la entrega efectiva de todos
los objetos postales en buen estado, y se medird a través del indicador establecido para tal fin,

3.4. La confiabilidad del servicio postal de pago, se refiere al establecimiento de las disposiciones
relativas a la prueba de admisién, prueba de entrega, entrega y rastreo del giro postal.

TiTULO II
DISPOSICIONES APLICABLES AL OPERADOR POSTAL OFICIAL

Articulo 4°. MODELO UNICO DE PRUEBA DE ENTREGA PARA LOS SERVICIOS
POSTALES DE CORREO Y GIROS POSTALES INTERNACIONALES. En los servicios de
correo y giros postales internacionales que conforme a las Actas de la Union Postal Universal —
UPU- o a la definicion misma del servicio se requiera de prueba de entrega, el operador postal
oficial o concesionario de correo debera utilizar como modelos Unicos de prueba de entrega los
establecidos en los Manuales de Correspondencia y Servicios Postales de Pago vigentes de la
Unién Postal Universal —UPU- o aquelos que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Articulo 5°. MOTIVOS DE DEVOLUCION PARA LOS SERVICIOS POSTALES DE CORREO
Y GIROS POSTALES INTERNACIONALES. El operador postal oficial o concesionario de correo
que preste los servicios postales de correo y giros postales internacionales debera utilizar los
formatos de los motivos de devolucidén establecidos en los Manuales de Correspondencia y
Servicios Postales de Pago vigentes de la Union Postal Universal ~UPU- o aquellos que los
maodifiquen, adicionen o sustituyan.

TITULO III ]
DISPOSICIONES APLICABLES A LOS OPERADORES DE MENSAJERIA EXPRESA

Articulo 6°. TIEMPO DE ENTREGA PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA. El
tiempo de entrega (D+n) definido en el numeral 2.10 del Articulo 2° de la presente Resolucion se
discrimina por cada uno de los ambitos local, nacional e internacional saliente. Los objetos
postales que sean impuestos en horas en las que el operador no tenga disponibilidad para la
distribucién de los mismos, se tendrén como admitidos a la primera hora del siguiente horario de
atencién al usuario previsto por el operador. De igual manera, los objetos que sean admitidos con
posterioridad a la Gitima hora prevista para la recoleccién en una determinada oficina o punto de
atencion del operador postal, se tendran como impuestos a la primera hora del siguiente horario
de atencidn al usuario previsto por el operador.

Las metas en cuanto al porcentaje minimo de objetos entregados en el tiempo de entrega para
los envios individuales, se establecen a continuacidn para el periodo 2012-2014, discriminados
por cada uno de los ambitos local, nacional e internacional saliente, asi:
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Ambito Indicador/Meta 2012 2013 2014

Local D+24 hrs. 90% 95% 97%

Nacional D+48 hrs. 90% 92% 93%

Internacional saliente D+96 hrs. 90% 91% 92%
/""" /""" "+ "———————————————"—"——"—————— — —

Paragrafo 1. Los parametros de calidad establecidos en el cuadro anterior son metas de calidad
promedio para el total de los envios. Podran existir casos en los cuales el tiempo de entrega de
los envios supere o sea inferior a los tiempos establecidos en las metas de calidad. Sin embargo,
el promedio para el total de las entregas se debe ajustar a los porcentajes de cumplimiento
establecidos. En todo caso, el operador postal de Mensajeria Expresa estara en la obligacion de
cumplir con los tiempos de entrega estipulados en sus ofertas comerciales a los usuarios.

Paragrafo 2. Los tiempos de entrega aplican independientemente del punto pactado o acordado
para la entrega del objeto postal al usuario destinatario.

Paragrafo 3. Los operadores postales que presten el servicio de mensajeria expresa en e
ambito internacional entrante, consideraran la imposicién del objeto postal una vez finalizadas las
actividades aduaneras a cargo de la autoridad correspondiente. Los tiempos de entrega y las
correspondientes metas en las cuales se deben entregar los objetos postales a los usuarios
destinatarios corresponderan a los ambitos local o nacional, segin sea el municipio de entrada
del objeto postal al pais y el municipio de destino del mismo.

Paragrafo 4. Para los casos en los cuales los usuarios remitentes soliciten la recoleccion a
domicilio del objeto postal segin lo estipulado en el Articulo 12° de la presente Resolucion, en
concordancia con lo previsto en el literal b del Articulo 2.3 de la Ley 1369 de 2009, el tiempo de
entrega aplicable al servicio de Mensajeria Expresa se cuenta a partir de dicha recoleccién por
parte del operador postal.

Paragrafo 5. Los tiempos de entrega aplicables al servicio de Mensajerfa Expresa que tenga
como fin la distribucidn de objetos postales masivos, corresponden a aquellos gue sirvieron de
base para el calculo de la tarifa minima de que trata la Resolucion CRC 2567 de 2010. En todo
caso, estos tiempos de entrega deberan contarse desde el momento en e cual el objeto postal ha
sido admitido por el operador postal en su forma definitiva.

Articulo 7°. CONFIABILIDAD PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA. la
confiabilidad para el servicio de Mensajeria Expresa se mide a través del parametro establecido
en el numeral 3.3 del Articulo 3° de la presente Resolucion.

Los envios postales se presumen entregados por el usuario remitente en buen estado, salvo
cuando el operador postal pueda constatar que no lo estdn en el momento de la admision del
objeto postal. Lo anterior, sin perjuicio de la inviolabilidad de la correspondencia prevista en los
Articulos 24° de la Ley 1369 de 2009 y 9° de la Resolucion CRC 3038 de 2011.

En el evento en que operador postal sospeche que el envio contiene objetos postales prohibidos,
debera observar el tratamiento previsto en el Articulo 15° de la Resolucion CRC 3038 de 2011
para estos casos.

Los operadores del Servicio de Mensajeria Expresa prestaran el servicio con el cumplimiento del
porcentaje de objetos postales entregados en buen estado que se establece a continuacién para
el periodo 2012-2014, segun el tipo de servicio de mensajeria expresa, discriminando entre
envios individuales y envios masivos asi:

Tipo de Indicador/Meta 2012 2013 2014
servicio
Envios % de objetos entregados en buen estado 98,5% 99% 99,5%
individuales
Envios % de ohjetos entregados en buen estado 96,5% 97% 97,5%

masivos e — s
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Paragrafo 1. El porcentaje de objetos postales entregados en buen estado se determinara de la
siguiente forma:

(No. de objetos postales entregados en buen estado)
% de objetos entregados {No. objetos postales enviados) — (No. objetos postales perdidos, expoliados o
en buen estado: averiados por fuerza mayor o caso fortuito)

Paragrafo 2. Para el célculo del porcentaje de objetos postales entregados en buen estado se
excluiran los objetos postales del ambito internacional entrante y saliente.

Articulo 8°. GUIA Y MODELO UNICO DE PRUEBA DE ENTREGA PARA EL SERVICIO DE
MENSAJERIA EXPRESA. En los envios individuales, al momento de la admision del objeto
postal los operadores de Mensajeria Expresa deberan expedir y diligenciar una guia que serd
entregada al usuario remitente, y cuya copia cursara adherida ai objeto postal en todo momento.

La guia que deben expedir los operadores de Mensajeria Expresa debe contener como minimo la
siguiente informacién:

1. Datos del remitente: nombre o razén social, NIT o documento de identificacion (tarjeta de
identidad, cédula de ciudadania, cédula de extranjeria 6 pasaporte), direccién, numero de
teléfono, ciudad de origen y pais.

2. Datos del destinatario: nombre o razén social, direccidn, nimero de teléfono, ciudad de
destino y pais.

3. Cddigo Postal del lugar de entrega del objeto postal.
4, Descripcion del contenido del envio.

5. Fecha y hora de admision del objeto postal.

6. Peso real del envio.

7. Valor del servicio.

8. Valor asegurado del envio, cuando a ello hubiere lugar.
9, Identificador Unico del envio.

10. Cadigo de barras u otro mecanismo de tecnologia equivalente o superior, para el rastreo de
los envios.

11. Datos del operador postal: Razon social, NIT, direccion y signo distintivo {logo), cuando a
esto Udltimo hubiere lugar.

12. Informacion para rastreo: pagina web y nlmero de teléfono para que el usuario consulte el
estado del envio.

13. Informacion de los mecanismos dispuestos para la presentacién de peticiones, quejas y
recursos (numero de teléfono, correo electronico, pagina web, oficinas de atencion, etc.).

14. Dia en el cual se tiene programada la entrega al usuario destinatario.

La prueba de entrega para el servicio de Mensajeria Expresa debera contener como minimo la
siguiente informacion relativa al objeto postal:

1. Nombre legible y documento de identificacion (tarjeta de identidad, cédula de ciudadania,
cédula de extranjeria 6 pasaporte) de la persona que recibe el objeto postal en la direccién del
destinatario.

2. Espacio para observaciones de quien recibe el objeto postal.

4
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3. Fecha y hora de entrega en la direccidn del usuario destinatario.
4. Intentos de entrega con inclusién de la fecha y hora.
5. Motivos de devolucién cuando no se puede realizar la entrega.

6. Fecha en la cual se devuelve al usuario remitente el objeto postal cuando éste no ha podido ser
entregado al usuario destinatario.

Los Operadores de Mensajeria Expresa expediran la cantidad de copias tanto de la guia como de
la prueba de entrega que consideren necesarias para la prestacion del servicio, sin perjuicio del
cumplimiento de las deméas disposiciones relativas tanto a la guia como a la prueba de entrega
contenidas en la Resolucion CRC 3038 de 2011.

El operador deberd implementar los mecanismos necesarios para suministrar en cualquier
momento una copia de la guia, a requerimiento de los usuarios remitentes como destinatarios o
de las autoridades competentes, bien sea a través de medios electrdnicos o fisicos.

En el caso de la prestacion del servicio de mensajeria expresa de ambito internacional saliente, la
prueba de entrega para el usuario remitente podra estar a su disposicion en la pagina web del
operador.

Sin perjuicio de la expedicién de la prueba de entrega que debe hacer el operador del servicio de
mensajeria expresa al usuario destinatario, el operador debera conservar una copia de la prueba
de entrega. Los plazos maximos para que las pruebas de entrega estén disponibles para consulta
en la pagina Web o por medios electrénicos adoptados por el operador son:

¢ Un (1) dia habil después de la entrega, para ambito local.
¢ Dos (2) dias habiles después de la entrega, para ambito nacional.
« Cuatro (4) dias habiles después de la entrega, para dmbito internacional saliente.

Paragrafo 1. En la prestacion del servicio de mensajeria expresa de ambito internacional
saliente el campo correspondiente al cédigo postal se debera diligenciar siempre y cuando esté
implementado en el pais de destino, en caso contrario el operador postal debera dejar constancia
en la guia de tal situacion.

Paragrafo 2. Si el usuario remitente del objeto postal desconoce algin dato del usuario
destinatario debera dejar constancia de ello y en ese caso no sera necesario diligenciar los
campos de la guia a los que haya lugar.

Parigrafo 3. Los operadores postales que presten el servicio de mensajeria expresa en el
ambito internacional entrante, una vez finalizadas las actividades aduaneras a cargo de la
autoridad correspondiente, deben garantizar que una guia esté adherida al objeto postal, la cual
puede ser la misma guia de origen, y deberdn expedir una prueba de entrega al usuario
destinatario.

Paragrafo 4. Cuando el servicio de Mensajeria Expresa tenga como fin la distribucion de objetos
postales masivos, los operadores diligenciaran y expedirén una guia que cursara adherida a cada
uno de los objetos postales en todo momento y en la cual constaran al menos los siguientes
datos:

e Identificacion del usuaric remitente: nombre o razon social, NIT o documento de
identificacion.
Identificacién del usuario destinatario: nombre o razén social y direccion.
Fecha y hora de la admision del objeto postal.
Descripci6n del contenido del envio postal.
Peso real del envio, expresado en gramos.
Identificador Unico de envio.
Cddigo de barras, u otro mecanismo de tecnologia equivalente o superior, para el rastreo
de los envios.
Tarifa cobrada al usuario remitente.
Identificacion del operador postal: Nombre y/o logo tipo, cuando éste aplique.
Informacion para rastreo: pagina web y nimero de teléfono del operador para que el
remitente consuite el estado de su envio.

e » & @& & @
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Paragrafo 5. Cuando el servicio de Mensajeria Expresa tenga como fin la distribucién de objetos
postales masivos, los operadores diligenciardn y expediran una prueba de entrega en la cual
constaran al menos los siguientes datos relativos al objeto postal:

Fecha y hora de entrega.
Nombre de quien recibe.,
Motivos de devolucidn,

Fecha de!l intento de entrega.

Articulo 99, MOTIVOS DE ,DEVOLUCI(')N DE LOS OBJETOS POSTALES PARA LOS
SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA. Los operadores de los servicios postales de
Mensajeria Expresa deberén registrar en la prueba de entrega de que trata el Articulo 8° de la
presente Resolucién, el motivo de la devolucién por el cual no fue posible entregar el objeto
postal al usuario destinatario y procederén a su devolucion sin costo alguno para el usuario
remitente, de conformidad con lo previsto en el Articulo 25 de la Ley 1369 de 2009,

Se tendran como motivos de devolucion los siguientes:

9.1 Desconocido. Corresponde a aquellas situaciones en ias cuales la persona que se encuentra
en la direccion registrada en la guia manifiesta no conocer al usuario destinatario.

9.2 Rehusado. Corresponde a la situacion en la que el usuario destinatario rechaza o se niega a
recibir el objeto postal.

9.3 No reside. Corresponde a aquella situacion en la cual la persona que se encuentra en la
direccién registrada en la guia manifiesta que el usuario destinatario ya no reside en ese lugar o
cuando el usuario destinatario ha fallecido.

9.4 No reclamado. Corresponde a los casos en los cuales, una vez surtido el tramite previsto en
ef Articulo 10° de la presente Resolucion y pasados los términos alli establecidos, el objeto postal
no es reclamado por el usuario destinatario en la oficina del operador.

9.5 Direccién errada. Corresponde a los eventos en los cuales la direccidn suministrada en la
guia por el usuario remitente carece de algiin elemento que permita su identificacién inequivoca o
no exista.

9.6 Otros. Corresponde a aquellas situaciones que impiden que el objeto postal sea entregado al
destinatario registrado en la guia por fuerza mayor, caso fortuito u otros eventos que considere
necesario el operador, siempre especificando la respectiva descripcion.

Articulo 10°, INTENTOS DE ENTREGA. En el evento en que el operador del Servicio de
Mensajeria Expresa proceda a efectuar la entrega del objeto postal en el domicilio del usuario
destinatario consignado en la guia y éste no encuentra a nadie, debera expedir un documento por
medios fisicos o electronicos, en el gue informe que tuvo lugar un intento de entrega de dicho
objeto,

Dicho documento debera contener, por lo menos, la siguiente informacidn:

Nombre del operador postal que esta a cargo de la prestacién del servicio.

Nombre del usuario remitente.

Numero de la guia.

Fecha y hora del intento de entrega.

Fecha y hora del préximo intento de entrega (de ser posible).

Direccién, nimero de teléfono y horario de atencién de la oficina donde se encuentra
disposicion del usuario destinatario el objeto postal.

» Fecha hasta la cual se conservara el objeto postal en la oficina indicada.

a & & & & @

El documento a que se refiere el presente articulo relativo a los intentos de entrega de los objetos
postales no tendrd que expedirse y diligenciarse en los eventos en que al primer intento de
entrega se configure alguno de los motivos de devolucion establecidos en los numerales 9.1, 9.2,
9.3 0 9.5 del Articulo 9° de la presente Resolucion.

Los operadores de servicios postales de Mensajeria Expresa deben efectuar al menos dos (2)
intentos de entrega, entre los cuales no debe transcurrir un tiempo superior a un {1) dia habil. Si
después de dos (2) intentos no se logra llevar a cabo la entrega del objeto postal, se debe dejar
un segundo aviso informando al usuario destinatario que puede recoger el objeto en una
determinada oficina de atencion al usuario, indicando ademas la fecha limite de retiro, la cual
sera de treinta (30) dias calendario, a partir de la fecha del ultimo intento de entrega.
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Si el objeto postal no es reclamado por el usuario destinatario en dicho plazo, éste se considerara
como no distribuible, caso en lo cual se debe dar aplicacion a lo dispuesto en el Articulo 22° de la
presente Resolucion. Sin perjuicio de lo anterior, los operadores de Mensajeria Expresa podran
efectuar los intentos de entrega que consideren necesarios, hasta lograr la entrega del objeto
postal al usuario destinatario registrado en la guia, para lo cual deberd expedir un documento por
medios fisicos o electrénicos en el que informe que tuvo lugar un intento de entrega.

Los intentos de entrega deben quedar registrados en la informacion materia de rastreo que debe
estar disponible en la pagina web del operador y en la prueba de entrega, de que tratan los
Articulos 11° y 8° de la presente Resolucion, respectivamente,

Paragrafo 1. Las disposiciones del presente articulo no se seran aplicables a los envios postales
correspondientes al ambito internacional saliente.

Paragrafo 2. Los operadores postales que presten el servicio de Mensajerfa Expresa en el ambito
internacional entrante, una vez finalizadas las actividades aduaneras a cargo de la autoridad
correspondiente, deben cumplir las disposiciones del presente Articulo.

Paragrafo 3. Cuando el servicio de Mensajeria Expresa tenga como fin la distribucién de objetos
postales masivos, el operador postal como minimo debera efectuar un (1) intento de entrega. En
todo caso el operador debera dejar, en el domicilio del usuario destinatario, el documento en el
cual se informa que tuvo lugar dicho intento de entrega.

Articulo 11°. RASTREO EN EL SERVICIO POSTAL DE MENSAJERIA EXPRESA. Los
operadores de Mensajeria Expresa deben contar con un sistema de rastreo electrénico que permita
la lectura del cédigo de barras, o una tecnologia equivalente o superior para tales efectos. Los
operadores deberan registrar en su sistema de rastreo electronico, la ocurrencia de por lo menos,
los siguientes eventos:

e Admision en el punto de recepcion/recoleccion en el domicilio del usuario remitente.

e Llegada al punto de recepcion en el caso de recoleccion a domicilio.

e Salida del punto de recepcion.

* Realizacion del tramite aduanero en el caso de envios internacionales salientes. Se deberd
registrar la entrada y la salida del sitio en donde se realice dicho tramite.

s Llegada a la oficina de distribucion.

+ Intentos fallidos de entrega del objeto postal.

e Entrega final al usuario destinatario.

Estos registros se conservaran en forma electronica, con indicacidn del identificador (nico del envio
y del codigo de barras u otro mecanismo de tecnologia equivalente o superior. El operador debera
mantener en su pagina web y disponible de manera permanente tanto para el usuario remitente
como destinatario, el rastreo electrénico de los acontecimientos anteriormente mencionados con la
identificacion de la oficina de admision, el municipio o pais de destino y la fecha y hora del
acontecimiento de manera actualizada.

La informacién en la pagina web debera reflejar los eventos de pérdida o averia del objeto postal,
especificar los motivos por los cuales un objeto es no distribuible y los motivos de caso fortuito o
fuerza mayor por los cuales no se cumplira con el tiempo de entrega. El acceso a dicha informacion
sera posible a través del identificador Unico del envio.

Los operadores postales que presten el servicio de mensajeria expresa en el ambito internacional
entrante, una vez finalizadas las actividades aduaneras a cargo de la autoridad correspondiente,
deben cumplir las disposiciones del presente Articulo. Respecto a los eventos de rastreo, €
operador postal deberd registrar la ocurrencia de por lo menos, los siguientes: i) finalizacién de los
tramites aduaneros nacionales, i) llegada a la oficina de distribucidn, iii) intentos fallidos de entrega
del objeto postal y iv) entrega final al usuario destinatario.

En los envios del servicio de mensajeria expresa internacional saliente, los operadores deberan
registrar l0s €asos en que un envio postal, su contenido o parte de su contenide ha sido incautado
o retenido por la respectiva autoridad aduanera, o por la entidad que haga sus veces, o0 por
cualquier otro organismo gubernamental, asi como los motivos de la retencion.

La informacion a que se refiere el presente articulo debera permanecer disponible en la pagina web
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del operador como minimo durante tres (3) meses, contados a partir del momento en que el
operador admitié el correspondiente objeto postal.

Sin perjuicio del cumplimiento de lo anterior, en los eventos en los cuales se presenten solicitudes
de los usuarios, en aquellos casos en los cuales por algiin motivo no exista ningln registro
electronico del rastreo del objeto postal o no exista algin registro electrénico que impida a
determinacion inequivoca del objeto postal, los operadores deberdn dar respuesta en un plazo no
superior a dos (2) dias habiles después de realizada dicha solicitud y deberan expresar el lugar
donde se encuentra el envio.

Paragrafo. Cuando el servicio de Mensajeria Expresa contratado tenga coma fin la distribucién de
objetos postales masivos, las partes podran negociar libremente los eventos que seran objeto de
rastreo, los cuales deberan, al menos, incluir los siguientes: i) depdsito en el punto de
recepcidn/recoleccién en el domicilio, ii) llegada al punto de recepcion en el caso de recoleccién a
domicilio, iii) intento fallido de entrega y iv) entrega final.

Ante la falta de acuerdo entre las partes, dicho rastreo debera hacerse respecto de los cuatro (4
eventos a los que se refiere el presente paragrafo.

Articulo 12°, RECOLECCION A DOMICILIO. De conformidad con lo previsto en el literal b del
numeral 2.3 del Articulo 3° de la Ley 1369 de 2009, los operadores que prestan el servicio postal
de Mensajeria Expresa deberan ofrecer, a solicitud del usuario remitente, el servicio de recoleccién
a domicilio de objetos postales.

Para efectos de lo anterior, los operadores deberan habilitar un niimero de teléfono, pagina web o
correo electronico con el fin de que los usuarios de este servicio puedan programar ei servicio de
recoleccion, segln la fecha y hora de su conveniencia, en concordancia con lo dispuesto en el
Articulo 5° de la Resolucién CRC 3038 de 2011. ‘

El término méximo para la recoleccion a domicilio en las dreas metropolitanas y ciudades capitales
de departamento no debe ser superior a un {1) dia habil, contado a partir de la fecha en la cual el
usuario solicito el servicio. Para el resto de zonas geograficas, el tiempo maximo para la recoleccion
a domicilio no debe ser superior a dos (2) dias habiles.

En todo caso, los operadores de Mensajeria Expresa deberan recoger los objetos postales en el
domicilio solicitado por el cliente y cumplir todas y cada una de las demds obligaciones estipuladas
en la presente Resolucion.

Paragrafo. El nimero de teléfono, la pagina web y el correo electrénico podran ser los mismos
dispuestos para el rastreo, en concordancia con lo dispuesto en el Articulo 5° de la Resolucién CRC
3038 de 2011.

Articulo 139, PERDIDA DEL OBJETO POSTAL. Tan pronto como un operador del servicio de
Mensajeria Expresa, note la pérdida del objeto postal, deberd registrar el evento en el sistema de
rastreo y contactar por el medio mas expedito posible al usuario remitente con el fin de informarle
tal situacion, para que éste pueda iniciar los respectivos tramites de reclamacion y/o indemnizacidn
establecidos en el Articulo 32 de la Ley 1369 de 2009, en concordancia con el Articulo 22° de la
Resolucion CRC 3038 de 2011.

Articulo 14°, AVERIA DEL OBJETO POSTAL. Cuando el operador de Mensajeria Expresa
advierta una averia en el objeto postal, debera efectuar de inmediato la evaluacién correspondiente
con e fin de determinar si el dafio afecta al embalaje o0 a su contenido. Una vez validado lo
anterior, debera proceder de la siguiente forma:

1. Sila averia se produce (nicamente en el embalaje el operador podra reparar y encaminar
el envio para su distribucion con la observancia del principio de inviolabilidad de la
correspondencia. La averia en el embalaje y las medidas adoptadas deben ser registradas
en la pagina web como parte de la informacion materia del rastreo. Los operadores de
Mensajeria Expresa deberan comunicar de inmediato al usuario remitente a través del
medio méas expedito posible, la averia detectada en el embalaje y las medidas adoptadas.

2. Si la averia afecta el contenido mismo del objeto postal, los operadores de Mensajeria
Expresa deberan registrar el evento en la pagina web como parte de la informacién materia
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del rastreo. Adicionalmente, deberan comunicar de inmediato al remitente a través del
medio mas expedito posible, la averia del objeto con el fin de que éste imparta las
instrucciones del caso para disponer del objeto en el estado en que se encuentre y pueda
iniciar los procesos de reclamacion y/o indemnizacidn establecidos en el Articulo 32 de la
Ley 1369 de 2009, en concordancia con e Articulo 22° de la Resolucién CRC 3038 de 2011.

Paragrafo. Para el servicio de Mensajeria Expresa que tenga como fin la distribucién de objetos
postales masivos, el remitente y el operador podran negociar libremente el procedimiento a seguir
en caso de averia de alguno de los objetos postales, sin perjuicio del tramite de reclamacion y/o
indemnizacion que le asiste a los usuarios establecido en el Articulo 32° de la Ley 1369 de 2009.

TITULO IV
DISPOSICIONES APLICABLES A LOS OPERADORES DE GIROS NACIONALES

Articulo 15°. TIEMPO DE DISPONIBILIDAD PARA EL SERVICIO DE GIROS NACIONALES.
De conformidad con lo previsto en el numerai 3.2 del Articulo 3 de la presente Resolucion, los
operadores de Servicios Postales de Pago que presten el servicio de giros nacionales, deberdn
permitir al usuario destinatario la disponibilidad del giro que ha impuesto a su nombre el usuario
remitente, dentro del dia habil siguiente a su admisidn en al menos el 99% de los giros recibidos.

En los demés casos, el giro debera estar disponible a mds tardar dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes contados a partir del dia en que lo haya recibido del remitente.

Articulo 16°. PRUEBA DE ADMISION PARA EL SERVICIO DE GIROS NACIONALES. De
conformidad con lo previsto en el numeral 3.4 del Articulo 3° de la presente Resolucién, los
operadores de servicios Postales de Pago que presten el servicio de giros nacionales, al momento
de la recepcién del giro, deberén diligenciar y expedir una prueba de admisién por medios fisicos o
electrdnicos, la cual contendra como minimo la siguiente informacidn:

» Informacion del operador: Nombre, pagina web, nimero de teléfono y el logotipo de
misma, sélo cuando éste aplique.
Identificador anico del giro,
Informacidn del usuario remitente: Nombre, nimero de documento de identificacion
(tarjeta de identidad, cédula de ciudadania, cédula de extranjeria 6 pasaporte) y ndmero
de teléfono.

» Informacion del usuario destinatario: Nombre, nimero de documento de identificacién

(tarjeta de identidad, cédula de ciudadania, cédula de extranjeria 6 pasaporte) y nimero

de teléfono.

Identificacion de la oficina del operador donde es admitido el giro.

Identificacion de la oficina del operador a la cual esta dirigido el giro.

Fecha y hora de admisién,

Monto del giro, sin incluir el valor del servicio,

Valor del servicio.
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Sin perjuicio de la inclusién de la informacion relativa a la identificacion de la oficina del operador a
la cual estd dirigido el giro, el operador de Servicios Postales de Pago podrd indicarles a los
usuarios que el giro postal podra ser reclamado en cualquiera de sus oficinas de atencién, en caso
que preste dicho servicio.

Los operadores de Servicios Postales de Pago que presten el servicio de giros nacionales deberan
expedir y entregar una copia de la prueba de admision a sus usuarios remitentes. La copia de la
prueba de admisién puede ser electrénica para el operador postal.

El operador implementara los mecanismos necesarios para que en los casos de solicitudes de copia
de la prueba de admision por requerimiento del remitente, destinatario o de las autoridades
competentes, ésta sea suministrada en cualquier momento, bien sea a través de medios
electrénicos o fisicos.

Paragrafo. Si el usuario remitente del giro postal desconoce algtin dato del usuario destinatario
debera dejar constancia de ello y en ese caso no serd necesario diligenciar el campo de la prueba
de admision a que haya lugar.
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Articulo 179, MODELO UNICO DE PRUEBA DE ENTREGA PARA EL SERVICIO DE GIROS
NACIONALES. Los operadores de Servicios Postales de Pago que presten el servicio de giros
nacionales, entregaran al usuario destinatario el giro postal previa verificacién de los documentos
de identificacién (tarjeta de identidad, cédula de ciudadania, cédula de extranjeria 6 pasaporte) o
de cualquier otro medio que permita garantizar la identidad del mismo.

Los operadores de Servicios Postales de Pago que presten el servicio de giros nacionales deberan
expedir a los usuarios destinatarios una prueba de entrega, la cual deberd contener como minimo
la siguiente informacion:

Nombre y nimero del documento de identificacion del usuario destinatario.
Nombre y ndmero del documento de identificacion del usuario remitente.
Fecha y hora de entrega del giro postal.

Identificador dnico del giro.

Monto enviado por el usuario remitente.

Monto recibido por el usuario destinatario.

Motivos de devolucion del giro postal.

El operador de Servicios Postales de Pago que preste el servicio de giros postales nacionales deberd
conservar una copia de la prueba de entrega, bien sea de forma fisica o electrénica, e
implementarad los mecanismos necesarios para que, en un plazo no superior a un (1) dia habil
después de la entrega, la copia de dicho documento pueda ser consultada a través de su pagina
web o suministrada tanto al usuario remitente como al usuario destinatario por medios electrénicos.

A requerimiento de los usuarios remitentes como destinatarios o de las autoridades competentes, el
operador debera suministrar una copia electronica o fisica de la prueba de entrega en cualquier
momento.

Articulo 18°. MOTIVOS DE DEVOLUCION PARA EL SERVICIO DE GIROS POSTALES
NACIONALES. Los operadores de Servicios Postales de Pago que presten el servicio de giros
nacionales deberan registrar en la prueba de entrega el motivo de devolucién por el cual no fue
posible entregar el giro al usuario destinatario registrado en la prueba de admisién y procederén a
su devolucion sin costo alguno para el usuario remitente, de conformidad con lo previsto en el
Articulo 25 de la Ley 1369 de 2009.

Se tendran como motivos de devolucién los siguientes:

18.1 Desconocido. Corresponde a aquellas situaciones en las cuales la persona que se encuentra
en el numero telefonico registrado en la prueba de admisién manifiesta no conocer al destinatario.
18.2 Rehusado. Corresponde a la situacion en la cual el usuario destinatario rechaza o se niega a
recibir el giro.

18.3 No reside/no corresponde. Corresponde a aquel evento en el que la persona que se
encuentra en el numero telefénico registrado en la prueba de admisién manifiesta que el usuario
destinatario ya no reside en ese lugar o cuando éste Gltimo ha fallecido.

18.4 No reclamado. Esta situacion se da cuando, una vez surtido el trdmite previsto en el Articulo
19° de la presente Resolucién y transcurridos los términos alli establecidos, el giro postal no es
reclamado por el usuario destinatario en las oficinas del operador postal de pago.

18.5 Namero de Teléfono errado. En este caso el nimero telefonico suministrado por el usuario
remitente en la prueba de admision carece o contiene alglin elemento adicional, que permita su
identificacién inequivoca.

18.6 Otros. Corresponde a aquellas situaciones que impiden que el giro postal sea entregado al
destinatario registrado en la prueba de admision por fuerza mayor o caso fortuito u otros eventos
que considere necesario el operador, siempre especificando la respectiva descripcién.

Articulo 19°. ENTREGA DE LOS GIROS POSTALES NACIONALES. Los operadores de giros
postales nacionales podran ofrecer a sus usuarios efectuar la entrega del giro en su domicilio.

Solamente en aqueilos casos en que el operador realice la entrega del giro postal en sus oficinas de
atencién y éste no sea reclamado por el usuario destinatario dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha a partir del cual esta disponible, debera contactar al usuario destinatario
registrado en la prueba de admision con el fin de comunicarle que puede proceder con el retiro del
mismo.
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Acorde con lo anterior, se le debera informar al usuario destinatario, el nombre del usuario
remitente, la direccion de la oficina en la cual se le hara la entrega del giro y la fecha limite de la
disponibilidad del mismo.

La fecha limite de retiro del giro por parte del usuario destinatario serd de treinta (30) dias
calendario, contados a partir de la fecha desde de la cual el giro esta disponible. Si el giro no es
retirado en ese plazo, éste se considerard como no distribuible y deberd ser puesto a disposicién
del usuario remitente hasta por un término de tres (3) meses desde la fecha de imposicién del giro,
vencidos los cuales sin que haya sido reclamado se aplicara el Articulo 52 de la Ley 1369 de 2009,
referente a objetos declarados en rezago,

Articulo 20°. RASTREO EN LOS SERVICIO0S DE GIROS NACIONALES. Los operadores de
Servicios Postales de Pago que presten el servicio de giros nacionales, deberdn registrar
electrénicamente y mantener en su pagina web y permanentemente disponible para el usuario y de
manera actualizada, la disponibilidad del giro a favor del destinatario.

Para efectos de lo anterior, deberdan implementar las debidas medidas de seguridad y
confidencialidad para acceder a dicha informacion por parte de los usuarios remitente y destinatario
del giro postal.

El registro en la pagina web del operador debera dar cuenta de la oficina en la cual el giro podrad
ser reclamado. El acceso a dicha informacion serd posible unicamente a través del identificador
Unico del envio que le sera entregado al usuario remitente del giro postal.

La informacion a que se refiere el presente articulo debera permanecer disponible en la pagina web
del operador minimo durante tres (3) meses contados a partir de la fecha en que el operador de
Servicios Postales de Pago recibio el correspondiente giro.

Articulo 219, INTEGRIDAD DEL GIRO. El monto entregado por el usuario remitente al operador
de Servicios Postales de Pago debera constar en la prueba de admision y sera el mismo que se
debe entregar al destinatario.

TiTULO V
DISPOSICIONES COMUNES A LOS OPERADORES DE MENSAJERIA EXPRESA Y GIROS
POSTALES NACIONALES

Articulo 220, OBJETOS NO DISTRIBUIBLES. Los objetos postales seran considerados no
distribuibles en las circunstancias descritas en el presente articulo.

Frente a la actividad propia del servicio postal de Mensajeria Expresa, se considera que un objeto
postal no es distribuible cuando:

a. Después de dos (2) intentos fallidos de entrega del correspondiente objeto postal, se
configure el motivo de devolucion establecido en el numeral 9.4 del Articulo 9° de la
presente Resolucion.

b. Al primer intento de entrega, se configure alguno de los motivos de devolucidn
establecidos en los numerales 9.1, 9.2, 9.3, 9.5 0 9.6 del Articulo 9° de la presente
Resolucion.

Los objetos postales que cursen por las redes de los operadores que presten los servicios de
Mensajeria Expresa que tengan como fin la distribucidn de objetos postales masivos, seran
considerados no distribuibles después del primer intento fallido de entrega.

En cuanto a la prestacion de los servicios postales de pago que presten el servicio de giros
nacionales se considera que un giro es no distribuible cuando:

¢. El giro no sea retirado por el usuario destinatario dentro de los plazos establecidos en el

Articulo 19° de la presente Resolucion.
d. Se configure alguno de los motivos de devolucion establecidos en los numerales 18.1,
18.2, 18.3, 18.5 0 18.6 del Articulo 18° de la presente Resolucidn.

Articulo 23°, TRATAMIENTO DE LOS OBJETOS NO DISTRIBUIBLES. Una vez un objeto
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postai sea considerado no distribuible, el operador debera realizar las siguientes actividades:

¢ Informar al usuario remitente la configuracién del objeto postal como no distribuible asi
coma las razones de dicha configuracion.

» Proceder a la devolucién al usuario remitente dentro de los diez (10) dfas calendario
siguientes a la configuracién del objeto postal como no distribuible.

» Solicitar al usuario remitente la recoleccion del objeto no distribuible en el punto de
recepcion original del objeto postal, o hacer entrega en el domicilio del remitente previa
solicitud de este (ltimo, caso en el cual se causara el pago de la tarifa que corresponda.

* Si el usuario remitente no atiende la solicitud de recoleccion del objeto postal declarado
como no distribuible, y una vez transcurridos tres (3) meses a partir de la fecha de
imposicion del mismo, éste se considerarad en rezago, de conformidad con lo previsto en el
articulo 52 de la Ley 1369 de 2009.

Paragrafo 1. Los operadores postales que presten el servicio de Mensajeria Expresa en el ambito
internacional entrante, en caso de considerar que un objeto se configura como no distribuible,
deberan regresar el objeto postal al usuario remitente en el pais correspondiente, seglin sus
mejores practicas empresariales.

Paragrafo 2. El tratamiento de los objetos no distribuibles para los envios de Mensajeria Expresa
que tenga como fin la distribucidn de objetos postales masivos podra ser negociado libremente por
las partes, y a falta de acuerdo al respecto, se aplicara lo dispuesto para el servicio de Mensajeria
Expresa en general. En todo caso, pasados tres (3) meses a partir de la fecha de imposicion del
objeto postal, si el mismo no ha sido retirado por el remitente, serad considerado en rezago de
conformidad con lo previsto en el articulo 52 de la Ley 1369 de 2009.

TiTULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 24°. DEBER DE INFORMACION. Previa celebracién del contrato, y en todo momento
durante su ejecucion, los operadores postales suministraran a los usuarios informacién clara, veraz,
suficiente, precisa, completa, oportuna y gratuita, acerca de las caracteristicas del servicio ofrecido,
sus condiciones de prestacion, haciendo referencia especifica a las condiciones de calidad en que
éste serd suministrado, las cuales en todo caso, deberan incluir las condiciones establecidas en la
regulacion, las metas de los indicadores de calidad impuestas por la CRC asi como el cumplimiento
de las mismas, en concordancia con lo establecido en el Articulo 4° de la Resolucidn CRC 3038 de
2011, en particular, las que se refieren a los tiempos de entrega.

Articulo 25°, SANCIONES. El incumplimiento de lo establecido en el presente régimen se
considerard una violacion al régimen de los servicios postales y acarreard las sanciones
contempladas por la Ley, las cuales deberan ser impuestas por la Superintendencia de Industria y
Comercio en ejercicio de su competencia de proteccion de los derechos de los usuarios de los
servicios postales, y por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los
eventos relacionados con la violacién al régimen de los servicios postales, segin corresponda.

Articulo 269, VIGILANCIA Y CONTROL. De acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del
Articulo 18 de la Ley 1369 de 2009, la verificacion del cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la presente Resolucién, sera realizada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en ejercicio de sus facultades legales.

El cumplimiento de los parametros, la medicion de los indicadores de calidad y los reportes de
informacion de que trata la presente Resolucién, deben ser certificados por el representante legal
del operador postal y deberan ser avalados a través de mecanismos de verificacion técnica internos
y/o externos, que cuenten con autonomia e independencia de la gestion operativa, de las fuentes
de informacion, del proceso de medicion y de los resultados, sin perjuicio de las pruebas que sobre
el cumplimiento de estos requisitos efectte el Ministerio.

Articulo 279, TRANSITORIO. Los operadores que presten servicios postales habilitados con el
régimen anterior de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley 1369 de 2009,
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deberé’n dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en sus concesiones y licencias, hasta el término de
duracion y/o vigencia de las mismas.

Articulo 28°. Modificar el Anexo 1 de la Resolucién CRC 2959 de 2010, el cual quedard de la
siguiente manera:

ANEXO 1
CALENDARIO DE REPORTES
e N Fecha maxima
Tépico . Discriminacion de la Informacién a
pi Formato Periodicidad informacién reportar de entrega ala
CRC
Enero
Febrero 15 de abrit
1. Ingre595 por servicios de Marzo
mensajeria
fer Abrit
2. Ingresos por serviclo de correo Mayo 15 de Julio
Anexo 2. Trimestral " ' Junio
Ingresos 3, Ingresos por servicios postales ||| eeud ensua Tulic
de page vy servicios financieros de Agosto 15 de octubre
Correns Septiembre
4. Ingresos por interconexion m:r:lebre 15 de enero del
Diciembre ano siguiente
Enero
1. Envios de los servicios de Febrerg 15 de abril
mensajeria Marzo
Abril
2. Envios de servicio de correo Mayo 15 de julio
Junio
#::;‘?03' 3. Envios de serviclos postales de | Trimestral Mensual Julio
pago y serviclos financieros de Agosto 15 de octubre
correcs Septiembre
4, Envios recibidos por Octubre
interconexion Noviembre lg de enero del
Diciembre afio siguiente
Enero 1 a marzo 31 15 de abril
Abril 1 a junio 30 15 de jullo
1. Tarifa para los servicios de .
Anexa 4 mensajeria expresa masiva Trimestral Trimestral
Tarifas ) Julio 1 a septiembre 30 |15 de octubre
Octubre 1 a diciembre |15 de enero del
31 afio siguiente
, 10 dias habiles
2. Acuerdos de mensajeria expresa . . .
masiva y de interconexién Eventual No Aplica No Aplica después del
evento
Enero 1 a marzo 31 15 de abril
AN . Abril 1 a junic 30 15 de julio
Proet:?:csién delos | PQRs : -
USuarios de Trimestral Trimestral
] 2. Solicitudes de Indemnizaciones
servicios postales Julio 1 a septiembre 30 {15 de octubre
Octubre 1 a diclembre |15 de enero del
31 afio siguiente
1. Puntos de atencién al plblico
f‘:fi’::;;’r'u ctura Anual No Aplica A 31 de diciembre zal d‘;ea;':‘)em de
2. Centros de clasificacion
Anexo 7. . " . 31 de enero de
Personal 1. Nimero de empleados Anual No Aplica A 31 de diciembre cada afio
Anexo 8. Tarifas 1. Tarifa para los setvicios de Trimestral Trimestral Enero 1 a marzo 31 15 de abril
) mensajeria especializada masiva
Abril 1 a junio 30 15 de julio
Julio 1 a septiembre 30 |15 de octubre
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L . Fecha méxima
Tépico . Discriminacién de la| Informacién a
p Formato Periodicidad informacién reportar deentregaala
CRC

Octubre 1 & diciembre |15 de enero del
31 afio siguiente

2. Acuerdos de mensajeria 10 dias habiles

especializada masiva y de Eventual No aplica No aplica después del

Interconexidn evehto

1. Porcentaje de objetos postales

entregados' en tiempo de entrega Enero 1 a marzo 31 15 de abril

- Mensajeria Expresa

2. Porcentaje de disponibilidad de ; I )

Aot 9. Caliciad giros  nacionales —  Servicios Abril 1 a junio 30 15 de julio
del servicio postales de pago nacionales Trimestral Trimestral

3. Porcentaje de objetos Julio 1 a septiembre 30 |15 de octubre

entregados en buen estado —

Mensajeria Expresa

] p Octubre 1 a diciembre (15 de enero del

31 afio siguiente

Articulo 299, Adicionar un Anexo a la Resolucién CRC 2959 de 2010, el cual quedara de la
sigulente manera:

YANEXO 9
CALIDAD DEL SERVICIO
Formato 1 Porcentaje de objetos postales entregados en tiempo de entrega —
Mensajeria Expresa
I 2 3
Tipo de envio Ambito Porcentaje de olyjetos postales entregados en empo de entrega
D+12 | D+24 | D+36 | D+48 | D+60 | D+72 | D+96 | D+>96
Local
_ Envios Nacional
individuales Internacional
safiente
} ) Local
Envios masives
Naclonal
1. T7ipo de envio:

2.

Envios individuales: cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador
postal para ser repartido hacia un tnico destinatario.

Envios masivos: cuando se trata de un nimero plural de objetos postales entregados por
un mismo remitente a un operador postal con el fin de que sean distribuidos a un numero
plural de destinatarios.

Ambito:

Local: La entrega del objeto postal se realiza en ef mismo muricipio, municipios adyacenies
0 dreas metropolitanas en ef cual fue recibido por el operador postal 0 segtin las politicas
comerciales y operativas establecidas por cada operador postal,

Nacional: La entrega del objeto postal se realiza en municivio o drea metropolitana
diferente a aquella en la cual fue recibido por el operador postal o segdn las politicas
comerciales y operativas establecidas por cada operador postal.

Internacional saliente: El objeto postal es recibido en Colombia y debe ser entregado en ef
extranjero.

3. Porcentaje de objetos postales: indicar el porcentaje de objefos postales que fueron
entregados, dentro de un limite determinado de horas, es dedir, cantidad en D+n, donde D
representa la fecha de entrega del objeto postal por parte del usuario que envia y (n} el
numerc de horas gue transcurren entre esa fecha y Ia fecha de entrega af destinatario. No
incluye los objetos postales tramitados por acceso y uso de la red a otros operadores postales.
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D-f;;;"/ envios entregados a mas tardar 12 horas adespues de su :mWsrtfén en fa red
gii; envios entregados & més tardar 24 horas después de su imposicion en la red
go-%o'/ envios entregados a mas tardar 36 horas después de su imposicion en Iz red
‘g?%% envios entregados a mas tardar 48 horas después de su imposicion en la red
gfio/} envios entregados a mas tardar 60 horas después de su imposicion en la red
525721 envios entregados a mas tardar 72 horas después de su imposicion en la red
gof% envios entregados a més tardar 96 horas despues de su imposicion en Iz red
gis?:.i&' envios entregados en mas de 96 horas después de su imposicion en la red
postal,

Formate 2 Porcentaje de disponibilidad de giros nacionales —
Servicios postales de pago nacionales
1
Porcentaje de Disponibilidad de Giros Nacionales
D+0 D+1 D+2 D+3 D+4 D+>4

1. Porcentaje de Giros Nacionales: indicar el porcentaje de giros nacionales que estuvieron
disponibles para ser entregados a su destinatario, dentro de un limite determinado de dias
habiles después ser impuestos por el remitente, es decir, cantidad en D+n, donde D
répresenta la fecha de entrega del giro por parte del usuario que envia y (n) el nimero de
dias hébiles que transcurren entre esa fecha y la fecha en que ef giro se encuentra disponible
para ser enfregado al destinatario,

D+0: giros que estuvieron disponibles para ser entregados en ef mismo dia habil de su
imposicion en la red postal.

D+1: giros que estuvieron disponibles para ser entregados 1 dia habil despuds de su
imposicion en la red postal.

D+2: giros que estuvieron disponibles para ser entregados 2 dias hébiles después de su
imposicion en la red postal.

D+3: giros que estuvieron disponibles para ser entregados 3 dias habiles después de su
imposicion en la red postal.

D+4: giros que estuvieron disponibles para ser entregados 4 dias hébiles después de su
imposicion en la red postal,

D+>4; giros que estuvieron disponibles para ser entregados en mas de 4 dias hébiles
después de su imposicion en fa red postal,

Formato 3 Porcentaje de objetos entregados en buen estado - Mensajeria Expresa

I 2 3 4 5
No. obijetos postales
. QL. No. de objetos postales No. de olbyjetos perdidos, expoliados o
Tipo de envio Ambito entregados en buen estado | postales enviados averiados por fuerza
mayor o caso fortuito
Envios Local
individuales Nacional
; Local
Emvios masivos
Nacional

1. Tipo de envio:

» Envios individuales: cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador
postal para ser repartido hacia un unico destinatario.

s Envios masivos: cuando se trata de un ntimero plural de objetos postales entregados por
un mismo remitente a un operador postal con &l fin de gue sean distribuidos a un numero

plural de destinatarios.
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2. Ambito:

* Local: La entrega del objeto postal se realiza en el mismo municipio, municiplos adyacentes
0 dreas metropolitanas en el cual fue recibido por el operador postal o segun 13s politicas
comerciales y operativas establecidas por cada operador postal.

» Nacional: La entrega del objeto postal se realiza en municipio o drea metropofitana
diferente a aquella en la cual fue recibido por el operador postal o segin las politicas
comerciales y operativas establecidas por cada operador postal,

3. Ndmero de objetos postales entregados en buen estado: Corresponde a la definicion del
numeral 2.7 del Articulo 2° de I3 presente Resolucion,

4. Numero de objetos postales enviados: Corresponde a la definicion del numeral 2.6 del
Articulo 2° de fa presente Resolucion.

5. Ndmero objetos postales perdidos, expoliados o averiados por fuerza mayor o caso fortuito.

Articulo 30°, TIEMPO DE IMPLEMENTACION. Las obligaciones a cargo de ios operadores de
servicios postales establecidas en ia presente Resolucién, deberan implementarse a partir del 1° de
Enero de 2012, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley 1369 de
2009,

Articulo 31 °, VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente Resolucion rige a partir de la fecha
de su publicacién en el Diario Oficial y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C. a los 1 5 Jm_ 2011

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
J | e
’le T (L
DIE OLA VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ
Presidente Director Ejecutivo

CC. 02/06/2011 y 16/06/2011 Actas Nimeros 771 y 773
SC. 29/06/2011 Acta Nimero 254

NSC/MDR/GLC/AJR-Z g2 y/4




Guia No. RN886460122CO

Fecha de Envio: 17/01/2018

Tipo de Servicio: CORREO CERTIFICADO NACIONAL 08:00:00
Cantidad: 1 Peso: 300.00 Valor: 5200.00 Orden de
servicio:

Datos del Remitente:
Nombre: PERSONERIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI . Ciudad: CALI Departamento
Direccion: CRA 16 # 15-75 PISO 2 Teléfono:
Datos del Destinatario:
Nombre: COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y PROFESIONALES COOME Ciudad: CALI Departamento:
Direccion: CALLE 13 #57-50 PISO 2 Teléfono:

Carta asociada: Cddigo envio paquete:

Envio Ida/Regreso Asociado:

16/01/2018 04:07 PM PO.PALMIRA Admitido
16/01/2018 04:38 PM PO.PALMIRA En proceso
17/01/2018 03:51 AM PO.CALI En proceso
17/01/2018 06:04 AM CD.LA FLORA En proceso
17/01/2018 02:43 PM CD.LA FLORA Rehusado-dev. a
remitente
18/01/2018 03:55 AM PO.CALI TRANSITO(DEV)
18/01/2018 08:17 AM CD.LA FLORA TRANSITO(DEV)
19/01/2018 02:53 PM CD.LA FLORA devglucién entregada a
remitente
19/01/2018 03:15 PM CD.LA FLORA Digitalizado
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Quien Recibe:
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Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.

Nota: En caso de devolucion la presente certificacion solo aplica para validar la
entrega a remitente.
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Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.

Nota: En caso de devolucion la presente certificacion solo aplica para validar la
entrega a remitente.
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Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefalada.

Nota: En caso de devolucién la presente certificacion solo aplica para validar la

entrega a remitente.
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