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Sefiores

JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI

E. S. D.

REF: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: OSCAR ARLEX GRISALES URREA

DEMANDADO: HDI SEGUROS S.AY OTROS

RADICADO: 760013103010202100243-00

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.935.114 expedida en Cali, abogado en ejercicio portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del C.
S. de la J, obrando como apoderado especial de la sociedad HDI SEGUROS S.A, de acuerdo al poder
que se adjunta a este escrito, procedo a pronunciarme frente a la demanda de responsabilidad civil
extracontractual promovida por el sefior OSCAR ARLEX GRISALES URREA, en contra de la sociedad
HDI SEGUROS S.A Y OTROS, para que en el momento en que se vaya a definir el litigio, se tengan en
cuenta los hechos y precisiones que se hacen a continuacion, segun las pruebas que se practiquen,
anticipando que me opongo a todas y cada una de las pretensiones sometidas a consideracion de su
Despacho, de acuerdo al siguiente documento aque anexo a este escrito.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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Sefores

JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI

E. S. D.

REF: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: OSCAR ARLEX GRISALES URREA

DEMANDADO: HDI SEGUROS S.A Y OTROS

RADICADO: 760013103010202100243-00

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 19.935.114 expedida en Cali, abogado en ejercicio portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del C. S. de la J, obrando como apoderado especial de la sociedad
HDI SEGUROS S.A, de acuerdo al poder que se adjunta a este escrito, procedo a
pronunciarme frente a la demanda de responsabilidad civil extracontractual promovida por
el sefior OSCAR ARLEX GRISALES URREA, en contra de la sociedad HDI SEGUROS
S.A Y OTROS, para que en el momento en que se vaya a definir el litigio, se tengan en
cuenta los hechos y precisiones que se hacen a continuacion, segun las pruebas que se
practiquen, anticipando que me opongo a todas y cada una de las pretensiones sometidas
a consideraciéon de su Despacho, en los siguientes términos:

CONTESTACION A LA DEMANDA
FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

Frente al hecho 1: A mi representada no le consta de manera directa lo manifestado en
este hecho, sin embargo, obra copia de la cédula de ciudadania y del registro civil de
nacimiento del demandante aportados al proceso y en donde se observa que naci6 el dia
13 de diciembre de 1989.

Frente al hecho 2: A mirepresentada no le consta de manera directa que para la fecha de
los hechos el demandante se desempefiara como mensajero de la drogueria DARSALUD
Y BIENESTAR S.A.S. Asi mismo no le consta el salario devengado, por ser circunstancias
ajenas a la 6rbita de mi prohijada y tampoco obra prueba del salario para la ocurrencia de
los hechos manifestados en la demanda, motivo por el cual el extremo actor debera probar
su dicho por los medios de prueba idoneos para tal efecto.

Frente al hecho 3: No le consta a mi representada que el dia 17 de enero de 2020 a las
18:50 horas en la ciudad de Cali sobre la Calle 16 con carrera 66 ocurrié un accidente de
transito en el cual habrian estado involucrados el vehiculo de placa GJW 556 conducido
por el sefior LUIS FERNANDO FLOREZ VARGAS y la motocicleta de placa QIU 51E y que
como consecuencia de este hecho hubiera resultado lesionado el ocupante de este ultimo
automotor. Esto, en razén a que mi representada no fue testigo presencial del accidente,
asi mismo, en calidad de aseguradora es completamente ajena a tal situacion, motivo por
el cual el extremo actor debera probar su dicho por los medios de prueba idéneos para tal
efecto.
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Frente al hecho 4: No es cierto como esta expuesto, no existe ninguna prueba que acredite
lo afirmado por la parte actora, toda vez que en el Informe Policial de Accidente de Transito
el agente que lo elabor6 sefialé como observacion, estar por determinar para cual de los
dos conductores estaba el seméforo en rojo.

Frente al hecho 5: Me refiero al contenido en este hecho de forma separada asi:

e Es cierto que las autoridades competentes levantaron el respectivo Informe de
Accidente de Transito y el croquis o bosquejo topogréfico, segun el IPAT aportado con
la demanda y se consigna la hipétesis No. 157 para ambos conductores, realizando la
siguiente aclaracion en el punto 13. OBSERVACIONES: “SEMAFORO EN ROJO PARA
LOS DOS CONDUCTORES POR DETERMINAR”, como se muestra en la siguiente
imagen que se extrae de dicho informe:

11. HIPOTESIS DEL ACCIDENTE DE TRANSITO
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Por lo cual, se concluye que aun no se ha podido establecer la causa del accidente de
transito que convocé a mi representada a este proceso.

e No es cierto que el vehiculo de placas GJW 556 conducido por el sefior LUIS
FERNANDO FLOREZ VARGAS, se hubiera pasado en alto la sefial de transito y
ocasionara el accidente, pues dicha circunstancia no fue consignada o esclarecida por
el agente de transito que atendié la colision.

¢ No le consta a mi representada la presencia en el lugar de los hechos del sefior JHON
JAIRO BERMUDEZ, quien no obra como testigo en el IPAT arrimado al proceso y
tampoco es parte en la litis., como lo evidencia el numeral 12 de dicho informe de
accidente de transito en donde no se consignaron testigos en el momento de los hechos:

|12, os BT T ORI AN e | DIRECCION ¥ CTIIATY TECEFORD |

. . | )
~_APELLIDOS Y NOWBRES BOC_ | IDENTIFICAGION No. DIRECCION ¥ CIUBAD _YEETONO

— APELGE Y NOMDAES DOC. | TDENTTFCATION NG, | URECCION Y CUDAD TELETORO

12 ORSFRVACIONES

e Por tanto, las pruebas arrimadas al proceso no constituyen un elemento veraz de las
circunstancias de rodearon el accidente y por ende no puede ser tenido por el despacho
como prueba suficiente para acceder a las pretensiones de la demanda.

Frente al hecho 6: Me refiero a lo contenido en este hecho de forma separada asi:
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¢ No le constan a mirepresentada las supuestas lesiones que afirma la parte actora haber
sufrido como consecuencia del accidente de transito narrado en la demanda, motivo por
el cual el extremo actor deberé probar su dicho, a través de los de prueba idoneos para
tal efecto.

e No le consta a mi representada que por lo hechos expuestos se haya iniciado
investigacion penal, ya que no obra prueba alguna de tal circunstancia y del estado
actual del mismo. Sin embargo, obra en el expediente querella radicada en la fiscalia
General de la Nacion, de fecha 20 de febrero de 2020, sin que se evidencie el estado
de la denuncia a la fecha de la radicacion de la demanda.

Frente al hecho 7: No le consta a mi representada la atencibn médica de urgencia en la
Unidad médico quirargica SANTA CLARA IPS SAS, tampoco el diagnéstico consignado en
este hecho, por cuanto mi representada no tuvo intervencién o participacion en la atencién
médica que afirma el demandante, motivo por el cual el extremo actor debera probar su
dicho a través de los medios de prueba idoneos para tal efecto.

Frente al hecho 8: No le consta a mi representada que la Médica Laboral y especialista en
salud ocupacional MARIA ISABEL AGREDO CURE haya proferido dictamen No. 101 de
fecha 01 de diciembre de de 2020, en el cual se determine la pérdida de capacidad laboral
del demandante, por cuanto mi representada no tuvo intervencion o participacion en la
elaboracion de éste.

Sin embargo, es preciso manifestar que de acuerdo a lo establecido en el articulo 142 del
Decreto 019 de 2012, le corresponde al Instituto de Seguros Sociales, la Administradora
Colombiana de Pensiones- COLPENSIONES, a las Administradoras de Riesgos
Profesionales -ARP-, a las compariias de seguros que asuman el riesgo de invalidez y
muerte y a las entidades promotoras de Salud EPS determinar en primera oportunidad la
pérdida de capacidad aboral y calificar el grado de invalidez y origen de estas contingencias.

Asi lo determiné dicho articulo:

“ARTICULO 142. CALIFICACION DEL ESTADO DE INVALIDEZ. <Ver
modificaciones directamente en la Ley 100 de 1993> El articulo 41 de la Ley 100 de
1993, moadificado por el articulo 52 de la Ley 962 de 2005, quedara asi:

"Articulo 41. Calificacion del Estado de Invalidez. El estado de invalidez sera
determinado de conformidad con lo dispuesto en los articulos siguientes y con base
en el manual Unico para la calificacion de invalidez vigente a la fecha de calificacion.
Este manual sera expedido por el Gobierno Nacional y debera contemplar los criterios
técnicos de evaluacion para calificar la imposibilidad que tenga el afectado para
desempeniar su trabajo por pérdida de su capacidad laboral.

Corresponde al Instituto de Seguros Sociales, Administradora Colombiana de
Pensiones -COLPENSIONES-, a las Administradoras de Riesgos Profesionales
- ARP-, alas Compafiias de Seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte,
y a las Entidades Promotoras de Salud EPS, determinar en una primera
oportunidad la pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de invalidez y el
origen de estas contingencias. En caso de que el interesado no esté de acuerdo

NGT

AV 62 A # 35N100 Oficina 212 (Cali) — (+57) (2) 659 40 75

seomenos s amewons Calrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogotd) - (+57) (1) 743 65 92
www.gha.com.co


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html#41
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0962_2005_pr001.html#52

[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOC|ADOS

con la calificacion debera manifestar su inconformidad dentro de los diez (10)
dias siguientes y la entidad deberd remitirlo a las Juntas Regionales de
Calificacién de Invalidez del orden regional dentro de los cinco (5) dias
siguientes, cuya decision sera apelable ante la Junta Nacional de Calificacién
de Invalidez, la cual decidir4 en un término de cinco (5) dias. Contra dichas
decisiones proceden las acciones legales.” (Negrillas fuera de texto)

Por lo tanto, no le corresponde a dicha profesional calificar en primera oportunidad las
supuestas secuelas del accidente sufrido por el demandante, pues la ley nombrada
anteriormente faculté expresamente a determinadas entidades para tal labor.

Frente al hecho 9: Me refiero a lo contenido en este numeral de forma separada asi.

¢ No me constan las supuestas lesiones de orden moral, material y dafio a la vida de
relacién sufridas por el demandante, Esto, en razdén a que mi representada en calidad
de aseguradora es completamente ajena a la esfera personal del demandante, motivo
por el cual el extremo actor debera probar su dicho a través de los medios de prueba
idéneos para tal efecto.

¢ No es cierto que la causa de los dafios sea el supuesto actuar imprudente del sefior
LUIS FERNANDO FLOREZ VARGAS, toda vez que en el informe de transito no se
atribuy6 esta conducta al demandado, por tal razon el cual el extremo actor debera
probar su dicho a través de los medios de prueba idéneos para tal efecto.

Habiéndose dicho todo lo anterior, tenemos que dentro del presente caso no existen los
elementos de prueba necesarios para demostrar la responsabilidad del conductor del
vehiculo de placas GJW 556 y en consecuencia de la parte pasiva de la accion, toda vez
que la dnica prueba de la que se vale el apoderado del demandante, no constituye un
elemento veraz de las circunstancias de rodearon el accidente y por ende no puede ser
tenido por el despacho como prueba suficiente para acceder a las pretensiones de la
demanda.

Frente al hecho 10: No le consta a mi poderdante los supuestos gastos que afirma la parte
actora debid asumir para cubrir atenciones médicas y reparacioén de su vehiculo, maxime
cuando de lo allegado en la demanda no aporta prueba de los gastos en los que aduce
haber incurrido, por tanto, el extremo actor debera probar su dicho por los medios de prueba
idoneos para tal efecto.

Frente al hecho 11: Me refiero a lo contenido en este numeral de forma separada asi:

e Es cierto que en las pretensiones de la demanda se solicit6 el pago de 100 SMLMV por
dafio a la vida de relaciéon del sefior OSCAR ARLEX GRISALES URREA, segun se
desprende de la lectura del acapite de las declaraciones y condenas.

¢ No es cierto que este perjuicio se haya configurado por el supuesto actuar imprudente
del sefior OSCAR ARLEX GRISALES URREA y le haya ocasionado al demandante las
lesiones descritas en este numeral, toda vez que éste se encuentra en discusion y sera
objeto de controversia y debate probatorio en esta instancia.
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Frente al hecho 12: No es un hecho, sino que corresponde a apreciaciones subjetivas del
apoderado judicial del demandante, sumado a la transcripciéon de normatividad en la que
sustenta su demanda.

Sin embargo, es pertinente indicar que, el sefior OSCAR ARLEX GRISALES URREA,
conductor de la motocicleta de placa QIU 51E también desplegaba una actividad de las
denominadas peligrosas al conducir el vehiculo en el que se desplazaba, por lo tanto, la
presuncién sobre la culpa se neutraliza, teniendo la parte actora la carga de probar la culpa
de los demandados, ello conforme a lo sefialado reiteradamente por la jurisprudencia de la
Corte Suprema de Justicia al considerar que en el caso de las actividades peligrosas, la
culpa se presume salvo que las partes en controversia se encuentren en el desarrollo o
ejercicio de ellas, como ocurri6 en el presente caso, pues bajo ese entendido el asunto se
analizaria desde la perspectiva del articulo 2341 del Cddigo Civil, esto es, bajo la
normatividad de la culpa probada y no a la luz del articulo 2356 de la normatividad en cita.

Frente al hecho 13: Me refiero a lo contenido en este numeral de forma separada asi:

e Es cierto que la demanda se instaurd contra mi representada y contra la sefiora
MARIVIA MUNOZ TORRES de acuerdo al libelo genitor, sin embargo, no obra
prueba de la calidad de propietaria que ostenta ésta Ultima respecto al vehiculo de
placas GJW 556.

¢ No es cierto que se haya consignado expresamente en la péliza expedida por mi
representada limites asegurados denominados dafios a bienes a terceros, muerte o
lesion a una persona, muerte o lesién a dos 0 mas personas, pues la pdliza de
seguro de automoviles expedida por mi representada No. 4198291 vigente para la
fecha del accidente de transito descrito en la demanda amparé lo siguiente:

AMFPAROS SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE
(Incluye Accesorios) ¥ VR. PERDIDA MINIMO (SMMLV)

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 1,800,000,000.00

PERDIDA TOTAL POR DANOS 38,371,5%01.00

PERDIDA PARCIAL POR DANOS 38,371,5%01.00 10.00 1.00

PERDIDA TOTAL POR HURTO 38,371,5%01.00

PERDIDA PARCIAL POR HURTO 38,371,5%01.00 10.00 1.00

TERREMOTO 38,371,5%01.00 10.00 1.00

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERD. TOTAL 1,656,232.20

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL 51

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL 51

ASTISTENCIA HDI #204 581

PROTECCION PATRIMONIAL 51

ASISTENCIA HOGAR 51

RENTA DIARIA HOSPITALIZAC. FOR ACCIDENTE 1,500,000.00

Relacidn Continfia en la Siguiente Pagina...

AMPAROS SUMA ASEGURADA DEDUCIELE
(Incluye Accesorios) % VR. PERDIDA MINIMO (SMMLWV)

ACCIDENTES PERSONRALES (20 MILLONES) 85I

VEHICULO DE REEMFLAZO 85I

AMPLIACION LIMITE DE GRUA 140 SMDLV 85I

ASISTENCIA EXEQUIAL 85I

VIAJE SEGUROD 51

CHEQUED DE VEHICULO FARA VIAJE 51

Debe tenerse presente que la cobertura brindada en dicho contrato de seguro no es de
ningn modo absoluta respecto de los riesgos que surjan de la conduccion del vehiculo de
placas GJW 556, debiéndose analizar las condiciones bajo las cuales fue otorgada, los
limites, el deducible y demas puntos que rigen la relacién aseguraticia que vincula a mi
representada. De igual manera, no se encuentra acreditada la responsabilidad del
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conductor de dicho vehiculo en la ocurrencia del accidente motivo de la presente demanda
y por lo tanto no se ha realizado el riesgo asegurado por mi representada.

Frente al hecho 14. Es cierto que en acta de fecha 26 de enero de 2021 la Procuraduria
General de la Nacion delegada para asunto civiles de Cali dio por fallida y agotada la

diligencia de conciliacion prejudicial, de acuerdo a la constancia aportada al proceso.

Frente al hecho 15. Es cierto conforme al poder obrante en el proceso.

FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Me opongo a que prosperen las pretensiones declarativas y de condena solicitadas por la
parte actora en su escrito de demanda, puesto que las mismas carecen de fundamentos
facticos y juridicos que hagan viable su prosperidad, como quiera que el demandante
pretende el pago de indemnizaciones de orden patrimonial y extrapatrimonial, sin que una
obligacion de esa indole hubiere nacido en cabeza de los demandados, entre otras razones,
porgue en materia de indemnizacion de perjuicios, el dafio y la cuantia del mismo deben
estar plenamente comprobados, asunto que no ocurre en el presente caso.

Frente a la pretension PRIMERA: Me opongo a que se declare civil y solidariamente
responsable a los sefiores LUIS FERNANDO FLOREZ VARGAS, MARIVIA MUNOZ
TORRES y HDI SEGUROS S.A, por los supuestos perjuicios causados al demandante,
pues como ha sido manifestado de forma reiterada a lo largo de este escrito, no se han
aportado elementos de prueba dentro del proceso que acredite de forma certera y
fehaciente una responsabilidad en cabeza de la parte pasiva de la accién en la ocurrencia
del accidente citado..

Debe tenerse presente lo contenido en la Resolucion No. 0011268 de 2012, expedida por el
Ministerio de Transporte, alli establecen los parametros para su diligenciamiento parte de la
autoridad competente y ademas brinda lineamientos a acerca de la finalidad de este
documento. Tal resolucién, sostiene que:

El formulario “Informe Policial de Accidente de Transito” fue disenado por el
Ministerio de Transporte, con el objeto de registrar la informacion técnica y legal
indispensable para que mediante su analisis, y del que se desprende de la po-
sible posterior investigacion, los Organismos de Transito y el Gobierno Nacional,
por intermedio del Ministerio de Transporte, y establezcan correctivos que per-
mitan reducir el nimero de accidentes y/o disminuir su gravedad, tanto en las
zonas urbanas como en el drea rural.

De una lectura juiciosa de lo anteriormente citado, se puede desprender que este
documento gnicamente tiene la finalidad de brindar informacién general acerca del
accidente ocurrido, pero con el fin de corregir y de evaluar si la causa del mismo puede
ser subsanada por parte de los organismos de transito y asi prevenir futuros accidentes.
Adicional a ello, después al levantamiento del IPAT, en caso de requerir informacion
adicional de los hechos que rodearon la colision es necesario adelantar una investigacion
posterior.
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Habiéndose dicho todo lo anterior, tenemos que dentro del presente caso no existen los
elementos de prueba necesarios para demostrar la responsabilidad del conductor del
vehiculo de placas GJW 556, maxime cuando se consigné en el IPAT como hipétesis la
causal No. 157, esto es, “OTRA” para ambos conductores, y en observaciones se indic
“SEMAFORO EN ROJO PARA LOS DOS CONDUCTORES POR DETERMINAR”. En
efecto, la Unica prueba de la que se vale el apoderado del demandante, no constituye un
elemento veraz de las circunstancias de rodearon el accidente y por ende no puede ser
tenido por el despacho como prueba suficiente para acceder a las pretensiones de la
demanda.

Por lo anterior, en caso de una eventual sentencia en contra de los intereses de HDI
SEGUROS S.A, solicito al despacho tener en cuenta lo establecido en el articulo 1079 del
cbdigo de comercio que establece “El asegurador no estara obligado a responder si no
hasta concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 7074”, adicional a la revision detallada de cada una de las clausulas y
condiciones que rigen el contrato de seguro celebrado con mi representada.

Frente a la pretension SEGUNDA: Me opongo a que se condene a a los sefiores LUIS
FERNANDO FLOREZ VARGAS, MARIVIA MUNOZ TORRES y HDI SEGUROS S.A a
pagar a favor del demandante los supuestos perjuicios morales, lucro cesante consolidado
y futuro y por dafio a la vida de relacion que aduce haber sufrido, toda vez que como ha
sido ya previamente reiterado al despacho, no hay pruebas dentro del proceso que
acrediten de forma certera y fehaciente una responsabilidad en cabeza del conductor del
vehiculo de placas GJW 556.

Es asi como el Informe Policial de Accidente de Transito, se consigné la hipotesis No. 157
para ambos conductores, realizando la siguiente aclaracibn en el punto 13.
OBSERVACIONES: “SEMAFORO EN ROJO PARA LOS DOS CONDUCTORES POR
DETERMINAR”, como se muestra en la siguiente imagen que se extrae de dicho informe:
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Sln gue se haya establecido la causa del accidente de transﬂo sumado aque dIChO mforme
resulta insuficiente para probar la culpa del conductor, pues solo da cuenta de las
circunstancias de tiempo y lugar que rodearon el suceso, de los vehiculos involucrados,
mas no corresponde propiamente a un dictamen de responsabilidad.

Dada la carencia de elementos de prueba que determinen la responsabilidad del conductor
de vehiculo de placa GJW 556 en el accidente de transito para atribuirle la existencia de
negligencia o imprudencia en la actividad desarrollada, me opongo a todas y cada una de
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las pretensiones que han sido formuladas al no existir fundamentos facticos y juridicos que
permitan estructurar una responsabilidad civil extracontractuall en cabeza de la parte
demandada, como se vera en el desarrollo del proceso.

De esta manera, y con el animo de lograr una precision frente a los perjuicios cuyo
resarcimientos pretende el demandante, me refiero a cada pretension asi:

ABOGADOS & ASOCIADOS

A. Me opongo a la pretensién de perjuicios morales en la suma de 20 SMLMV a favor

del demandante OSCAR ARLEX GRISALES URREA, ya que no se encuentra
acreditada la concurrencia de los elementos configurativos de la responsabilidadcivil
extracontractual que se persigue y consecuentemente, no existe obligacién
indemnizatoria a cargo de la pasiva, y segundo porque, en todo caso la suma
pretendida es exagerada, carece de sustento probatorio para su estimacion y
desconoce los parametros jurisprudenciales establecidos sobre el asunto.

Frente a los perjuicios extrapatrimoniales y especificamente en relacién al dafio
moral, ha estimado la Corte Suprema de Justicia, en su Sala de Casacion Civil, lo
siguiente:

“4.2. Perjuicios extrapatrimoniales:

Tiene dicho la jurisprudencia de esta Corte que los dafios extrapatrimoniales no
se circunscriben al dafio moral, pues dentro del conjunto de bienes no pecuniarios
gue pueden resultar afectados mediante una conducta antijuridica se encuentran
comprendidos intereses distintos a la afliccién, el dolor o la tristeza que un hecho
dafioso produce en las victimas.

En ese orden, son especies de perjuicio no patrimonial, ademas del moral, el
dafio a la vida de relacién y la lesién a bienes juridicos de especial proteccion
constitucional o convencional.

La caracteristica fundamental de esta clase de dafios es que son
econdmicamente inestimables, pues no corresponden a costos o gastos sufragados,
ni a beneficios pecuniarios legitimamente esperados, aunque si tienen un valor para
su titular. Es decir que el criterio diferenciador frente a los dafios patrimoniales
proviene de la distincién conceptual que la ciencia econémica ha establecido entre
costo, precio y valor: el costo son los gastos de produccién, conservacion y
comercializacién de un bien o servicio; el precio es la estimacion en dinero que los
bienes materiales o servicios tienen en el mercado; mientras que el valor es la
medida o estimacién subjetiva que las personas otorgan a sus bienes materiales o
inmateriales.

Por ello, el dafio a la integridad psicofisica de la persona no puede confundirse
con los gastos correspondientes a la atencion en salud que debe recibir un paciente
para la recuperacion o mantenimiento de su vitalidad, pues estos ultimos
corresponden a un servicio que tiene un costo; mientras que la salud como bien
superior no tiene precio sino valor, y la medida de compensacién o satisfaccion que
se otorga es siempre simbdlica (sea monetaria o de cualquier otra indole).
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La tasacion de los dafios no patrimoniales esta dada por el criterio de
razonabilidad del juez, pues esta nocion intelectiva le permite determinar en cada
caso concreto si la medida simbdlica compensatoria es equitativa, suficiente,
necesaria y adecuada para consolar a la victima por la pérdida de sus bienes
inmateriales e inestimables en dinero, como son su integridad psicofisica, su honra
y buen nombre, su dignidad, su proyecto de vida, o sus sentimientos o afectos.

a) Dafio moral:

Teniendo en cuenta la gravedad de las lesiones permanentes e
irreparables sufridas por el menor, que hagenerado en su nucleo familiar gran
dolor, angustia, afliccion, preocupacion y desasosiego en grado sumo, se
tasaran los perjuicios morales en la suma de sesenta millones ($60°000.000)
para la victima directa de este dafo; lo mismo ($60°000.000) para cada uno de
sus padres; y treinta millones ($30°000.000) para cada uno de los abuelos
demandantes.’ (Negrillas fuera de texto).

Concediendo entonces para ese caso, un tope maximo de $60.000.000, en un caso que
trat6 de una responsabilidad médica donde un menor se encontraba en estado de
cuadraplejia, es decir, un estado notoriamente mas gravoso del caso que dio origen a la
presente litis.

De igual manera, se trae a colacién otro pronunciamiento del 6rgano maximo de cierre de
la jurisdiccién civil, quien en sentencia SC 5885 de 2016, la Corte Suprema de Justicia, en
su Sala de Casacion Civil, accedi6 al pago de $15.000.000, por perjuicios morales para la
VICTIMA DIRECTA, en la resolucion de un caso donde la actora fue calificada con una
pérdida de la capacidad laboral del 20.65%, es decir, un estado notoriamente mas gravoso
que el manifestado en el plenario por el demandante.

B. Me opongo a la condena de perjuicios materiales en la modalidad de lucro cesante
consolidado y futuro a favor del demandante OSCAR ARLEX GRISALES URREA en la
suma de $ 36.500.060, toda vez que no se encuentra demostrado el salario devengado por
el demandante a la fecha del accidente de transito, sumado a que no se reportd disminucion
alguna en sus ingresos, pues hasta el momento no se aport6é prueba idénea que soporte
sus verdaderos ingresos y la relacion de pérdidas.

Sumado a lo anterior, el mas reciente pronunciamiento de unificacion en materia de
reconocimiento y liquidacion de perjuicios materiales, especificamente de lucro cesante,
esto es, la Sentencia No. 44572 del 18 de julio de 2019 proferida por la Seccién Tercera del
Consejo de Estado, M.P. Carlos Alberto Zambrano, elimina la presuncién segun la cual toda
persona en edad productiva percibe al menos un salario minimo, en tanto contraria uno de
los elementos del dafio, esto es la certeza. Asi, la nueva posicion jurisprudencial establecio
gue para que proceda el reconocimiento del lucro cesante se requiere gue se haya
solicitado en la demanda, pues no habrd lugar a reconocimiento alguno de oficio, y
adicionalmente que obren pruebas suficientes que acrediten que efectivamente la victima
dej6 de percibir los ingresos o perdié una posibilidad cierta de percibirlos. Escenario este

! Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia SC 9193-2017.
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ultimo que no se encuentra soportado en el plenario de cara a la solicitud que eleva el
demandante por este rubro.

De otra parte, respecto del ingreso base de liquidacion del lucro cesante la sentencia
establecié que este correspondera a lo que devengaba la victima en el momento en que
ocurri6 el dafio, siempre y cuando se acredite tal circunstancia de manera fehaciente, para
lo cual se tendra en cuenta si se trata de un trabajador dependiente o independiente. En el
primer caso deberd probarse de manera idénea el valor del salario que la persona percibia
con ocasion del vinculo laboral que estaba vigente al momento de la ocurrencia del dafio,
circunstancia que no se encuentra demostrada en el plenario.

Frente a este tipo de perjuicio, la Corte Suprema de Justicia, en su Sala Civil, ha sido
enfética y reiterativa en manifestar que debe estar integrado por ganancias ciertas y no en
expectativas hipotecas, veamos:

“El lucro cesante, cual lo indica la expresion, esta constituido por todas las
ganancias ciertas que han dejado de percibirse o que se recibirian luego, con
el mismo fundamento de hecho, como ha sido el criterio de esta Corporacion.

Tanto la jurisprudencia como la doctrina admiten que el perjuicio debe ser
reparado en toda la extensién en gque sea cierto. No sélo el perjuicio actual es
cierto, sino también el perjuicio futuro; pero no lo es el perjuicio simplemente
hipotético. Lajurisprudencia califica el perjuicio futuro de cierto y ordena
repararlo, cuando su evaluacién es inmediatamente posible, al mismo titulo que
el perjuicio actual.? (Negrilla'y subrayado por fuera del texto original).”

Asi las cosas, de acuerdo a lo expuesto anteriormente y a la concepcién de esta modalidad
de perjuicio que realiza la Corte Suprema de Justicia, es claro que en el presente caso no
esta acreditada la existencia de un lucro cesante a favor del demandante toda vez que
realiza su pretension en imaginarios sin ningun tipo de sustento ni de prueba.

Por lo expuesto y revisada la documental aportada con la demanda, se concluye que no es
posible suponer que el demandante devengaba un salario minimo a la fecha del accidente
de transito pues la certificacién de ingresos aportada al expediente no da cuenta de lo
percibido por el demandante a esa fecha, pues solo expresa lo devengado al 07 de
septiembre de 2021y el dictamen aportado no surte efectos juridicos al no haber sido
expedido por las entidades que la Ley ha dispuesto para definir este concepto en primera
oportunidad, las cuales son las EPS, COLPENSIONES, las ARL y las compafias de
seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte y claramente la Dra. Maria Isabel
Agredo Cure no hace parte de estas entidades. Por lo que en consecuencia no es posible
dar la fuerza probatoria que esta clase de dictdmenes otorgan para esclarecer el porcentaje
de pérdida de la capacidad laboral y el origen de la misma y de quien afirma ha sufrido
lesiones con ocasion a un accidente de transito.

En este sentido, la solicitud que realiza la parte actora respecto de este concepto carece
de fundamento factico y juridico, de manera que, de llegarse a reconocer algun rubro por
este perjuicio, se configuraria un enriguecimiento sin justa causa para el sefior OSCAR

2 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia del 16 de mayo de 2019. Rad. 2000-196. MP. Alvaro
Fernando GarciaRestrepo
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ARLEX GRISALES URREA que dejaria de lado que la finalidad de la indemnizacion es la
de resarcir los perjuicios realmente generados y no la de enriquecer el patrimonio dela actor.

C- Me opongo a la condena respecto de los perjuicios de dafio a la vida en relacién
solicitados por la parte demandante, por la suma de 100 SMLMV, toda vez que no existe
prueba de la materializacién de este perjuicio.

La Corte Suprema de Justicia en su Sala de Casacion Civil ha sefialado respecto al dafio a
la vida de relacion que a diferencia del dafio moral que corresponde a la esfera intima de la
persona, el dafio a la vida de relacién constituye una esfera exterior del ser, que puede
verse afectada en mayor o menor grado a causa de una lesion en los bienes de la
personalidad u otro tipo de intereses juridicos, es decir, una afectacion a una actividad social
no patrimonial, por lo que debera examinarse el material probatorio que acredite su
configuraciéon sin que pueda este simplemente presumirse por la sola ocurrencia del
accidente.

Al respecto, en sentencia SC 5340-2018, el alto tribunal expuso:

“1A] diferencia del dafio moral, que corresponde a la érbita subjetiva, intima o interna
del individuo, el dafio a la vida de relaciéon constituye una afectacion a la esfera
exterior de la persona, que puede verse alterada como el mayor o menor grado, a
causa de una lesidn infligida a los bienes de la personalidad u otro tipo de intereses
juridicos, en desmedro de lo que la corte en su momento denominé ~ actividad social
no patrimonial” (SC035, rad. N° 1997-09327-01).

(..)

Sin embargo, el anterior analisis no tendrd un efecto diferente al de una correccion
doctrinal, en los términos del articulo 375 del cédigo de procedimiento civil, por cuanto
la pifia denunciada carece de la entidad suficiente para resquebrajar la decisién
adoptada por el Tribunal, amén de la ausencia de material demostrativo que acredite
las afectaciones que el accidente irrog6 a la vida de relacion del demandante.

Sefialese que, con el fin de evitar antojadizas intuiciones pergefiadas a la carrera para
sustentar condenas excesivas, La determinacién del comentario debe atender a las
“Condiciones personales de la victima, apreciadas segun los usos sociales, la
intensidad de la lesion, la duracion del perjuicio” (SC 5858, 6 may. 2016, rad. n° 2004-
00032-01), aspectos todos ausentes de prueba en la foliatura.®

Frente a la pretension TERCERA: Me opongo a que se condene a la parte demandada a
los intereses moratorios y al cobro de éstos desde el dia en que quede en firme alguna
condena hasta el dia en que se produzca el pago, ya que resultarian inviable y de tal suerte,
es menester que el despacho la desestime, toda vez que los perjuicios reclamados en
instancia no tienen vocacion de prosperidad al no encontrarse prueba alguna que los
sustente.

3 Sentencia SC 5340 del 07 de diciembre de 2018. M.P: Dr. Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo.
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Frente a la pretensién CUARTA: Me opongo Yy, por el contrario, solicitamos de manera
respetuosa al despacho que condene en costas y agencias en derecho a la parte
demandante, toda vez que al no encontrar fundamentos juridicos ni facticos para endilgarle
obligacién alguna a los demandados, de ninguna manera puede pretenderse con éxito que
prospere una condena adicional por el concepto solicitado y, en esa medida, solicito en su
lugar que se condene en costas y agencias en derecho a la parte demandante.

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

De conformidad con el Art. 206 de la Ley 1564 de 2012, nos permitimos de manera
respetuosa presentar OBJECION frente a la liquidacion de perjuicios realizados por la parte
actora, la cual fundamentamos en la inexactitud, excesiva y errada forma de tasarlos. De
entrada, debe ser claro para el Despacho que cualquier condena por concepto de
indemnizacién de perjuicios resultaria improcedente, en razén a que no existe fundamento
factico ni juridico que permita endilgar responsabilidad a la parte demandada en el presente
caso y mucho menos existen pruebas conducentes y pertinentes que permitan establecer
y tasar la cuantia del dafio.

Ahora bien, en el remoto escenario en que el Despacho llegaré a atribuir responsabilidad a
mi representada por los supuestos dafios padecidos por los demandantes, debe tenerse en
cuenta que la estimacién de los perjuicios es absolutamente infundada, por las siguientes
razones:

Frente a la estimacion que se realiza de los perjuicios materiales en la suma de $36.500.060
en la modalidad de lucro cesante resulta a todas luces improcedente, pues éste comprende
la pérdida misma de elementos patrimoniales, las erogaciones que hayan sido menester o
que en el futuro sean necesarios y el advenimiento de un pasivo, causados por los hechos
de los cuales se trata de deducirse la responsabilidad.*

En cuanto al lucro cesante pasado y futuro y que estim6 en la suma de $ 36.500.060, la
Corte Suprema de Justicia, en su Sala Civil, ha sido enfatica y reiterativa en manifestar que
debe estar integrado por ganancias ciertas y no en expectativas hipotéticas, veamos:

“El lucro cesante, cual lo indica la expresion, esta constituido por todas las
danancias ciertas que han dejado de percibirse o que se recibirian luego, con
el mismo fundamento de hecho, como ha sido el criterio de esta Corporacion.

Tanto la jurisprudencia como la doctrina admiten que el perjuicio debe ser
reparado en toda la extension en que sea cierto. No solo el perjuicio actual es

cierto, sino también el perjuicio futuro; pero no 1o es el perjuicio simplemente
hipotético. Lajurisprudencia califica el perjuicio futuro de cierto y ordena

repararlo, cuando su evaluacion es inmediatamente posible, al mismo titulo que
el perjuicio actual.” (Negrillay subrayado por fuera del texto original).”

4 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 7 de diciembre de 2017. Rad. 2002-068.
MP. MargaritaCabello Blanco

5 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia del 16 de mayo de 2019. Rad. 2000-196. MP. Alvaro
Fernando GarciaRestrepo

NGT

AV 62 A # 35N100 Oficina 212 (Cali) — (+57) (2) 659 40 75

seomenos s amewons Calrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogotd) - (+57) (1) 743 65 92
www.gha.com.co



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOC|ADOS

Asi las cosas, de acuerdo a lo expuesto anteriormente y a la concepcién de esta modalidad
de perjuicio que realiza la Corte Suprema de Justicia, es claro que en el presente caso no
esta acreditada la existencia de un lucro cesante ni pasado ni futuro a favor del demandante
toda vez que realiza su pretension en imaginarios sin ningin tipo de sustento ni de prueba.

Al verificar las pruebas documentales aportadas con la demanda, se presenta una supuesta
liquidacion, la cual no refleja los ingresos devengados por el demandante a la fecha del
accidente de transito acaecido el 17 de enero de 2020, toda vez que la certificacién aportada
al expediente expedida por la empresa DARSALUD Y BIENESTAR S.A.S solo informa
desde que fecha labora para esta entidad y el salario al afio 2021, lo cual no permite concluir
una disminucién de los ingresos del actor. En tal sentido, no se entiende qué valor utilizo el
apoderado judicial de la parte accionante para el calculo de los supuestos perjuicios de
orden material, sumado a que para la estimaciéon de éstos consideré una pérdida de
capacidad laboral determinada a partir de una calificacién realizada por una autoridad
diferente a la que la ley sefala para éstos efectos y una vida probable segun tabla de
supervivencia de la Superintendencia Financiera cuando el demandante no ha fallecido.

Limitandose entonces al pago de una suma de dinero que no soporta con los medios de
prueba idéneos la viabilidad de tal reconocimiento, razén por la cual, si bien no hay forma
de indilgar responsabilidad a la parte pasiva, en el remoto evento que el despacho condene
a la parte pasiva, debe tenerse en cuenta, que se solicita el reconocimiento de un rubro que
no se encuentra debidamente soportado.

Asi las cosas y de acuerdo a la concepcion de este perjuicio que ha realizado la Corte
Suprema de Justicia, es claro que en el presente caso no esté acreditada la existencia de
un lucro cesante a favor del accionante, toda vez que realiza su pretension en imaginarios
carente de sustento probatorio.

Con fundamento en lo anterior, objetamos la tasacion excesiva e infundada que aduce el
demandante y solicitamos al Despacho que desestime cada estimacion de los perjuicios
que en el juramento se incluyen.

Luego de haber dado respuesta a los hechos y de objetar el juramento estimatorio realizado
por la parte actora, procederemos a desarrollar las excepciones de fondo, las cuales
obedeceran al siguiente orden: En primer lugar, se plantearan las excepciones relacionadas
con la atribucién de responsabilidad que realizan los demandantes; seguidamente, se
desarrollan las excepciones frente al contrato de seguros en virtud del cual es el cual es
vinculada mi representada y finalmente, se expondran las excepciones de mérito con
relaciéon a los perjuicios que se solicitan.

EXCEPCIONES DE FONDO CONTRA LA DEMANDA

o INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

La responsabilidad civil de acuerdo a lo ya ampliamente decantado por la Corte Suprema
de Justicia puede ser entendida como:
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De forma general, como el deber de reparar las consecuencias de un hecho
dafioso porparte del causante, bien porque dicho hecho sea consecuencia de la
violacion de deberes entre el agente dafioso y la victima al mediar una relacion
juridica previa entreambos, bien porque el dafio acaezca sin gue exista
ninguna relacion juridica previa entre agente y victima®. (Negrilla fuera del
texto original).

Es asi como se reconoce la existencia de dos tipos de responsabilidad, una derivada de
una relacion juridica, denominada contractual y otra que nace sin que exista tal relacion,
denominada extracontractual.

Para el caso que nos ocupa, es claro que la aplicable es la responsabilidad civil
extracontractual, toda vez que entre el sefior LUIS FERNANDO FLOREZ VARGAS,
conductor del vehiculo y la sefiora MARIVIA MUNOZ TORRES, de quien se afirma ser la
propietaria del automotor de placas GJW 556 no existia ningun tipo de relacién juridica.

Sobre este tipo de responsabilidad, tenemos que el Cadigo Civil, en su articulo 2341 sefiala
que, “el que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido dafio a otro, es obligado a la
indemnizacién, sin perjuicio de la pena principal que la ley impongas por la culpa o el delito
cometido, emergiendo asi de dicha normativa los presupuestos para la viabilidad de la
accion de reparacion por responsabilidad civil extracontractual, a saber:

a) La comisién de un hecho dafino
b) La culpa del sujeto agente

c) La existencia de la relacién de causalidad entre uno y otra.

Asi las cosas, tenemos que para hablar de responsabilidad civil extracontractual deben
presentarse los tres elementos arriba enunciados. Por esa misma senda, la Corte Suprema
ha sido clara en establecer que la carga de la prueba en este tipo de asuntos, se encuentra
en cabeza de quien los alega, es decir la parte activa del litigio, al respecto ha dicho que:

El reclamante en accion extracontractual debera enfilar su causa y labor demostrativa a
«aducir la prueba de los factores constitutivos de responsabilidad extracontractual, como
son, el perjuicio, la culpay la relacién de causalidad o dependencia que l6gicamente debe
existir entre los dos primeros elementos enunciados, estando desdeluego el demandado
en posibilidad de exonerarse de la obligacion de que se trata si demuestra un hecho
exonerativo de responsabilidad.

De acuerdo con todo lo anteriormente expuesto, es claro que no se puede simplemente
enunciar la supuesta configuracion de una responsabilidad civil extracontractual, para que
esta pueda tenerse como cierta, deben presentarse los tres elementos que a saber son, un
hecho dafiino, la culpa y el nexo de causalidad entre los dos, ademéas de encontrarse la
carga de la prueba en cabeza de quien la alega.

En el caso de marras, la valoraciéon de las pruebas aportadas permite concluir que no se
configuran los elementos atras mencionados, pues si bien existe un posible dafio del cual
se aducen unas lesiones y una presunta pérdida de una capacidad laboral, lo cierto es que

6 Corte Suprema de Justicia, Sala Civil. Sentencia de 3 de diciembre de 2018. MP. Margarita Cabello Blanco. Rad. 2006-497.
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no estd acreditada de ninguna manera una conducta por accién o por omision del conductor
o del propietario del automotor de placas GJW 556, ni que la misma tenga relacién directa,
es decir, una causal, maxime cuando en el Informe Policial de Accidente de Transito se
consigno la hipétesis No. 157 para ambos conductores, realizando la siguiente aclaracion
en el punto 13. OBSERVACIONES: “‘SEMAFORO EN ROJO PARA LOS DOS
CONDUCTORES POR DETERMINAR?”, por tanto, la causa efectiva del accidente esta por
establecerse. De manera que la no existencia del vinculo requerido para desplegar la
existenciade una Responsabilidad Civil genera la absolucién de la parte pasiva de la
accion.

Asi las cosas, solicito amablemente al despacho se declare probada la presente excepcion.

e EL REGIMEN DE RESPONSABILIDAD APLICABLE A ESTE CASO PARTICULAR
ES EL DE LA CULPA PROBADA.

Se formula esta excepcién, pues ambos conductores se encontraban en el ejercicio de una
actividad peligrosa, y por tanto, la presuncion sobre la culpa se neutraliza, teniendo la parte
actora la carga de probar la culpa de las aqui demandadas, conforme lo ha sefalado
reiteradamente la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia al considerar que en el
caso de las actividades peligrosas, la culpa se presume, salvo que las partes en
controversia se encuentren en el desarrollo o ejercicio de ellas, pues bajo ese entendido el
asunto se analizaria desde la perspectiva del Articulo 2341 del Cédigo Civil, esto es, bajo
la normatividad de la culpa probada y no a la luz del Articulo 2356 del Cédigo Civil.

Consecuentemente, no es cierto y tampoco se encuentra acreditado de manera fehaciente,
que el conductor del vehiculo de placa GJW 556, haya obrado con culpa y que con su
actuar, haya ocasionado los supuestos perjuicios al que alude el demandante.

Segun los documentos que obran en el expediente, al momento del suceso acaecido el dia
17 de enero de 2020, la actividad desplegada por los dos conductores involucrados en el
mismo, es de las denominadas actividades peligrosas, y por tal motivo, la presuncién sobre
la culpa se neutraliza, teniendo la parte actora la carga de acreditarla, como lo ha sefialado
la reiterada jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia.

En efecto, al adoptar la teoria de la neutralizacién, la Corte Suprema ha considerado que,
en el caso las actividades peligrosas, la culpa se presume, salvo que las partes en
controversia se encuentren desplegando actividades peligrosas, pues aqui el problema se
analiza desde la perspectiva del articulo 2341 del Codigo Civil, esto es, bajo la normatividad
de la culpa probada. Es decir, que no se tiene en cuenta el articulo 2356 del C.C., que se
fundamenta en la responsabilidad presunta. Lo anterior se materializa en la siguiente
sentencia, en la que la Corte confirmo el fallo citando apartes de la sentencia impugnada,
proferida por el Tribunal Superior del Distrito de Cundinamarca:

"Como en este caso el accidente se produjo cuando ambas partes desarrollaban
actividades de ese tipo, se eliminaba cualquier presuncion de culpa, lo que a su tumo
implicaba que la accién no se examinara a la luz del articulo 2356 del C. Civil, sino

NGT

AV 62 A # 35N100 Oficina 212 (Cali) — (+57) (2) 659 40 75

seomenos s amewons Calrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogotd) - (+57) (1) 743 65 92
www.gha.com.co



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOC|ADOS

del 2341 ibidem, evento en el cual el demandante corria con la carga de demostrar
todos los elementos integrantes de la responsabilidad civil extracontractual.”

En otra sentencia, la Corte Suprema de Justicia confirmé los argumentos expuestos por el
Tribunal Superior de Armenia, aplicando el régimen de la culpa probada, por el hecho de
tratarse de concurrencia de actividades peligrosas, asi:

"La parte demandante debi6 probar la culpa de los demandados, por tratarse de una
colision entre dos vehiculos bus y bicicleta que transitaban bajo la presuncién de
actividades peligrosas, para el caso la presuncion de culpa se neutraliza y lo aplicable
no seria el articulo 2356 de Codigo Civil sino el 2341 de culpa probada."®

Adicionalmente, en otra sentencia, la Corte Suprema, siguiendo la misma linea
argumentativa, sefiala que la "...actividad desplegada por las partes es de las denominadas
peligrosas, razén por la cual las presunciones sobre su culpa se neutralizan. Por ello, habra
que responsabilizar a quien se le demuestre una culpa efectiva."®

Entonces en este caso, para que pueda declararse el nacimiento de una responsabilidad
civil en cabeza de los demandados, no basta con la simple formulacién del cargo en su
contra. La carga de la prueba es de quien alegue un hecho del que pretenda derivar
consecuencias juridicas y/o econémicas. Siendo inexistente la prueba de la responsabilidad
civil que pretende endilgarse los demandados, tampoco puede imponérseles obligacion
indemnizatoria de ningun tipo.

De lo expuesto en precedencia, resulta palmario indicar que asi como el vehiculo asegurado
por mi procurada HDI SEGUROS S.A, igualmente, el vehiculo del demandante para la
fecha de los hechos, estuvo involucrado en el ejercicio de una actividad peligrosa, como lo
es la conduccion, actividad que lo expuso a un riesgo conocido por él, siendo necesario un
analisis juicioso para determinar el grado de culpa, la participacion de cada uno en la
ocurrencia del accidente y su consecuente responsabilidad civil, para asi concluir que hay
una concurrencia de culpas lo que conlleva a un enfoque distinto desde el punto de la
responsabilidad, y especificamente del elemento de la culpa, y ello da lugar a una reduccion
del monto indemnizable, si es que hay lugar a ello.

En virtud de lo expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.

e EL INFORME POLICIAL DE ACCIDENTE DE TRANSITO NO CONSTITUYE UNA
PRUEBA FEHACIENTE PARA DEMOSTRAR RESPONSABILIDAD.

El material probatorio aportado con la demanda, a todas luces es carente de elementos que
efectivamente logren acreditar la responsabilidad en cabeza del conductor del vehiculo de
placa GJW 556, siendo claro que es completamente improcedente la imposicion de
condenas e indemnizacién en cabeza de la parte pasiva del presente litigio.

7 Sentencia 5462 de 2000. M.P. José Fernando Ramirez Gémez
8 Sentencia 6527 del 16 de marzo de 2001, M.P. Silvio Fernando Trejos Bueno.
% Sentencia 3001 del 31 de enero de 2005, M.P. Pedro Octavio Munar Cadena .
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Tenemos que la prueba por medio de la cual se pretender demostrar la responsabilidad del
sefior LUIS FERNANDO FLOREZ VARGAS, conductor del vehiculo de placas GJW 556, es
por medio del Informe Policial de Accidente de Transito (IPAT), situacion que es
completamente errada y antitécnica, pues es importante precisar el valor probatorio que
tienen los IPAT.

De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion No. 0011268 de 2012, del Ministerio de
Transito, se establecen los parametros para su diligenciamiento por parte de la autoridad

competente y ademas brindalineamientos a acerca de la finalidad de este documento.

A saber tal Resolucién, sostiene que:

El formulario “Informe Policial de Accidente de Transito” fue disenado por el
Ministerio de Transporte, con el objeto de registrar la informacion técnica y legal
indispensable para que mediante su analisis, y del que se desprende de la po-
sible posterior investigacion, los Organismos de Transito y el Gobierno Nacional,
por intermedio del Ministerio de Transporte, y establezcan correctivos que per-
mitan reducir el nimero de accidentes y/o disminuir su gravedad, tanto en las
zonas urbanas como en el area rural.

De una lectura juiciosa de lo anteriormente citado, se puede desprender que este
documento unicamente tiene la finalidad de brindar informacion general a cerca del
accidente ocurrido, pero con el fin de corregir de evaluar si la causa del mismo puede ser
corregida por parte de los organismos de transito y asi prevenir futuros accidentes.Adicional
a ello, se evidencia que posterior al levantamiento del IPAT de requerir informacion adicional
de los hechos que rodearon la colisién es necesario adelantar una investigacion posterior,
la cual no fue allegada con la demanda.

Habiéndose dicho todo lo anterior, se observa que dentro del presente caso no existen los
elementos de prueba necesarios para demostrar la responsabilidad del conductor del
vehiculo de placas GJW 556 y mucho menos cuando se consigné como hipétesis que se
atribuye a ambos conductores, la 157 “SEMAFORO EN ROJO PARA LOS DOS
CONDUCTORES POR DETERMINAR”, sin que se haya consignado en dicho IPAT
testigos presenciales del accidente, contrario a lo que manifiesta la parte actora de un
supuesto testigo que atribuye la responsabilidad al sefior OSCAR ARLEX GRISALES
URREA, por lo que no existen elementos veraces de las circunstancias de rodearon el
accidente y por ende no puede ser valorado porel despacho como prueba suficiente para
acceder a las pretensiones de la demanda una declaracion de quien simplemente asevera
haber sido testigo presencial y que extrafiamente no figura en el citado IPAT.

Asi las cosas, solicito amablemente al despacho se declare probada la presente excepcion.

e CONCURRENCIA DE CULPAS.

Se propone esta excepcion sin perjuicio de las anteriores, para en el remoto e improbable
caso en que se considere estructurada la responsabilidad en cabeza del conductor del
vehiculo de placas GJW 556, por el accidente de transito que tuvo ocurrencia el pasado
17 enero de 2020, puesto que, como es de total entendimiento, el accidente que motivo el
presente litigio corresponde intervino ademas del rodante referido, es decir el de placas
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GJW 556, la motocicleta de placas QIU 51E los, como se observa del croquis del

accidente:
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Al ser un accidente en que se vieron implicadas las partes, y dado que en el presente
proceso no se ha probado la responsabilidad exclusiva del sefior LUIS FERNANDO
FLOREZ VARGAS como conductor del automotor de placas GJW 556, es apenas légico
qgue, si hubiere lugara ella, deba considerarse, ademas, la incidencia de los demas
conductores de los automotores descritos anterior.

Sobre el particular, la Corte Suprema de Justicial®, referenciando providencias anteriores??,
sefialo:

Asi, al proceder el analisis sobre la causa del dafo, el juzgador debe establecer
“‘mediante un cuidadoso estudio de las pruebas, laincidenciadel comportamiento

pleqado por cada [parte

de lareclamacién pecuniaria” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

En ese mismo sentido, debe anotarse que ninguna de las circunstancias que puedan
eventualmente endilgar responsabilidad al conductor del vehiculo de placas GJW 556, han
sido efectivamente probadas en el marco del litigio, de suerte que no solo se estima probable
la incidencia del sefior LUIS FERNANDO FLOREZ VARGAS, sino también del demandante
guien conducia la motocicleta de QIU51E implicada en el accidente, precisamente porque
hasta la fecha, no existe certeza de cdémo ocurrieron los hechos.

10 Corte Suprema de Justicia Sala Cas. Civ. Sentencia SC2107-2018 de 12 de junio de 2018.
11

CSJ SC 14 de diciembre de 2006. 1997-03001-01.
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Sobre el particular, resultaimportante remorar lo dictado por el Cédigo Civil:

Articulo 2357. Reduccion de la indemnizacién. La apreciacién del dafo estasujeta
a reduccion, si el que lo ha sufrido se expuso a él imprudentemente.

Con todo, se muestra evidente que sin tener conocimiento certero sobre la relacion de
causalidad existente entre los involucrados en el accidente de transito del pasado 17 de
enero de 2020 y el dafio alegado por los demandantes, no podria juridicamente imputarse
responsabilidad exclusivamente al conductor aqui demandado por los perjuicios
presuntamente sufridos por el extremo actor, pues se reitera que, en caso de que los
mismos resultaran probados, la responsabilidad del nombrado debera corresponder
Unicamente su participacion dentro de la produccion del dafio.

Por todo lo anterior, si finalmente el juzgador considerara que existe responsabilidad a cargo
del conductor del vehiculo de placas GJW 556 y de la otra parte interviniente del hecho que
dio origen al juicio que hoy nos ocupa, ruego gue se tenga en cuenta la participacién de
cada uno en la produccion de los presuntos dafios alegados por la parte demandante, para
que, en esa medida, se reduzca la eventual obligacién indemnizatoria de la parte pasiva.

Solicito amablemente al despacho declarar probada esta excepcién

e INEXISTENCIA DEL LUCRO CESANTE PRETENDIDO EN LA DEMANDA.

Con el libelo genitor se solicita y pretende el reconocimiento de un lucro cesante que a
todas luces es completamente improcedente y carente de material probatorio que haga
viable su prosperidad, ello obedece a que no se aportdé ningun elemento probatorio que
permitiera establecer los ingresos anteriores y los devengados a la fecha del accidente por
lo que dentro en el plenario brillan por su ausencia certificaciones laborales o bancarias,
desprendibles de pago o declaraciones de renta que soporten la estimacion de la cuantia
por esta modalidad de perjuicios y de lo devengado a dicho acontecimiento.

El lucro cesante no puede estar basado en hipotéticos niirreales, por el contrario, deben ser
ganancias ciertas, al respecto, la Corte Suprema de Justicia, en su Sala Civil, ha sido
enfatica y reiterativa en manifestar que:

“El lucro cesante, cual lo indica la expresion, esta constituido por todas |as ganancias
ciertas que han dejado de percibirse o que se recibirian luego, con el mismo fundamento
de hecho’, como ha sido el criterio de esta Corporacion.

Tanto la jurisprudencia como la doctrina admiten que el perjuicio debe ser reparado en toda
la extensidn en que sea cierto. No solo el perjuicio actual es cierto, sino también el perjuicio
futuro; pero no lo es el perjuicio simplemente hipotético. Lajurisprudencia califica el
perjuicio futuro de cierto y ordena repararlo, cuando su evaluacion es inmediatamente
posible, al mismo titulo que el perjuicio actual.'® (Negrilla y subrayado por fuera del texto
original).”

Por la misma linea encontramos la Sentencia SC 11575 en donde la Corte Suprema en su

12 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia del 16 de mayo de 2019. Rad. 2000-196. MP. Alvaro
Fernando GarciaRestrepo
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Sala Civil, sostuvo:

“El lucro cesante, juridicamente considerado en relacion con la responsabilidad
extracontractual, es entonces la privacién de una ganancia esperada en razon
de la ocurrencia del hecho lesivo, o, en palabras de la Corte, “esta constituido
por todas las ganancias ciertas que han dejado de percibirse o que se recibiran
luego, con el mismo fundamento de hecho”

Mas adelante preciso:

“La Sala reiter6é que en tratandose del dafio, y en singular, del lucro cesante, la
indemnizacioén exige la certeza del detrimento, o sea, su verdad, existencia u
ocurrencia tangible, incontestable o verosimil, ya actual, ora ulterior, acreditada
por el demandante como presupuesto.”™*

Aunado a lo anterior, el mas reciente pronunciamiento de unificacion en materia de
reconocimiento y liquidacién de perjuicios materiales, especificamente de lucro cesante,
esto es, la Sentencia No. 44572 del 18 de julio de 2019 proferida por la Seccién Tercera del
Consejo de Estado, M.P. Carlos Alberto Zambrano, elimina la presuncién sequn la cual toda
persona en edad productiva percibe al menos un salario minimo, en tanto contraria uno de
los elementos del dafio, esto es la certeza. Asi, la nueva posicién jurisprudencial establecié
que para _que proceda el reconocimiento del lucro cesante se requiere que se haya
solicitado _en la _demanda, pues no habra lugar a reconocimiento alguno de oficio, vy
adicionalmente que obren pruebas suficientes que acrediten gue efectivamente la victima
dej6é de percibir los ingresos o perdié una posibilidad cierta de percibirlos. Escenario este
altimo gue no se encuentra soportado en el plenario de cara a la solicitud que eleva el
demandante por este rubro.

De otra parte, respecto del ingreso base de liquidacion del lucro cesante la sentencia
establecié que este correspondera a lo que devengaba la victima en el momento en que
ocurrié el dafio, siempre y cuando se acredite tal circunstancia de manera fehaciente, para
lo cual se tendra en cuenta si se trata de un trabajador dependiente o independiente. En el
primer caso debera probarse de manera idonea el valor del salario que la persona percibia
con ocasioén del vinculo laboral que estaba vigente al momento de la ocurrencia del dafio.

Asi las cosas, de acuerdo con lo expuesto anteriormente y a la concepcion de esta
modalidad de perjuicio que realiza la Corte Suprema de Justicia, es claro que en el presente
caso no esta acreditada la existencia de un lucro cesante a favor del demandante toda vez
que realiza su pretensién en imaginarios sin ningun tipo de sustento ni de prueba, por lo
gue se configuraria un enriguecimiento sin justa causa.

Aunado a que la unica certificacion de ingresos del demandante aportado con la escrito de
la demanda, expedido por la sociedad DARSALUD Y BIENESTAR S.A.S, expresa que el
actor se encuentra laborando para esa empresa desde agosto de 2019 a la fecha de
expedicion del documento, es decir, 07 de septiembre de 2021, mencionando solamente el
salario al afio 2021, por lo cual, no se avizora una disminucion de ingresos de la parte

13 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia SC 11575. M.P: Fernando Giraldo Gutiérrez. Rad: 2006-514.
14 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia SC 11575. M.P: Fernando Giraldo Gutiérrez. Rad: 2006-514.
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demandante con motivo del accidente de transito relatado en el escrito de demanda, ni
tampoco permite esclarecer cudl era el ingreso devengado cuando ocurri6 el citado
accidente.

Por lo cual no se observa una disminucion de sus ingresos con ocasion del accidente
ocurrido.

Solicito amablemente al despacho declarar probada esta excepcion

e EXCESIVA TASACION DE DANO MORAL

En las pretensiones de la demanda se solicita el reconocimiento de dafio moral a favor de
del demandante, sin embargo, es importante reiterar que no existe responsabilidad en
cabeza del conductor del vehiculo de placas GJW 556.

Sobre este tipo de perjuicio, la Corte ha resefiado que el mismo no “constituye un «regalo
u obsequio»,” por el contrario se encuentra encaminado a “reparar la congoja, impacto directo
en el estado animico espiritual y en la estabilidad emocional de la persona que sufrio la lesién
y de sus familiares™®, con sujecion a los elementos de conviccion y las particularidades de
la situacién litigiosa», sin perjuicio de los criterios orientadores de la jurisprudencia, en
procura de una verdadera, justa, recta y eficiente imparticion de justicia®®.

Asi pues, si bien es cierto que no existen criterios objetivos aplicables de manera mecénica
a los casos en los que se deba reparar este dafio, lo cierto es que la Corte Suprema de
Justicia a lo largo de su jurisprudencia ha establecido unos parametros para la
cuantificacion de este.

Para ilustrar de forma puntal la manera en que la que Corte Suprema de Justicia ha
cuantificado este perjuicio, es preciso traer a colacién un caso particular. Asi pues, en
sentencia del 6 de mayo de 2016 con radicacion No. 2004-00032-01, la Sala Civil de la
Corte analiz6 el caso de una mujer de 17 afios, que a raiz de las lesiones derivadas de un
accidente de transito debié someterse a mudltiples intervenciones quirdrgicas y verse
obligada a usar un catéter que le atravesaba su cabeza, cuello y pecho, y que le “restringia
la posibilidad de concurrir a sitios controlados por detectores magnéticos, porque estos
aparatos descontrolan la valvula; se obstaculiza bafiarse en piscinas, realizar actividades
deportivas, tener relaciones sentimentales”’. En esta ocasion, la Corte reconocié por
concepto de dafio moral el monto de $15.000.000:

“[...] resulta indudable la afliccion y congoja que a Diana Carolina Beltran
Toscano le produce la secuela dejada por el accidente de marras consistente
en «perturbacion psiquica de caracter permanente» y «deformidad fisica que
afecta el cuerpo de caracter permanentes», pues es profundamente penoso,
mucho mas para una dama en la flor de su juventud, ver en su cuerpo cicatrices
que antes del insuceso no estaban y ser consciente que sus funciones
psicolégicas se encuentran alteradas no transitoriamente sino por el resto de

15 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacidn Civil. Sentencia del 6 de mayo de 2016. Rad: 2004- 032 (M.P:
Luis Armando Tolosa Villabona)

16 idem

17 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia del 6 de mayo de 2016. Rad: 2004- 032 (M.P:
Luis Armando Tolosa Villabona)
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sus dias, asi la estética médica logre arrasarlos, lo cual conlleva al
quebrantamiento indiscutible de caros derechos de la personalidad y de la
autoestima [...Jpor tanto, es procedente fijar el monto de la condena por este
aspecto en la suma de quince millones de pesos ($15.000.000) para cada
demandante'®

Aunado a lo anterior, cabe mencionar la sentencia del afio 2013, en la que la Corte Suprema
de Justicia abordé el caso de un joven de 25 afios de edad que perdio el 75% de su
capacidad laboral, como consecuencia de un accidente de transito. En primera instancia,
se condend a pagar a los demandados las sumas de $24.845.000 por dafios morales a la
victima'y $12.422.500 por perjuicios morales para cada uno de sus padres y la misma suma
para su hija, debido a una reduccion del 50% de la indemnizacién por la existencia de culpa
de la victima. Esto significa que los perjuicios estimados por el juez de instancia fueron de
$49.690.000 para la victima directa y $24.845.000 para cada uno de los padres e hija del
demandante. Esta decision fue confirmada en segunda instancia y no fue objeto de estudio
por parte de la Corte, pues los reproches en el recurso de casacion se dirigieron a
cuestionar otros aspectos del fallo.

Asi mismo, la Corte Suprema de Justicia en su Sala Civil, en lo que atafie a la tasacion del
dafio moral en su Sala Civil, en la sentencia SC 5885 de 2016, accedi6é al pago de
$15.000.000, por perjuicios morales para la VICTIMA DIRECTA, en la resolucion de un
caso donde la actora fue calificada con una pérdida de la capacidad laboral del 20.65%, es
decir, un estado notoriamente mas gravoso que el manifestado en este caso por el
demandante conforme a la calificacion aportada al plenario.

En el hipotético y remoto caso de reconocer este perjuicio a favor del extremo activo, no se
puede pasar por alto que la pretension elevada es completamente infundada y no tiene
asidero juridico. Las tasaciones de los perjuicios morales deben atemperarse a los
lineamientos jurisprudencias en esta materia, y en la demanda se sobrepasan dichos
lineamientos.

En este sentido y en gracia de discusién, existiera un reconocimiento de perjuicios a los
familiares estos deberan liquidarse con los lineamientos expuestos por la Corte Suprema de
justicia, en tanto que deberdn estar plenamente probados, -circunstancia que
definitivamente no se encuentra demostrada en el proceso.

Asi las cosas, solicito amablemente al despacho se declare probada la presente excepcion.

e INSUFICIENCIA DE ELEMENTOS PROBATORIOS QUE ACREDITEN EL DANO A
LA VIDA EN RELACION.

La Corte Suprema de Justicia, ha definido el dafio a la vida en relacion “como la afectacion
a la «vida exterior, a la intimidad, a las relaciones interpersonales» producto de las secuelas
que las lesiones dejaron en las condiciones de existencia de la victima.” De igual manera,
la Corte ha analizado en repetidas ocasiones los criterios que se deben tener en cuenta al
momento de cuantificar este perjuicio, considerando que para ello:

18 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacidn Civil. Sentencia del 6 de mayo de 2016. Rad: 2004- 032 (M.P:
Luis Armando Tolosa Villabona)
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“[...][Deben apreciarse las particularidades especiales de cada caso, pues son
ellas las que permiten a la jurisprudencia adaptar los criterios objetivos a las
situaciones concretas de esa realidad; y_en tal sentido, se hace necesario
tener_en cuenta las _condiciones personales de la victima, apreciadas
segun _los usos sociales, la intensidad de la lesién, la duracion _del
perjuicio, entre otras_situaciones gue el juez logre advertir _para la
determinacion equitativa _del _monto del resarcimiento.® (Negrita y
subrayado fuera del texto original)

Es importante resaltar igualmente, que por dafio a la vida de relacion se ha entendido a
nivel jurisprudencial®, lo siguiente:

“(...) el dafio a la vida de relacion constituye una afectacion a la esfera exterior
de la persona, que puede verse alterada, en mayor 0 menor grado, a causa de
una lesion infligida a los bienes de la personalidad o a otro tipo de intereses
juridicos, en desmedro de lo que la Corte en su momento denominé “actividad
social no patrimonial” (...) Dicho con otras palabras, esta especie de perjuicio
puede evidenciarse en la disminucion o deterioro de la calidad de vida de la
victima, en la pérdida o dificultad de establecer contacto o relacionarse con las
personas y cosas, en orden a disfrutar de una existencia corriente, como
también en la privacidbn que padece el afectado para desplegar las mas
elementales conductas que en forma cotidiana o habitual marcan su realidad.
Podria decirse que quien sufre un dafio ala vida de relacién se ve forzado
a llevar una existencia en condiciones mas complicadas o exigentes que
los demas, como quiera que debe enfrentar circunstancias y barreras
anormales, a causa de las cuales hasta lo mas simple se puede tornar
dificil. Por lo mismo, recalca la Corte, la calidad de vida se ve reducida, al
paso que las posibilidades, opciones, proyectos y aspiraciones
desaparecen _definitivamente o su_nivel de dificultad aumenta
considerablemente. Es asi como de un momento a otro la victima
encontrara injustificadamente en su camino obstaculos, preocupaciones
y vicisitudes gue antes no tenia, lo que cierra o entorpece su acceso a la
cultura, al placer, a la comunicacién, al entretenimiento, a la ciencia, al
desarrollo y, en fin, a todo lo que supone una existencia normal, con las
correlativas insatisfacciones, frustraciones y profundo malestar.” (Negritas
y subrayas propias).

En todo caso, se destaca igualmente que la suma solicitada por la parte actora, es decir,
100 SMLMV excede los pronunciamientos que sobre el particular ha proferido la Corte
Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, tal como se ilustra a continuacion:

¢ Caso de amputacion de la pierna derecha de la victima de un accidente
de transito (joven de 25 afios de edad), situacion que también se aparta
de una lesién como la sufrida por el hoy demandante. La Corte Suprema

19 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia No. 7824-2016 del 15 de junio de 2016.
Radicacién No. 2006-272. (M.P: Margarita Cabello Blanco)

20 Corte Suprema de Justicia, Sala Cas. Civ. Sentencia SC 20950-2017 de 12 de diciembre de 2017.
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de Justicia** confirmé la Sentencia del dia 20 de Agosto de 2015 proferida
por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogot4, mediante la cual
se otorgd a la victima el importe de 25 salarios minimos mensuales
vigente que equivalian a la suma de $19.531.050.00 (monto que en dicha
sentencia fue reducida por concurrencia de culpas), por concepto de
alteracion a las condiciones de existencia y/o dafio a la vida en relacion.

e Caso de una joven de 17 afos, lesionada como consecuencia de un
accidente de transito, con una pérdida de capacidad laboral 20.65% vy
deformidad fisica de caracter permanente, y quien tuvo una “derivacion
ventriculoperitoneal”, procedimiento para remover el liquido en exceso del
cerebro. La Corte Suprema de Justicia Sala Civil?, profiere sentencia
sustitutiva mediante la cual otorga a la victima, por concepto de dafio a la
vida en relacion, la suma de $20.000.000.00.%°

Por lo expuesto, resulta claro que el monto pretendido por la parte actora por concepto de
dafio a la vida en relacién, ademas de no contar con soportes facticos para su acreditacion,
excede lo que ha establecido la jurisdiccion civil, en los pronunciamientos relacionados con
casos en los que las lesiones revisten incluso mayor gravedad.

Por lo expuesto, solicito al Sefior Juez, declarar probada esta excepcion.

e INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION INDEMINZATORIA A CARGO DE HDI
SEGUROS S.A CON BASE EN LA POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES No.
4198291 POR LA NO REALIZACION DEL RIESGO ASEGURADO.

La Corte Suprema de Justicia ha reiterado en su jurisprudencia que para que exista la
obligacion de indemnizar por parte de la compafiia aseguradora, derivada del contrato de
seguro, es requisito sine qua non la realizacion del riesgo asegurado de conformidad con
lo establecido en el articulo 1072 del Cédigo de Comercio, porque sin dafio o sin detrimento
patrimonial no puede operar el contrato:

Una de las caracteristicas de este tipo de seguro es «la materializacion de un
perjuicio de estirpe econémico radicado en cabeza del asegurado, sin el cual
no puede pretenderse que el riesgo materia del acuerdo de voluntades haya
tenido lugar y, por ende, que se genere responsabilidad contractual del
asegurador. No envano, en ellos campea con vigor el principio indemnizatorio,
de tanta relevancia en la relacion asegurativa».?*

En igual sentido, en las condiciones generales del contrato de seguro contempla como
amparo del seguro:

21 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. 5C2107-2018, Radicacién: 11001-31-03-032-2011-00736-

01, 12 de Junio de 2018 M.P. Luis Armando Tolosa Villabona.
22 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. SC5885-2016, Radicacién n.° 54001-31-03-004-2004-
00032-01. 06 de Mayo de 2016. M.P. Luis Armando Tolosa Villabona.

24 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia del 12 de diciembre de 2017. SC20950-2017
Radicacion n° 05001-31-03-005-2008-00497-01. M.P. ARIEL SALAZAR RAMIREZ
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5. SUMA ASEGURADA
5.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL AMPLIA

La Responsabilidad de la Compafia por todas las reclamaciones pagaderas a uno solo o cualguier nimero
de reclamantes con respecto a un sclo accidente o proveniente de él, no excedera, en ningin caso, del
limite asegurado expresado en el cuadro de la Péliza o en sus anexos, para tal fin.

Queda entendido que, si en un juicio o proceso cualquiera, con motivo de una o varias reclamaciones
provenientes de un solo accidente, el Asegurado es condenado a pagar una suma gue, sin incluir las costas,
excede el limite de indemnizacidon mencionado en el Cuadro, el Asegurado pagara tal exceso y ademas, la
parte proporcional en las costas.

Los limites sefialados operaran en exceso de los pagos correspondientes a los gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos y hospitalarios y a los gastos funerarios, del Seguro Obligatorio de Dafios Corporales
causados a las personas en Accidentes de Transito.

Como ya se ha argumentado de manera reiterada y suficiente, las pretensiones contenidas
en el escrito de demanda, carecen de fundamentos facticos y juridicos que hagan viable su
prosperidad; especialmente porque no existe ningun tipo de obligacion en cabeza del
asegurado, ya que, de un lado, en la esfera de la responsabilidad civil implorada no se
constituyen los elementos necesarios para que la misma sea predicada y, de otro, no se
acredita de forma cierta la materializacion de los perjuicios cuya indemnizacion se solicita.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la causa efectiva del accidente de transito del 17 de
enero de 2020 de acuerdo con lo descrito en el Informe Policial de Accidente de Transito
en ninguna medida fue atribuida exclusivamente al conductor del vehiculo de placas GJW
556 razon por la cual no es dable que los aqui demandados sean condenados al pago de
las sumas consignadas en las pretensiones propuestas.

En efecto, al ser claro que no hay posibilidad de que exista una condena en contra de los
demandados, no habria fundamento entonces para afectar la Pdliza No. 4198291 con
vigencia del 30 de agosto de 2019 al 30 de agosto de 2020, puesto que no habria
disminucién del patrimonio del asegurado, condicién necesaria para que pueda operar
cualquier amparo en la péliza, toda vez que ello implica que no se realiz6 el riesgo
asegurado y por ende no se cumplié la condiciébn que es esencial para que surja la
obligacion contractual de resarcir a cargo del asegurador.

Asi pues, se concluye que al no reunirse los supuestos para que se configure la
responsabilidad civil que pretende endilgarse a la parte pasiva del presente litigio, estamos
ante la no realizacion del riesgo asegurado amparado por la Pdéliza No. 4198291 con
vigencia del 30 de agosto de 2019 al 30 de agosto de 2020 y en tal sentido, no surge
obligacién indemnizatoria alguna a cargo de HDI SEGUROS S.A.

Asi las cosas, solicito amablemente al despacho se declare probada la presente excepcion.

e LIMITES MAXIMOS DE LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA
ASEGURADORA.

Pese a la carencia de fundamentos de la accion y sin que constituya aceptacion de
responsabilidad alguna a cargo de mi representada, resulta oportuno sefialar que en la
Péliza de seguro de automdviles No. 4198291 con vigencia del 30 de agosto de 2019 al 30
de agosto de 2020, cuyo tomador fue FINANZAUTO S.A BIC y en la que figura como
asegurada MARIVIA MUNOZ TORRES, se estipularon las condiciones contractuales que
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obligan a mi procurada, tales como: los limites asegurados, los amparos otorgados, las
exclusiones, entre otras estipulaciones. En este sentido, solicito al Despacho tener a
consideracion la descripcion detallada del mencionado contrato de seguro, de suerte que
no se transgreda el clausulado contractual que precisamente lo rige, asi:

AMPARCE EUMA ASEGURADA DEDUCIBLE
{Incluye Accesorios) ¥ VE. BPERDIDA MINIMO [SMMLV)
RESPOMEABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 1,800 L0000
PERDIDA TOTAL POR DARCS ag ,201.00
FERDIDA PARCIAL FOR DASCS 38 1,901.00 10.00 1.00
PERDIDA TOTAL POR HURTO ag 1,901.00
PERDIDA PARCIAL. POR HORTO 38 1,901.00 10.00 1.00
TERREMOTO ag, ,901.00 10.00 1.00
GASTOS DE TRAMEPORTE POR PERD. TOTAL 1, ,232.20
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL &I
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL &I
STENCIA HDI #204 SI
B CION PATRIMONIAL &I
ASISTENCTA HOGAR ST
RENTA DIARIA HOSPITALIZAC. POR ACCIDENTE 1,500,000.00
Relacifn Continfa en la Siguiente Pigina...
AMFAROS SUMA ASEGURADA DEDUCIELE
(Incluye Accesoriocs) % VR. PERDIDA MINIMO (SMMLV)
ACCIDENTES PERSONALES (20 MILLONES) 81
VEHICULO DE REEMFLAZO 51
AMFLIACION LIMITE DE GRUA 140 SMDLV 8I
ASISTENCIA EXEQUIAL 8I
VIAJE SEGURO 8I
CHEQUEO DE VEHICULO PARA VIAJE 81

Esta Hoja NO posee mas informaciém.

El contrato de seguro mencionado goza de una cobertura para responsabilidad
extracontractual con un limite asegurado de $1.800.000.000. Sin embargo, en ninglin caso
mi representada estard obligada a pagar una indemnizacién que exceda los 1.000 SMLMV
que equivalen para el momento del accidente a la suma de OCHOCIENTOS SETENTAY
SIETE MILLONES OCHOCIENTOS TRES MIL PESOS MCTE ($877.803.000) por
perjuicios morales, bioldgicos, fisiolégicos, estéticos, a la vida de relacién y el lucro cesante
consolidado como se describe a continuacion.

Particularmente, el amparo de responsabilidad civil extracontractual del referido contrato de
seguro, se circunscribié bajo los siguientes parametros:

4.1 Responsabilidad civil extracontractual amplia

La compariia cubre la responsabilidad civil extracontractual en que de acuerdo con la
ley incurra el asegurado nombrado en la caratula de la poliza, al conducir el vehiculo
descrito en la misma, o cualquier otra persona que conduzca el vehiculo con su
autorizacion, proveniente de un accidente o serie de accidentes emanados de un solo
acontecimiento ocasionado por el vehiculo descrito en la poliza.

Cuando el asequrado nombrado en la caratula es persona natural, el presente amparo

se extiende al manejo autorizado de otros vehiculos de servicio particular por parte del
asegurado, siempre y cuando se trate de automoviles, camperos o camionetas de
pasajeros, o de vehiculos similares al descrito en ésta poliza.

Adicionalmente, se enuncian los perjuicios que se contemplan en el amparo de
responsabilidad civil extracontractual, en los siguientes términos:
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Paragrafo: este seguro ampara los perjuicios morales, los biologicos, fisiologicos,
estéticos, los perjuicios a la vida de relacion y el lucro cesante consolidado del
tercero damnificado, siempre y cuando estos hayan sido tasados a través de una
sentencia judicial debidamente ejecutoriada en donde =22 haya definido la
responsabilidad del asegurado. El valor maximo a indemnizar por evento esta
sujeto al limite contratado vy senalado en la caratula de la poliza en el amparo de
responsabilidad civil extracontractual, limite gue se establece como maxima
responsabilidad de la compafiia independientemente del numero de victimas y sin
gue exceda, en ningln caso, por victima directa, independientemente del ndmero
de reclamantes, del equivalente a 1.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

Se entiende por victima directa la persona directamente involucrada en el hecho
extemo imputable al azegurado.

Asi pues, los amparos a los que se hizo referencia en este punto, estan evidentemente
enmarcados dentro de las condiciones particulares y generales del contrato, ya que son
ellas las que delimitan la extension del riesgo asumido por el asegurador y por ende, las
mismas establecen el &mbito del amparo, pues el mismo no opera de forma automatica, de
modo, se observa que en el presente caso no se reunen los presupuestos para que mi
representada acceda a una indemnizacion a favor de la parte actora.

Unicamente en el remoto, improbable e hipotético caso que el Despacho resuelva
favorablemente las pretensiones del accionante, solicito tener a consideracion que la
responsabilidad de la compafiia a la que represento esta limitada por la suma asegurada o
a los sublimites que por evento se hayan pactado de conformidad con el articulo 1079 del
Cdédigo de Comercio.

Asi las cosas, en el hipotético e improbable evento de que prosperen las pretensiones de
la demanda, el amparo que se afectaria es el de RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, pero la aseguradora en ningln caso estara obligada a pagar una
indemnizacién que exceda los 1.000 SMLMV que equivalen para el momento del accidente
ala suma de OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS TRES MIL
PESOS MCTE ($877.803.000) por perjuicios morales, biolégicos, fisioldgicos, estéticos, a
la vida de relacion y el lucro cesante consolidado.

Solicito al Sefior Juez, declarar probada esta excepcion.

e INEXISTENCIA DE COBERTURA FRENTE AL LUCRO CESANTE FUTURO.

En las condiciones de la Péliza de Seguro de Automoviles No. 4198291, se establecen los
parametros que enmarcan la obligacion condicional que contrajo mi representada, y
delimitan la extension del riesgo asumido por ella. En efecto, en ellas se refleja la voluntad
de los contratantes al momento de celebrar el contrato, y definen de manera explicita las
condiciones del negocio aseguraticio.
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Paragrafo: este seguro ampara los perjuicios morales, los biologicos, fisiologicos,
estéticos, los perjuicios a la vida de relacion y el lucro cesante consolidado del
tercero damnificado, siempre y cuando estos hayan sido tasados a través de una
sentencia judicial debidamente ejecutoriada en donde =22 haya definido la
responsabilidad del asegurado. El valor maximo a indemnizar por evento esta
sujeto al limite contratado vy senalado en la caratula de la poliza en el amparo de
responsabilidad civil extracontractual, limite gue se establece como maxima
responsabilidad de la compafiia independientemente del numero de victimas y sin
gue exceda, en ningln caso, por victima directa, independientemente del ndmero
de reclamantes, del equivalente a 1.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

Se entiende por victima directa la persona directamente involucrada en el hecho
extemo imputable al azegurado.

Razon por la cual, de considerar el Despacho una eventual condena, la indemnizacion a
cago de mi representada no podra contemplar los rubros atenientes a compensar los
perjuicios por un lucro cesante futuro, dado que esta clase de perjuicios ha quedado fuera
de la cobertura del amparo de responsabilidad civil extracontractual ofrecido y contratado
por asegurado.

e CAUSALES DE EXCLUSION DE COBERTURA DE LA POLIZA DE SEGURO DE
AUTOMOVILES No. 4198291.

En las condiciones de la la Pdliza de Seguro de Automdviles No. 4198291 se establecen
los pardmetros que enmarcan la obligacion condicional que contrajo mi representada, y
delimitan la extension del riesgo asumido por ella. En efecto, en ellas se refleja la voluntad
de los contratantes al momento de celebrar el contrato, y definen de manera explicita las
condiciones del negocio aseguraticio.

Ahora bien, tal como lo sefiala el Articulo 1056 del Cédigo de Comercio, el asegurador
puede, a su arbitrio, delimitar los riesgos que asume:

“(...) Art. 1056.- Con las restricciones legales, el asegurador pondra, a su arbitrio, asumir
todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el
patrimonio o la persona del asegurado.”.

En virtud de la facultad citada en el referido articulo, el asegurador decidi6 otorgar
determinados amparos, siempre supeditados al cumplimiento de ciertos presupuestos, e
incorpora en la péliza determinadas barreras cualitativas que eximen al asegurador a la
prestacion sefialada en el contrato, las cuales se conocen generalmente como exclusiones
de la cobertura y se encuentran contenidas en las condiciones generales de la misma que
se adjuntan con el presente escrito.

En este sentido, si logra acreditarse al menos una de las demas exclusiones consignadas
en las condiciones generales o particulares de la referida poéliza, no habria lugar a
indemnizacién de ningun tipo por parte de mi representada.
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De conformidad con lo expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta
excepcion.

e AUSENCIA DE SOLIDARIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO CELEBRADO CON
HDI SEGUROS S.A.

El articulo 1568 del cédigo civil colombiano establece:

“DEFINICION DE OBLIGACIONES SOLIDARIAS. En general cuando se ha
contraido por muchas personas o para con muchas la obligacién de una cosa
divisible, cada uno de los deudores, en el primer caso, es obligado solamente
a su parte o cuota en la deuda, y cada uno de los acreedores, en el segundo,
s6lo tiene derecho para demandar su parte o cuota en el crédito.

Pero en virtud de la convencién, del testamento o de la ley puede exigirse cada
uno de los deudores o por cada uno de los acreedores el total de la deuda, y
entonces la obligacién es solidaria o in solidum. La solidaridad debe ser
expresamente declarada en todos los casos en que no la establece la ley.”

Teniendo en cuenta lo anterior al analizar el caso concreto, resulta claro que ni en una
convencién, ni en un testamento, ni en la ley, se estableci6 la solidaridad civil respecto de
del asegurado de la pdliza y HDI SEGUROS S.A figura que tampoco se pact6é en dentro
contrato de seguro celebrado por éstas. Por lo tanto, a la compafiia que represento no le
es aplicable ningun tipo de solidaridad.

Por lo anterior en caso de una eventual sentencia en contra de los intereses de HDI
SEGUROS S.A solicito al despacho tener en cuenta lo establecido en el articulo 1079 del
codigo de comercio que establece “El asegurador no estara obligado a responder si no
hasta concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 1074”.

Asi las cosas, solicito amablemente al despacho se declare probada la presente excepcion.
e EL CONTRATO ES LEY PARA LAS PARTES.

Sin que esta excepcion constituya aceptacion de responsabilidad alguna, es pertinente
mencionar que la obligacion de la aseguradora sélo nace si efectivamente se realiza el
riesgo amparado en la pdliza y no se configura ninguna de las causales de exclusién o de
inoperancia del contrato de seguro, convencionales o legales. Esto significa que la
responsabilidad se predicara cuando el suceso esté concebido en el ambito de la cobertura
del respectivo contrato, segun su texto literal y por supuesto la obligacién indemnizatoria o
de reembolso a cargo de mi representada se limita a la suma asegurada, siendo este el
tope maximo, ademas de que son aplicables todos los preceptos que para los seguros de
dafos y responsabilidad civil contiene el Cédigo de Comercio, que en su Art. 1079 establece
que “ El asegurador no estara obligado a responder sino hasta concurrencia de la suma
asegurada.’.

Se hace imprescindible destacar que la obligacion del asegurador no nace en cuanto no se
cumple la condicion pactada de la que pende para su surgimiento, condicion esa que es la
realizacion del riesgo asegurado o siniestro, o sea que el evento en cuestion efectivamente
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esté previsto en el amparo otorgado, siempre y cuando no se configure una exclusién de
amparo u otra causa convencional o legal que la exonere de responsabilidad, por ende la
eventual obligacién indemnizatoria esta supeditada al contenido de cada pdliza, es decir a
sus diversas condiciones, al &mbito del amparo, a la definicion contractual de su alcance o
extension, a los limites asegurados para cada riesgo tomado, etc. Al respecto siempre se
deberan atender los riesgos asumidos por la convocada, los valores asegurados para cada
uno de los amparos, etc.

La pdliza utilizada como fundamento contractual de la convocatoria, como cualquier
contrato de seguro, se circunscribe a la cobertura expresamente estipulada en sus
condiciones, las que determinan el &mbito, extension o alcance del respectivo amparo, asi
como sus limites, sumas aseguradas, deducibles (que es la porcion que de cualquier
siniestro debe asumir la entidad asegurada), las exclusiones de amparo, la vigencia, etc.,
luego son esas condiciones las que enmarcan la obligacion condicional que contrae el
asegurador y por eso el Juzgador debe sujetar el pronunciamiento respecto de la relacion
sustancial y al contenido de las condiciones de la pdliza.

Consecuentemente la posibilidad de que surja responsabilidad de la aseguradora depende
estrictamente de las diversas estipulaciones contractuales, ya que su cobertura
exclusivamente se refiere a los riesgos asumidos, segun esas condiciones y no a cualquier
evento, ni a cualquier riesgo no previsto convencionalmente, o excluido de amparo.

Asi las cosas, solicito amablemente al despacho se declare probada la presente excepcion.
e ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA.

Sin perjuicio de lo expuesto en las excepciones anteriormente planteadas, en el remoto e
improbable caso en que haya una condena en contra de mi representada, ello generaria un
rubro a favor de la entidad que represento, lo cual no tiene justificacién legal o contractual
alguna, lo que se derivaria en un enriguecimiento sin causa, figura prohibida en nuestra
legislacion, maxime cuando no se encuentran acreditados los perjuicios reclamados en esta
instancia.

Asi las cosas, solicito amablemente al despacho se declare probada la presente excepcion.

e CARACTER INDEMNIZATORIO DEL CONTRATO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.

Se formula la presente excepcion sin que por ello se esté aceptando responsabilidad alguna
y mucho menos obligacién indemnizatoria a cargo de HDI SEGUROS S.A, pues es solo
para efectos de aclarar al Despacho que ante una eventual condena e inclusive habiendo
un limite de valor asegurado en el contrato de seguros, en ningin momento el fallo del
despacho puede desbordar una cifra de perjuicios mas alla de lo que evidentemente se
encuentre probado, teniendo en cuenta las transcripciones juridicas que presento a
continuacion:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1127 del Cédigo de Comercio, que reza de
la siguiente manera:
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“Art. 1127.-Modificado por la Ley 45 de 1990, articulo 84. Naturaleza del
seguro de responsabilidad civil. El seguro de responsabilidad impone a
cargo del asegurador la obligacion de indemnizar los perjuicios
patrimoniales que cause el asegurado con motivo de determinada
responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley y tiene como propésito
el resarcimiento de la victima, la cual en tal virtud, se constituye en el
beneficiario de la indemnizacion, sin perjuicio de las prestaciones que se le
reconozcan al asegurado. (Subrayado y negrita, fuera del texto original)

Son asegurables la responsabilidad contractual y la extracontractual, al igual
que la culpa grave, con la restriccion indicada en el articulo 1055”. (Subrayas
y negrillas fuera del texto original)

En igual sentido, y originariamente la Corte Suprema de Justicia asi lo ha
establecido, segun el fallo del 22 de julio de 1999, expediente 5065 en el que
realizé la siguiente referencia,

“Este contrato no puede ser fuente de ganancias y menos de rigueza,
sino que se caracteriza por ser indemnizatorio. La obligaciéon que es de la
esencia del contrato de seguro y que surge para el asegurador cumplida la
condicion, corresponde a una prestacion que generalmente tiene un alcance
variable, pues depende de la clase de seguro de la medida del dafio
efectivamente sufrido y del monto pactado como limitante para la operancia
de la garantia contratada, y que el asegurador debe efectuar una vez colocada
aquella obligacién en situacion de solucién o pago inmediato.”®® (Subrayas y
negrillas fuera del texto original)

De conformidad con lo expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta
excepcion.

e PRESCRIPCION, CADUCIDAD, COMPENSACION Y NULIDAD RELATIVA.

Anticipadamente solicito al sefior juez de la manera mas respetuosa se sirva declarar la
compensacion de las cifras que llegaren a ser probadas en el proceso, asi como las
causales de nulidad relativa que resulten probadas en el curso de la actuacion judicial. Asi
mismo, cualquier causal de prescripcidon o caducidad que se encuentren probadas dentro
del transcurso procesal.

e GENERICA Y OTRAS.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 282 del Cédigo General del Proceso, solicito sea
declarada cualquier otra excepcion que resulte probada en el curso del proceso, ya sea
frente a la demanda o al contrato de seguro utilizado para convocar a mi representada al
presente litigio mediante accién directa.

Asi las cosas, solicito amablemente al despacho se declare probada la presente excepcion.

FRENTE A LOS MEDIOS DE PRUEBA DE LOS DEMANDANTES

25 Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia. Corte Suprema de Justicia del 22 de julio de 1999,
expediente 5065 Magistrado Ponente: Nicolds Bechara Simancas
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RATIFICACION DE DOCUMENTOS PROVENIENTES DE TERCEROS

El articulo 262 del Cédigo General del Proceso faculta a las partes dentro de un proceso
para que, si a bien lo tienen, soliciten la ratificacion de los documentos provenientes de
terceros aportados por la parte contraria. Vale la pena resaltar, que esta disposicion
establece una clara consecuencia juridica ante el evento en que una parte solicite la
ratificacion del documento y ello no se lleve a cabo:

“Articulo 262. Documentos declarativos emanados de terceros. Los
documentos privados de contenido declarativo emanados de terceros se
apreciaran por el juez sin necesidad de ratificar su contenido, salvo que la
parte contraria solicite su ratificacion.” (Negritas propias).

Entonces, cabe sefialar que el Juez so6lo podra apreciar probatoriamente los documentos
cuya ratificacion se solicita si efectivamente ésta se hace, como lo consagra el citado
articulo.

En tal virtud, solicito al Despacho que no se les conceda valor alguno demostrativo a los
documentos provenientes de terceros aportados por la parte demandante mientras esta no
solicite y obtenga su ratificacién, y entre ellos, de manera enunciativa enumero los
siguientes:

1. Formulario de Dictamen para la calificacion de la pérdida de capacidad laboral y
ocupacional No. 101 emitido por la médica laboral MARIA ISABEL AGREDO CURE,
de fecha 11 de diciembre de 2020.

2. Acta de declaracién bajo juramento para fines extraprocesales No. 66 del 22 de
enero de 2020, rendida por el sefior JHON JAIRO BERMUDEZ, identificado con la
cédula de ciudadania No. 1.107.508.350. ante la Notaria Décima del circulo de Cali.

Solicito desde ya al despacho, se sirva a citar a los sefiores MARIA ISABEL AGREDO
CURE y JHON JAIRO BERMUDEZ con el fin de que se rinda la respectiva contradiccion
del dictamen pericial por ella elaborado y la declaracién bajo juramento rendida ante notario
publico por el citado sefior.

MEDIOS DE PRUEBA

Solicito atentamente decretar y tener como pruebas las siguientes:
A. DOCUMENTALES:

Solicito se tengan como pruebas los documentos que se relacionan a continuacion y que
se anexan a este escrito:

1. Certificado de existencia y representacion legal de HDI EGUROS S.A.

2. Poder especial conferido al suscrito por parte del representante legal de HDI
SEGUROS S.A.

3. Pdliza De Seguro de automoviles No. 4198291 anexo O.
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4. Condiciones generales 08/01/2019-1314-P-03-HDIG030501190000-DROI;
07052018-1314-A-03-HDIG031700000000-DROI y 04052018-1314-A-03-
HDIG030518000000-DROI

B. INTERROGATORIO DE PARTE:

Conforme a lo establecido en el articulo 200 del Cédigo General del Proceso, formularé al
demandante OSCAR ARLEX GRISALES URREA, interrogatorio de parte verbal o escrito
que se presentara en la audiencia que para tal fin se sefiale por el despacho, previa citaciéon
del absolvente, a fin de que sean interrogado sobre los hechos de la demanda:

C. DECLARACION DE PARTE:

Conforme a lo establecido en el articulo 200 del Codigo General del Proceso, formularé a
los codemandados, sefiores LUIS FERNANDO FLOREZ VARGAS y MARIVIA MUNOZ
TORRES, asi mismo, al representante legal de HDI SEGUROS S.A por medio de
cuestionario verbal o escrito que se presentara en la audiencia que para tal fin sefiale el
despacho, previa citacion de los absolventes, a fin de que declaren sobre los hechos de la
demanda y las excepciones formuladas.

D. TESTIMONIAL:

Conforme a los términos del articulo 208 y siguientes del Codigo General del Proceso,
solicito comedidamente se sirva citar y hacer comparecer a la doctora ISABELLA CARO
OROZCO, abogada asesora externa de la sociedad HDI SEGUROS S.A, identificada con
Cédula de Ciudadania No. 1.144.070.531, mayor de edad, domiciliada y residente en la
ciudad de Cali, para que declare sobre las condiciones generales y particulares de la pdliza
utiizada como fundamento de la convocatoria de la aseguradora que represento, la
disponibilidad de la suma asegurada y cualquier otro hecho que sea de su conocimiento y
que interese al proceso.

La Dra. Caro, podra citarse en el correo electrénico: isabella.caro23@outlook.com.

E. INTERVENCION EN DOCUMENTALES Y TESTIMONIOS

Con el objeto de probar los hechos materia de las excepciones de mérito, nos reservamos
el derecho de contradecir las pruebas documentales presentadas al proceso y participar en
la practica de las testimoniales que lleguen a ser decretadas, asi como del correspondiente
interrogatorio de parte e intervenir en las diligencias de ratificacion y otras pruebas
solicitadas.

F. CONTRADICCION AL DICTAMEN

Comedidamente anuncio que me valdré de prueba pericial, de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 227 del C.G.P., que no es posible producir y aportar en este momento, dada
la complejidad técnica de la misma y las pruebas de fisica que se estan realizando para
ello.
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Dicho peritaje se utilizara con el fin de realizar la reconstruccion del accidente, para
demostrar los hechos que sirven a las excepciones y en particular, las razones fisicas y de
cinematica que comprobaran la tesis de que el accidente no se produjo por el actuar
desplegado o imputable al conductor del vehiculo de placa GJW 556. Para ello, pese a que
se estan adelantando las gestiones necesarias, no me es posible aportar la prueba pericial
con este escrito, dada su complejidad y especificidad.

En consecuencia, con fundamento en el articulo 227 del Cédigo General del Procesal,
solicito comedidamente al sefior Juez me conceda la anterior solicitud de aportar prueba de
dictamen pericial, y teniendo en cuenta que se trata de un-a compleja experticia,
respetuosamente ruego se otorgue un término minimo de 20 dias habiles para la produccion
del peritazgo.

NOTIFICACIONES

El demandante, en el lugar indicado en su demanda.

Mi representada HDI SEGUROS S.A. puede ser notificada en la carrera 7 No. 72 — 13 Piso
8 de la ciudad de Bogota. Direccion electrénica presidencia@hdi.com.co.

El suscrito en la Avenida 6 A Bis No. 35N — 100 Oficina 212, Centro Empresarial
Chipichape de la Ciudad de Cali. Direccibn de notificacion electronica:
notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,

It

L

ci( TAV@KR% HERRERA AVILA

C.C. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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I GHA NOTIFICACIONES ABOGADOS <notificaciones@gha.com.co>

ABOGADOS & ASOCIADOS.

(designacion / vigilancia ) Demanda OSCAR ARLEX GRISALES URREA vs HDI
SEGUROS S.Ay otros / Juzgado Civil Oral del Circuito Judicial de Cali — Valle del
Cauca (Reparto)

Lopez, Lina <Lina.Lopez@hdi.com.co> 13 de septiembre de 2021, 19:11

Para: GHA Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>
Cc: GHA Informes GHA <informes@gha.com.co>, "notificaciones@gha.com.co" <notificaciones@gha.com.co>, "Rubiano
Jimenez, Paola Alejandra" <Paola.Rubiano@hdi.com.co>, "Vergara Villa, Lina Marcela" <Lina.Vergara@hdi.com.co>

Estimado Dr. Herrera,

Nos permitimos designar a su oficina la atencién del siguiente proceso judicial:

Demandante:

OSCAR ARLEX GRISALES URREA

Demandados:

LUIS FERNANDO FLOREZ VARGAS, Carrera 45 # 13-18, Tel.. 3165636005. Cali-Valle. Correo

luisfernandoflorez1@gmail.com

MARIVIA MUNOZ TORRES, Carrera 45 # 13-18,

HDI SEGUROS S.A

Juzgado Civil Oral del Circuito Judicial de Cali — Valle del Cauca (Reparto)

Hechos de la demanda:

Lesion sufrida por el sefior OSCAR ARLEX GRISALES URREA, con ocasion del accidente de transito ocurrido el 17 de
enero de 2020, a eso de las 18:50 horas en la Ciudad de Cali (Valle), sobre la calle 16 con carrera 66 / vehiculo
asegurado GJW556 conducido por el sefior LUIS FERNANDO FLOREZ VARGAS

Saludos

SEGUROS

Lina Lopez Ortega | Subdirectora Legal de Siniestros y RCE Autos | HDI Seguros
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PBX: +(57+1) 346 88 88 ext. 52020

Lina.lopez@hdi.com.co
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De: iusabogadosconsultores@gmail.com <iusabogadosconsultores@gmail.com>

Enviado el: lunes, 13 de septiembre de 2021 12:43 p. m.

Para: luisfernandoflorez1@gmail.com; Presidencia <Presidencia@hdi.com.co>; luisfernandoflorez1@gmail.com
CC: 'iusabogadosconsultores' <iusabogadosconsultores@gmail.com>

Asunto: Demanda OSCAR ARLEX GRISALES URREA vs HDI SEGUROS S.A y otros

SENORES

e LUIS FERNANDO FLOREZ VARGAS, Carrera 45 # 13-18, Tel.: 3165636005.
Cali-Valle. Correo luisfernandoflorez1@gmail.com

e MARIVIA MUNOZ TORRES, Carrera 45 # 13-18,

e Tel.: 3165636005. Cali-Valle. Correo luisfernandoflorezi@gmail.com

. HDI SEGUROS S.A entidad privada con Nit No. 860.004.875-6 en la
carrera 7 #72-13 PISO 8 de la ciudad de Santa Fe de Bogota, teléfono (1)
5188801. Correo presidencia@hdi.com.co

Cordial Saludo

Atentamente y en los términos de la legislacién vigente me permito adjuntar al
presente mensaje de datos demanda de responsabilidad civil extracontractual con
sus respectivos anexos que sera radicada ante los jueces civiles del circuito judicial
de Cali — Valle y en la que registra usted en calidad de parte demandada.

Anexos

) Demanda de responsabilidad civil extracontractual con sus
respectivos anexos
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Original Firmado

ANDRES FELIPE POSSO ARANA
C.C. 94.481.680 BUGA VALLE
TP. 244.618 C.S.J.
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ABOGADOS
CONSULTORES

Prueba Electrdnica: Al recibir acuse de recibido por parte de esta dependencia se
entendera como aceptado y se recepcionara como documento prueba de la entrega
del usuario (Ley 527 del 18-18-1999), reconocimiento juridico de los mensajes de
datos en forma electrdnica a través de las redes telematicas.

incluyendo sus anexos, tiene caracter estrictamente confidencial y reservado. No puede ser usado ni
divulgado por persona distinta de su destinatario autorizado. Si Usted no es el destinatario intencional, se le
informa que cualquier uso, difusion, distribucion o copiado de esta comunicacion esta terminantemente
prohibido. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, por favor borre el correo de su computador e
informe al remitente sobre el error en el envio y la destruccion del correo. El receptor deberd verificar
posibles virus u otros defectos informaticos que pueda tener este correo o cualquiera de sus anexos y, por
tanto, HDI SEGUROS no se hace responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

incluyendo sus anexos, tiene caracter estrictamente confidencial y reservado. No puede ser usado ni

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=cee8709df6 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1710833827270533357&simpl=msg-f%3A17108338272... 3/4


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4276

20/10/21 14:30 Correo de G. Herrera & Asociados | Abogados - (designacion / vigilancia ) Demanda OSCAR ARLEX GRISALES URREA vs HDI S...

divulgado por persona distinta de su destinatario autorizado. Si Usted no es el destinatario intencional, se le
informa que cualquier uso, difusion, distribucion o copiado de esta comunicacion estd terminantemente
prohibido. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, por favor borre el correo de su computador e
informe al remitente sobre el error en el envio y la destruccion del correo. El receptor debera verificar
posibles virus u otros defectos informaticos que pueda tener este correo o cualquiera de sus anexos y, por
tanto, HDI SEGUROS no se hace responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

et AVISO DE CONFIDENCIALIDAD******xxamxxxxxxx* Este mensaje incluyendo sus anexos, tiene
caracter estrictamente confidencial y reservado. No puede ser usado ni divulgado por persona distinta de su destinatario
autorizado. Si Usted no es el destinatario intencional, se le informa que cualquier uso, difusioén, distribucion o copiado de
esta comunicacion esta terminantemente prohibido. Si usted ha recibido esta comunicaciéon por error, por favor borre el
correo de su computador e informe al remitente sobre el error en el envio y la destruccion del correo. El receptor debera
verificar posibles virus u otros defectos informaticos que pueda tener este correo o cualquiera de sus anexos y, por tanto,
HDI SEGUROS no se hace responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

ﬂ DEMANDA CON ANEXOS.pdf
7828K
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G I I A GHA Nathaly Guzman Triviio <nguzman@gha.com.co>

ABOGADOS & ASOCIADOS.

ENVIO PODER *NUEVO PROCESO* // Demandante: Oscar Arlex Grisales Urrea -
Demandado: HDI Seguros S.A. y Otros. // Verbal Responsabilidad Civil
Extracontractual No. 2021-00243 // Juzgado Décimo Civil del Circuito de Oralidad
Cali

Presidencia <Presidencia@hdi.com.co> 8 de octubre de 2021, 17:30

Para: "notificaciones@gha.com.co" <notificaciones@gha.com.co>

Cc: GHA Jinneth Hernandez Galindo <jhernandez@gha.com.co>, GHA Informes GHA <informes@gha.com.co>, GHA
Nathaly Guzman Trivifio <nguzman@gha.com.co>, "Lopez, Lina" <Lina.Lopez@hdi.com.co>, "Rubiano Jimenez, Paola
Alejandra" <Paola.Rubiano@hdi.com.co>

Bogota D.C., 08 de octubre de 2021

Sefiores

JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD CALI

E.S.D.

Ref. PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL No. 2021-00243

Demandante: OSCAR ARLEX GRISALES URREA

Demandado: HDI SEGUROS S.A. Y OTROS.

Reciban un cordial saludo:

Por medio de la presente nos permitimos enviar el poder firmado digitalmente por el representante legal de HDI
Seguros S.A., el Dr. Juan Rodrigo Ospina para que nuestros abogados externos nos representen en el proceso
que se cita en el epigrafe.

NOTA. Adjuntamos el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio y la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Muchas gracias por su atencion y colaboracion.

Cordialmente.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=4b87cfeb75&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A17130924 356154308 11&simpl=msg-f%3A17130924356...
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SEGUROS

Presidencia HDI Seguros S.A.
Oficina Principal | Carrera 7 No. 72 — 13 Piso 8 | Bogota, Colombia
PBX: +(57+1) 346 88 88 ext. 51010

presidencia@hdi.com.co

www.hdi.com.co

Frapsmmeeeerrneet AVISO DE CONFIDENCIALIDAD***##*xxxxsskmiwxxsss* Este mensaje incluyendo sus anexos, tiene
caracter estrictamente confidencial y reservado. No puede ser usado ni divulgado por persona distinta de su destinatario
autorizado. Si Usted no es el destinatario intencional, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucién o copiado de
esta comunicacion esta terminantemente prohibido. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, por favor borre el
correo de su computador e informe al remitente sobre el error en el envio y la destruccion del correo. El receptor debera
verificar posibles virus u otros defectos informaticos que pueda tener este correo o cualquiera de sus anexos y, por tanto,
HDI SEGUROS no se hace responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.
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Sefor Juez
JUZGADO DECIMO CIVIL CIRCUITO DE CALI
E. S. D.

DEMANDANTE: OSCAR ARLEX GRISALES URREA
DEMANDADO: HDI SEGUROS S.A. Y OTROS
RADICACION: 76001310301020210024300

JUAN RODRIGO OSPINA LONDONO, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania N°
19.478.110 de Bogotd, obrando en esta acto en nombre de HDI SEGUROS S.A., sociedad legalmente
constituida con domicilio principal en Bogota y con sucursal en Cali, en mi calidad de Representante Legal
de la aseguradora, como se acredita con el Certificado de existencia y representacion legal que se anexa,
comedidamente manifiesto que CONFIERO PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor, vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania
N° 19.395.114 de Bogota, abogado en ejercicio y portador de la tarjeta profesional N° 39.116 del Consejo
Superior de la Judicatura, para que en nombre de dicha sociedad asuma la representacién judicial de la
compafia en el proceso de la referencia, se notifique del auto admisorio de la demanda y/o del
llamamiento en garantia, los conteste, proponga excepciones, solicite pruebas, interponga recursos y
realice todas las actuaciones necesarias e inherentes a su calidad.

El apoderado queda facultado para notificarse, recibir, desistir, conciliar, transigir, sustituir, reasumir,
objetar el juramento estimatorio de la cuantia de la demanda y en general, para realizar todas las acciones
necesarias e indispensables para el éxito del mandato a su cargo, etc.

El Dr. GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA recibira notificaciones en la direccion electrénica
notificaciones@gha.com.co y podra ser contactado al celular 3178543795

Cordialmente, .
a 9" | Mg T
= 1

JUAN RODRIGO OSPINA LONDONO
C.C. 19.478.110 de Bogota
Representante legal HDI Seguros S.A.

Cordi

GUSTAV BERTO HERRERA AVILA

C.C.ANo. 19.395.114 de Bogota D. C.
T.P. No. 39.116 del C. S. J
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: HDI SEGUROS S.A. Y HARA USO DE LA SIGLA HDI SEGUROS

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 3473 del 24 de. diciembre de 1937 de la Notaria 4 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIADE SEGUROS LA ANDINA S.A.

Escritura Publica No 2780 del 03 de septiembre de 1991 de la Notaria 10 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambid su razén social por SEGUROS LA ANDINA S.A.

Escritura Publica No 3094 del 02 de julio de 1996 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Absorbe
por fusion a la COMPANIA GRANADINA DE SEGUROS S:A:

Escritura Pablica No 3249 del 09 de julio de 1996 de laxNotaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razén social por GENERALI COLOMBIA - SEGUROS GENERALES S.A.

Escritura Publica No 1791 del 11 de mayo de 1999 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razén social por GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., y hara uso de la sigla GENERALI
COLOMBIA. El domicilio principal de la compafiia sera la ciudad de Santa Fé de Bogota D.C., Republica de
Colombia y podra trasladarlo a cualquier, otro municipio cuando asi lo determine la Asamblea General de
Accionistas.

Escritura Publica No 01347 del 04 de"abril de 2018 de la Notaria 72 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razén social de GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., y hara uso de la sigla GENERALI
COLOMBIA por HDI SEGUROS'S/A. y hara uso de la sigla HDI SEGUROS

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 5148 del 31 de diciembre de 1991

REPRESENTACION LEGAL: La representacion legal de la sociedad y la gestion de las operaciones sociales
corresponden-al-PRESIDENTE de la sociedad, quien ejercera sus funciones y facultades de conformidad con
las previsiones de estos estatutos. El Presidente de la sociedad serd designado por la Junta Directiva para
periodos.de dos (2) afios, pudiendo ser reelegido indefinidamente o removido en cualquier tiempo. El
Presidente permanecera en su cargo hasta tanto la Junta haga un nuevo nombramiento. SUPLENTES: El
Presidente tendra hasta cinco (5) suplentes, con los titulos de Vicepresidentes o Gerentes, segun lo determine
la Junta Directiva, que le reemplazaran indistintamente en sus faltas accidentales, temporales o definitivas;
seran designados por la Junta y a ellos se les aplicaran las previsiones sobre periodo, remocién y reemplazo
previstas para el Presidente. En los casos en que un suplente reemplazare al Presidente, tendra las mismas
atribuciones y limitaciones que correspondan a éste (Escritura Publica No. 2833 del 10/09/2020 Not. 72 de
Bogota D.C.). ATRIBUCIONES Y DEBERES. Corresponde al Presidente y al suplente cuando lo reemplazare,
la representacion legal de la sociedad y la administracion y gestién de las operaciones sociales. En tal caracter,
tendra el Presidente las siguientes atribuciones y los siguientes deberes: 1. Cumplir y hacer cumplir los
estatutos sociales y las decisiones validamente tomadas tanto por la Asamblea General de Accionistas como
por la Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la sociedad, judicial y extrajudicialmente. 3.

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 — 5 94 02 01 El emprendimiento
www.superfinanciera.gov.co es de todos
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Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva, a reuniones ordinarias y extraordinarias.
4. Presentar ante la Asamblea General de Accionistas las cuentas de la sociedad, los informes y documentos
de que trata la Ley. 5. Informar a la Junta Directiva sobre el desarrollo de las operaciones sociales'y sobre
todos los asuntos que ésta solicite; presentar ante la misma, en su reuniébn mensual ordinaria, el-balance de
prueba de la sociedad correspondiente al mes inmediatamente anterior; indicar a la Junta las recemendaciones
que considere necesarias para la adecuada marcha de la sociedad. 6. Ejecutar todos los actosy-celebrar todos
los contratos pertenecientes al giro ordinario de la sociedad. 7. Autorizar con su firma los documentos publicos
y privados pertenecientes a la sociedad. 8. Adquirir bienes para la sociedad, administrarlos; gravarlos, limitarlos
y disponer de ellos. 9. Recibir, cobrar, transigir, desistir en las operaciones sociales. 10."Manejar los dineros de
la sociedad; crear, negociar y endosar titulos-valores; celebrar contratos de cuenta\corriente bancaria, girar
cheques, convenir sobregiros. 11. Designar y remover a los empleados de/la sociedad. 12. Constituir
apoderados 0 mandatarios que representen a la compafiia.13. En general, realizar todos los actos y celebrar
todos los contratos necesarios para el debido desarrollo del objeto social, todo dentro de las previsiones y
limitaciones establecidas por estos estatutos. LIMITACIONES. El Presidente 'de la sociedad y el suplente que le
reemplazare, requerira de previa autorizacién de la Junta Directiva para efectuar las siguientes operaciones: 1.
Adquirir, enajenar, gravar y limitar bienes inmuebles. 2. Someter a decision de Tribunales de Arbitramento
asuntos de la sociedad, distintos de los relacionados con la validez y. efectos de los contratos de seguros que
haya celebrado la Compafiia y que deben ser definidos por este sistema bien sea por clausula compromisoria o
por compromiso.

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Roberto Vergara Ortiz CC -,79411878 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 30/10/2014

Juan Rodrigo Ospina Londofio CC’- 19478110 Vicepresidente Juridico y de

Fecha de inicio del cargo: 31/05/2006 Indemnizaciones y Suplente del
Presidente

Andrés Alfonso Pérez Angel CC - 80088777 Vicepresidente de Operaciones y

Fecha de inicio del cargo: 04/04/2019 Suplente del Presidente

Johanna lvette Garcia Padilla CC - 32791502 Vicepresidente Financiero y

Fecha de inicio del cargo: 29/04/2021 Suplente del Presidente

Luisa Lila Senior Mojica CC - 52008281 Vicepresidente Técnico y

Fecha de inicio del cargo: 23/04/2020 Suplente del Presidente

RAMOS: Resolucién'S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Agricola (reaseguro) (con Circular Externa 008
del 21 de abril de.2015 se incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de
seguro Agropecuario estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con
recursos naturales, vegetales y animales), automéviles, aviacién, corriente débil, cumplimiento, estabilidad y
calidad de-la-vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, navegacion,
responsahilidad civil, riesgos de minas y petroleos, semovientes, sustraccion, terremoto, todo riesgo para
contratistas, transportes, vidrios, accidentes personales, colectivo de vida, salud y vida grupo.

Resolucion 0463 del 16 de abril de 2015, revoca la autorizacidon concedida a Generali Colombia Seguros
Geénerales S.A. para operar el ramo de Seguros de Semovientes.

Resolucion S.B. No 0053 del 17 de enero de 2000 la Superintendencia Bancaria revoca la autorizacion para
operar el ramo de seguro obligatorio de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito.

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de riesgos de minas y petréleos se
denominara en adelante ramo de minas y petréleos. b) Se elimina el ramo denominado SECAL "Seguro de
estabilidad y calidad de la vivienda nueva y usada"

Resolucién S.F.C. No 1454 del 30 de agosto de 2011 Revocar la autorizacién concedida a GENERALI
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COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. para operar los ramos de Seguros de Accidentes Personales,
Colectivo de Vida, Salud y Vida Grupo.

Resolucion S.F.C. No 2331 del 27 de diciembre de 2011 Se revoca parcialmente la decision en latRésolucion
1454 del 30 de agosto de 2011, mediante la cual se revoca la autorizacion concedida a GENERALLCOLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A., para los ramos de seguros de Accidentes Personales y Salud. Asi mismo,
Confirma parcialmente la decision adoptada en la Resolucion 1454 del 30 de agosto del 2011 rmediante la cual
se revoca la autorizacion concedida a GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S'A., para operar los
ramos de seguros de Colectivo Vida y Vida Grupo.

Resolucién S.F.C. No 0174 del 19 de febrero de 2020 ,autoriza para operar el ramo de seguro Agropecuario
Oficio No 2021109020-003 del 20 de mayo de 2021 ,autoriza el ramo de desempleo

(SN Va1 '8

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995,)la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales.”

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co
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CERTIFICADO

cotémara CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
de Comercio
codgﬂngoﬁ FECHA: 2021/09/23 HORA: 09:25:45

CODIGO DE VERIFICACION: snldUOmPMn

OPERACION: AB21383994 PAGINA: 1
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURIDICA, SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS.
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO ILIMITADAMENTE DURANTE

60 DIAS, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
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Recuerde que este certificado lo puede adquirir desde su casa u
oficina de forma facil, réapida y segura en www.ccb.org.co
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Para su seguridad debe verificar la validez y autenticidad de este
certificado sin costo alguno de forma facil, rapida y segura en
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos
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QUE, LOS DATOS DEL EMPRESARIO Y/O EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO HAN
SIDO PUESTOS A DISPOSICION DE LA POLICIA NACIONAL A TRAVES DE LA
CONSULTA A LA BASE DE DATOS DEL RUES
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.

LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
NOMBRE : HDI SEGUROS SA
SIGLA : HDI SEGUROS
N.I.T. : 860.004.875-6
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:

**x*% CONTINUA **x*

Signature Not Verified
Constanza

Trujillo
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de Comercio
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURIDICA, SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999
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MATRICULA NO: 00233693 DEL 11 DE ABRIL DE 1985
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :29 DE MARZO DE 2021
ULTIMO ANO RENOVADO : 2021
ACTIVO TOTAL : 403,561,868,000
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 7 NO 72 - 13 PI 8
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : PRESIDENCIA@HDI.COM.CO
DIRECCION COMERCIAL : CR 7 NO 72 - 13 PI 8
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : PRESIDENCIAW@HDI.COM.CO
CERTIFICA:
Armenia, Cartagena, Ibagué, Monteria, Neiva (1), Tunja(l), Sogamoso
(1) v Yopal (1).
CERTIFICA:
Por E.P. ©No. 2.833 Notaria 10 de Bogotd del 28 de agosto de 1.986
inscrita el 11 de septiembre de 1.986 bajo el No. 5.780 del libro VI,
decretd apertura sucursal Bogotéa.
Por Acta No. 791 de 1la Junta Directiva del 31 de agosto de 2001,
inscrita el 03 de diciembre de 2001 bajo el No. 102154 del libro VI,
se ordendé la apertura de una sucursal en la ciudad de Manizales.
Por Acta ©No. 822 de 1la Junta Directiva, del 26 de marzo de 2004,
inscrita el 25 de junio de 2004 bajo el numero 116915 del libro VI, la
sociedad de la referencia decretd la apertura de una sucursal en la
ciudad de Bucaramanga.
CERTIFICA:
ESCRITURA NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
*** CONTINUA **x*
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CODIGO DE VERIFICACION: snldUOmPMn

OPERACION: AB21383994 PAGINA: 3
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURIDICA, SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999
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3.473 24-XTIT -1.937 4p. BTA. 24-XIT -1937 NO. 3.378
2.271 8-VIII-1.940 4A. BTA. 12-VIII-1940 NO. 6.121
4.886 3-X -1.953 4n. BTA. 19-X -1953 NO. 23.179
1.086 31-v -1.974 11. BTA. 7-VI -1974 NO. 18.491
995 18-vI -1.975 11. BTA. 27-VI -1975 NO. 27.702
253 4-TIT -1.980 11. BTA. 8-V -1980 NO. 84.261
3.962 4-XTT -1.981 10. BTA. 8-T -1982 NO.110.550
1.438 29-v- -1.982 10. BTA. 5-IX-1.984-N0.157.570
2.671 10-IX- 1.984 10. BTA. 17-1X-1.984-N0.158.144
3.075 10-IX- 1.987 10. BTA. 9-XI-1.987-N0.222.571
5.583 18- X-1.989 31 BOGOTA 1- XI-1.989 NO0O.278.934
1.291 11- v-1.990 10 BOGOTA 17- Vv -1.990 NO.294.518
2.780 3- IX- 1.991 10.STAFE.BTA. 23-1IX-1991-N0.340.134
3.901 25- XI- 1.993 10 STAFE BTA 7- I-1994 NO.433.223
1.224 24- V- 1.995 10 STAFE BTA 5-VI-1995 NO0.496.101
3.094 2-VII- 1.996 42 STAFE BTA 4-VII-1996 NO.544.454
3.249 09-VII-1.996 42 STAFE BTA 10-VII-1996 NO.545.240
CERTIFICA:

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. ©No. 0002260 del 15 de mayo 00590732 del 28 de Jjunio de

de 1997 de la Notaria 42 de Bogotéa 1997 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0001791 del 11 de mayo 00681093 del 21 de mayo de

de 1999 de la Notaria 42 de Bogotéa 1999 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0002049 del 24 de mayo 00829183 del 30 de mayo de

de 2002 de la Notaria 42 de Bogotéa 2002 del Libro IX

D.C.
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E. P. No. 0002425 del 21 de mayo 00937594 del 4 de Jjunio de
de 2004 de la Notaria 42 de Bogotéa 2004 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 1690 del 14 de marzo de 01461347 del 16 de marzo de
2011 de la Notaria 72 de Bogota 2011 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 8094 del 3 de octubre de 01771901 del 8 de octubre de
2013 de 1la Notaria 72 de Bogotéa 2013 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 3775 del 29 de mayo de 01945134 del 3 de Jjunio de
2015 de la Notaria 72 de Bogota 2015 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 1786 del 3 de abril de 02204256 del 5 de abril de
2017 de la Notaria 72 de Bogotéa 2017 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 1347 del 4 de abril de 02318958 del 5 de abril de
2018 de la Notaria 72 de Bogota 2018 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 2833 del 10 de 02620531 del 29 de septiembre
septiembre de 2020 de la Notaria de 2020 del Libro IX

72 de Bogota D.C.

CERTIFICA:
La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es hasta el
24 de diciembre de 2036.

CERTIFICA:
La sociedad tiene por objeto la celebracidn, ejecucidn y, en general,
la realizacidén de operaciones de seguro, bajo las modalidades y en los
ramos para que haya sido o sea facultada expresamente, excepcidn hecha
de las operaciones de seguros individuales sobre la vida, las cuales
*** CONTINUA **x*
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no constituyen objeto de la sociedad; la ejecucidn de las operaciones
previstas en la ley con caracter especial realizables por entidades
aseguradoras; la realizacidén de operaciones de reaseguro en los
términos que establezcan la ley y la superintendencia bancaria. En
desarrollo de su objeto social y para dar cumplimiento al mismo, podra
la compafiia, con arreglo a las normas legales que rigen su actividad,
realizar toda <clase de actos vy celebrar toda clase de contratos
licitos, tales <como: 1. Emitir, expedir, redimir, cancelar, revocar,
renovar, extinguir, terminar, en cualquier forma, cualquier pdliza,
contrato de seguro u otro efectuado o celebrado por la compafia. 2.
Adguirir a cualquier titulo, o tomar por su cuenta, el todo o parte de
los negocios, propiedades o responsabilidades de cualquier persona o
compafiia que correspondan a los que la sociedad estd autorizada para
desarrollar vy que sean convenientes para los fines que esta persigue.

3. Realizar operaciones activas vy pasivas de absorcidén o cesidn de
activos, ©pasivos y contratos; realizar las operaciones de fusién,
adquisicidn y escisidén. 4. Previa autorizacidén general de la

superintendencia bancaria, poseer acciones en sociedades andénimas cuyo
Uunico objeto sea la prestacidén de servicios técnicos y administrativos
a entidades financieras. 5. Adquirir, enajenar, gravar toda clase de
bienes, muebles e inmuebles. 6. Adquirir a cualquier titulo
concesiones, marcas, patentes y demés bienes mercantiles;
administrarlos vy disponer libremente de ellos. 7. Invertir sus fondos
y disponibilidades en los bienes y valores especificados por la ley y
segun las prescripciones de la misma.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6511 (SEGUROS GENERALES)

CERTIFICA:

* CAPITAL AUTORIZADO *
*** CONTINUA **x*
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Valor : $50.400.000.000,00
No. de acciones : 24.000.000,00
Valor nominal : $2.100,00

* CAPITAL SUSCRITO *
Valor : $40.449.628.800,00
No. de acciones : 19.261.728,00
Valor nominal : $2.100,00

* CAPITAL PAGADO *
Valor : $40.449.628.800,00
No. de acciones : 19.261.728,00
Valor nominal : $2.100,00

CERTIFICA:

Mediante Oficio No. 0753 del 04 de diciembre de 2020, el Juzgado 36 de
Pequefias Causas vy Competencia Multiple de Bogotd D.C., ordend la
inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia dentro del
proceso verbal sumario No. 11001418603620200106100 de Genara Pefia Pefia
CC. 063448744, Contra: HDI SEGUROS SA, la cual fue inscrita en esta
Céamara de Comercio el 17 de Diciembre de 2020 bajo el No. 00186948 del
libro VIII.

Mediante Oficio ©No. 0707 del 27 de noviembre de 2020, el Juzgado 5
Civil del Circuito de Palmira (Valle del Cauca), ordend la inscripcidn
de la demanda en la sociedad de la referencia dentro del proceso
verbal declarativo de responsabilidad civil extracontractual No. 76
520 31 03 005 2020 00035 00 de Albeiro de Jesus Zapata Agudelo CC.
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4.829.231, Contra: Bleidy Maryeline Araujo Sanchez CC. 1.112.299.256,
sociedad HDI SEGUROS SA, la <cual fue 1inscrita en esta Cémara de
Comercio el 23 de Diciembre de 2020 bajo el No. 00187038 del libro
VIIT.
Mediante Oficio No. 0821 del 10 de junio de 2021, el Juzgado 04 Civil
del Circuito de Monteria (Cordoba), inscrito el 19 de Julio de 2021
con el No. 00190518 del 1libro VIII, ordend la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia dentro del proceso verbal de
responsabilidad civil extracontractual No.
23-001-31-03-004-2020-00158-00 de Edwar Yesid Vega Lomineth CC.
1.003.393.709 y Ana Karina Lomineth Diaz CC. 26.202.267, Contra: Oscar
Fernando Soto Araujo CC.1.067.940.361, Jorge Eliecer Lopez Petro CC.
10.779.852 y HDI SEGUROS SA.

CERTIFICA:
JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Nicolas Masjuan P.P. No. 000000XDD642656

Martelli
Segundo Renglon Roberto Vergara Ortiz C.C. No. 000000079411878
Tercer Renglon Anders Riber Nielsen P.P. No. 000000207226439
Cuarto Renglon Johanna 1Ivette Garcia C.C. No. 000000032791502

Padilla
Quinto Renglon Oliver Schmid P.P. No. 000000C22PN0O8YS
SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

k%% CONTINUA ***
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Primer Renglon Michael Schmidt Rosin P.P. No. 000000C7137XMWZ

Segundo Renglon Luisa Lila Senior C.C. No. 000000052008281
Mojica

Tercer Renglon Francisco Ricardo De P.P. No. OOOOOOCSHTY4LJW
Medeiros Carneiro

Cuarto Renglon Andres Alfonso Perez C.C. No. 000000080088777
Angel

Quinto Renglon Monique Beatrice De P.P. No. 0O0OOOOO013AF89665

Azevedo Pereira
Por Acta No. 129 del 27 de agosto de 2020, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 7 de octubre de 2020 con el No.
02623002 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Segundo Renglon Roberto Vergara Ortiz C.C. No. 000000079411878

Tercer Renglon Anders Riber Nielsen P.P. No. 000000207226439

Cuarto Renglon Johanna Ivette Garcia C.C. No. 000000032791502
Padilla

Quinto Renglon Oliver Schmid P.P. No. 000000C22PNO8Y9

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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Primer Renglon Michael Schmidt Rosin P.P. No. 000000C7137XMWZ

Segundo Renglon Luisa Lila Senior C.C. No. 000000052008281
Mojica

Tercer Renglon Francisco Ricardo De P.P. No. OOOOOOCSHTY4LJW
Medeiros Carneiro

Cuarto Renglon Andres Alfonso Perez C.C. No. 000000080088777
Angel

Quinto Renglon Monique Beatrice De P.P. No. 0O0OOOOO013AF89665

Azevedo Pereira
Por Acta No. 130 del 26 de marzo de 2021, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 2 de julio de 2021 con el No.
02720800 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Nicolas Masjuan P.P. No. 000000XDD642656

Martelli

CERTIFICA:
Por Escritura Publica No. 15077 de la Notaria 72 de Bogotd D.C., del
17 de diciembre de 2010, inscrita el 18 de enero de 2011 bajo el No.
00019134 del libro V, comparecié Juan Rodrigo Ospina Londofio
identificado con cédula de ciudadania No. 19.478.110 de Bogotd en su
calidad de representante legal por medio de la presente escritura
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publica, confiere poder general vy especial de representacidn para
asunto Jjudiciales vy diligencias extrajudiciales a favor de Lina
Elizabeth Lopez Ortega mujer, colombiana, mayor de edad, domiciliada y
residente en esta «ciudad e identificada con la cédula de ciudadania
numero 34.997.517 expedida en Monteria, de esta civil casada con
sociedad <conyugal vigente, ©para que represente legalmente a la
sociedad GENERALT COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. Queda (SIC)
expresamente facultada para: A) Representar legalmente a la sociedad
GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., ante cualquier corporacidn,
entidad, funcionario o empleado de la rama Jjudicial, incluyendo
acciones contencioso administrativas, en cualquier peticidn,
actuacién, diligencia o proceso, bien en calidad de demandante,
demandado, 1llamada en garantia o coadyuvante de cualquiera de las
partes, para iniciar o seguir hasta su terminacién, los procesos,
actos, diligencias y actuaciones respectivas. B) Actuar como
representante legal de la sociedad GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES
S.A., en las audiencias de conciliacidén de caréacter Jjudicial y
extrajudicial a las que la empresa sea citada por cualquier autoridad,
tribunal o institucién dentro de la Republica de Colombia: C) Este
mandato incluye facultades para recibir notificaciones, desistir,
transigir, <conciliar, comprometer, consentir, renunciar, recibir,
sustituir y reasumir este poder dentro de los limites establecidos por
el ambito territorial seflalado. D) Ademas se otorga facultad para
absolver interrogatorios departe o a instancia de parte, con facultad
expresa ademds de confesar e intervenir en careos, que se le formulen
y practiquen dentro de los procesos judiciales adelantados a favor o
en contra de la sociedad GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. E)
Actuar como representante 1legal de la sociedad GENERALI COLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A., para iniciar e intervenir en la practica de
pruebas anticipadas.
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CERTIFICA:
Por Escritura Publica No. 975 de la Notaria 72 de Bogotd D.C., del 6
de marzo de 2013, inscrita el 29 de abril de 2013, bajo el No.
00025105 del libro v, comparecid Eduardo Sarmiento Pulido,
identificado con cédula de ciudadania No. 19.192.748 de Bogota D.C.,
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente escritura publica, confiere poder especial a
Henry Alberto Saenz Alfaro identificado con cédula de ciudadania No.
79.443.645 de Bogotéd D.C., para: A) Presentar ofertas de licitaciones,
selecciones abreviadas de menor cuantia, selecciones abreviadas de
minima cuantia vy/o cualquier modalidad de contratacidén a nombre de
GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. Ante cualquier entidad
publica o privada. B) Presentar todo tipo de documentos relacionados
con la sociedad GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. Para efectos
de procesos de contratacidén publicos o privados. C) Actuar como
representante legal de GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. En
todos los tramites relacionados con procesas de contratacidn publicos
o ©privados. D) Celebrar contratos a nombre de GENERALI COLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A. Provenientes de la seleccidén de la compafiia en
procesos de contratacién publicos o privados. Se presenta para su
protocolizaciédn, junto con el presente publico instrumento, el
certificado de existencia vy representacién de GENERALI COLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A.
Por Escritura Publica No. 973 de la Notaria 72 de Bogotd D.C., del 6
de marzo de 2013, inscrita el 29 de abril de 2013, bajo el No.
00025106 del libro v, comparecid Eduardo Sarmiento Pulido,
identificado con cédula de ciudadania No. 19.192.748 de Bogota D.C.,
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente escritura publica, confiere poder especial a
***% CONTINUA ***
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Juan Rodrigo Ospina Londofio identificado con cédula de ciudadania No.
19.478.110 de Bogotéd D.C., para: A) Presentar ofertas de licitaciones,
selecciones abreviadas de menor cuantia, selecciones abreviadas de
minima cuantia vy/o bajo cualgquier modalidad de contratacidén a nombre
de GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. Ante cualquier entidad
publica o privada. B) Presentar todo tipo de documentos relacionados
con la SOCIEDAD GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. Para efectos
de procesos de contratacién publicos o privados. C) Actuar como
representante legal de GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. En
todos los tramites relacionados con procesos de contratacidédn publicos
o privados. D) Celebrar contratos a nombre de GENERALI COLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A. Provenientes de la seleccidén de la compafiia en
procesos de contratacidn publicos o privados.
Por Escritura Publica No. 12501 de la Notaria 72 de Bogotd D.C., del
25 de noviembre de 2014, inscrita el 16 de diciembre de 2014 bajo el
No. 00029908 del 1libro V, comparecié Juan Rodrigo Ospina Londofio
identificado con cédula de ciudadania No. 19.478.110 de Bogota en
nombre y representacién de la sociedad de la referencia, por medio de
la presente escritura publica, confiere poder general y especial de
representaciédn para asunto judiciales y diligencias extrajudiciales a
favor de Andres Felipe Zuluaga Sierra identificado con la cédula de
ciudadania numero 80.136.550 de Bogotad, D.C., para que represente
legalmente a la sociedad GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
Quedando expresamente facultado para: A) Representar legalmente a la
sociedad GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., ante cualqgquier
corporacién, entidad, funcionario o empleado de la rama judicial,
incluyendo acciones contencioso administrativas, en cualquier
peticidn, actuacién, diligencia o proceso, bien en calidad de
demandante, demandado, llamada en garantia o coadyuvante de cualquiera
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de las partes, para 1iniciar o seguir hasta su terminacidn, los
procesos, actos, diligencias y actuaciones respectivas; B) Actuar como
representante legal de la sociedad GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES
S.A., en las audiencias de conciliaciédn de carédcter Jjudicial y
extrajudicial a las que la empresa sea citada por cualquier autoridad,
tribunal o institucidén dentro del territorio nacional; C) Este mandato
incluye facultades para recibir notificaciones, desistir, transigir,
conciliar, comprometer, consentir, renunciar, recibir, sustituir y
reasumir este poder dentro de los limites establecidos por el ambito
territorial sefialado. D) Ademéds se otorga facultad para absolver
interrogatorios de parte o a instancia de parte, con facultad expresa
ademas de confesar e intervenir en careos, dque se le formulen y
practiquen dentro de los procesos judiciales adelantados a favor o en
contra de la sociedad GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. E)
Actuar como representante legal de la sociedad GENERALI COLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A., para iniciar e intervenir en la practica de
pruebas anticipadas.
Por Escritura Publica No. 1053 de la Notaria 72 de Bogotd D.C., del 11
de abril de 2019, inscrita el 8 de mayo de 2019, bajo el No. 00041421
del 1libro V, Juan Rodrigo Ospina Londofio identificado con cédula de

ciudadania no. 19.478.110 de Bogota, D.C., en su calidad de
representante legal de la sociedad de la referencia, por medio de la
presente escritura publica, confiere poder especial amplio vy

suficiente a favor de Andrés Alfonso Pérez Angel, identificado(a) con

la cédula de ciudadania numero 80.088.777 de Bogota, D.C., guien para

efectos de este contrato se denominard EL APODERADO, y de conformidad

con lo anterior, el APODERADO tendrad expresamente las siguientes

facultades: A.- Presentar ofertas de licitaciones, selecciones

.abreviadas de menor cuantia, selecciones abreviadas de minima cuantia
*** CONTINUA ***
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURIDICA, SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999

Rk 2 A dh dh db ib i b b b i 2 2 dh db db I b b b b i S S dh A db I b b b b b S 2 dh dh AR I b b b b b i 2 2 A db I i b b b b S S dh dh db db db i b b i 4

y/0 bajo cualquier modalidad de contratacién a nombre de HDI SEGUROS

SA. - "HDI SEGUROS, ante cualquier entidad publica o privada. B.-
Presentar todo tipo de documentos relacionados con la sociedad HDI
SEGUROS S.A. - HDI SEGUROS", para efectos de procesos de contratacidén
publicos o privados. C.- Actuar como Representante Legal de HDI
SEGUROS S.A. - "HDI SEGUROS" en todos los trémites relacionados con
Procesos de Contratacidén Publicos o Privados. D.- Celebrar Contratos a
nombre de HDI SEGUROS S.A. - "HDI SEGUROS" provenientes de la

seleccién de la compafiila en procesos de Contratacidén Publicos o
Privados. Que se entendera vigente el presente Poder Especial en tanto
no sea revocado expresamente por mi o no se den las causales que la
Ley establece para su terminacién.
CERTIFICA:

Por Acta No. 125 del 21 de marzo de 2018, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 18 de junio de 2018 con el No.
02349823 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal PWC CONTADORES Y N.I.T. No. 000009009430484
Persona AUDITORES SAS

Juridica

Por Documento Privado del 9 de abril de 2018, de Revisor Fiscal,

inscrita en esta Camara de Comercio el 18 de junio de 2018 con el No.

02349824 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Ingrid Janeth Ramos C.C. No. 000000052426886
*** CONTINUA **x*
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURIDICA, SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999
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Principal Mendivelso T.P. No. 79160-T
Por Certificacidén del 9 de abril de 2018, de Revisor Fiscal, inscrita
en esta Camara de Comercio el 19 de junio de 2018 con el No. 02350173
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Soraya Milay Parra C.C. ©No. 000001016020333

Suplente Ricaurte T.P. No. 207157-T
CERTIFICA:

Por Documento Privado del 6 de junio de 2018 de Representante Legal,
inscrito el 12 de junio de 2018 bajo el numero 02347928 del libro IX,
comunicd la sociedad matriz:

- TALANX AG
Domicilio: (Fuera Del Pais)
Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cédigo de Comercio

Que se ha configurado wuna situacidén de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.
Fecha de configuracién de la situacién de grupo empresarial
2018-04-03

CERTIFICA:

** Aclaracidén Situacidédn de Control **

Se aclara el Registro 02347928 del libro IX, inscrito el 12 de junio
de 2018, en el sentido de indicar que la sociedad extranjera TALANX AG
(matriz) ejerce grupo empresarial indirecto sobre la sociedad de la
referencia, a través de las sociedades extranjeras HDI INTERNATIONAL
AG y SAINT HONORE IBERIA SILU.

CERTIFICA:
SUCURSAL (ES) O AGENCIA (S) MATRICULADAS ANTE ESTA JURISDICCION

***% CONTINUA ***
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
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NOMBRE DE LA SUCURSAL : HDI SEGUROS S.A.

MATRICULA : 00583138

RENOVACION DE LA MATRICULA : 19 DE MARZO DE 2021

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

DIRECCION : CRA 7 NO. 72-13 PSO 1

TELEFONO : 3466666

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : presidencia@generali.com.co

R b b b b b b db b b b A b b A b b b S b b b A b b b A b b b A b b b A b b b A b b b A b b b A b b b A b b A b b b A b b b I b b b 4

CERTIFICA:

De conformidad con 1lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento

Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y de la Ley 962 de

2005, los actos administrativos de registro aqui certificados quedan

en firme diez (10) dias habiles después de 1la fecha de 1la

correspondiente anotacidén, siempre que no sean objeto de recurso. Los

sdbados no son tenidos en cuenta como dias habiles para la Camara de

Comercio de Bogoté.

* ok % EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE * k%

* k% FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO * k%
INFORMACION COMPLEMENTARIA

LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE RIT Y PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS

CONTRIBUYENTE INSCRITO EN EL REGISTRO RIT DE LA DIRECCION DISTRITAL DE

IMPUESTOS, FECHA DE INSCRIPCION : 22 DE ABRIL DE 2021

FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 23 DE AGOSTO DE

2021

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
***% CONTINUA ***
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SMILMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.
TAMANO EMPRESA
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 2.2.1.13.2.1 DEL DECRETO
1074 DE 2015 Y LA RESOLUCION 2225 DE 2019 DEL DANE EL TAMANO DE LA

EMPRESA ES Grande
LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR EL MATRICULADO O
INSCRITO EN EL FORMULARIO RUES:
INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA $471,517,133,000
ACTIVIDAD ECONOMICA POR LA QUE PERCIBIO MAYORES INGRESOS EN EL PERIODO
- CIIU : 6511
R R b b b i b b b db b b b d 2 b b S b b b S b b b a2 b b a2 b b d 2 b b b b b b db 2 b b db b b b db b b b g b b b db db b b I b b db db b b b 4
e ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA e
* K SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. * K
R b b A b b b db b b b A g b b I b b b A b b b dh b b A b b b A b b A b b b A b b b A b b b A b b b A b b A b b b A b b b db b b b 4
EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : 50

*** CONTINUA *x**
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
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Para verificar que el contenido de este certificado corresponda con la
informacién que reposa en los registros publicos de la Camara de
Comercio de Bogota, el cbédigo de verificacidédn puede ser validado por
su destinatario solo una vez, ingresando a www.cCcCb.org.co

R b b A b b b db b b b A 2 b b A b b b A b b b A b b A b b b A b b b A b b b A 2 b b A b b b A b b b A b b A b b b A b b b I b b b 4
Este certificado fue generado electrdédnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez Jjuridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R R b b b i b b b db b b b d b b b S b b b S b b b a2 b b a2 b b d 2 b b b b b b db 2 b (b db b b b db b b b g b b b g b b b db b b db i b b b 4
Firma mecénica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

e A



DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

POLIZA DE SEGURO DE
AUTOMOVILES

VEHICULO SEGURO HDI FINANZAUTO

B=l D HDI SEGUROS S.A.

NIT860.004.875-6

REFERENCIA SUCURSAL CERTIFICADO DE POLIZA No. ANEXO No.
BOGOTA EXPEDICION 4198291 0
TOMADOR FINANZAUTO S A BIC - POLIZA AGRUPADORA NIT 860.028.601-9
DIRECCION AV AMERICAS No. 50 - 50 PI 1 RCP CIUDAD BOGOTA, DISTRITO CAPITAL TELEFONO 2491666
ASEGURADO  MARIVIA MUNOZ TORRES cc 31.993.758
BENEFICIARIO FINANZAUTO S A BIC NIT 860.028.601-9
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA SEGURO

VIGENCIA ANEXO
(d-m-a)

03 / 09 / 2019

DESDE LAS 24 HORAS (d-m-a)
30 / 08 / 2019

HASTA LAS 24 HORAS (d-m-a)
30 / 08 / 2020

DESDE (d-m-a)
30 / 08 / 2019

HASTA (d-m-a)
30 / 08 / 2020

INTERMEDIARIO

CLAVE

% PARTICIPACION

COASEGURO CEDIDO

COMPARIA % PARTICIPACION

PROMOTEC S A CORREDORES DE SEGURCS

4002556 100. 00

INFORMACION DEL RIESGO

ITEM 1 PLACA: GIWB56 MARCA Y TI PG KIA PICANTO [ 3] VIBRANT MI 1250CC 2AB A MODELG 2020 CLASE: AUTOMOVI L CODI GO 04601251

SERV: TR DE PERSONAS PARTI CULAR MOTOR:  ALAKP053391 CHASI S: KNAB2512ALT531801 COLOR RAJO

ZONA DE Cl RCULACI ON: VALLE CONCESI ONARI O NO APLI CA

AMPARCS SUVA ASEGURADA DEDUCI BLE
(I'ncluye Accesori 0s) % VR. PERDI DA M NI MO( SMVLV)

RESPONSABI LI DAD CI VI L EXTRACONTRACTUAL 1, 800, 000, 000. 00

PERDI DA TOTAL POR DANCS 38, 371, 901. 00

PERDI DA PARCI AL POR DANCS 38, 371, 901. 00 10. 00 1.00
PERDI DA TOTAL POR HURTO 38, 371, 901. 00

PERDI DA PARCI AL POR HURTO 38, 371, 901. 00 10. 00 1.00
TERREMOTO 38, 371, 901. 00 10. 00 1.00
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERD. TOTAL 1, 656, 232. 20

ASI STENCI A JURI DI CA EN PROCESO PENAL S|

ASI STENCI A JURI DI CA EN PROCESO CI VI L S|

ASI STENCI A HDI #204 S|

PROTECCI ON PATRI MONI AL S|

AS| STENCI A HOGAR S

RENTA DI ARI A HOSPI TALI ZAC. POR ACCI DENTE 1, 500, 000. 00

Rel aci 6n Continta en |la Siguiente Pagina...

DETALLE INFORMATIVO PRIMA TOTAL VIGENCIA PARA POLIZAS DE COBRO PERIODO

$ rrxxxxxxkxkx] 519 229, 90

TOTAL SUMA ASEGURADA:  $ ******1 840, 028, 133. 20

/ PRIMA NETA:

PRIMA PERIODO DE PAGO: § *********xxxk*kxx***xxx() 0Q

FECHA MAXIMA PAGO PRIMA: /
OTROS CONCEPTOS:

§ kEkkEkkdkkdkkkkkrrir() 00 OTROS CONCEPTOS: $ xxxxFFFFFKKAKAAAAAXX () 00

CONDUCTO DE PAGO: CONTADO - FACTURACION ANTICIPADA

GASTOS DE EXPEDICION: $§ *****xxxxxxxskkkkk4x() 00 | GASTOS DE EXPEDICION:

PERIODO DE FACTURACION: MENSUAL $ FrExkkkkkkkkkkkkkkkk () 00

Valor Facturacién con IVA IVA: P FAExEAXAAXAIX%X D88 653, 68

$ *rxxkxkxkxxx] 807, 883.58

IVA:

$ rEEEAA KK AKX KK N KKK KX X)) 00

$ xxxxxxxxxxxx 150 657. 00

PRIMA TOTAL:

TOTAL A PAGAR: $ FEExFKEA K KA XK KAXXKH() 00

HDI SEGUROS S.A., sociedad aseguradora constituida bajo las Leyes de la Republica de Colombia, debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera para realizar negocios cuyo domicilio
principal es la ciudad de Bogota D.C., y que en adelante se llamard "La Compafiia”, asegura con sujecién a los términos, excepciones, estipulaciones y condiciones contenidos en la presente pdliza o
agregados a ella, contra los riesgos indicados y por los amparos adicionales contratados.

La simple mora en el pago de la prima o, en caso de fraccionamiento, de una cualquiera de las cuotas pactadas, produce la terminacién automatica del contrato y dara derecho a la Compaiiia para exigir el
pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion. El Tomador se constituird automaticamente en mora conforme a lo siguiente: si en la fecha limite de pago la prima pagada
es menor que la prima devengada, la fecha de constitucion en mora seré el dia siguiente a la fecha limite de pago; si en la fecha limite de pago la prima efectivamente pagada es igual o superior a la prima

devengada, la fecha de constituciéon en mora sera el dia siguiente a aquel en que la prima pagada sea equivalente a la prima devengada. _Z
| ! ; TRy e T~
DIRECCION PARA NOTIFICACIONES CR 7 NO. 7213 PISO 1 <-<\——‘—-5\

P m e m i m e m o

PUNTOS DE PAGO

FIRMA AUTORIZADA

BANCOS ALMACENES CORRESPONSALES INTERNET
BANCO DE OCCIDENTE EXITO CARULLA EFECTY / SERVIENTREGA VIA BALOTO www.hdi.com.co
BANCOLOMBIA SURTIMAX POMONA | GENERALES CONVENIO 110225 | GENERALES CONVENIO 951314 PAGOS CON TARJETA DE
DAVIVIENDA LEY VIDA CONVENIO 110226 | VIDA CONVENIO 951320 CREDITO Y CON DEBITO A
CUENTAS CORRIENTES
CAJEROS ATH CAFAM DIMONEX PAC_BANCOLOMBIA O DE AHORROS.

DEBITO AUTOMATICO A CUENTA BANCARIA DE CUALQUIER ENTIDAD FINANCIERA: ENVIE SUS DATOS BANCARIOS Y NUMERO DE POLIZA A: DEBITO@HDI.COM.CO

CODIGO BANCO

No. DEL CHEQUE

VALOR CHEQUE

VALOR EFECTIVO

Carrera 7 N° 72-13 piso 8

HDI 1oi securos s.a.

NIT 860.004.875-6

RECUERDE: PARA PAGAR EN BANCOS Y PUNTOS DE RECAUDO DEBE PRESENTAR ESTE
DOCUMENTO COMPLETO . GIRAR EL CHEQUE A NOMBRE DE LA COMPARNIA Y PAGAR EL
VALOR EXACTO DE ESTE DOCUMENTO.

A.A.(P.O.Box)076478 Bogota D.C. - Colombia
Teléfonos (571) 3468888

Lineas de atencion y asistencia Linea Bogota 3 07 8 320
Resto del pais 01 8000 129 728 Desde un movil # 204

Entidad Bancaria / HDI SEGUROS S.A.
CLIENTE

NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE POR NINGUN CONCEPTO « RESPONSABLE |.V.A. REGIMEN COMUN



B=1 D} HDI SEGUROS S.A.

NIT 860.004.875-6

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

HOJA ANEXA No.: 1 CERTIFICADO DE:

TOMADOR FINANZAUTO S A BIC

EXPEDICION POLIZA No.: 4198291

ANEXO No.: 0

INFORMACION DEL RIESGO

ITEM 1 PLACA: GIWE56 MARCA Y TI PO KIA PI CANTO [3] VIBRANT MI 1250CC 2AB A MODELO 2020 CLASE: AUTOVOVI L

SERV: TR DE PERSONAS PARTI CULAR
ZONA DE Cl RCULACI ON: VALLE

MOTOR:  (ALAKP053391 CHASI' S: KNAB2512ALT531801
CONCESI ONARI O NO APLI CA

CODI GO 04601251
COLOR: RQIO

AVMPARCS SUVA ASEGURADA DEDUCI BLE
(I'ncl uye Accesorios) % VR. PERDI DA M NI MO( SM\LV)

ACCl DENTES PERSONALES (20 M LLONES) Sl

VEHI CULO DE REEMPLAZO Sl

AWPLI ACI ON LIM TE DE GRUA 140 SMDLV Sl

ASI STENCI A EXEQUI AL Sl

VI AJE SEGURO Sl

CHEQUEO DE VEH CULO PARA VI AJE Sl

Esta Hoja NO posee mas i nf ornaci on.

CLIENTE

Carrera 7a. No. 72 - 13 Piso 8 A.A.(P.0.Box) 076478 Bogota D.C. - Colombia Teléfonos (571) 3468888




=1 D)} HDI SEGUROS S.A. POLIZA DE SEGURO DE

NIT 860.004.875- AUTOMOVILES
SUCURSAL CERTIFICADO DE POLIZA No. ANEXO No.
BOGOTA EXPEDICION 4198291 0
TOMADOR FINANZAUTO S A BIC - POLIZA AGRUPADORA NIT 860.028.601-9
DIRECCION AV AMERICAS No. 50 - 50 PI 1 RCP CIUDAD BOGOTA, DISTRITO CAPITAL TELEFONO 2491666
ASEGURADO  MARIVIA MUNOZ TORRES cc 31.993.758
BENEFICIARIO FINANZAUTO S A BIC NIT 860.028.601-9

TEXTO DE LA POLIZA

08/ 01/ 2019- 1314- P- 03- HDI G030501190000- DROI

07052018-1314- A- 03- HDI G031700000000- DROI .

PARA CONOCCER LAS CONDICIONES GENERALES DE SU POLIZA POR FAVOR VISITE NUESTRA PAG NA DE |INTERNET WAV HDI. COM CO
<http://WNWV HDI . COM CO> - SEGURO PARA AUTCS.

04052018- 1314- A- 03- HDI G030518000000- DROI

RENTA DI ARI A POR HOSPI TALI ZACI ON A CONSECUENCI A DE ACCI DENTE DE TRANSI TO

SI  COMDO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO CUBIERTO POR LA POLIZA Y OCURRIDO EN EL VEHICULO AWMPARADO, EL
ASEGURADOD020RESULTARE | NTERNADO DE MODO NECESARI O Y CONTI NUO EN UN CENTRO HOSPI TALARI O POR MAS DE VEI NTI CUATRO (24) HORAS PARA
RECI BI R_TRATAM ENTO MEDI CO, HOSPI TALARI O O QUI RURG CO, BAJO EL CUI DADO Y SUPERVI SION DE UN MEDI CO LEGALMENTE AUTORI ZADO PARA EL
DESEMPENO DE SU PROFESI ON, LA COWPANI A PAGARA A PARTI R DEL CUARTO Di A DE HOSPI TALI ZACI ON, UNA RENTA DI ARI A DE CI NCUENTA ML PESCS
M CTE. ($50.000.00) POR CADA DiA QUE PERVANEZCA HOSPI TALI ZADO, SIN EXCEDER, EN NINGUN CASO, DE TREINTA (30) DiAS CONTINUGS O
DI SCONTI NUCS, DURANTE LA VI GENCI A ANUAL DE LA POLI ZA.

EXCLUSI ONES APLI CABLES PARA EL AMPARO DE RENTA DI ARI A POR HOSPI TALI ZACI ON A CONSECUENCI A DE ACCI DENTE DE TRANSI TO.
ADEMAS DE LAS EXCLUSI ONES CONTEMPLADAS EN EL SEGURO, NO SE CUBRE:

GUERRA CIVIL O | NTERNACI ONAL, | NVASI ON, ACTOS DE ENEM GO EXTRANJERO, HOSTI LI DADES U OPERACI ONES DE GUERRA (HAYA SI DO DECLARADA O
NO), SEDICION, REBELI ON, ASONADA, | NSURRECCI ON, TERRORI SMO, AMOTI NAM ENTO, MANI FESTACI ONES PUBLI CAS O CUALQUI ER TRASTORNO DEL ORDEN
PUBLI CO.

SU CIDIO O CUALQUI ER | NTENTO DEL M SMO, BIEN SEA QUE EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN USO DE SUS FACULTADES MENTALES O EN ESTADO DE
LOCURA.

EL USO DE ESTUPEFACI ENTES, SUSTANCI AS ALUCI NOGENAS DROGAS TOXI CAS O HERO CAS, | NGERI DAS VOLUNTARI AVENTE POR EL ASEGURADO, CUYA
UTI LI ZACI ON NO HAYA SI DO ORDENADA POR PRESCRI PCI ON MEDI CA O POR ENCONTRARSE EL ASEGURADO EN ESTADO DE EMBRI AGUEZ.

LAS ENFERMEDADES Fi SI CAS O PSi QUI CAS, TRATAM ENTCS MEDI COS O QUI RURG COS QUE NO TENGAN SU ORI GEN EN UN ACCI DENTE APARADO POR ESTA
POLI ZA, | NFECCI ONES BACTERI ANAS ( SALVO | NFECCI ONES Pl OGENI CAS QUE ACONTEZCAN COMO CONSECUENCI A DE UNA HERI DA ACCI DENTAL); NI LOS
EFECTOS PSi QUI COS ( EXCEPTO DEMENCI A | NCURABLE) O ESTETI COS RESULTANTES DE CUALQUI ER ACCI DENTE. LA PRESENTE EXCLUSI ON NO SE EXTI ENDE
A LAS LESI ONES RESULTANTES DE UN ACCI DENTE OCASI ONADO POR DESVANECI M ENTQS, SONAMBULI SMO, APOPLEJI A O LOCURA SUBI TA DEL ASEGURADO.

LA PARTI Cl PACI ON DEL ASEGURADO EN PRUEBAS O COVPETENCI AS DE VELOCI DAD O HABI LI DAD DE CUALQUI ER CLASE | NCLUYENDO EL USO DE VEH CULCS
AUTOMOTORES; ASI COMD, LA PARTI Cl PACION DEL ASEGURADO EN COMPETENCI AS DE RESI STENCIA, QUE REVI STAN EL CARACTER DE ENCUENTROS
DEPORTI VOS PROFESI ONALES.

REACCI ON O RADI ACI ON NUCLEAR | NDI FERENTEMENTE DE COMD SE HUBI ERE ORI G NADO.

M ENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE SIRVIENDO EN LABORES M LI TARES EN LAS FUERZAS ARMADAS O DE POLICIA DE CUALQUIER PAIS O DE
CUALQUI ER AUTORI DAD | NTERNAC!I ONAL.

HOM CI DI O DOLOSO O | NTENCI ONAL Y LAS LESI ONES O MUERTE CAUSADAS POR OTRA U OTRAS PERSONAS, SALVO QUE TALES LESI ONES O MUERTE FUEREN
CONSECUENCI A DE UN EVENTO FORTUI TO O UN HECHO CULPGSO.

TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCI ON VOLCANI CA, CI CLON, HURACAN, TIFON, TORNADO, MAREMOTO, TSUNAM O CUALQUI ER OTRO TI PO DE CONVULSI ON DE
LA NATURALEZA.

AMPARO DE ACCI DENTES PERSONALES

MUERTE ACCI DENTAL

Sl COMO CONSECUENCI A DI RECTA DE UN ACCI DENTE NO EXCLUI DO ESPECI FI CAVENTE, QUE HAYA TENI DO OCURRENCI A DURANTE LA VIGENCIA DE LA
PRESENTE POLI ZA, EL ASEGURADO FALLECE, LA COVPANI A PAGARA UNA SUMA | GUAL AL VALOR ASEGURADO ESTI PULADO EN EL CUADRO, SIEMPRE QUE
DI CHO FALLECI M ENTO OCURRA DENTRO DE LOS NOVENTA (90) DI AS CALENDARI O SI GUI ENTES CONTADCS A PARTI R DE LA FECHA DEL ACCI DENTE.

| NVALI DEZ

SI COMO CONSECUENCI A DEL ACCI DENTE SUFRI DO POR EL ASEGURADO, CONFORME SE ENCUENTRA DEFINIDO EN ESTE SEGURO, SE PRCDUCE UNA
I NCAPACI DAD TOTAL Y PERVANENTE DEL ASEGURADO QUE LO | MPCSI BI LI TE PARA LLEVAR A CABO CUALQUI ER ACTI VI DAD REMUNERATI VA, LA COVPANI A
PAGARA UNA PRESTACION | GUAL A LA SUVA ASEGURADA | NDI CADA EN EL CUADRO PARA ESTE AMPARO, SIEMPRE QUE DI CHA | NVALI DEZ SE PRODUZCA
DENTRO DE LOS NOVENTA (90) DI AS CALENDARI O SI GUI ENTES CONTADCS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACCI DENTE.

SIN PERJU Cl O DE CUALQUI ER OTRA CAUSA DE | NCAPACI DAD TOTAL Y PERVMANENTE SE CONSI DERARAN COMO TAL PARA LOS EFECTOS DE ESTE SEGURO,
S| EMPRE QUE TENGAN EL CARACTER DE ACCI DENTALES, LAS S| GUI ENTES DESMEMBRACI ONES: PERDI DA DE DOS M EMBROS, PERDI DA DE AMBAS MANOS O
AMBCS PI ES, PERDI DA DE TODOS LOS DEDOS DE AMBAS MANOS O DE AMBCS PIES, PERDI DA TOTAL DE LA VI STA DE AMBOS QJCS, PERDI DA TOTAL DE LA
AUDI CI ON POR AMBCS O DCS, PARALI SIS TOTAL Y PERDI DA DEL HABLA.

I NVALI DEZ PERMANENTE PARCI AL O DESMEMBRACI ON POR ACCI DENTE
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TEXTO DE LA POLIZA

NO ES UN AVPARO ADI Cl ONAL SI NO UN COVPLEMENTO DEL AMPARO DE | NVALIDEZ, POR EL CUAL, SI COMO CONSECUENCI A DEL ACCI DENTE SUFRI DO POR
EL ASEGURADO SE OCASIONA LA PERDI DA FUNCIONAL O ANATOM CA DE UNO DE SUS MEMBROS U ORGANGS, O SU AMPUTACI ON TRAUNATI CA O
QUI RURG CA, EL ASEGURADO TENDRA DERECHO A UNA SUMA, DE ACUERDO CON LOS PORCENTAJES QUE A CONTI NUACI ON SE ESTABLECEN Y QUE SE FI JARA
CON BASE EN EL VALOR ASEGURADO ESTI PULADO EN EL CUADRO PARA EL AMPARO DE | NVALI DEZ.

PORCENTAJE DE | NDEMNI ZACI ONES

PERDI DA DE LA VI STA POR UN QDO  50%

PERDI DA DE LA AUDICION POR UN O DO 50%

PERDI DA DE LOS DEDCS | NDI CE Y PULGAR 20%
PERDI DA DE TODOS LOS DEDOS DE UNA MANO 50%

PERDI DA DE UN BRAZO POR ENCI MA DEL CODO_ 50%
PERDI DA DE LA MANO A LA ALTURA DE LA MUNECA 42.5%
PERDI DA DE TODOS LOS DEDCS DE UN PIE  15%

DESFI GURACI ON FACI AL TOTAL 10%

EN CASO DE PERDI DA DE VARIOS M EMBRCS U ORGANCS DE LOS ENUMERADOS EN LA TABLA ANTERI OR, PRODUCI DA EN UN M SMO ACCI DENTE, EL VALOR
TOTAL DE LA | NDEMNI ZACI ON SERA FI JADO SUVANDO LOS PORCENTAJES CORRESPONDI ENTES A CADA UNO DE LOS M EMBROS U ORGANGCS Y, EN NI NGUN
CASO, EL TOTAL PAGADERO BAJO LOS AMPARCS COMBI NADOS DE | NVALIDEZ Y DE | NVALI DEZ PERVANENTE PARCI AL O DESMEMBRACI ON, PODRA EXCEDER
LA SUVA ASEGURADA ESTI PULADA PARA EL AMPARO DE | NVALI DEZ.

EXCLUSI ONES

QUEDAN EXPRESAMENTE EXCLUI DOS DE LOS AMPARCS DE ESTA POLIZA, LA MJERTE O LESI ONES QUE PROVENGAN DE ACCI DENTES O HECHOS QUE SEAN
CONSECUENCI A DI RECTA DE, O TENGAN RELACI ON CON, LGOS SI GUI ENTES EVENTCS:

2.1. GUERRA CIVIL O | NTERNACI ONAL, | NVASI ON, ACTOS DE ENEM GO EXTRANJERO, HOSTI LI DADES U OPERACI ONES DE GUERRA ( HAYA S| DO DECLARADA
O NO, SEDICION, REBELION, ASONADA, |NSURRECCI ON, TERRORI SMO, AMOTI NAM ENTO, MANI FESTACI ONES PUBLI CAS O CUALQUI ER TRASTORNO DEL
ORDEN PUBLI CO.

2.2. EL USO DE ESTUPEFACI ENTES, SUSTANCI AS ALUCI NOGENAS, DROGAS TOXI CAS O HERO CAS | NGERI DAS VOLUNTARI AVENTE POR EL ASEGURADO, CUYA
UTI LI ZACI ON NO HAYA SI DO ORDENADA POR PRESCRI PCI ON MEDI CA O POR ENCONTRARSE EL ASEGURADO EN ESTADO DE EMBRI AGUEZ.

2.3. LAS ENFERMEDADES FI SI CAS O PSI QUI CAS, TRATAM ENTOS MEDI COS O QUI RURG COS QUE NO TENGAN SU ORI GEN EN UN ACCI DENTE AMPARADO POR
ESTA POLI ZA, | NFECCI ONES BACTERI ANAS ( SALVO | NFECCI ONES Pl OGENI CAS QUE ACONTEZCAN COMO CONSECUENCI A DE UNA HERI DA ACClI DENTAL); NI
LOS EFECTOS PSI QUI COS ( EXCEPTO DEMENCI A | NCURABLE) O ESTETI COS RESULTANTES DE CUALQUI ER ACCl DENTE.

LA PRESENTE EXCLUSI ON NO SE EXTIENDE A LAS LESI ONES RESULTANTES DE UN ACCI DENTE OCASI ONADO POR DESVANECI M ENTQS, SONAMBULI SMO,
APOPLEG A O LOCURA SUBI TA DEL ASEGURADO, SALVO QUE EXI STI ERE DI AGNOSTI CO MEDI CO ANTERI OR NO NOTI FI CADO A LA COVPANI A, DENTRO DE LOS
TERM NOS ESTABLECI DOS PARA EL EFECTQ.

2.4. EL EMBARAZO, ABORTO O ALUVBRAM ENTO, NI LA AGRAVACI ON EN LESI ONES O LA MUJERTE RESULTANTE COMO CONSECUENCI A DE TALES CAUSAS
2.5. LA PARTI Cl PACI ON DEL ASEGURADO EN PRUEBAS O COVPETENCI AS DE VELOCI DAD O HABI LI DAD DE CUALQUI ER CLASE, | NCLUYENDO EL USO DE
VEHI CULCS AUTOMOTORES, PLANEADORES, COMETAS Y DEPORTES SUBACUATI COS; ASI COMD, LA PARTI Cl PACI ON DEL ASEGURADO EN COVPETENCI AS DE
RESI STENCI A, QUE REVI STAN EL CARACTER DE ENCUENTROS DEPORTI VOS PROFESI ONALES.

2.6. REACCI ON O RADI ACI ON NUCLEAR | NDI FERENTEMENTE DE COMO SE HUBI ERE ORI G NADO.

2.7. ACCIDENTES DE AVI ACl ON CUANDO EL ASEGURADO VI AJE COMO PILOTO O M EMBRO DE LA TRI PULACI ON DE CUALQUI ER AERONAVE, O VI AJE EN
AERONAVES NO AUTCRI ZADAS OFI Cl ALMENTE PARA OPERAR EN FORVA COMERCI AL EN EL TRANSPORTE DE PASAJERCS.

2.8. M ENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE SI RVI ENDO EN LABORES M LI TARES EN LAS FUERZAS ARVADAS O DE POLICIA DE CUALQUI ER PAIS O DE
CUALQUI ER AUTORI DAD | NTERNACI ONAL. EN CASO DE QUE EL ASEGURADO FUERE LLAMADO A PRESTAR SERVICI O M LI TAR O SE | NCORPORE A CUALQUI ER
CUERPO ARVADO, LA COWPANIA LE DEVOLVERA LA PRIMA DE SEGURO CORRESPONDI ENTE AL LAPSO DE DURACI ON DE DI CHO SERVICI O, LI QU DADA A
PRORRATA.

2.9. TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCI ON VOLCANI CA, CI CLON, HURACAN, TIFON, TORNADO, MAREMOTO, TSUNAM O CUALQUI ER OTRO TI PO DE CONVULSI ON
DE LA NATURALEZA.

2.10. EL SUCIDI O O CUALQU ER I NTENTO DEL M SMO, BIEN SEA QUE EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN USO DE SUS FACULTADES MENTALES O EN
ESTADO DE LOCURA

2.11. HOM CIDI O DOLOSO O I NTENCI ONAL Y LAS LESI ONES O MUERTE CAUSADAS POR OTRA U OTRAS PERSONAS, SALVO QUE TALES LESI ONES O MUERTE
FUEREN CONSECUENCI A DE UN EVENTO FORTU TO O UN HECHO CULPGCSO.

EDAD DE | NGRESO Y TERM NACI ON DEL SEGURO APLI CABLE AL AMPARO DE ACCI DENTES PERSONALES

LA EDAD MAXIMA DE | NGRESO AL SEGURO SERA DE 69 ANCS Y TERM NARA EN EL AN VERSAR O DE LA POLI ZA POSTERIOR A LA FECHA EN QUE EL
ASEGURADO CUMPLA 70 ANCS DE EDAD.
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TEXTO DE LA POLIZA

POR EL HECHO DE QUE LA COWPANI A RECI BA ALGUNA SUMA POR CONCEPTO DE PRI MAS, DESPUES DE LA FECHA DE TERM NACI ON DEL SEGURO POR LA
CAUSA ANTES CI TADA, NO SE PERDERAN LOS EFECTOS DE DI CHA TERM NACI ON. EN CONSECUENCI A DI CHA PRI MA SERA REEMBOLSADA AL ASEGURADOQ.

CLAUSULA DE VALOR ASEGURADOQ.

PARA ESTABLECER EL VALOR ASEGURADO DEL VEHI CULO SE UTI LI ZO COMD REFERENCI A LA GUI A DE VALORES DE FASECOLDA VI GENTE A LA FECHA DE
SUSCRI PCI ON DE LA PQLI ZA

EN CASO DE PERDI DA TOTAL DEL VEHI CULO, LA COWPANI A SOLO ESTARA OBLI GADA A | NDEMNI ZAR EL VALOR COVERCIAL DEL M SMD, CON SUJECI ON AL
VALOR ASEGURADO, QUE SE ESTABLECE COMD NMAXI MA RESPONSABI LI DAD DE LA COVPANI A. ESTE VALOR COMERCI AL SERA EL QUE FI GURE PARA DI CHO
VEHI CULO EN LA GUI A DE VALORES DE FASECOLDA VI GENTE AL MOVENTO DEL SI NI ESTRO.

FORMA GSG - 03 - 58
RENOVACI ON AUTOVATI CA:

POR MEDI O DEL PRESENTE ANEXO Y SUJETO A LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLI ZA A LA CUAL ACCEDE, LA COWPANI A SE OBLI GA A RENOVAR LA
PCLI ZA EN FORVA AUTOVATI CA A LA FECHA DE SU VENCI M ENTO, BAJO LAS M SMAS CONDI Cl ONES DE COBERTURA, ACTUALI ZANDO LOS TERM NOS DEL
SEGURO EN CUANTO A VALOR DE PRI MA, DEDUCI BLES, LIMTES Y SUBLIM TES DE ACUERDO CON SUS POLITI CAS AL MOMENTO DEL VENCI M ENTO Y,
S| EMPRE Y CUANDO NO SE HAYA PRODUCI DO COMUNI CACI ON EN CONTRARI O POR PARTE DEL ASEGURADO.

LOS TERM NOS DE LA RENOVACI ON SE ENTENDERAN ACEPTADOS POR EL ASEGURADO SI DENTRO DE LOS 15 DI AS CALENDARI O SI GUI ENTES A LA FECHA DE
EXPEDI CI ON DEL DOCUMENTO DE RENOVACI ON, EL ASEGURADO NO HA SQOLI Cl TADO SU MODI FI CACI ON.

LO ESTI PULADO EN ESTE ANEXO NO RELEVA AL ASEGURADO, DE SU OBLI GACI ON DE MANTENER ACTUALI ZADOS LOS VALORES ASEGURADCS. EN CASO DE
PRESENTARSE DEFECTCS EN SU ESTI MACI ON SE APLI CARA LA CONDI CI ON DE SEGURO | NSUFI CI ENTE.

TERM NACI ON DE LA PQOLI ZA:

LA PRESENTE PCLI ZA NO PODRA SER MODI FI CADA, REVOCADA O NO RENOVADA SI N PREVI O AVI SO AL BENEFI Cl ARI O, DADO POR CORREO CERTI FI CADO,
CON TREI NTA (30) DI AS DE ANTELACI ON.

EL TOVADOR/ ASEGURADO DE LA POLI ZA ESTARA OBLI GADO A PAGAR LA PRI MA DENTRO DEL MES S| GUI ENTE A LA FECHA DE | NI Cl ACl ON DE LA VI GENCI A
DE LA M SMA.

EN CASO DE NO PRODUCI RSE EL PAGO DENTRO DEL TERM NO SENALADO ANTERI ORVENTE, HDI SEGURCS DARA AVI SO DE TAL SI TUACI ON AL BENEFI Cl ARI O
ONERCSO DE LA POLIZA, QUI EN TENDRA 30 DI AS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE ENVIO DE LA COMUNI CACI ON QUE SENALE LA FALTA DE PAGO
POR PARTE DEL TOVADOR DE LA PCLI ZA, PARA REALI ZAR EL PAGO DE LA PRI MA

DE NO PRESENTARSE EL PAGO DE LA PRIMA EN LOS TERM NOS | NDI CADOS SE DARA APLI CACI ON A LO SENALADO EN EL ARTI CULO 1068 DEL CODI GO DE
COMERCI O

ENDGSO.

SE HACE CONSTAR QUE EN CASO DE SINIESTRO QUE AFECTE EL AUTOMOVIL AMPARADO POR LA PRESENTE POLIZA, LOS BENEFICIOS DE LA
| NDEMNI ZACI ON  SERAN PAGADERCS AL BENEFI Cl ARI O | NDI CADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA HASTA POR EL MONTO DE SUS ACREENCI AS, SIN
EXCEDER LA SUMA ASEGURADA AL NETO DEL DEDUCI BLE.

EL LI M TE ASEGURADO PARA EL AMPARO DE RESPONSABI LI DAD Cl VI L EXTRACONTRACTUAL | NDI CADO EN LA CARATULA DE LA POLI ZA, OPERA PARA LAS
S| GUI ENTES COBERTURAS: DANOS A BI ENES DE TERCERGS, MJERTE O LESI ONES A UNA PERSONA Y, MUERTE O LESI ONES A DOS O MAS PERSONAS, HASTA
POR DI CHO LIMTE PARA CADA UNA DE ELLAS. SI UN EVENTO AFECTA MAS DE UNA DE ESTAS COBERTURAS EL LIM TE ASEGURADO REPRESENTA LA
MAXI MA RESPONSABI LI DAD DE LA COVWPANI A PARA DI CHO EVENTO.

LA PRESENTE POLI ZA PODRA SER ENDOSADA O CEDI DA EN CASO DE Tl TULARI ZACI ON DE CARTERA POR PARTE DEL BENEFI Cl ARI O ONEROSO.

AVI SO DE SI Nl ESTRO

LA COWPANI A SE OBLI GA EN CASO DE SI NI ESTRO, A DAR AVI SO AL BENEFI Cl ARl O ONEROSO, DENTRO DE LCS 30 Di AS SI GUI ENTES A LA FECHA EN QUE
HAYA SI DO NOTI FI CADA DE LA OCURRENCI A DEL SI NI ESTRO.
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SEGURO DE AUTOMOVILES
ANEXO DE RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION

Mediante el presente anexo, HDI Seguros S.A., en adelante la Compafia, asegura los
amparos contenidos en las siguientes condiciones:

PRIMERA: AMPAROS.

1. RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION COMO CONSECUENCIA DE ACCIDENTE
DE TRANSITO

SI COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO CUBIERTO POR LA
POLIZA Y OCURRIDO EN EL VEHICULO AMPARADO, EL ASEGURADO RESULTARE
INTERNADO DE MODO NECESARIO Y CONTINUO EN UN CENTRO HOSPITALARIO
POR MAS DE VEINTICUATRO (24) HORAS PARA RECIBIR TRATAMIENTO MEDICO,
HOSPITALARIO O QUIRURGICO, BAJO EL CUIDADO Y SUPERVISION DE UN MEDICO
LEGALMENTE AUTORIZADO PARA EL DESEMPENO DE SU PROFESION, LA
COMPANIA PAGARA A PARTIR DEL CUARTO DiA DE HOSPITALIZACION, UNA RENTA
DIARIA DE CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. ($50.000.00) POR CADA DIA QUE
PERMANEZCA HOSPITALIZADO, SIN EXCEDER, EN NINGUN CASO, DE TREINTA (30)
DIAS CONTINUOS O DISCONTINUOS, DURANTE LA VIGENCIA ANUAL DE LA POLIZA.

SEGUNDA: EXCLUSIONES.

EXCLUSIONES APLICABLES PARA EL AMPARO DE RENTA DIARIA POR
HOSPITALIZACION COMO CONSECUENCIA DE ACCIDENTE DE TRANSITO.

ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES CONTEMPLADAS EN EL SEGURO DE
AUTOMOVILES, NO SE CUBRE:

2.1. GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL, INVASION, ACTOS DE ENEMIGO
EXTRANJERO, HOSTILIDADES U OPERACIONES DE GUERRA (HAYA SIDO
DECLARADA O NO), SEDICION, REBELION, ASONADA, INSURRECCION,
TERRORISMO, AMOTINAMIENTO, MANIFESTACIONES PUBLICAS O CUALQUIER
TRASTORNO DEL ORDEN PUBLICO.

2.2. SUICIDIO O CUALQUIER INTENTO DEL MISMO, BIEN SEA QUE EL ASEGURADO
SE ENCUENTRE EN USO DE SUS FACULTADES MENTALES O EN ESTADO DE
LOCURA.

2.3. EL USO DE ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS ALUCINOGENAS DROGAS
TOXICAS O HEROICAS, INGERIDAS VOLUNTARIAMENTE POR EL ASEGURADO,
CUYA UTILIZACION NO HAYA SIDO ORDENADA POR PRESCRIPCION MEDICA

2.4. O POR ENCONTRARSE EL ASEGURADO EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ.

2.5. LAS ENFERMEDADES FISICAS O PSIQUICAS, TRATAMIENTOS MEDICOS O
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QUIRURGICOS QUE NO TENGAN SU ORIGEN EN UN ACCIDENTE APARADO POR
ESTA POLIZA, INFECCIONES BACTERIANAS (SALVO INFECCIONES PIOGENICAS
QUE ACONTEZCAN COMO CONSECUENCIA DE UNA HERIDA ACCIDENTAL); NI LOS
EFECTOS PSIQUICOS (EXCEPTO DEMENCIA INCURABLE) O ESTETICOS
RESULTANTES DE CUALQUIER ACCIDENTE. LA PRESENTE EXCLUSION NO SE
EXTIENDE A LAS LESIONES RESULTANTES DE UN ACCIDENTE OCASIONADO POR
DESVANECIMIENTOS, SONAMBULISMO, APOPLEJIA O LOCURA SUBITA DEL
ASEGURADO.

2.6.LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN PRUEBAS O COMPETENCIAS DE
VELOCIDAD O HABILIDAD DE CUALQUIER CLASE INCLUYENDO EL USO DE
VEHICULOS AUTOMOTORES; ASi COMO, LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN
COMPETENCIAS DE RESISTENCIA, QUE REVISTAN EL CARACTER DE
ENCUENTROS DEPORTIVOS PROFESIONALES.

2.7. REACCION O RADIACION NUCLEAR INDIFERENTEMENTE DE COMO SE
HUBIERE ORIGINADO.

2.8. MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE SIRVIENDO EN LABORES
MILITARES EN LAS FUERZAS ARMADAS O DE POLICIA DE CUALQUIER PAIS O DE
CUALQUIER AUTORIDAD INTERNACIONAL.

2.9. HOMICIDIO DOLOSO O INTENCIONAL Y LAS LESIONES O MUERTE CAUSADAS
POR OTRA U OTRAS PERSONAS, SALVO QUE TALES LESIONES O MUERTE FUEREN
CONSECUENCIA DE UN EVENTO FORTUITO O UN HECHO CULPOSO.

2.10. TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, CICLON, HURACAN, TIFON,
TORNADO, MAREMOTO, TSUNAMI O CUALQUIER OTRO TIPO DE CONVULSION DE
LA NATURALEZA.
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CONDICIONADO GENERAL ASISTENCIA
AUTOMOVILES LIVIANOS

SEGURO DE AUTOMOVILES

ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE — AUTOMOVILES LIIVIANOS

Mediante el presente anexo, HDI SEGUROS S.A., en adelante la Compafiia, asegura los
servicios de asistencia en viaje, contenidos en las siguientes condiciones:

Queda entendido que la obligacién de la compafiia se limita al pago de la indemnizacion. Dicho
pago se realizara en dinero o mediante reposicion, de conformidad con el articulo 1110 del
cbdigo de comercio. El pago por reposicion se realizara a través de un tercero.

1. PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

A consecuencia de una varada, un accidente automovilistico y/o hurto del vehiculo
asegurado, la companiia brindara una ayuda a través de la coordinacion de servicios asistenciales
de acuerdo con los términos y condiciones consignados en el presente anexo.

2. SEGUNDA: - COBERTURAS
2.1 COBERTURAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO PARTICULAR LIVIANO
COBERTURAS DE ASISTENCIA DESDE EL KM. 0

CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

El beneficio de esta cobertura es valido a partir del kildbmetro cero (desde la residencia
permanente del asegurado) en Colombia, en los paises que conforman el pacto andinoy en
Venezuela, siempre que exista carretera transitable, en caso de accidente automovilistico y/o
varada del vehiculo asegurado. No son objeto de cobertura los servicios que el asegurado
haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento y la autorizacion de la compania.

2.1.1 COBERTURA DE REFERENCIAS DE TALLERESMECANICOS, GRUAS Y/O
CONCESIONARIOS.

A solicitud del asegurado, la compafia le indicara las direcciones y niumeros de teléfonos de
los talleres mecénicos, grias y/o concesionarios de marcas automotrices, cercanas al lugar
donde se encuentre el asegurado.
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2.1.2 COBERTURA DE ENVIO Y PAGO DE GRUA

En caso de averia o accidente automovilistico, la compafia enviara y pagara hasta por
un maximo de 30 SMDLYV por averia y de 60 SMDLV por accidente, los servicios de grla para
gue el vehiculo accidentado o varado sea removido de la via o sitio donde se encuentre y sea
trasladado hasta el taller o concesionario més cercano que el asegurado escoja.

En todo caso el asegurado o su representante deberan acompafiar a la grda durante el traslado
a menos que su estado no lo permita y que no haya nadie para representarlo. En todo caso la
compaiiia no tendra ninguna responsabilidad en caso de reclamacion del asegurado por dafios
eventuales sufridos al vehiculo durante su traslado.

2.1.3 COBERTURA DE SERVICIOS DE EMERGENCIA

En caso de inmovilizacién del vehiculo cubierto a consecuencia de falta de gasolina, pinchazo,
olvido de llaves dentro del vehiculo y bateria descargada, la compafiia pondra a disposicion
del asegurado los recursos para solventar el inconveniente. Por lo tanto, se brindara el servicio,
incluida la mano de obra, mas no los costos a que haya lugar por valor de gasolina, despinche,
hechura de llaves del vehiculo o mantenimiento o cambio de bateria. este servicio aplica
dentro del perimetro urbano en las siguientes ciudades de Colombia (Agua Azul, Aguachica,
Anapoima, Armenia, Barbosa, Barrancabermeja, Barranquilla, Bogotd D.C, Bosconia,
Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cajamarca, Caldas, Cali, Caqueza, Cartagena, Cartago,
Caucasia, Chia, Chiquinquira, Choconta, Ciénaga, Cucuta, Duitama, Espinal, Florencia,
Fusagasuga, Garzon, Girardot, Giron, Guaduas, Honda, Ibagué, Ipiales, La Mesa, Lebrija,
Manizales, Mariquita, Medellin, Melgar, Monteria, Neiva, Pamplona, Pasto, Pereira, Popayéan,
Pto. Boyaca, pto. Salgar, Riohacha, San gil, Santa Marta, Silvania, Sincelejo, Sogamoso,
Taraza, Tulua, Tunja, Ubate, Valledupar, Villa Pinzon, Villavicencio, Villeta, Yarumal, Yopal,
Zipaquira, San Alberto, Santa Barbara).

2.1.4 COBERTURA DE TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

La compafiia se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encargue el asegurado,
derivados de los servicios prestados en virtud de los presentes servicios de asistencia.

2.1.5 COBERTURA DE INFORME ESTADO DE CARRETERAS

La compafia informara el estado de las carreteras en Colombia, indicando si existen
problemas de orden publico, trabajos de reparacion adelantados sobre las mismas que
dificulten o causen demoras en el trayecto, estado del trafico y cualquier situacién que pueda
afectar la libre circulacion de los vehiculos por las vias a ser transitadas por el asegurado.
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2.1.6 REFERENCIA DE PUNTOS DE ATENCION HDI SEGUROS S.A

La compalfiia suministrard a los beneficiarios que lo requieran, la informacion de los puntos de
atencion de HDI SEGUROS S.A., precisando direccion, teléfono y horarios de atencion.

2.2 GARANTIAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO DESDE EL KM. 10
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Esta cobertura es vélida a partir del kilbmetro diez desde la ciudad de residencia permanente
del asegurado en Colombia, siempre que exista carretera transitable, en caso de accidente
automovilistico, varada y/o hurto del vehiculo, en viajes menores a 90 dias amparando el
vehiculo cubierto y sus ocupantes.

2.2.1 COBERTURA DE GASTOS DE ESTANCIA POR INMOVILIZACION DEL VEHICULO.

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular como consecuencia de un accidente
automovilistico o averia, en una ciudad diferente a la de residencia del aseguradoy que la
reparacion del vehiculo requiera un tiempo de inmovilizacibon menor a

48 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido, la compafiia abonara al asegurado
los gastos de hotel hasta por un maximo de 45 SMDLV y por pasajero, maximo por una (1)
noche y por el nimero de ocupantes del vehiculo cubierto.

2.2.2 COBERTURA DE DESPLAZAMIENTO EN CASO DE INMOVILIZACION DEL
VEHICULO.

En caso de que el vehiculo del asegurado no pudiera circular como consecuencia de un
accidente o averia y que la reparacion del vehiculo requiera un tiempo de inmovilizaciéon
superior a 48 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido, la compafiia ofrecera
al asegurado uno de los siguientesbeneficios:

El traslado de los pasajeros (incluyendo el asegurado) del vehiculo hasta su domicilio en
Colombia.

El traslado de los pasajeros (incluyendo el asegurado) del vehiculo hasta el lugar de destino
previsto, hasta el limite del valor del traslado hasta su domicilio.

La compainiia elegir4 el medio de transporte mas adecuado, el cual podré ser: avion de linea
regular clase econdémica como primera prioridad, taxi, autobds o también un vehiculo de
alquiler de un tipo equivalente al asegurado.
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2.2.3 COBERTURA DE GASTOS DE RECUPERACION DEL VEHICULO REPARADO.

En caso de inmovilizacion del vehiculo por mas de 48 horas y que el asegurado no se
encuentre mas en el lugar donde el vehiculo haya sido reparado, la compafiia sufragara al
asegurado, uno de los siguientes beneficios:

Los gastos de traslado del vehiculo, desde el lugar de reparacion hasta la residencia
permanente del asegurado hasta por el valor de los gastos de desplazamiento del asegurado
0 de una persona que ésteindique.

2.2.4 COBERTURA DE SERVICIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL.

En caso de imposibilidad del asegurado para conducir el vehiculo por un accidente
automovilistico o por enfermedad presentada en el viaje y después de tratamiento local y si
ninguno de los acompafantes pudiera sustituirlo con la debida habilitacion, la compafiia pondra
a su disposicién un conductor profesional para conducir el vehiculo hasta su domicilio o hasta
el lugar de destino previsto, siempre que lo mismo sea dentro del territorio colombiano. Los
costos de desplazamiento del vehiculo, gasolina, peajes, etc., quedan por cuenta del
asegurado.

2.2.5 COBERTURA DE SERVICIOS EN CASO DE HURTO DEL VEHICULO.
En caso de hurto del vehiculo, la compafiia prestara al asegurado los siguientes servicios:
- Asesoria en los tramites de ladenuncia.

- Gastos de hotel por una noche hasta por 45 SMDLV por pasajero (ocupantes del
vehiculo amparado), en caso de imposibilidad de traslado de los pasajeros o uno de los
siguientes beneficios:

a) Eltraslado de los pasajeros (incluyendo al asegurado) del vehiculo hasta el lugar de destino
previsto o,

b) El traslado de los pasajeros (incluyendo el asegurado) del vehiculo hasta su domicilio en
Colombia.

La compainiia elegir4 el medio de transporte mas adecuado, el cual podra ser: avion de linea
regular clase econémica, taxi, autobus.

En caso que el vehiculo haya sido recuperado, en un tiempo mayor a 48 horas, la compafiia
pagara al asegurado, 0 a una persona que éste indique, los gastos de desplazamiento desde
la residencia permanente del asegurado hasta el lugar donde el vehiculo haya sido recuperado
siempre que sea dentro del territorio colombiano. De acuerdo con el asegurado la compafiia
elegira el medio de transporte mas adecuado, el cual podra ser:
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Avion de linea regular clase econdmica como primera opcion, taxi, autobds o, a solicitud
del asegurado, la compafiia sufragard los gastos de traslado del vehiculo desde el lugar de
recuperacion hasta el de residencia permanente del asegurado hasta por el valor de los
gastos de desplazamiento del asegurado para la recuperacién del vehiculo.

Queda entendido que para tener derecho a recibir los servicios mencionados en el presente
inciso, el asegurado debera haber hecho previamente la denuncia de hurto de su vehiculo
ante las autoridades competentes y debera enviar a la compafiia copia de dicha denuncia.

2.2.6 COBERTURA DE DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O
RECUPERADO.

La compariia asumira los gastos de depoésito o custodia del vehiculo reparado o recuperado
con un maximo de 25 SMDLV.

2.2.7 COBERTURA DE LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS DE RECAMBIO.

Si el vehiculo requiere una pieza de recambio que no se encuentre disponible en el
concesionario o taller autorizado elegido por el asegurado, la compafiia efectuara la gestion
de localizacion de la misma en Colombia a través de la red de concesionarios o talleres
autorizados y la enviard al taller o concesionario que esté efectuando la reparacién. El costo
de la pieza sera por cuenta del asegurado o cubierta por la garantia del vehiculo.

2.2.8 COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO LIMITADO

Cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su vehiculo por efectos de ingestion
de bebidas alcohdlicas, la compafiia se hard cargo de enviar un conductor que se encargue
de trasladarlo en el vehiculo del asegurado desde el sitio donde se encuentre hasta su
domicilio o lugar que indique. Bajo las siguientes condiciones:

- Servicio brindado exclusivamente alasegurado.

- Servicio brindado en las siguientes ciudades en Colombia (Armenia, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cdcuta, Girardot, lbagué, Manizales, Medellin, Melgar,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar,
Villavicencio, Yopal).

- El servicio debe ser solicitado minimo con 5 horas de anticipacién a la prestacion
del servicio.

- Si el asegurado desea cancelar el servicio solicitado, debe comunicarse con la compafiia con
2 horas de anticipacion a la hora inicialmente indicada para la prestacion del servicio.

- El traslado que se cubre debe ser desde el sitio donde el asegurado se encuentre ubicado
hasta su domicilio o lugar que indique, siempre y cuando sea un solo trayecto. Este servicio
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de asistencia no cubre dobles destinos, paradas, ni recogida de otras personas.

- Los servicios de conductor elegido se cubren hasta un maximo de 30 km a la redonda del
casco urbano de la ciudad donde se efectué el servicio con un limite méximo por todo el
servicio de hora y media. Los servicios del conductor elegido que sobrepasen el tiempo
maximo, corren por cuenta del asegurado.

- La cobertura de conductor elegido tendra un limite de cinco (5) eventos durante la vigencia
de la péliza.

A partir del sexto (6°) evento se pone a disposicion del asegurado la utilizacién de la red de
proveedores con que tiene convenio la compafiia, para que el servicio sea prestado a una tarifa
preferencial y sea asumida por el asegurado. Este servicio sera debitado de la tarjeta de crédito,
cuenta de ahorros o corriente directamente desde la plataforma de pagos del proveedor de
asistencia al momento de la prestacion del servicio.

Si el asegurado no cumple con alguna de las anteriores condiciones perdera el derecho a una
segunda solicitud del servicio.

2.3 COBERTURA DE ASISTENCIA JURIDICA
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Beneficio valido para el asegurado o el conductor del vehiculo cubierto en caso de accidente
automovilistico en Colombia. Las coberturas relativas a la asistencia juridica operaran en el
evento en el que el vehiculo cubierto se encuentre directamente involucrado en un accidente
de transito.

2.3.1 COBERTURADE ASISTENCIA JURIDICA PRELIMINAR EN CASO DE ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO: la compaiia se encargara de los siguientes servicios:

a) ENVIO DE LAS AUTORIDADES: una vez conocida la situacion en la cual se encuentra
el conductor del vehiculo cubierto, en razon a un accidente automovilistico, la
comparfiia colaborara en contactar a las autoridades de transito para que se hagan
presentes en ellugar.

b) ASISTENCIA TELEFONICA: si las condiciones asi lo requieren, se procedera a
contactar telefonicamente a uno de los abogados de turno y, en lo posible, se le
pondra en conferencia, ofreciéndole al beneficiario asesoria legal inmediata. se
evaluard la situacion, considerando los dafios de los vehiculos, la responsabilidad de
los involucrados y si amerita 0 no la presencia de un abogado.

c) ASISTENCIA PRESENCIAL CHOQUE SIMPLE: en el evento que sea requerido por el
conductor del vehiculo cubierto, la compafia determinara si es indispensable la
presencia de un abogado en el lugar del accidente, para lo cual aquél se desplazara
en el menor tiempo posible. el abogado brindara la asesoria al conductor del vehiculo
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cubierto y se encargara de vigilar la elaboracion del informe de accidente y de la
citacion a audiencia de conciliacion, tomara los datos de los testigos y procurard
incluirlos en el mismo.

d) ASISTENCIA PRESENCIAL EN CASO DE ACCIDENTE CON LESIONES Y/O
HOMICIDIO: la compafiia facilitara la presencia de un abogado, quien asistir4 al
conductor del vehiculo cubierto en los siguientes tramites que se deriven del accidente:

Elaboracion del informe delaccidente.

Tramites ante medicina legal (pruebas de alcoholemia, alcohometria, alcoholuria,
alcohosensor y drogas).

Tramites necesarios para obtener la libertad del conductor y la entrega provisional y
en depdsito del vehiculo. asistencia legal ante la unidad de reacciéon inmediata (uri)
respectiva.

La asistencia culminara para el abogado que atiende el caso, cuando el fiscal de la uri
(unidad de reaccién inmediata) resuelva la situacion del conductor asegurado y
obtenga la entrega provisional delvehiculo.

El abogado asignado se encargara de brindar asesoria técnica en el lugar del siniestro
para el recaudo de pruebas (fotosiniestro).

Adicionalmente la compafiia se encargard del traslado de las victimas al centro hospitalario
mas cercano.

2.3.2 COBERTURA DE ASISTENCIA EN PROCESO CONTRAVENCIONAL POR
CHOQUE SIMPLE

Como complemento de la asistencia juridica preliminar, la compafiia cubrird los honorarios de
un abogado para que asista al beneficiario durante las audiencias de conciliacién a que haya
lugar. Esta asistencia incluirda la actuacién en el proceso contravencional de transitoy la
sustentacion del recurso de apelacion o el auto que declara el recurso desierto en caso de no
ser sustentado por la contraparte. Este proceso termina con la resolucion que pone fin al
proceso administrativo debidamente ejecutoriada, maximo tres (3) audiencias.

2.3.3 COBERTURA DE GASTOS ADICIONALES CASA —CARCEL

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o muertos,
estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la ley
para ser remitido a una casa- carcel, la compafia sufragara los gastos adicionales que se
requieran para brindar mayor comodidad al conductor en una casa-carcel debidamente
autorizada por el inpec. se cubriran los gastos que se generen en dicha casa-cércel para
brindarle al conductor del vehiculo asegurado una mejora de los servicios que la misma brinda,
tales como alimentacion especial, habitacibn dotada con televisor etc. Todo esto siempre
y cuando la casa - carcel ofrezca tales servicios. El limite de esta cobertura es de 50 SMDLV.

2.3.4 COBERTURA DE ASISTENCIA FOTOSINIESTRO
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CONDICIONES GENERALES DE APLICACIONDEL SERVICIO
Este beneficio es valido para el asegurado o el conductor del vehiculo cubierto en caso de
accidente automovilistico en el perimetro urbano de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,

Pereira y Bucaramanga. El servicio de fotosiniestro opera en el evento en el que el vehiculo
cubierto se encuentre directamente involucrado en un accidente de transito.

2.3.5 COBERTURA DE ENVIO DE PROVEEDOR

En caso de accidente automovilistico del vehiculo, la compafia pondrd a disposicion del

asegurado un proveedor para realizar la captura de las imagenes del siniestro. La informacién

recaudada serd manejada por la compania.

2.3.6 COBERTURA DE ASISTENCIA TELEFONICA PRELEGAL

La presente cobertura estara limitada a 12 eventos por afio y por vehiculo asegurado.
DERECHO LABORAL

La compafiia prestard asesoramiento juridico telefénico en caso de inquietudes por parte del

asegurado en temas laborales y de subordinacién, como por ejemplo inquietudes referentes al

servicio doméstico, contratos laborales como trabajador.

DERECHO DE FAMILIA

La compafiia asesorara telefébnicamente al asegurado en caso de inquietudes sobre derecho
de familia, como por ejemplo demandas de alimentos, custodias, adopcion.

DERECHO CIVIL
A solicitud del asegurado, y en caso de inquietudes referentes a derecho civil, la compafiia
prestard la asesoria juridica telefénica necesaria, para responder a dichas inquietudes. Se

resolveran inquietudes referentes a problemas entre vecinos, administracion de conjuntos
residenciales, deudas con administracion, etc.

DERECHO ADMINISTRATIVO

La compafiia prestard asesoramiento juridico telefénico al asegurado, frente a las inquietudes
de derecho administrativo que tenga: tutelas, derechos de peticion, servicios publicos.
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EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La compafiia brindara asesoria juridica telefénica frente a las inquietudes en materia de
responsabilidad civil (contractual y extracontractual) que el asegurado de a conocer, en este
se incluyen inquietudes sobre dafios a terceros o incumplimientos de contratos.

2.4. GARANTIAS DE ASISTENCIA A LAS PERSONAS CONDICIONES
GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Beneficios validos desde el kilbmetro diez desde la ciudad de residencia permanente del
asegurado, en caso de accidente y/o enfermedad en Colombia y el mundo, en viajes menores
a 90 dias calendario.

2.4.1 COBERTURA DE REFERENCIA MEDICA

En caso de accidente o enfermedad del beneficiario, el equipo médico de la compafia dara
atencion telefénica inicial y lo asesorara con respecto a los inmediatos pasos que el
beneficiario debera seguir. EI equipo médico de la compafiia no haréd un diagnéstico pero, a
peticién del beneficiario, se ocupara para que se realice un diagndstico apropiado:

a) Mediante la visita domiciliaria de un médico.
b) Concertando una cita para el asegurado en un centro médico apropiado.
2.4.2 COBERTURA DE TRASLADO MEDICO
En caso de accidente o enfermedad del beneficiario, la compafiia organizard y pagaré:

a) El control previo del equipo médico de la compafiia en contacto con el médico que
atiende al beneficiario herido o enfermo, para determinar, segin la evolucién de su
estado, el medio mas idéneo para su traslado hasta el centro hospitalario mas cercano
y adecuado.

b) Eltraslado al centro hospitalario més apropiado, de acuerdo con el criterio del médico
tratante y del equipo médico de la compafiia segun la naturaleza de las heridas o de
la enfermedad, por medio de vehiculo, ambulancia, avion de linea regular o
cualquier otro tipo de avion. el avidn sanitario se utilizar4 en caso que las heridas o
enfermedad sean de tal gravedad que este medio sea el mas adecuado segun el criterio
del médico tratante y del equipo médico de lacompaiiia.

c) El traslado del beneficiario en avién de linea regular, y si las condiciones médicas lo
permiten, al hospital o centro médico adecuado mas cercano a su residencia
permanente. segln las circunstancias, un médico o una enfermera acompafara al
paciente.
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2.4.3 COBERTURA DE TRASLADO A DOMICILIO DESPUES DE TRATAMIENTO

Si el beneficiario, después del tratamiento local, segun el criterio del equipo médico de la
compaiiia, no pudiere regresar a su domicilio como pasajero normal, la compafiia organizara
su traslado por avion de linea regular u otro medio que considere adecuado y se hara cargo
de todos los gastos suplementarios de ambulancia local en aeropuerto, si fuese necesario, y
en el caso de que el tiquete de regreso no fuese valido para tal propdsito.

2.44 COBERTURA DE TRASLADO EN CASO DE FALLECIMIENTO O ENTIERRO
LOCAL

En caso de fallecimiento del beneficiario, la compafiia hard los arreglos que sean necesarios
(incluyendo las acciones necesarias para cumplir las formalidades oficiales), organizard y
pagara por:

a) Eltraslado del cuerpo o de sus cenizas al lugar de sepultura en la ciudad de residencia
permanente (no quedan incluidos los gastos funerarios, ni de entierro) o,

b) A solicitud de los herederos o representantes del beneficiario, el entierro local del
beneficiario, en el entendido que la responsabilidad financiera de la compafiia por dicho
entierro a nivel local, estard limitada al equivalente del costo del traslado de los
restos conforme a lo establecido en este inciso.

2.45 COBERTURA DE GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

La compafia pagara los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en un hotel
escogido por el beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital
y si esta prolongacion ha sido prescrita por el médico local o el equipo médico de la compaiiia.

Esta garantia quedara limitada a USD$150 por beneficiario con un maximo de 10 noches a
nivel nacional y USD$150 por beneficiario con un maximo de 10 noches a nivel internacional.

2.4.6 COBERTURA DE TIQUETE IDAY VUELTA PARA UN FAMILIAR ACOMPANANTE

Si el beneficiario debe permanecer hospitalizado por un periodo superior a 5 dias, la compafia
facilitar4 a un familiar o una persona designada por el mismo y que resida en Colombia, un
tiquete de ida y vuelta para visitarle (avion de linea regular clase econdémica como primera
opcidn, taxi, autobus u otro medio apropiado segun los criterios de la compafia).
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2.4.7 COBERTURA DE GASTOS DE HOTEL PARA UN FAMILIAR ACOMPANANTE

En caso de hospitalizacion del beneficiario por un periodo superior a 5 dias, la compafia
pagara los gastos de estancia en un hotel para un acompafante escogido por el beneficiario
hasta por un maximo de USD$150 por beneficiario, con un méaximo de 10 noches a nivel
nacional y USD$150 con un maximo de 10 noches a nivel internacional.

2.4.8 COBERTURA DE TRASLADO MENORES DE 15 ANOS

En caso de enfermedad o accidente del beneficiario, que deba permanecer hospitalizado y que
se encuentre acompafnado por menores de 15 afios, la compafiia se hara cargo y pagara por:

a) Eltiquete de avion de regreso al domicilio del menor, en caso de que el tiquete de
regreso no fuera vélido para tal propdsito.

b) Acompafiamientode los menores hasta el aeropuerto.
¢) Formalidades de embarque de dichosmenores.

d) De la coordinacion con la aerolinea para que dicho menor pueda viajar en condicion
de menor no acompafado.

e) De proporcionar a los familiares del menor la informacion relativa al retorno de él.

2.4.9 COBERTURA DE TRASLADO DE LOS ACOMPANANTES EN CASO DE
FALLECIMIENTO.

Si el beneficiario fallece la compafiia organizard y tomara a cargo los gastos suplementarios
derivados del regreso anticipado a la ciudad de residencia en Colombia, por avion de linea
regular, taxi, autobds u otro medio apropiado segun los criterios de la compafiia, de las
personas que acompafiaban en el viaje al beneficiario. Esta garantia aplica siempre y cuando
no puedan utilizar su tiquete inicial de regreso. Adicionalmente y por solicitud de las personas
gque acompafiaban en el viaje al beneficiario, la compafiia organizara y tomara a cargo los
gastos de regreso a la ciudad donde se encontraban inicialmente.

2.4.10 COBERTURA DE REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN
FAMILIAR

La compafiia organizara y tomara a su cargo los gastos suplementarios derivados del regreso
anticipado del beneficiario por avion de linea regular en caso de fallecimiento subito y
accidental de un familiar en primer grado de consanguinidad (padres o hijos) o de su conyuge
en la ciudad de residencia permanente, siempre que no pueda utilizar su tiquete inicial de
regreso.
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2.4.11 COBERTURA DE TIQUETE DE IDA'Y VUELTA PARA UNPROFESIONAL
REEMPLAZANTE

Si el beneficiario fallece o debe permanecer hospitalizado, la compafia facilitara a un
profesional de la misma empresa y residente en el pais de residencia del beneficiario, un
tiquete de ida y vuelta (avidn clase econ6mica) para reemplazarle en las tareas y trabajos que
el beneficiario debia realizar.

2.4.12 COBERTURA DE BUSQUEDA Y TRANSPORTE DE EQUIPAJES Y EFECTOS
PERSONALES

En caso de hurto o extravio de equipajes y efectos personales, la compafia prestara
asesoramiento al beneficiario para la denuncia de los hechos y ayudara en su busqueda. Si
los objetos fueran recuperados, la compafia se encargard de su transporte hasta el lugar
donde se encuentre el beneficiario en viaje o hasta su domicilio.

2.4.13 COBERTURA DE ADELANTO DE FONDOS EN CASO DE PERDIDA DE EQUIPAJE

Si el beneficiario sufriera la pérdida de su equipaje durante su transporte nacional o
internacional en avién de linea comercial, y que el mismo no fuera recuperado dentro de las
12 horas siguientes a su arribo a la ciudad de destino de su vuelo comercial, la compafiia
abonara al beneficiario el importe maximo de USD$250.

Para tener derecho a dicho importe, el beneficiario debera:

a) informar a la compafia inmediatamente de dicha pérdida.

b) entregar a la compafiia copia de la declaracion de pérdida hecha frente a la
compahia aérea.

La cantidad abonada serd deducida del importe que sera pagado al beneficiario en caso de
aplicacion de la condicién “indemnizacion complementaria por pérdida de equipaje” (numeral
siguiente).

Este beneficio de adelanto de fondos en caso de pérdida de equipaje, estard limitado dos
(2) eventos por afio y por beneficiario.

2.4.14 COBERTURA DE INDEMNIZACION COMPLEMENTARIA POR PERDIDADE
EQUIPAJE

Si el beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su equipaje durante un transporte nacional o
internacional en avion de linea comercial, la compafiia indemnizard complementariamente al
beneficiario, hasta los limites siguientes:
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- Anivel nacional USD$60 por kilogramo hasta un maximo de 10 kilos y con un limite de
USD$600 por beneficiario y por concepto, incluyendo lo abonado por la linea aérea.

- Anivel internacional USD$80 por kilogramo hasta un maximo de 20 kilos y con un limite
de USD$1,600 por beneficiario y por concepto, incluyendo lo abonado por la linea
aérea.

Para que se haga efectiva la indemnizacién se deben cumplir las siguientes condiciones:

a) Que la pérdida sea del bulto enteroy que la linea comercial se haya hecho cargo de
su responsabilidad por la pérdida del mencionado equipaje y haya abonado al
pasajero la indemnizacioncorrespondiente.

b) Que antes de las 24 horas en que el asegurado haya arribado a la ciudad de destino
de su vuelo comercial, informe a una central de alarma de la compaifiia la pérdida de
Su equipaje.

c) El beneficiario debe presentar a lacompaiiia:

- Fotocopia de la denuncia ante la compafiia aérea.

- Fotocopia del tiquete de la compafiia aérea que ampara el equipaje perdido.

- Comprobante fehaciente del pago de la compafiia aérea de laindemnizacion
correspondiente.

Este beneficio de indemnizacion complementaria en caso de pérdida de equipaje, estara
limitado a dos (2) eventos por afio y por vehiculo asegurado.

2.4.15 COBERTURA DE TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

La comparniia se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encargue el beneficiario,
derivados de los servicios prestados en virtud de los presentes servicios de asistencia.

2.5 GARANTIAS EXCLUSIVAMENTE INTERNACIONALES
2.5.1 COBERTURA DE GASTOS MEDICOS

En caso de que el asegurado o sus beneficiarios, sufran un accidente o una enfermedad subita
durante el periodo de validez de la garantia, la compafia organizara y pagara los servicios
médicos, gastos hospitalarios, intervenciones quirdrgicas y productos farmacéuticos hasta los
limites siguientes: USD $12.000 por asegurado, incluyendo gastos farmacéuticos no
hospitalarios hasta un limite de USD$500 y gastos odontoldgicos de urgencia hasta USD$500.
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Quedan excluidos:

a) El costo de prétesis, lentes de contacto, gafas, aparatos auditivos, dentaduras o
cirugia plastica estética.

b) Gastos médicos y hospitalarios o tratamientos médicos realizados fuera del pais de
residencia pero prescritos en su pais antes de comenzar el viaje u ocurridos en su pais
después del retorno delasegurado.

c) Cualquier enfermedad preexistente, cronica o recurrente, conocida o no por el
beneficiario, incluyendo sus consecuencias y agudizaciones. la convalecencia se
considera como parte de la enfermedad. en estos casos solo se cubrird la atencién
inicial para determinar la preexistencia.

2.5.2 COBERTURA DE LOCALIZACION Y ENVIO DE MEDICAMENTOS URGENTES

Si el asegurado requiere un medicamento urgente como consecuencia de una hospitalizacién
y dicho medicamento no se encuentre disponible, la compafiia localizard y enviard dicho
medicamento, por el medio mas adecuado. Los costos de los medicamentos seran por cuenta
del asegurado.

2.5.3 COBERTURA DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

En caso de pérdida o hurto de un documento esencial para la continuacion del viaje del
asegurado (como por ejemplo: pasaporte, tarjeta de crédito, tiquete de compafia aérea), la
compaiiia proporcionara al asegurado las informaciones necesarias para que pueda cumplir
las formalidades con las autoridades competentes en el pais de ocurrencia, para reemplazar
dichos documentos perdidos orobados.

2.5.4 COBERTURA DE INFORMACION 24 HORAS

A solicitud del asegurado, la compafiia le informar4d o comunicara al asegurado sobre
los siguientes servicios:

= Renta de equipos celulares y computadoresportatiles.
= Informacion de eventos y especticulosculturales.
. Informacion turistica.

2.5.5 COBERTURA DE ASISTENCIA LEGAL

A solicitud del asegurado la compafia le indicara un abogado, para que lo defienda y
represente en un proceso en el que se le impute responsabilidad penal a consecuencia de
un accidente de transito, y pagara los honorarios del mismo hasta un méximo de USD$
2.500.
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2.5.6 COBERTURA DE ANTICIPO DE FIANZA

En caso de arresto o detencion del beneficiario como consecuencia de un accidente de
transito, la compafia adelantara por cuenta de éste la fianza que imponga el juez, necesaria
para garantizar su libertad personal provisional o

Su asistencia personal al juicio, hasta un maximo de us$12.000. El asegurado, para ello,
debera firmar un escrito de reconocimiento de deuda comprometiéndose a la devolucion del
importe dentro de los 60 dias siguientes al adelanto o al momento que le sean devueltos por
las autoridades si ocurriera antes. Quedan excluidas de la defensa legal y de la fianza las
cuestiones derivadas de comision de delitos o de la actividad profesional del beneficiario,
por su profesion, oficio o deporte.

2.5.7 COBERTURA DE REFERENCIA JURIDICA

A solicitud del asegurado, la compafiia referirh el nombre de abogados especialistas en
asuntos de indole legal. Los costos de los servicios que preste dicho abogado seran por cuenta
del asegurado y la compafiia no asume ninguna responsabilidad por las acciones tomadas por
el asegurado, o por el abogado. Igual, la compafiia tampoco se hace responsable de los gastos
y honorarios que el asegurado haya pactado con el abogado que ha contactado.

2.6 COBERTURA DE ASISTENCIA LIFE STYLE
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Beneficios validos para los titulares de una pdéliza de vehiculo emitida por la compaiiia. El
costo total de los servicios y/o productos solicitados estaran por cuenta del asegurado.

2.6.1 COBERTURA DE COMPRA Y ENVIO DE FLORES, CHOCOLATES YOTROS
REGALOS

La compafiia se encargard de la compray el envio de flores, chocolates y otros regalos que
el asegurado le solicite, segun sus indicaciones.

2.6.2 COBERTURA DE SERVICIOS DE INFORMACION

A solicitud del asegurado, la compania le informard o comunicara sobre los siguientes
servicios a nivel nacional e internacional:

- Informacion de eventos y espectaculos culturales en las principales ciudades del
mundo (obras de teatro, conciertos, exposiciones en museos).

- Informacion de restaurantes

- Asistencia en la compra de tiquetes para teatro, conciertos y eventosdeportivos.

07/05/2018-1314-A-03-HDIG031700000000-DROI
03/05/2018-1314-NT-P-03-HDIG030501110001



CONDICIONADO GENERAL ASISTENCIA
AUTOMOVILES LIVIANOS

2.7 COBERTURAS ADICIONALES

En adicion a lo anterior, la poliza cubrira los eventos contenidos en cada uno de los siguientes
anexos adicionales, siempre y cuando hayan sido contratados y pagados individualmente por
el tomador de la podliza, y que se encuentren sefialados expresamente en la caratula.

Por ende, los amparos adicionales y/u opcionales se consideran exclusiones a menos que
aparezcan descritos expresamente en la caratula de la poliza.

2.7.1 COBERTURA DE AMPLIACION DE LIMITE DEL SERVICIO DE ENVIO Y PAGO DE
GRUA

En caso de averia o accidente automovilistico, la compafia enviard y pagara hasta por
un maximo de 140 SMDLYV, los servicios de gria para que el vehiculo accidentado o varado
sea removido de la via o sitio donde se encuentre y sea trasladado hasta el taller o
concesionario mas cercano que el asegurado escoja.

Este limite es una ampliacion del establecido en el numeral 2.1.2 y por tanto no son
acumulables.

2.7.2 COBERTURA DE VEHICULO DE REEMPLAZO

Esta cobertura aplica siempre y cuando haya sido contratada previamente por el asegurado,
y le da derecho al asegurado a un vehiculo de reemplazo en caso de siniestro por pérdida
total por dafios, pérdida total por hurto o pérdida parcial por dafios, en los términos y
condiciones aqui previstos.

El asegurado tendré derecho a contar con un vehiculo modelo reciente a su servicio, durante
un maximo de quince (15) dias calendario para pérdidas totales o de siete (7) dias calendario
de utilizacion para pérdidas parciales por dafos, sin limite de kilometraje, sin limite de
utilizaciones durante la vigencia. La cobertura mencionada solo se puede disfrutar si existe
la inmovilizacion por dafios del vehiculo asegurado conforme a lo arriba mencionado. El
préstamo del vehiculo se hard bajo las condiciones otorgadas a la compairiia por el proveedor
y el tipo de vehiculo de reemplazo ser& el convenido entre éste y la companiia.

En caso de pérdida total por dafios o por hurto, si el asegurado opta por utilizar el beneficio
de vehiculo de reemplazo descrito en esta condicion, se excluye automaticamente el
beneficio de gastos de transporte.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE VEHICULOS

El asegurado debe diligenciar la informacién del siniestro en la pagina de HDI. Una vez
realizado el reporte, el asegurado debera aportar la siguiente informacion:

1. En caso de que la persona que va a solicitar el vehiculo de reemplazo no sea el
Asegurado, se requiere una carta autenticada en notaria por el Asegurado, en la que lo
autorice a realizar el tramite para la entrega del vehiculo; en caso de que suceda algun
siniestro, el Asegurado estard enterado y acepta la responsabilidad de los dafios
causados al vehiculo.

2. Tarjeta de crédito con cupo disponible de 1.30 SMMLV; este monto se utilizard como
garantia de respaldo en caso de ocurrencia de siniestros al vehiculo asignado (rayén,
golpe, comparendo, etc.).

3. En caso de no tener disponibilidad de tarjeta de crédito, puede realizar la cancelacion
de un monto minimo diario de $ 17.400 IVA incluido, el cual funciona como medida de
proteccion del vehiculo en caso de dafios ocasionados, y que adicionalmente otorga
una cobertura total en caso de hurto o pérdidas totales por dafos. Este dinero no es
reembolsable.

A continuacion se mencionan los documentos a tener en cuenta para la entrega del vehiculo:
a) Fotocopia de la cédula del Asegurado y/o persona autorizada para retirar el vehiculo
b) Fotocopia de la licencia de conduccién vigente del asegurado y/o persona autorizada

c) Fotocopia del documento requerido para la entrega del vehiculo:
Inventario realizado por la gria donde se evidencia que el vehiculo
asegurado se encuentra inmovilizado, o
Acta de entrega del vehiculo asegurado al taller y/o concesionario para efectos
de reparacion.

La persona autorizada para recibir el vehiculo tendra la opcion de cambiar la categoria de
vehiculo que tiene autorizada, en cuyo caso debera asumir por su cuenta la diferencia de la
tarifa autorizada por la compaifiia.

El vehiculo se entrega en las instalaciones del proveedor o en el domicilio del asegurado.
Cuando es a domicilio el vehiculo se entrega y recoge en el domicilio u oficina del asegurado
sin costo dentro de las ciudades que esta contratado el servicio.

Para la entrega del vehiculo a domicilio el conductor espera media hora después de la hora
pactada para la entrega del vehiculo, en caso de no ser posible la entrega, por causa imputable
al asegurado, el conductor regresa con el vehiculo a las instalaciones del proveedor de
asistencia y el cliente se debe acercar a las oficinas del proveedor para retirar el vehiculo.
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Pasadas seis horas después de la hora asignada para retirar el vehiculo, en caso de no hacerlo,
el vehiculo quedara disponible para otro servicio y el usuario debera comunicarse nuevamente
con el proveedor para una nueva asignacion.

Si el asegurado o a quien él designe, necesita cambiar el vehiculo, debe notificar al proveedor
de asistencia con minimo doce (12) horas de anticipacion y debe acercarse a la oficina
seleccionada para realizar el cambio dentro del horario de atencion.

Si el asegurado requiere continuar con el vehiculo alquilado, sera beneficiario de las mismas
tarifas diarias otorgadas que tiene el proveedor con la compafiia.

Si el vehiculo se entrega en una ciudad y es devuelto en una ciudad diferente, el asegurado
debera asumir el costo del traslado del vehiculo.

El proveedor de asistencia entrega al usuario los vehiculos con el tanque lleno de combustible,
quien a su vez al momento de devolverlo debe entregarlo de la misma manera en que lo recibio.

En el caso de que el asegurado no haga la devolucion del vehiculo de reemplazo en la fecha
determinada, el asegurado debera asumir el costo de los dias adicionales no autorizados que
haya tomado.

Horario de atencion de lunes a viernes de 07:30 a 5:30, sabados de 08:00 AM a 2:00 PM
UBICACION: Bogota, Neiva, Tunja, Medellin, Bucaramanga, Pereira, armenia, Manizales,
Cali, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Ibagué y Villavicencio, en otras ciudades el
asegurado se debe movilizar a recoger o dejar el vehiculo en una de las ciudades
anteriormente mencionadas.

CATEGORIA DEL VEHICULO: se entrega un vehiculo tipo Renault Logan Dynamique de
modelo no inferior a 2015.

PROCEDIMIENTO PARA LA RESTITUCION DE VEHICULOS

El asegurado o quien él designe, debe restituir el vehiculo en la agencia donde le fue entregado
y en el plazo previsto.

Al momento de la entrega se diligenciara un acta de recibo del vehiculo en la cual se dejara
constancia de su estado. Dicha acta debera ser suscrita por el asegurado o por la persona
designada por él.

2.7.3 COBERTURA PARA PEQUENOS ACCESORIOS

Este beneficio cubre un evento durante la vigencia de la poliza y hasta por el valor de un salario
minimo mensual legal vigente, la reposicion por robo o dafio accidental, de lunas de espejos,
emblemas externos, boceles externos, brazos de limpiabrisas, tapa de gasolina y peliculas de
seguridad, copas de rin, manijas de puertas, vidrios laterales, sin
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afectar la siniestralidad de la poliza y esta sujeto a las siguientes condiciones:

- No cubre excedentes.

- No se hacen reembolsos totales o parciales en dinero.

- Excluye dafios por falta de mantenimiento o desgaste por uso.

- No se cubrirdn cuando hayan sido de otra forma indemnizados o hayan sido
cubiertos por un siniestro.

- Este beneficio opera en todas las ciudades, donde la compafiia tiene representacion.

- El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
y sadbados de 8:00 am a 12:00 pm

2.7.4 COBERTURA DE LLANTAS ESTALLADAS

Este beneficio cubre el cambio de las llantas del vehiculo asegurado que sufran un estallido
debido a la normal operacién del mismo.

El servicio se prestara bajo los siguientes limites y condiciones:

a) Solamente se reemplazaran las llantas que cumplan con las caracteristicas de ancho y
alto originales indicadas por el fabricante del vehiculo.

b)  El valor maximo a reponer es de un (1,5) SMMLYV en total (incluido el IVA), sin importar
el nimero de llantas afectadas. si el valor de la(s) llanta(s) supera este monto, el
excedente sera cubierto por el asegurado.

¢) Bajoninguna condicion se indemnizara con dinero. sila marca de la llanta no se consigue
en el mercado local, se reemplazara la llanta con una de caracteristicas similares a la
afectada hasta por el importe citado.

d) Los valores de las llantas se estiman con el valor normal existente e historico del
mercado.

e) Aplican todas las exclusiones consignadas en la poéliza a la que accede este
anexo de asistencia.

f) El valor del montaje no se cobrard, cualquier otro servicio correra por cuenta del
asegurado.

g) Lacompaiiia remitird al asegurado a uno de los puntos autorizados para efectuar el
cambio de la llanta.

h)  No se cubrirhd el valor de la llanta cuando a consecuencia de un siniestro se
haya reclamado y obtenido indemnizacién por el valor de ella.

)] El asegurado no tendra que pagar ningun tipo de deducible para que su(s) llanta(s),
en los términos del presente anexo, sea(n)reemplazada(s).
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) Este beneficio opera en todas las ciudades, donde la compafiia tiene representacion.
K) El beneficio de llantas estalladas no cubre reparaciones, alineacién y/o balanceo.

)] El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy
sdbados de 8:00 am a 12:00 pm

Este beneficio no opera cuando la(s) llanta(s) afectada(s) por el estallido tenga(n) un labrado
por debajo de las especificaciones minimas fijadas por las normas pertinentes para la
revision técnico mecéanica establecida.

2.7.5 COBERTURA DE ASISTENCIA EXEQUIAL

La compaifiia garantiza la prestacion del servicio de asistencia exequial por el fallecimiento en
accidente de transito del asegurado principal, el conductor y un acompafiante, del vehiculo
asegurado descrito en la caratula de la pdliza; o el fallecimiento ocurrido como consecuencia
directa del accidente de transito dentro de los ciento ochenta dias (180) calendario siguientes
a la fecha delaccidente.

Esta cobertura queda condicionada al hecho de que el servicio exequial se presta en la red
de funerarias y destinos finales a nivel nacional que tenga a su disposicion la compainia.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 1110 del cédigo de comercio, en cuanto al
cumplimiento de la obligacion de indemnizar, la compafiia, en desarrollo de dicha norma, pone
a disposicion de sus asegurados una red de servicios a nivel nacional acorde con la ciudad y
de acuerdo a las necesidades del cliente, teniendo en cuenta su lugar de residencia y las
preferencias de la familia para la prestacion de servicio exequial y asume la obligacion de
suministrar y prestar el servicio que aqui se define.

El asegurado declara conocer y aceptar que para acceder a todo servicio objeto de esta
cobertura y el alcance de la misma deberd contar con la autorizacion previa de la compafiia.

ALCANCE DEL SERVICIO
a) SERVICIO BASICO

- Arreglo floral.

- Carroza o coche fanebre

- Cinta impresa

- Cofre fanebre o ataud.

- Implementos propios para lavelacién.

- Libro de registro de asistentes.

- Oficio religioso

- Sala de velacion.

- Tramites legales asociados con la inhumacion o cremacion.
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- Transporte en bus o buseta hasta 25 personas dentro del perimetro urbano

- Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro urbano.
- Tratamiento de conservacién del cuerpo.

b) SERVICIO FUNERARIO

1. INHUMACION:

- Apertura y cierre

- Impuesto distrital o municipal

- Lote o bodveda en asignacion y su adecuacion por el tiempo determinado
en cada ciudad.

- Oficio religioso.

- Osario en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo a lo determinado en
cada ciudad.

- Urna para los restos.

2. CREMACION:

- Oficio religioso.

- Ubicacion de las cenizas en cenizarios en tierra por el tiempo determinado y
de acuerdo a la disposicién en cadaregion.

- Urna cenizaria.

EXCLUSIONES:

1. Los servicios que los familiares de los beneficiarios hayan concertado
por su cuenta sin el previo consentimiento de la compaiiia.

2. Fallecimiento de los beneficiarios por una causa diferente a la muerte en
accidente de transito.

Paragrafo: cuando sea solicitado el servicio con ocasion del fallecimiento en accidente de
transito, en una ciudad o poblacion donde no existan proveedores y se hayan concertado los
servicios con el previo consentimiento de la compafiia, esta reembolsara el valor cancelado
con la presentacion de la factura original cancelada por la atencién de los servicios ofrecidos
en la poliza, hasta un limite de hasta cinco (5) SMMLV.

2.7.6 COBERTURA DE ASISTENCIA DOMICILIARIA:

La compafiia garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una ayuda material inmediata,
en forma de prestacion econdémica o de servicios con el fin de limitar y controlar las pérdidas o
los dafios materiales, presentados en la edificacién del inmueble donde habita el asegurado,
siempre y cuando esta coincida con la direccion de domicilio registrada en la poéliza, a
consecuencia de un evento fortuito, subito e imprevisto, con sujecion a la suma asegurada y a
los deméas términos y condiciones consignadas en el presente numeral.
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DEFINICIONES PROPIAS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

1. TOMADOR DEL SEGURO: persona que traslada los riesgos por cuenta propia o
ajena, quien suscribe éste contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones
que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al
asegurado.

2. ASEGURADO: persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden,
en su caso, los derechos derivados delcontrato.

3. BENEFICIARIO: ademas del asegurado, tendran la condicion de beneficiario las
personas moradoras del inmueble asegurado.

4. INMUEBLE ASEGURADO: seré el inmueble registrado en la solicitud de seguro como
domicilio del asegurado y que obtenga sus derechos a través de un vehiculo
plenamente identificado en la pdliza de automoviles. sélo tendréa derecho a un inmueble
por vehiculo asegurado.

5. EDIFICACION: es el conjunto de obras de estructura, cerramiento y cubrimiento como
muros, techos, cubiertas, puertas, ventanas y deméas elementos que formen parte
integrante del inmueble asegurado. ademas comprende las instalaciones de energia
eléctrica, instalaciones hidraulicas, sanitarias, de gas, destinadas al uso de sus
habitantes. igualmente se consideran parte de la edificacion, las construcciones
complementarias que se encuentren ubicadas dentro del inmueble asegurado, tales
como: garajes, sétanos, cuartos utiles o de depdsito, cercas, piscinas.

6. SMDLV: salario minimo legal diario, es el valor determinado por el gobierno colombiano
como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones se extiende a los inmuebles asegurados que se encuentran en
el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bogota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo,
Valledupar, Cacuta, Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto Y Popayan. La cobertura para
los inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las antes
mencionadas, se otorgara bajo la modalidad de reembolso.

2.7.7. COBERTURAS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

a) PLOMERIA: la compafiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la reparacion
de los dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas internas del
inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
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i.  Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccion de agua potable.
Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones hidraulicas para
detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de demolicion,
instalacion, resane, enchape yacabado.

ii.  Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de aguas negras
o residuales. Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones
hidraulicas para detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de
demolicion, instalacion, resane, enchape yacabado.

ii.  Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios:
acoples, sifones, grifos, codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o
abrazaderas.

iv.  Cuando se trate del destaponamiento de sifones internos de la vivienda que no den
a la intemperie, siempre que no involucre cajas de inspeccion y/o trampagrasas.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra, instalacion, resane, enchape y acabado de materiales que no estén a la venta en
Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE PLOMERIA:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de
plomeria, y por tanto no habra lugar a la prestacién del servicio, en los siguientes casos:

1. Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no
combinadas tuberias de aguas negraso residuales.

2. Cuando se trate de reparacion de goteras, o de reparacion de tejas, techos, cubiertas
y/o de cielosrasos.

3. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacién o proteccién
de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

4. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: cisternas, inodoros,
depdsitos de agua, calentadores de agua junto con sus acoples, tanques
hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a las
conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

5. Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o de hierro fundido,
y/o de asbesto cemento y/o deceramica.
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6. Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble asegurado, incluyendo pero
no limitandose a muebles de cocinas, de bafios, patio de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

7. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados,
en emboquillamientos.

8. Cuando el dafio se presente en tuberias, que no obstante se encuentren dentro
del inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

9. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio
publico de acueducto y alcantarillado.

b) COBERTURA DE DESINUNDACION DE ALFOMBRAS: en caso que la alfombra de
pared a pared, resulte afectada por una inundacién a causa de un dafio de plomeria amparado
en el presente anexo, la compafia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la
desinundacion de la alfombra.

Paragrafo: la compafiia no se responsabiliza bajo éste amparo, del lavado, secado y/o
reposicion de las alfombras.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

c) COBERTURA DE ELECTRICIDAD: la compafiia enviara al inmueble asegurado, previo
acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar
la reparacion de los dafos subitos e imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas del
inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de cables y/o alambres eléctricos. Se incluyen
las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones eléctricas para detectar el dafio,
asi como los gastos generados en las labores de instalacion.

2. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucidn de los siguientes elementos accesorios:
tomas, interruptores, rocetas, tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica, la compafiia
cubrird solamente la mano de obra.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.
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EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE ELECTRICIDAD:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de
electricidad, y por tanto no habra lugar a la prestacién del servicio, en los siguientes casos:

1. Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacion tales como ldmparas,
bombillas, hal6genos, balastros, sockers y/o fluorescentes.

2. Cuando el dafio se presente en electrodomésticos tales como: estufas, hornos,
calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que
funcione por suministro eléctrico.

3. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados, en
emboquillamientos.

4. Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas, que no obstante se encuentren
dentro del inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

5. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio
publico de energia.

d) COBERTURA Y/O AMPARO DE CERRAJERIA: cuando a consecuencia de cualquier
hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacion de la cerradura
por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de alguna de las puertas exteriores
del inmueble asegurado, o de alguna de las puertas de las alcobas de la misma, la compafiia
enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado
gue realizard las labores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en caso necesario
sustituir la cerradura de la misma por una de caracteristicas similares.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, 0 que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE CERRAJERIA.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de
cerrajeria, y por tanto no habré lugar a la prestacion del servicio, cuando se trate de reparacion
y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso a partes internas

Del inmueble a través de puertas interiores distintas de las alcobas, asi como tampoco la
apertura o reparacion de cerraduras de guardarropas y alacenas. Igualmente se excluye el
arreglo y/o reposicion de las puertas mismas (incluyendo hojas y marcos).

e) COBERTURA DE VIDRIOS: cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se
produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que
de al exterior del inmueble asegurado, la compafiia enviara al inmueble asegurado, previo
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acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado para iniciar las labores de sustitucion de
los vidrios.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, 0 que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE VIDRIOS.

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE COBERTURA:

Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la edificacion, en caso de
una rotura no comprometa el cerramiento de la vivienda.

Cualquier clase de espejos.

f) COBERTURA DE REPARACION O SUSTITUCION DE TEJAS POR ROTURA: Cuando
a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de tejas de asbesto
cemento, barro, cerdmica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen parte del
cerramiento superior del inmueble, se enviara con la mayor brevedad un técnico que realizara
la “asistencia de emergencia’. este servicio de emergencia no tendrd ningun costo para el
asegurado, hasta por la suma de 20 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de
los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE REPARACION Y SUSTITUCION DE TEJAS POR
ROTURA:

1. Cuando se trate de reparacion de goteras que no tengan como causa la rotura de tejas.

2. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacién o proteccion de
la cubierta por humedades ofiltraciones.

3. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: canales, bajantes, elementos de
conduccion de aguas lluvias a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.

4. Cuando el dafo sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados, en
emboquillamientos, y en demas elementos constructivos en general.

5. Lareparacion de cielos rasos o cualquier otra superficie propia del inmueble asegurado
gque hayan sido afectadas como consecuencia de la rotura de las tejas.
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Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no seraresponsable por las labores
de compra y de instalaciébn de materiales que no estén a la venta en colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

2.7.8 COBERTURA DE PEQUENOS RAYONES

Este beneficio cubre por una sola vez durante la vigencia de la pdliza, la reparacion y/o
pintura y/o latoneria, de los rayones o abolladuras que sufra el vehiculo asegurado sobre
una pieza externa cualquiera. Esta cobertura solo aplica en las ciudades de Bogota,
Manizales, Armenia y Pereira a vehiculos particulares livianos y no aplica a partes internas
o inferiores, incluido el interior de los platones de las pick ups.

EL SERVICIO SE PRESTARA BAJO LOS SIGUIENTES LIMITES Y CONDICIONES:

a. Este beneficio solo se reconocerd bajo la prestacion efectiva del servicio mediante
reparacion. En ningun caso se indemnizara en dinero o se hara reembolso.

b. La asistencia se presta siempre y cuando no se requiera la sustituciéon de la pieza yla
magnitud del rayon o abolladura no sea superior a 100cm2 y el costo total del dafio no
sea superior a un salario minimo mensual legal vigente (1 SMMLV) incluido el IVA.

c. Los valores de las reparaciones se establecen con base en los valores normales del
mercado.

d. Aplican todas las exclusiones consignadas en la podliza a la que accede este anexo de
asistencia.

e. El valor de la latoneria y pintura esté incluido, cualquier otro servicio correra por cuenta
del asegurado.

f. La compaiiia remitir4 al cliente a uno de los puntos autorizados para efectuar el arreglo
del vehiculo.

g. No se cubrira el valor de la reparaciéon cuando a consecuencia de un siniestro se haya
reclamado y obtenido indemnizacion de cualquier tipo.

h. El asegurado no tendra que pagar ningun tipo de deducible para que su dafio, en los
términos de este anexo, seareparado.

Este beneficio no afecta el descuento otorgado por el seguro a que accede esta cobertura
de asistencia.
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2.7.9 COBERTURA DE ROTURA DE CRISTALES

En caso de dafios materiales de los cristales laterales, parabrisas y/o luneta trasera, causados
por la rotura accidental, subita e imprevista, mientras éstos se encuentren debidamente
instalados en el vehiculo descrito en la caratula de la pdliza, la compafia asumira el valor de
la mano de obra, reposicion y/o arreglo del cristal dafiado, segun lo considere conveniente.

El limite por evento cubierto por la compania es de 30 SMDLV, incluyendo la mano de obra 'y
los materiales.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE ESTE SERVICIO

ademds de las exclusiones generales de la pdliza y las del presente anexo, no son
objeto de la asistencia de rotura de cristales las prestaciones, hechos, pérdidas o dafios
causados por:

a. El decorado del cristal o cristales asegurados (tales como peliculas de seguridad de
color plateado, dorado, tefiido, el pintado, grabado, corte, rétulos, realces y analogos).

b. No se encuentran cubiertos espejos de cualquier tipo o techos de cristal o cristales en
el techo (sunroof).

c. Defectos de fabricacion o montaje reconocidos por el fabricante del vehiculo.
d. Dafios por raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales;

e. Aquellos dafios que se hubieran presentado con anterioridad a la expedicién de la
poliza a la que accede el presente anexo, informadas o no por el asegurado.

f. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la compainia.

g. Los hechos causados directa o indirectamente por mala fe del asegurado.

h. Pérdida o dafio causado por incendio, explosion, inundacion, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, o cualquier otro fenomeno de la naturaleza de caracter catastrofico.

i. Pérdida o dafio que tuviese origen o fuera una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, actos de hostilidad, invasion, insurreccion,
sublevacion, rebelion, sedicién, motin, huelga, desorden popular y otros hechos que alteren
la seguridad interior del estado o el orden publico, secuestro, confiscacién, incautacion o
decomiso.
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j- Los elementos deteriorados por hurto, tentativa de hurto o acto de vandalismo.

k. Gastos de parqueadero y/o de garaje, asi como toda la indemnizacion por inmovilizacion,
lucro cesante y dafio emergente o perjuicios consecuenciales.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

NO APLICACION DE DEDUCIBLE PARA ROTURA DE VIDRIO PANORAMICO FRONTAL.

En aquellos casos en que se presente una reclamacion a la compafiia Unica y exclusivamente
por la rotura del vidrio panoramico frontal del vehiculo asegurado, ocasionada por hechos
cubiertos bajo la pdliza, la cobertura de rotura de cristales mencionada en el punto anterior
actuara como deducible de dicho reclamo hasta por el monto indicado en la condicién anterior.

2.7.10 COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO ILIMITADO

Cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su vehiculo por efectos de ingestion
de bebidas alcohdlicas, la compafiia se hard cargo de enviar un conductor que se encargue
de trasladarlo en el vehiculo del asegurado desde el sitio donde se encuentre hasta su
domicilio o lugar que indique. Bajo las siguientes condiciones:

- Servicio brindado exclusivamente alasegurado.

- Servicio brindado en las siguientes ciudades en Colombia (Armenia, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Girardot, lbagué, Manizales, Medellin, Melgar,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar,
Villavicencio, Yopal).

- El servicio debe ser solicitado minimo con 5 horas de anticipacion.

- Si el asegurado desea cancelar el servicio solicitado, debe comunicarse con la compafiia con
minimo 2 horas de anticipacién a la hora inicialmente indicada para la prestacion del servicio.

- El traslado que se cubre debe ser desde el sitio donde el asegurado se encuentre ubicado
hasta su domicilio o lugar que indique, siempre y cuando sea un solo trayecto.
Este servicio de asistencia no cubre dobles destinos, paradas ni recogida de otras personas.

- Los servicios de conductor elegido se cubren hasta un méaximo de 30 km a la redonda del
casco urbano de la ciudad donde se efectué el servicio con un limite maximo por todo el
servicio de hora y media. Los servicios del conductor elegido que sobrepasen el tiempo
méximo, corren por cuenta del asegurado.
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Si el asegurado no cumpliera con alguna de las anteriores condiciones perdera el derecho a
una segunda solicitud del servicio.

2.7.11 COBERTURA DE VIAJE SEGURO

Este beneficio cubre el cambio del extintor y/o acondicionamiento del botiquin del vehiculo
asegurado, con el fin de que cuente con un equipo de carretera adecuado.

El servicio se prestara bajo los siguientes limites y condiciones:

- Cubre hasta por el maximo del valor de los elementos minimos exigidos en esta
cobertura no opera por reembolso.

- Se realiza cambio del extintor con la condicion de entregar el anterior.
- Opera por vencimiento de los elementos, ya mencionados.
- Debe abstenerse de cualquier compra sin previa autorizacion.

- Este beneficio opera en todas las ciudades, donde HDI tiene representacion.

- El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
y sabados de 8:00 am a 12:00 pm

2.7.12 COBERTURA DE PERDIDA DE LLAVES

Este beneficio cubre en caso de la pérdida de las llaves del vehiculo asegurado, por una sola
vez durante la vigencia de la pdliza y hasta por el valor de un 1 SMMLV.

El servicio se prestara bajo los siguientes limites y condiciones:

- La asistencia aplica para vehiculos que se encuentren inmovilizados, no cubre si es
sélo la pérdida de 1 llave.

- Se realiza la reposicion de la llave, reprogramacion, control y cambio de cerraduras
de ser necesario.

- No cubre reparaciones y/o desgastes
- Esta cobertura no opera por reembolso
- Este beneficio opera en todas las ciudades, donde HDI tiene representacion.
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No se cubrira el valor de la llave cuando a consecuencia de un siniestro se haya
reclamado y obtenido indemnizacion por el valor de ella.

El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
y sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

3. TERCERA: EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES AL CONDICIONADO DE
ASISTENCIA

QUEDAN EXCLUIDOS DEL AMPARO DE ASISTENCIA AL VEHICULO

a

b.

C.

. Los vehiculos de alquiler, con o sin conductor.

Las taxis.

Los vehiculos que hayan sido modificados o preparados, o destinados a cualquier
competicion automovilistica.

Ocupantes auto-estopistas.

. Gastos de restaurante, de gasolina, de reparaciones del vehiculo, de sustracciones

de equipajes y material, de objetos personales o de accesorios incorporados al
vehiculo.

Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

. La carga transportada no sera cubierta.

Cuando el vehiculo sea conducido por alguna persona que:
Carezca de licencia expedida por autoridad competente.

Tenga la licencia vencida.

Los gastos pagados por el beneficiario que no hayan sido previamente aprobados
por la compafiia.

QUEDAN EXCLUIDAS LAS RECLAMACIONES QUE SEAN CONSECUENCIA DE:

a.

Cualquier enfermedad o estado patoldgico preexistente, ya sea cronica o recurrente y
sus complicaciones. La convalecencia se considerara como parte de la enfermedad.
No se cubrird la urgencia vital.
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No se cubrir4 enfermedades coronarias y sus complicaciones tal es el caso del infarto
agudo al miocardio.

Embarazos durante los dltimos tres meses antes de la fecha prevista del parto, asi
como éste Ultimo y los examenes prenatales.

Enfermedades mentales o alienacion.

Accidentes, enfermedades o estados patoldgicos producidos de manera intencional, o
por la ingestion o administracion de téxicos (drogas), embriaguez, narcéticos, o por
la utilizacién de medicamentos sin la prescripcion médica.

Suicidio, intento de suicidio y las lesiones resultantes del mismo.

Enfermedad ocurrida durante un viaje realizado contra la prescripcion médica.

Sida y las enfermedades derivadas.

La participacion del beneficiario en carreras de caballos, de bicicletas y en cualquier
clase de coches y exhibiciones u otros deportes peligrosos.

Las situaciones de asistencia ocurridas en viaje realizado en contra de la prescripcion
médica.

La préactica de deportes como profesional o la participacion en competencias oficiales
o exhibiciones.

Autolesiones o la participacion del asegurado en actos criminales, asi como la
participacion del asegurado en combates, salvo en caso de defensa propia.

Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la compafiia; salvo en caso de fuerza mayor, segun su definicién
legal, que le impida comunicarse con la compafiia.

QUEDA EXCLUIDO DEL AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA:

a.

e.

Cuando el asegurado realice gastos o arreglos de cualquier indole en el lugar del
accidente automovilistico o posteriores a éste, con cualquier persona.

Cuando el asegurado no se quiera presentar ante la autoridad competente.

Este beneficio no aplica, si el problema es debido a la actividad profesional del
asegurado o por implicaciones en trafico y/o posesion de drogas, estupefacientes o
enervantes.

Golpes o choques intencionados, asi como la participacion del vehiculo cubierto en
actos criminales.

La no aceptacién de los servicios del abogado que asigne la compafia.

No seran garantizados, en ningun caso, los gastos que el asegurado tenga que soportar como

07/05/2018-1314-A-03-HDIG031700000000-DROI
03/05/2018-1314-NT-P-03-HDIG030501110001



CONDICIONADO GENERAL ASISTENCIA
AUTOMOVILES LIVIANOS

consecuencia directa o indirecta de:

a. Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del asegurado por orden del
gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.

b. Liberacion de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusion de atomos o
radioactividad e incluso de las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de
particulas.

c. Actos u omisiones dolosas 0 de personas por las que sea civiimente responsable
el asegurado.

d. Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafios materiales o personales,
es decir los dafios patrimoniales puros o los dafios morales.

e. Reclamaciones como consecuencia del extravio o pérdida de bienes.

f.  Reclamaciones en las que se impida expresa o implicitamente, la debida tramitacion
del siniestro, cuando el impedimento proceda de la victima, de personas u 6rganos
con poder publico u otras personas grupos u organos con el poder legal o coaccién
del hecho.

g. Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracién
de guerra), guerra civil, rebelion, insurreccién, actos de terrorismo o pronunciamientos,
fendmenos naturales, manifestaciones y movimientos populares.

h. Operaciones de busqueda, recuperacion y salvamento de objetos, bienes o personas
después de ocurrido un evento.

i. Dolo o culpa grave de quien presto6 al asegurado los servicios de asistencia.

4. CUARTA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Las obligaciones que asume la compariia conforme al presente anexo quedaran limitadas a la
prestacion de los servicios de asistencia previstos, excluyéndose en todo caso, dafios morales
0 emergentes, de imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante, multas o sanciones, asi
como cualquier prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad.
Ademas la responsabilidad de la compafiia cesara automaticamente cuando cada uno de los
beneficios previstos sean proporcionados.

5. QUINTA: LIMITACIONES PARAREEMBOLSO

El asegurado tendra derecho al reembolso de los diversos gastos cubiertos por este servicio
de asistencia Unicamente en caso de notificacion y acuerdo obtenido de la compafiia, con
anticipacion a la intervencién de cualquier profesional que solucione el problema.
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En los casos en que la compafifa no tenga una disporfil§iliiadl @EONAAEHETENERAAASHIS TENCIA
territorial definido para el servicio, el asegurado podra después de autorizadioi PM@\pitpSrie VIANOS
de la compaiiia, contratar los servicios respectivos.

6. SEXTA: DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

1 - Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafios corporales a un Beneficiario, causado
Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente.

2 - Accidente Automovilistico: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales a un
vehiculo asegurado, ocurrido Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y
evidente.

3 - Asegurado: Toda persona fisica poseedora y beneficiaria de una Pdéliza de Seguro
de Automdéviles emitida por La Compaifiia.

4 - Averia: Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la circulacion auténoma del
vehiculo cubierto.

5 - Beneficiarios:
5.1- Asistencia al Vehiculo:

5.1.1 - Vehiculo particular liviano: Todo automévil, campero, camioneta cerrada de pasajeros
0 pick-ups matriculada como de servicio particular y que esté asegurado con la Compainiia.

5.1.2 - Vehiculo publico o pesado o de carga: Todo vehiculo que no esté clasificado como
particular liviano, excepto taxis, motocicletas y remolques y que esté asegurado con la
Compaiiia.

5.2 - Asistencia a las Personas:

5.2.1 - Vehiculo particular liviano:

- Ocupantes del vehiculo asegurado en caso de accidente automovilistico o

- Titular de la Podliza de Seguro del vehiculo asegurado, asi como su cényuge, hijos
menores de 23 afios que vivan y dependan econdémicamente de dicho titular y que tengan

residencia permanente en Colombia, en caso de accidente o enfermedad.

5.2.2 - Vehiculo publico o pesado o de carga: Conductor del vehiculo asegurado y un
acompafante, en caso de accidente automovilistico.
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6 - Certificado de asistencia: Corresponde a la Péliza de Seguro de Automoviles que haya sido
emitida por la Compafia en la que se haga constar que el Beneficiario especificamente tiene
derecho a los servicios de asistencia.

7 - Enfermedad: Cualquier Enfermedad contraida por un Asegurado que se origine por primera
vez durante un viaje segun se especifica en el presente Anexo.

8 - Equipo médico de la Compaiiia: El personal médico y asistencial apropiado que esté
prestando asistencia médica por cuenta de la Compafia al Asegurado.

9 - Periodo de vigencia del servicio: Periodo durante el cual el Beneficiario tiene derecho a los
servicios de asistencia y que esta indicado en la caratula de la Pdliza o mediante anexo a la
misma.

10 - Pdliza de Seguro: Toda Pdliza de Seguro de Automdviles emitida por la Compafiia
mientras siempre que se encuentre vigente y no haya sido revocada en el momento de
producirse una situacion de asistencia.

11- Principales ciudades capitales de Colombia: Corresponden a Bogota, Medellin, Cali,
Pereira, Manizales, Bucaramanga y Barranquilla.

12 - Servicios de asistencia: Los servicios asistenciales que presta la Compafiia a los
Beneficiarios en los términos y condiciones del presenteanexo.

13 - Situacion de asistencia: Cualquier suceso, situacion o hecho de los descritos en el
presente anexo, que dé derecho al Beneficiario a recibir los Servicios de asistencia, siempre
gue los mismos hayan tenido lugar durante el Periodo de vigencia y en la Territorialidad de
validez.

14 - Territorialidad:

14.1 - Vehiculo particular liviano: Paises donde la Compafiia proporcionara los servicios de
asistencia al Asegurado y que en éste caso corresponde a Colombia, paises del Pacto Andino
y Venezuela. Adicionalmente para los servicios de asistencia a las personas, la Compafiia
proporcionard los Servicios de Asistencia en cualquier pais del mundo incluido Colombia con
excepcion de la ciudad de residencia permanente del Asegurado.

14.2 - Vehiculo publico o pesado o de carga: Paises donde la Compafiia proporcionara los
servicios de asistencia al Beneficiario y que en éste caso corresponde a Colombia.
Adicionalmente para los servicios de asistencia a las personas, la Compaiiia proporcionara los
Servicios de Asistencia en Colombia con excepcion de la ciudad permanente del Vehiculo
asegurado.

15 - Vehiculo asegurado: Vehiculo amparado por una Podliza de Seguro de Automoviles
emitida por la Compafia, que le da derecho a los Servicios de Asistencia descritos en este
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Anexo.

16 - S.M.D.L.V. Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado
el Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del servicio.

17- Tomador de Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien
suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del
mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario.

18- Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su
caso, los derechos derivados del contrato.

Tienen ademas la condicion de beneficiario el conductor y el ayudante del vehiculo asegurado
descrito en la caratula de la péliza, cuando resulten afectados por un accidente, con motivo de
su circulacion.

19- Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal la motocicleta que se designe en la caratula de la
poliza, siempre que no se trate de vehiculos destinados al transporte publico de personas (moto
taxi), materiales azarosos, explosivos o inflamables o motos de alquiler.

20. SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

7. SEPTIMA: SOLICITUD DE ASISTENCIA

10.1 Solicitud de Asistencia

En caso de suceder un evento que derive en una situacion de asistencia de un beneficiario y
antes de iniciar cualquier accidon o pago, el beneficiario debera llamar a la central de alarma
prevista por la Compafiia y proporcionard los siguientes datos:

- Nombre del Asegurado o Beneficiario, nimero de Pdliza y placa del vehiculo
asegurado.

- El'lugar donde se encuentra y un numero de teléfono donde la Compafia pueda contactar
al Asegurado o a surepresentante.

- Descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita.

Antes de prestar los Servicios de asistencia, la Compariia podra comprobar la veracidad de
los datos anteriores. El equipo técnico de la Compaifiia tendra libre acceso al vehiculo cubierto
y/o historia clinica de la persona beneficiaria del servicio para enterarse de su condicién. Si no
hubiere justificacion razonable del beneficiario para negar a la Compaiiia el acceso
necesario para dicha comprobacién, se entendera que el beneficiario renuncia a su derecho
de recibir asistencia.
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10.2 Falta de Notificacion a la Compaiiia

Queda establecido que en caso de que el Asegurado o alguno de sus Beneficiarios no
hubiere(n) llamado a la Central de Alarma prevista por la Compafiia, en los tiempos estipulados
a continuacion y prosigue a tomar los servicios por su propia cuenta, no tendrd derecho a
ningun reembolso por parte de la Compaiiia por los gastos ocasionados.

a) Situacion de peligro de lavida

No obstante cualquier otra disposicion de esta condicidn general o del presente anexo, en caso
gue peligre su vida, el Asegurado o0 su representante deberan siempre procurar tomar las
medidas necesarias para ser transferido de emergencia a un hospital cercano al lugar de los
acontecimientos y a través de los medios mas inmediatos, y una vez hecho esto, tan pronto
como sea practicamente posible, deberan llamar a la central de Alarma prevista por la
Compaiiia a fin de proporcionar la informacién apropiada.

b) Hospitalizacién antes del aviso a laCompafiia

Si se presenta una lesion corporal que tenga por resultado la hospitalizacién del Asegurado
antes de poder notificar a la Compafiia, el Asegurado 0 su representante, tan pronto como
sea posible, deberan contactar la central de alarma prevista por la Compafiia dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes al acontecimiento de dicha lesion corporal.

A falta de dichos avisos, la Compariia no tendrd ninguna responsabilidad y el Asegurado no
tendra derecho a ningiin reembolso por los gastos ocasionados que pudieran ser cubiertos por
el presente programa de Asistencia.

c¢) Utilizacién de ambulancia terrestre y/oremolque

En caso de utilizacion de alguno de estos servicios por parte del Asegurado, éste debera
notificar a la Compafiia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al acontecimiento, del uso
del respectivo servicio. En caso de no dar aviso, la Compafiia considerara al Asegurado como
responsable de los costos y gastos ocurridos, a excepcion de casos de absoluta y comprobada
urgencia, pero exclusivamente cuando se trate de un caso en que peligre la vida del Asegurado
y se le haya imposibilitado dicha notificacion. En ningdn otro supuesto habrd lugar al
reembolso.

d) Honorarios de abogado por Asistencia Juridica en caso de Accidente Automovilistico sin
previa notificacion a la Compafiia

A falta de dicha notificacion, la Compafiia considerard al Asegurado como responsable de los
costos y gastos ocurridos y en ningln caso reembolsara al Asegurado las sumas que hubiera
erogado.

Para los casos que requieran la cobertura de Asistencia juridica en proceso contravencional,
el Asegurado tendra hasta un méaximo de tres (3) mes después de ocurrido el evento, para
notificar el caso a la central de alarma prevista por la Compafiia. En caso de falta de
notificacion durante ese tiempo el Asegurado no tendra derecho a la cobertura, ni al reembolso.

8. OCTAVA: COOPERACION
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El Beneficiario cooperara con la Compainiia a fin de permitir, en caso de ser necesario, que
ésta recupere los pagos, gastos e indemnizaciones de las diversas fuentes.

Dicha cooperacion incluird la entrega a la Compafiia de los documentos y recibos que sean
necesarios para dichos efectos y el apoyo a la misma con cargo a ella, para cumplir las
formalidades necesarias.

9. NOVENA: DECLARACION.

El uso del Servicio de asistencia implica la conformidad con el presente programa y el
Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones.

10. DECIMA: SUBROGACION

La Compafia se subrogard en los derechos del Beneficiario, hasta el limite de los gastos
realizados o de las cantidades pagadas, en contra de cualquier responsable de un accidente
gque haya dado lugar a la prestacion de alguna de las garantias descritas.

Cuando los servicios facilitados por la Compafia estén cubiertos en su totalidad o en parte por
una podliza de seguros, la Compafia se subrogara en los derechos y acciones que
correspondan al Beneficiario contra dicha péliza.

11. DECIMA PRIMERA: FUERZA MAYOR

La Compafiia no serd responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones
0 prestaciones, en los casos de fuerza mayor que impidantal cumplimiento.

Se entiende por fuerza mayor causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos
de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra civil,
rebelion, insurreccidn, terrorismo 0 pronunciamiento, manifestaciones o movimientos
populares, actos de gobiernos o de administraciony, generalmente, toda causa imprevisible y
excesivamente gravosa que razonablemente impida a la Compafiia cumplir sus obligaciones.

La COMPANIA rembolsara previa autorizaciéon, los gastos en que incurra el
tomador/asegurado, cuando por razon de orden publico no se pueda coordinar la prestacion
de algun servicio.

12. DECIMA SEGUNDA: CENTRAL DE ALARMA

En cuanto se produzca un Accidente o incidente que pueda motivar una intervencion
asistencial, el Beneficiario podré llamar a la Central de Alarma prevista por la Compafiia con
operacion las 24 horas del dia durante todo el afio.
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SEGURO DE AUTOMOVILES

AMPAROS Y EXCLUSIONES

1. AMPAROS BASICOS

1.1 HDI Seguros S.A., que en adelante se llamara "La Compafiia", en consideracion a
la solicitud de seguro que le ha sido presentada por el tomador, indemnizara hasta
por la suma asegurada y con sujecion a los términos y condiciones de esta pdliza y
sus anexos, las pérdidas o dafios materiales que sufra el vehiculo descrito en el
cuadro, como consecuencia de cualquier causa que no se encuentre expresamente
excluida y que provenga de un accidente o hecho subito e imprevisto.

1.2 Asi mismo, este seguro se extiende a amparar los perjuicios patrimoniales que
cause el asegurado en razon de la responsabilidad civil extracontractual en que
incurra de acuerdo con la ley, como consecuencia de cualquier causa que no se
encuentre expresamente excluida y que se derive de la conducciéon del vehiculo
descrito en el cuadro por parte del asegurado o de cualquier otra persona que lo
conduzca bajo su expresa autorizacidon, proveniente de un accidente o hecho subito
e imprevisto o serie de accidentes emanados de un solo acontecimiento y
ocasionados por el vehiculo descrito.

2. EXCLUSIONES

El seguro otorgado por esta poéliza no ampara las pérdidas, dafios o la responsabilidad
civil que se originen o sean consecuencia de:

2.1 Muerte o lesiones a ocupantes del vehiculo asegurado cuando este sea de servicio
publico o se destine para el transporte remunerado de personas.

2.2 Muerte, lesiones o dafios causados por la carga transportada.

2.3 Muerte o lesiones a personas que en el momento del accidente se encontraren
reparando o atendiendo al mantenimiento o servicio del vehiculo, asi como la
muerte y las lesiones causadas al conyuge o a los parientes del asegurado hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil.

2.4 Dafos causados con el vehiculo a cosas transportadas en él, a bienes sobre los
cuales el asegurado, su cényuge o sus parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o afinidad y primero civil, tenga la propiedad, posesion o tenencia;
asi como la muerte o los dafios que el asegurado cause voluntaria o
intencionalmente a terceros.
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2.5 Dafios a puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas de pesar vehiculos,
causadas por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

2.6 Los dafios a propiedades de terceros y las lesiones o muerte causados a terceros
cuando el vehiculo sea conducido por personas no autorizadas por el asegurado.

2.7 Los dafios eléctricos o mecanicos asi como las fallas sean estas accidentales o no,
cuando se deban al uso o al desgaste natural del vehiculo o de sus partes, o
cuando se deban a deficiencias en el servicio, o lubricacidon, 0 mantenimiento. Para
los efectos de esta exclusion el motor se considerara como un todo.

Sin embargo las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo como consecuencia de
tales causas asi como la responsabilidad civil que se pudiere derivar de un
accidente generado por ellas, estardn amparadas por la presente podliza.

2.8 Dafios al vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido el accidente,
sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias.

2.9 Ser utilizado el vehiculo con sobrecupo, tanto de carga como de pasajeros o se
emplee para uso distinto al estipulado en esta poéliza; o sea alquilado o cuando el
vehiculo asegurado (excepto gruas, remolcadores o tracto mulas) remolque otro
vehiculo con o sin fuerza propia.

2.10 Cuando el vehiculo no se movilice por sus propios medios o haga parte de una
carga, salvo cuando sea remolcado por un vehiculo especializado, después de
ocurrido un accidente o por causa de un desperfecto mecanico.

2.11 Cuando el vehiculo se destine a la ensefianza de conduccion; o participe en
competencias deportivas o pruebas de habilidad y destreza.

2.12 Cuando se transporten bienes de naturaleza explosiva, combustible o inflamable
sin la previa notificacion y correspondiente autorizacion por parte de la compafia.

2.13 El dolo o la culpa grave del conductor, salvo que este sea empleado o hijo menor
del asegurado.

2.14 El lucro cesante del asegurado y los perjuicios patrimoniales puros. El perjuicio
patrimonial puro es la pérdida econdmica sufrida, que no sea consecuencia de un
previo dafio personal o material sufrido por el reclamante de dicha pérdida.

2.15 Las pérdidas o dafios bajo cualquiera de los amparos descritos en la pdliza,
cuando el vehiculo asegurado haya sido hurtado anteriormente o haya ingresado
ilegalmente al pais, independientemente de que el tomador o asegurado tengan o
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no conocimiento de este hecho.

Esta exclusion no opera para los vehiculos hurtados que hayan sido recuperados
con la intervencion de la autoridad competente y posteriormente legalizados,
siempre y cuando tal hecho sea puesto en conocimiento de la compafiia al tiempo
de contratar este seguro.

2.16 Cualquier actividad u operacién de guerra declarada o no, o por actos de fuerzas
extranjeras. Asi mismo, cuando el vehiculo sea usado o aprehendido por cualquier
acto de autoridad, o sea secuestrado, embargado o decomisado.

2.17 Pérdidas o dafos como consecuencia de reaccidbn o radiacion nuclear o
contaminacion radioactiva.

2.18 Cualquier clase de contaminacion, sea esta accidental o no, del medio ambiente,
rios, lagos, mares o a la atmosfera.

2.19 Cuando el vehiculo asegurado cuente con blindaje y en el momento de la
ocurrencia del evento no tenga vigentes los permisos requeridos por la
superintendencia de vigilancia o la entidad correspondiente, para la instalacion y/o
funcionamiento de dicho blindaje.

2.20 La responsabilidad civil extracontractual que se genere dentro de los puertos
maritimos y/o terminales aéreos salvo que la compafiia haya convenido expresamente
en otorgar amparo en tales lugares

Paragrafo: este seguro ampara los perjuicios morales, los biolégicos, fisiolégicos,
estéticos, los perjuicios a la vida de relaciéon y el lucro cesante consolidado del
tercero damnificado, siempre y cuando estos hayan sido tasados a través de una
sentencia judicial debidamente ejecutoriada en donde se haya definido la
responsabilidad del asegurado. El valor maximo a indemnizar por evento esta
sujeto al limite contratado y sefialado en la caratula de la pdliza en el amparo de
responsabilidad civil extracontractual, limite que se establece como maxima
responsabilidad de la compafia independientemente del nUmero de victimas y sin
gue exceda, en ningan caso, por victima directa, independientemente del nimero
de reclamantes, del equivalente a 1.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

Se entiende por victima directa la persona directamente involucrada en el hecho
externo imputable al asegurado.
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3. BENEFICIOS ADICIONALES

3.1

3.2.

Gastos de grua:

La compafia, como beneficio adicional reconocera al asegurado los gastos
acreditados en que este incurra de manera indispensable y razonable para
proteger, transportar o remolcar con grua el vehiculo asegurado, en caso de pérdida
total o parcial cubierta por este seguro, hasta el taller de reparacion, garaje o
parqueadero mas cercano al lugar del accidente o donde apareciere en caso de
hurto u otro con autorizacion de la compafiia, hasta por una suma maxima
equivalente a un salario minimo mensual legal vigente al momento del siniestro y
sin sujecion a deducible alguno.

Gastos de transporte:

La compafiia, como beneficio adicional reconocera al asegurado, en caso de
pérdida total del vehiculo por dafios o por hurto, una suma diaria equivalente a un
(1) salario minimo diario legal vigente, liquidada desde el dia siguiente al de la
notificacion del hecho a la compafia y hasta cuando se haga efectiva la
indemnizacion o la restitucién del vehiculo al asegurado, siempre y cuando haya
cumplido sus obligaciones para obtener la indemnizaciébn o la restitucion, sin

exceder, en ningun caso, de sesenta
(60) dias comunes y sin sujecion a deducible alguno.

El beneficio a que hace referencia este numeral, solo se reconocera cuando el
vehiculo asegurado sea automdvil, campero, camioneta o pick up, de uso
estrictamente familiar y de servicio particular. Este beneficio no aplica cuando el
asegurado haga uso del amparo de vehiculo de reemplazo.

CONDICIONES GENERALES

4. DEFINICIONES:

4.1 Responsabilidad civil extracontractual amplia

La compaiiia cubre la responsabilidad civil extracontractual en que de acuerdo con la

ley

incurra el asegurado nombrado en la caratula de la péliza, al conducir el vehiculo

descrito en la misma, o0 cualquier otra persona que conduzca el vehiculo con su
autorizacion, proveniente de un accidente o serie de accidentes emanados de un solo
acontecimiento ocasionado por el vehiculo descrito en la poliza.

Cuando el asegurado nombrado en la caratula es persona natural, el presente amparo
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se extiende al manejo autorizado de otros vehiculos de servicio particular por parte del
asegurado, siempre y cuando se trate de automoviles, camperos o camionetas de
pasajeros, o de vehiculos similares al descrito en ésta poliza.

La comparfiia responderd, ademas, aun en exceso del limite o limites asegurados, por las
costas del proceso civil que la victima o sus causahabientes promuevan en su contra o la
del asegurado con las siguientes salvedades:

¢ Sila responsabilidad proviene de dolo o estad expresamente excluida del contrato.

¢ Siel asegurado afronta el proceso contra orden expresa de la compafiia.

¢ Si los perjuicios ocasionados a terceros exceden el limite o limites asegurados, la
compafiia sélo respondera por las costas del proceso en proporcion a la cuota que
le corresponda en la indemnizacion.

4.1.1 Asistenciajuridica en proceso penal y en proceso civil

La compafiia se obliga a indemnizar hasta por una suma equivalente al diez (10%) por
ciento de la suma asegurada estipulada para el amparo de responsabilidad civil
extracontractual con un maximo de cincuenta (50) smmlv y como un sublimite de ésta,
los gastos debidamente comprobados en que incurra el asegurado por concepto de
honorarios de abogados que lo apoderen en el proceso civil o penal, que se inicie en su
contra como consecuencia directa y exclusiva de un accidente de transito en el que se
haya visto involucrado el vehiculo asegurado o como consecuencia directa y exclusiva
de dafios, lesiones personales y homicidio en accidentes de transito causados por el
vehiculo asegurado.

La suma asegurada es aplicable a cada accidente de transito que de origen a uno o
varios procesos civiles o penales y comprende todas las instancias procesales a que
hubiere lugar.

El sublimite sefialado para el presente amparo operard para las diferentes etapas
procesales conforme se indica en los cuadros siguientes. Todo pago parcial efectuado
con base en esta cobertura disminuird la suma asegurada en el monto del pago
efectuado. Ningun reembolso por el concepto de asistencia juridica en un proceso,
implicara4 aceptacion tacita ni reconocimiento de la validez de la eventual reclamacion
gue tanto por dafios o por responsabilidad civil presentare el asegurado a la compafiia.

08/01/2019-1314-P-03-HDIG030501190000-DROI
08/01/2019-1314-NT-P-03-HDIG030501110001



4111 Asistencia juridica en proceso penal

Proceso penal
Indagatoria y B
. Indagacion ofras Juicio
Tipo de = actuaciones o | incidente
delito ~ |Preliminar o Instruccion de
preliminares .
reparacion
Lesiones
yio 30% 30% 40%
Homicidio
4112 Asistencia juridica en proceso civil
Proceso civil
Audiencia
Contestacion de Alegatos de Sentencia y
de la demanda | conciliacion | conclusion apelacion
L ograda
30% 20% 25% 25%

4.2 Pérdidas por dafios al vehiculo:

Para los efectos de este seguro se considerara que el vehiculo es una pérdida total por
dafos cuando el valor de los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y
su impuesto a las ventas, sea igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo.
En caso de resultar inferior, se considerard como dafio parcial.

4.3 Pérdida total o pérdida parcial del vehiculo por hurto.

Es la desaparicion permanente del vehiculo completo o la pérdida total o parcial o dafio
de las partes o accesorios fijos del vehiculo, por causa de cualquier clase de hurto 0 su
tentativa.

5. SUMA ASEGURADA

5.1 Responsabilidad civil extracontractual amplia

La responsabilidad de la compafiia por todas las reclamaciones pagaderas a uno solo o
cualgquier numero de reclamantes con respecto a un solo accidente o proveniente de él,
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no excederd, en ningun caso, del limite asegurado expresado en el cuadro de la pdliza
0 en sus anexos, para tal fin.

Queda entendido que, si en un juicio o proceso cualquiera, con motivo de una o varias
reclamaciones provenientes de un solo accidente, el asegurado es condenado a pagar
una suma que, sin incluir las costas, excede el limite de indemnizacién mencionado en
el cuadro, el asegurado pagara tal exceso y ademas, la parte proporcional en las
costas.

Los limites sefialados operaran en exceso de los pagos correspondientes a los gastos
médicos, quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios y a los gastos funerarios, del seguro
obligatorio de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito.

5.2 Pérdidas y dafios al vehiculo.

La suma asegurada estipulada en el presente contrato debera corresponder al valor
comercial del vehiculo. Para los accesorios y partes adicionales que no sean originales
de fabrica debera indicarse en forma expresa la suma asegurada, de lo contrario, se
entenderan estos incluidos en el valor comercial del vehiculo.

Para establecer el valor asegurado del vehiculo se utiliz6 como referencia el valor de la
factura de compra en el caso de vehiculo cero kilometros y la guia de valores de
fasecolda vigente a la fecha de suscripcion de la poéliza para vehiculos usados.

En caso de pérdida total del vehiculo, la compafiia solo estara obligada a indemnizar el
valor comercial del mismo, con sujecion al valor asegurado, que se establece como
maxima responsabilidad de la compafia. Este valor comercial sera el que figure para
dicho vehiculo en la guia de valores de fasecolda vigente al momento del siniestro.

En todo caso, la suma asegurada constituye el limite maximo de responsabilidad de la
compariia para cualquier clase de siniestro que afecte al vehiculo.

5.2.1 Infraseguro

Si en el momento de ocurrir una pérdida o dafio parcial, indemnizable bajo los términos
del presente contrato, el valor comercial del vehiculo asegurado es superior al que
figura en la poliza como valor asegurado, el asegurado sera considerado como su
propio asegurador por la diferencia y por lo tanto, soportara la parte proporcional de la
pérdida o dafio.

En el caso de ocurrir una pérdida total del vehiculo, la compafiia indemnizara el valor
comercial que tenga el vehiculo al momento de presentarse el siniestro, sin perjuicio de
lo estipulado en el parrafo siguiente.
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5.2.2 Sobreseguro

Si el valor comercial del vehiculo asegurado es inferior al valor asegurado, en caso de
pérdida total por hurto o por dafios, la compafiia solo estard obligada a indemnizar el
valor comercial.

6. GARANTIA

Si al momento de iniciarse la vigencia del amparo otorgado por esta péliza 0 por anexos
emitidos a la misma, la tarjeta de propiedad del automotor cubierto no figura a nombre
del asegurado pero éste declara que es propietario del mismo, el asegurado se
compromete y garantiza que, en un término no superior a treinta (30) dias calendario
contados desde la fecha de iniciacion de la vigencia del seguro, o del amparo, segun
corresponda, presentard ante los organismos de transito respectivos los documentos
necesarios para realizar el traspaso del automotor a su nombre. Lo anterior queda
previsto sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 1045 del coédigo de comercio
respecto del interés asegurable.

7. PAGO DE LA PRIMA

El tomador o el asegurado estan obligados a pagar el importe de la prima dentro del
plazo que aparece estipulado en la caratula de la poliza o de los anexos o certificados
gue se expidan con fundamento en ella.

En caso de que no se haga constar, se entendera entonces que la prima debera ser
pagada dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes contados a partir de la
fecha de iniciacion de la vigencia de la presente pdliza.

En caso de expedicion de anexos a la podliza que impliquen el pago de una prima
adicional, tal pago deberd efectuarse dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes contados a partir de la fecha de la iniciacion de la vigencia del
correspondiente anexo.

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, producira la terminacion automatica del contrato, y
dara derecho a la compaiiia para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos
causados con ocasion de la expedicion del contrato.

8. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO
Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafo, el asegurado o el beneficiario deberan

dar aviso a la compafiia dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de
la fecha en que lo haya conocido.
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Debera dar aviso a la compafia de toda demanda, procedimiento o diligencia, carta,
reclamacion, notificacién o citacion que reciba y que pueda dar lugar a una reclamacion
bajo la presente péliza, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir
de la fecha en que tenga noticia de tal hecho.

Si el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones, la compaiiia podra deducir
de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

9. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES
9.1 Reglas aplicables a todos los amparos de ésta pdliza.

Para que surja la obligacion a cargo de la compariia de indemnizar al asegurado, segun
los términos y con el alcance y limitaciones de esta poliza, éste deberd presentar
reclamacion formal en los términos del articulo 1077 del cédigo de comercio.
Tratandose de persona juridica, la reclamacion debera presentarse bajo la firma de
guien tenga la representacion legal de la misma.

Ademas de los elementos probatorios, aun extrajudiciales, que el asegurado debe
aportar a la companiia para acreditar la ocurrencia del siniestro y el monto de la pérdida,
debera informar de la manera mas precisa, sobre las circunstancias de tiempo, modo y
lugar del siniestro, el estado de las pérdidas, las medidas tomadas por el asegurado
para evitar la extensién y propagacion del dafio y para proveer al salvamento vy,
tratAndose del dafio o pérdida de bienes, el valor real de ellos al momento del siniestro.

Pago del siniestro

La compafiia efectuara el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que
el asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida.
La compafia podra pagar la indemnizacién en dinero o mediante la reposicion,
reparacion o reconstruccion de los bienes asegurados o parte de ellos, a su eleccion.

Con el objeto de acreditar la ocurrencia y cuantia del siniestro, el asegurado debera
allegar documentos tales como:

prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés asegurable.
copia de la denuncia penal, si fuere el caso.
licencia vigente del conductor, si fuere pertinente.

copia del croquis de circulacion en caso de choque o vuelco y de la respectiva
resolucion de autoridad competente, si fuere el caso.

tarjeta de propiedad del vehiculo a nombre de la compafia en el evento de
pérdida total por dafios, por hurto o hurto calificado. Ademas, en caso de hurto,
copia de la solicitud ante el organismo de transito competente de la cancelacion
definitiva de la matricula del vehiculo por robo.
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e en el amparo de responsabilidad civil extracontractual, la prueba de calidad de
beneficiario, del perjuicio sufrido y de su cuantia.

En ningan caso los costos, gastos, impuestos 0 multas que se generen para allegar
estos documentos seran de cargo de la compaiiia.

9.2 Reglas aplicables al amparo de responsabilidad civil amplia.

9.2.1El pago de cualquier indemnizacion al asegurado o a la victima, se hard con
sujecion al deducible que se establece en el cuadro de la podliza y a los demas
términos, limites, excepciones y condiciones de este seguro. Cuando la compafiia
pague la indemnizacién, los limites de responsabilidad se entenderan
restablecidos en la cuantia de la indemnizacion, a partir del momento en que se
efectle el pago de la prima correspondiente al monto restablecido.

9.2.2 La compaiiia indemnizara a la victima, la cual se constituye en beneficiario de la
indemnizacion, por los perjuicios que le hayan sido causados por el asegurado
cuando este sea civilmente responsable de acuerdo con la ley y se acredite la
ocurrencia del siniestro y su cuantia, sin perjuicio de las prestaciones que deban
reconocerse directamente al asegurado.

9.2.3Salvo que medie autorizacion previa de la compafia, otorgada por escrito, el
asegurado no estaré facultado para:

e Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicion no comprende la
declaracion del asegurado sobre la materialidad de los hechos constitutivos del
accidente.

e Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del
daflo o sus causahabientes. La prohibicion de efectuar pagos no se aplicara
cuando el asegurado sea condenado por la autoridad competente a indemnizar a
la victima, mediante decision ejecutoriada, ni tratAndose de pagos por atencién
meédica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando estén cubiertos por el
seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito.

9.2.4 En desarrollo del articulo 1044 del cédigo del comercio, la compafiia podra oponer
a la victima beneficiaria las excepciones que hubiera podido alegar contra el
tomador o asegurado.

9.2.5 La compaifiia no indemnizara a la victima los perjuicios causados por el asegurado
cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo.

9.3 Reglas aplicables a los amparos de pérdida total y parcial

Cualquier pago de la indemnizacion por las coberturas de pérdida total y parcial por
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dafos y por hurto de vehiculo, quedara sujeto al deducible anotado en el cuadro de
amparos, a la suma asegurada y a las siguientes estipulaciones:

9.3.1Piezas, partes y accesorios: la compafiia pagara al asegurado el costo de las
reparaciones por pérdida parcial y, de ser necesario, del reemplazo de aquéllas
piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueron reparables, sin restar suma
alguna por concepto de demérito; pero se reserva el derecho de efectuar por su
cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o
accesorios y de elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

9.3.2 Inexistencia de partes en el mercado: si las partes, piezas 0 accesorios necesarios
para una reparacion o reemplazo no se encontraren en el comercio local de
repuestos, la compafiia pagara al asegurado el valor de las mismas segun la
altima cotizacion del representante local autorizado de la fabrica, y a falta de éste,
del almacén que mas recientemente los hubiese tenido.

9.3.3 Alcance de la indemnizacion en reparaciones: la compafiia no esta obligada, a
pagar ni a efectuar reparaciones por dafios que no hayan sido causados en el
siniestro reclamado y en la fecha en que este ocurrid, ni que representen mejoras
al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en
forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que poseia en el
momento inmediatamente anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los
perjuicios derivados de la demora de las reparaciones.

9.3.4 Opciones de la compafiia para indemnizar: la compafia pagara la indemnizacién
en dinero o mediante la reposicion, reparacion o reconstruccion del vehiculo
asegurado, a su eleccion. Por consiguiente, el asegurado no puede hacerle
dejacion o abandono del vehiculo accidentado ni podra exigirle el valor del seguro,
0 su reemplazo por otro vehiculo, porque optar por alguna de éstas alternativas es
privativo de la compafiia.

9.3.5El pago de una indemnizacion en caso de pérdida parcial no reduce la suma
asegurada original.

9.3.6 En el evento de pérdida total, a menos que el acreedor prendario autorice el pago
de la indemnizacién al asegurado, ésta se destinara, en primer lugar, a cubrir los créditos
con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente, si lo hubiere, se
pagara al asegurado.

10. DEDUCIBLE

Es de cargo del asegurado, en toda pérdida amparada por este seguro, una suma o
proporcion igual a la que bajo la denominacion de “deducible” aparece anotada en el
cuadro de esta poliza, asi como las pérdidas cuyo valor sea igual o inferior a dicho
deducible.
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11. SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvadas o
recuperadas quedaran de propiedad de la compafia. El asegurado participara
proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el
infraseguro, cuando hubiere lugar a éste ultimo.

12. COEXISTENCIA DE SEGUROS.

Si en el momento de un siniestro existieran otro u otros seguros amparando la
responsabilidad civil o el vehiculo asegurado, la compafia soportara la indemnizacién
debida en proporcion a la cuantia cubierta en los respectivos seguros, excepto cuando
se omite maliciosamente la informacion previa a la compafiia sobre la coexistencia de
seguros amparando los mismos intereses, en cuyo caso el asegurado pierde todo
derecho de indemnizacion.

13. TERMINACION DEL CONTRATO

La enajenacion del vehiculo automotor producird autométicamente la extincion del
contrato de seguro, salvo que subsista algun interés asegurable para el asegurado,
caso en el cual el contrato continuaré vigente en la medida necesaria para proteger tal
interés, siempre y cuando se informe de estas circunstancias a la compafia dentro de
los diez (10) dias siguientes contados a partir de la fecha de enajenacion.

14. REVOCACION DEL SEGURO

El presente contrato podra ser revocado unilateralmente por la compafia, mediante
noticia escrita enviada al asegurado a su Ultima direccién conocida, con no menos de
diez (10) dias habiles de antelacion, contados a partir de la fecha del envio o, en el
término previsto en la caratula de la pdliza si fuere superior; caso en el cual la compafia
devolvera al asegurado la parte de la prima no devengada calculada a prorrata.
También podré ser revocado por el asegurado en cualquier momento, mediante aviso
escrito a la compaifiia, en cuyo caso el asegurado pagara, por concepto de corto plazo,
un recargo del diez por ciento (10%), sobre la diferencia entre la prima devengada y el
importe de la prima anual.

No obstante lo anterior, si la compafia determinare revocar el seguro al tiempo en que
la republica de Colombia entrare en una guerra, declarada o no, durante el tiempo de
desarrollo de tal guerra el plazo de revocacion sera indefectiblemente de diez (10) dias
calendario.
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15.  NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente
contrato debera consignarse por escrito, sin perjuicio de la estipulacién de este contrato
y lo previsto en el articulo 1075 del cédigo de comercio, en relacion con el aviso del
siniestro. Sera prueba suficiente de la notificacion, la constancia del envio del aviso
escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la ultima direccién conocida de
las partes, o mediante cualquier otro medio probatorio idoneo aceptado por la ley.

16. CONDICIONES DE LEY

En lo no previsto expresamente mediante los términos y condiciones del presente
contrato, éste se regira por las normas contenidas en el titulo v, libro cuarto del codigo
de comercio.

17.  JURISDICCION TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza, operan mientras el vehiculo se
encuentre dentro de territorio de las republicas de Colombia, Bolivia, ecuador, Pera y
Venezuela y mediante convenio expreso, en otros paises.

18. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, en especial de lo preceptuado en el
ordinal 5 del articulo 23 del codigo de procedimiento civil, para los efectos relacionados
con el presente contrato, se fija como domicilio de las partes la ciudad donde ha sido
expedida la presente pdliza y que esta consignada en la caratula de la misma.
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SEGURO DE AUTOMOVILES

AMPARO ADICIONAL DE PROTECCION PATRIMONIAL

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta
cobertura y cuando el conductor autorizado se encuentre apto fisica, mental y
legalmente, para ejercer la funcion de conducir, la compafia indemnizara, con
sujecién a los deducibles y limites estipulados, los perjuicios que el asegurado
cause a un tercero con motivo de la responsabilidad civil extracontractual en que
incurra de acuerdo con la ley, sin mediar dolo del conductor, en los siguientes
eventos:

e cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de
conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

e cuando el conductor desatienda las sefiales de transito, no acate la sefal
roja de los semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

e cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes,
drogas, toxicos o estupefacientes.

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al
conductor del vehiculo a menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea
directa o colateral dentro del segundo grado civil de consanguinidad, su padre
adoptante, su hijo adoptivo o su cényuge no divorciado, compafiero permanente,
por lo cual, la compafiia podra subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad
de la indemnizacién pagada en todos los derechos del asegurado.
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20/10/21 16:40 Correo: Juzgado 10 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

ENVIO A LAS PARTES DE LA CONTESTACION DE DEMANDA|| OSCAR ARLEX GRISALES
URREA VS HDI SEGUROS S.A'Y OTROS A LAS || VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL||RAD: 2021-00243||NGT

GHA NOTIFICACIONES ABOGADOS <notificaciones@gha.com.co>
Mié 20/10/2021 16:36

Para: Juzgado 10 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali <j10cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Sefiores

JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI

E. S. D.

REF: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: OSCAR ARLEX GRISALES URREA

DEMANDADO: HDI SEGUROS S.AY OTROS

RADICADO: 760013103010202100243-00

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.935.114 expedida en Cali, abogado en ejercicio portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del C.
S. de la J, obrando como apoderado especial de la sociedad HDI SEGUROS S.A, me permito remitir
correo a través del cual se did traslado al demandante, su apoderado judicial y a los demas
demandados del escrito de CONTESTACION DE DEMANDA que fue radicado el dia de hoy, 20 de
octubre de 2021 en el buzén electronico del despacho, por lo cual solicito dar acuso de recibido del
mismo.

Anexo constancia de traslado a las partes.

Cordialmente:

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C No. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S.J.
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