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Sefiores

JUZGADO DIECINUEVE CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI

E. S. D.

REF: PROCESO DECLARATIVO

DTE: SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

DDOS: HAROLD GONZALEZ, HECTOR GONZALEZ, FERNANDO GONZALEZ Y DEMAS HEREDEROS
DETERMINADOS E INDETERMINADOS DE OFIR SALAZAR DE GONZALEZ

RAD: 76834310301920220014000

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA.

DORIS CASTRO VALLEJO, mayor de edad, vecina de Cali, titular de la cédula de ciudadania No. 31.294.426 de Cali,
abogada inscrita y en ejercicio, portadora de la tarjeta profesional No. 24.857 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando en calidad de representante legal y abogada inscrita de la sociedad PUERTA Y CASTRO ABOGADOS S.A.S.
identificada con NIT. 805027841-5 de acuerdo con el poder especial conferido a esta sociedad por el sefior HECTOR
GONZALEZ SALAZAR me pronuncio sobre la demanda de la referencia:

I._A LOS HECHOS:

1. Es cierto.




Es cierto.

Es cierto y se aclara la modalidad del titulo fue desmaterializado y entregado por el Banco en custodia a

Deceval, en ejercicio del contrato de mandato suscrito por los beneficiarios conjuntos del CDT.
Es cierto.
Es cierto.

Es cierto. Se aclara que la CANCELACION que se detalla, no fue autorizada ni aprobada por mi representado,
aunado al hecho que la fecha de redencidn no es la citada en el cuadro que “a modo de ilustracién” detallado
por el apoderado judicial, esto es, que la “CANCELACION” no fue el 25 de septiembre de 2020 sino el 29 de

septiembre de 2020, mediante los hechos que se expondran mas adelante.

No es cierto como lo expresa el demandante. Mediante correo remitido por la Direccién Customer Service Unit
— BOGPRDO013 — PARRADIA No. 8696330 de SCOTIABANK COLPATRIA el dia 30 de abril de 2022 al sefior
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR se le manifestd lo siguiente:

“Previo al vencimiento de cada instrumento los clientes tienen la potestad de informar al banco su
decision de renovarlo, cancelar o modificarlo. En este caso al no existir una instruccion especificas
por parte del cliente y de acuerdo con el reglamento del producto, el CDT se renovaria
automdticamente con las mismas condiciones de plazo, modalidad de pago de intereses y
beneficiarios, pero con una tasa de interés muy baja. Por tanto, dadas las condiciones actuales que
vivia el pais generadas por la pandemia del Covid-19, las restricciones de movilidad, considerando
la edad de la sefiora Ofir, y pensando en brindarle un beneficio en tasa de interés, la funcionaria,
previa conversacion con la sefiora Ofir, solicité autorizacion interna para realizar una cancelacion
anticipada del CDT No 145000023165 y creacion de uno nuevo con el fin de negociar una tasa mds

alta. Procedimiento que se le explico a la sefiora Ofir mediante llamada telefdnica.

En consecuencia, el procedimiento de cancelacion y de apertura del nuevo CDT se realizo el 29 de
septiembre de 2020. Respecto a las firmas, la sefiora Ofir manifesté que en ese momento se
encontraba en el apartamento solo con su hijo Harold Gonzdlez Salazar, asi que para agilizacion del
tramite pidio dejarlo solo a él, junto con ella, como beneficiario del nuevo CDT, esta situacion paso
inadvertida por el Banco y tampoco fue puesta de presente por la sefiora Ofir Salazar o el sefior
Harold Gonzdlez quienes tenian conocimiento por haber sido beneficiarios del anterior titulo CDT.

Por lo que, si existio la carta de la referencia fue posterior a la conversacién que sostuvo la funcionaria del banco
con la sefiora OFIR y ndtese que en la citada carta no se estd manifestando que se constituya nuevo CDT a
nombre de ella y del sefior HAROLD GONZALEZ SALAZAR.

8.No es cierto como lo expresa el demandante, fue la funcionaria del Banco la que se puso en contacto con la sefiora

OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, en fecha posterior al vencimiento del CDT, septiembre 28 de 2020 y le propuso
constituir uno nuevo TITULO con una nueva tasa, teniendo en cuenta que el CDT No. 145000023165 se habria

renovado automaticamente el 25 de septiembre de 2020.

9.No es cierto como lo expresa el demandante. Al contestar el hecho décimo se aclarara.

10.

No es cierto como lo expresa el demandante. De acuerdo con escrito de tutela interpuesta ante la Sala Penal del
Tribunal Superior de Santiago de Cali en septiembre 21 de 2021 por el hoy demandante contra la Fiscalia 09 Local
— Grupo de Casos Querellables de Cali, (ii) Direccion Seccional de Fiscalias de Cali, los fundamentos facticos de
esta, contrarian lo expresado en los hechos anteriores, esto es, octavo, noveno y décimo y relacionan los

siguientes:




11.

12.

13.

14.

Los hechos de la denuncia son los siguientes: Ofir Salazar de Gonzalez (g.e.p.d) (en adelante OSG) quien fallecié el
pasado 4 de enero de 2021, era cliente del segmento de banca privada de la entidad financiera Scotiabank
Colpatria S.A. Dentro del portafolio de productos que se encontraban a su nombre, estaba el CDT No.
145000023165 por valor de $691.561.396,16. Dicho titulo tenia como titulares a OSG, Harold Gonzélez (en
adelante HAG), Héctor Gonzélez (en adelante HEG) y Fernando Gonzalez (en adelante FG). Era un CDT de manejo
conjunto, es decir, que se necesitaba la aquiescencia de todos los cotitulares para ejecutar cualquier instruccién
y, también, era un titulo desmaterializado cuya custodia estaba bajo DECEVAL (Depésito Centralizado de Valores)
(Ver anexo 1- Soporte de CDT No. 145000023165) El dia 25 de septiembre de 2020 era su fecha de vencimiento.
Ese dia los titulares podrian dar la instruccién al banco de renovar el CDT, cancelarlo o solicitar un cambio de tasa
de intereses. Sin embargo, ese dia no se recibié ninguna instruccidon por parte de ellos. De parte del equipo
comercial, especificamente de la Banker SWM de la cliente Ofir Salazar- por lo cual no se tuvo un contacto con
los clientes el viernes, sino hasta el lunes 28 de septiembre Ana Maria Otero Roldan- (en adelante AMOR), se
cometio el error de creer que el 25 de septiembre de 2020 era un sabado (dia inhabil) de 2020. Debido a que no
se ejecutd ninguna gestion sobre el CDT No. 145000023165 el dia del vencimiento, es decir, el 25 de septiembre
de 2020, el titulo se renovd automaticamente en las mismas condiciones de plazo y con una tasa de interés muy
baja. Por la razén anterior, AMOR solicitd autorizacion a la Gerencia Nacional de la Red del banco para que se
pudiera realizar una cancelacion anticipada del CDT, crear uno nuevo con la reinversion del valor del CDT anterior
y, debido a la pandemia, excepcionar la presencia de la sefiora OSG (adulta mayor) en la oficina Chipichape de
Cali. Ello, con el objetivo de poder ofrecer una mejor tasa de interés competitiva en el mercado y mantener un
tratamiento preferencial dado el segmento al que ella pertenecia. El procedimiento de cancelacion anticipada se
realizo solo con la firma de OSF y el conocimiento de HAG. Por un error cometido por la Banker SWM-AMOR-y la
directora operativa de la oficina Chipichape- Beatriz Sanabria Rodriguez (en adelante BSR) solo se tomaron esas
dos firmas cuando se debieron haber tomado la de los 4 titulares del CDT No. 145000023165 El procedimiento
de apertura del nuevo CDT identificado con el No. 145000040159 con el que se reinvirtié el valor del CDT
anterior, quedé a nombre de OSG o HAG. Es decir, su forma de manejo se establecié de manera alternativa. Esta
caracteristica faculta a cualquiera de los titulares, por separado, a dar una instruccién al banco ya sea cancelarlo,
pedir cambio de tasa, renovarlo, etc. Debido a los multiples reclamos que se han presentado, de manera verbal y
a través de derechos de peticion por parte de FG (uno de los beneficiarios del CDT 145000023165) de fechas 10
de febrero y 12 de abril de 2021, el banco se dio cuenta de los errores cometidos. A partir de alli, el banco ha
intentado enmendar el error abriendo varios espacios de conciliacion con el sefior HAG pues es el Unico titular
que tiene la facultad de disposicidn sobre el valor que representa el CDT No. 145000040159. Especificamente se
han intentado 3 espacios de conciliacién: el 8 de marzo de 2021, el 26 de marzo de 2021 y el 14 de mayo de

2021. (Resaltados y negrillas fuera de texto)

No es cierto como lo expresa el demandante. Se aclara: La cancelacion del CDT conjunto y su reinversién en uno
nuevo alternativo, fue producto de la iniciativa del banco que contactd telefénicamente a la sefiora OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ, que habia dejado renovar el CDT conjunto, junto con los demas beneficiarios. Tal como
se desprende de los hechos narrados por la demandante en la tutela ya referida y citada al contestar el hecho

anterior.

Es cierto que se efectuaron las modificaciones, pero se itera que fue por iniciativa del banco quien adelanto
diligencias ante la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ para que ello ocurriera.

No es cierto como lo expresa la demandante. Las instrucciones de reinversion y constitucidn fueron efectuadas
a instancia de la entidad demandante quien dirigié este tramite, esto es, la reinversion y constitucion de un
nuevo CDT alternativo.

No es cierto como se relata. El banco demandante a quien se le exige diligencia por prestar un servicio de
captacion de dinero y depositaria de la confianza publica desatendid su deber y obligacion como custodio del
dinero depositado por mi representado, tomé la iniciativa de cancelar el CDT conjunto y reinvertirlo en uno
nuevo de modalidad alternativa e indujo a la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ para que aceptara su

propuesta, ofreciéndole una tasa de rédito mas alta.




15. No es cierto, falaz lo afirmado por la parte Actora, que la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ indujera en error
a la funcionaria de la entidad bancaria demandante, Ana Maria Otero Guzman, para redimir el CDT conjunto
1450000233165 sin el consentimiento de todos los beneficiarios. Las entidades bancarias, como la demandante,
ejercen una actividad que es profesional, habitual y en la que derivan provecho econémico y es por ello por lo
que se les exige diligencia y extremo cuidado en estas actividades bancarias. No le es dable entonces, ahora
endilgar al consumidor financiero, la diligencia y cuidado que ellos deben de tener, ain mds cuando reconocen
que la Sra. OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, era, para la época de los hechos adulto mayor (86 afios).

16. Es cierto. Se aclara que no es un hecho que provenga de mi representado

17. Es cierto. No obstante, no es un hecho que provenga de mi representado.

18. Es cierto.

19. No me consta, es un hecho que no proviene de mi representado.

20. Es cierto

21. Es cierto

22. No es cierto, como se expreso al contestar el hecho 15.

23. No es cierto. Tanto la cancelacién del CDT 145000023165 como la constitucion del nuevo CDT alternativo

145000040159 fueron un error por culpa atribuible Unica y exclusivamente a la demandante.

24, No es un hecho, es una cita de doctrina que efectua el apoderado del demandante.

25. No es cierto que exista vicio de consentimiento por parte de SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

II. A LAS PRETENSIONES:

Me opongo a la totalidad de las pretensiones como estan planteadas por la demandante, por cuanto carecen de
fundamentos facticos en contra de mi representado, que ninguna actuacién propicié para la redencidon del CDT
CONJUNTO, No. 145000023165 y menos aun en la constitucion del nuevo CDT alternativo No. 145000040159,
actuaciones exclusivas del resorte negligente de la actora y con culpa de ella, por lo que solicito sean negadas por el

sefior Juez y en consecuencia condene en costas a la parte demandante.

No es viable solicitar se le indemnice al banco demandante por dineros que estan en su haber, con medida previa de no

pagar.

ll.  EXCEPCIONES DE MERITO

INEXISTENCIA DE INDUCCION EN ERROR POR PARTE DE OFIR SALAZAR DE GONZALEZ AL BANCO COLPATRIA hoy
SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

En esencia el compendio factico de la demanda instaurada por la entidad financiera estd en el hecho de haber sido
inducido en error por parte de la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (gepd), para de redencién del CDT CONJUNTO,
No. 145000023165, del cual eran titulares OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, FERNANDO GONZALEZ SALAZAR, HECTOR
GONZALEZ SALAZAR y HAROLD GONZALEZ SALAZAR, Hecho 8 y la posterior constitucion del CDT ALTERNATIVO No.
145000040159, a nombre de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ O HAROLD GONZALEZ SALAZAR, motivo por el cual se ha

configurado una nulidad por error en el consentimiento, como vicio de éste.




Falaces son los hechos relacionados por la parte actora como fundamento la demanda, en el sentido de endilgarle a la
sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (gepd), consumidora financiera, haber inducido en error al BANCO COLPATRIA, hoy
SCOTIABANK, el Profesional Financiero, en la cancelacién del CDT CONJUNTO, No. 145000023165 y “reinversion” del
CDT ALTERNATIVO No. 145000040159, a nombre de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ O HAROLD GONZALEZ SALAZAR.

Es preciso enfatizar, que la intencidn de los titulares del CDT CONJUNTO, No. 145000023165, OFIR SALAZAR DE
GONZALEZ, FERNANDO GONZALEZ SALAZAR, HECTOR GONZALEZ SALAZAR y HAROLD GONZALEZ SALAZAR, a su
vencimiento, septiembre 25 DE 2020, fue renovarlo y asi sucedid; fue el Banco el que se contactd con la sefiora OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ, el dia 28 de Septiembre de 2020 y le ofreci6 una nueva tasa y para ello Redimid
anticipadamente, sin autorizacién de los demas titulares el CDT tantas veces citado y para ello la funcionaria del Banco,
Ana MARIA Otero Roldén, solicito autorizacidn a la Gerencia Nacional de la Red del Banco, autorizacion para redimir el

CDT conjunto y reinvertirlo en una nuevo CDT, autorizacién que le fue otorgada.

Esta manifestacion no se encuentra huérfana prueba, la entidad demandante lo manifesté en la Denuncia penal que
instaurd contra el sefior HAROLD GONZALEZ SALAZAR, anexa a la solicitud de Conciliacion que adelanté ante la Camara

de Comercio de Bogota.

“Debido a que no se ejecutd ninguna gestion sobre el CDT No. 145000023165 el dia del vencimiento, es decir, el 25 de
septiembre de 2020, el titulo se renovo automdticamente en las mismas condiciones de plazo y con una tasa de interés
muy baja. Por la razon anterior, AMOR solicité autorizacion a la Gerencia Nacional de la Red del banco para que se
pudiera realizar una cancelacion anticipada del CDT, crear uno nuevo con la reinversion del valor del CDT anterior y,
debido a la pandemia, excepcionar la presencia de la sefiora OSG en la oficina Chipichape de Cali.”

Se puede afirmar, sin hesitacién alguna, que la iniciativa de Redimir el CDT conjunto y reinvertirlo en un CDT alternativo
con mejor tasa, devino del Banco, hoy demandante, desvirtuado con ello, “la induccion en error”, por parte de una de
las titulares del CDT, quien desprevenidamente, al igual de los demas titulares del titulo valor, habia optado tcitamente
renovarlo. Si no se hubiere presentado la llamada del Banco a la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, éste hubiera
seguido renovado y nada de lo ocurrido y de lo que ahora se duele el demandante, hubiere pasado.

Falaz, se itera, la induccion en error que alega la demandante, por parte de la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ y que
configure un vicio en el consentimiento de la demandante en la redencidn del CDT tantas veces citado y menos en la
constitucién de uno nuevo, por cuanto fue un tramite que fue iniciativa de la actora, requirié una autorizaciéon ante un
superior y una vez obtenida la autorizacidn se le envio a la casa de la sefiora OFIR, la solicitud escrita, para que la
suscribiera. Fallé garrafalmente la entidad financiera demandante y por su propia iniciativa.

ES INEXCUSABLE DEL ERROR ALEGADO POR LA ENTIDAD DEMANDANTE, SCOTIABANK S.A., COMO
FUNDAMENTO DEL VICIO EN EL CONSENTIMIENTO POR LA CANCELACION DEL CDT CONJUNTO 1450000233165 y EN LA
CONSTITUCION DE UN NUEVO CDT ALTERNATIVO No. 145000040159.

Veamos: El error se considera en derecho como una forma mala de apreciar la realidad y puede ocurrir si alguna de las

partes no tiene conocimiento de las circunstancias del acto acordado.
Puede ser por ignorancia o equivocacion, cualquiera que sea, el resultado sera siempre el mismo.

Pero no cualquier error vicia el consentimiento, pues ello seria contrario al principio de seguridad juridica, y que sélo
produce dicho efecto el vicio determinante y excusable.

Entonces no tiene asidero factico ni juridico lo alegado por la demandante y configurado el “error”, éste no es excusable

para la entidad bancaria, a quien por Ley se le exige diligencia y cuidado.

Tratandose de un contrato, surgen de él derechos y obligaciones reciprocos, conforme al articulo 1602 del Cédigo Civil,
legalmente ajustado un contrato se convierte en ley para las partes, quienes por consiguiente quedan obligadas a

cumplir las prestaciones acordadas en él.




La responsabilidad de la demandante en el contrato de Certificado de Depdsito a Término, refiere en un tema de
responsabilidad contractual, siendo definida por la doctrina como aquella que resulta de la inejecucion o ejecucion
imperfecta o tardia de una obligacidn cuyo origen es un contrato vélido y que ésta opere, deben coincidir los siguientes
presupuestos: la existencia del vinculo negocial; el incumplimiento por culpa o dolo de las obligaciones surgidas de la
convencion; que ese incumplimiento hubiese causado dafo al otro contratante, en este caso, el consumidor financiero,
mi poderdante y, finalmente, que exista un nexo causal entre aquel y este.

La responsabilidad bancaria, el Tribunal de cierre ha puntualizado que: “..ella ocurre por la exigencia de deberes
especiales al sistema financiero, por ser las instituciones de esa naturaleza depositarias de la confianza publica” (Corte
Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil, sentencia del 2 de febrero de 2015, Mag. Pte. Dra. Margarita Cabello Blanco,
Rad. 2009- 00298), Ver también CSJ SC Sent. Jul 11 de 2001, radicacién No. 6201

Siendo la actividad bancaria y la de intermediacion financiera, una prestacion de servicios en el que existe un interés
publico y realizadas por expertos que asumen un deber de custodia de dineros ajenos, siéndole exigibles, de acuerdo
con lo previsto en el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993) y las Circulares Basica Contable y
Financiera (100 de 1995) y Basica Juridica (007 de 1996) con altas y especiales cargas o cumplimiento de estandares de
seguridad, diligencia, implementacion de mecanismos de control y verificacién de las transacciones e incluso de
seguridad de la confiabilidad de la informacién, es natural que la asuncién de tales riesgos no les corresponda a los
clientes que han encomendado el cuidado de parte de su patrimonio a tales profesionales, de ahi que sea ellos quienes

deban asumir las consecuencias derivadas de la materializacién de eso riesgo.

Es decir, el ordenamiento positivo reconoce que las instituciones bancarias ejercen una actividad que es profesional,
habitual y de la que derivan un provecho econémico, a la que le es inherente una multiplicidad de peligros, y entre ellos
se encuentran los derivados de las operaciones que realizan (riesgos operacionales), que pueden afectar los intereses
del consumidor financiero por la mala disposicion de sus depdsitos, pudiéndose afirmar que la actividad financiera
desarrollada por los bancos comporta la ejecucion de una actividad riesgosa que implica la presuncion de
responsabilidad en caso de irrogacion de dafios.

Entre las entidades financieras, como la demandante y los consumidores financieros existe una relacion de naturaleza y
caracteristicas particulares que lleva consigo la aplicacién de estandares o pardmetros mas exigentes con respecto al
nivel de diligencia que aquellas deben observar normalmente en la prestacion de sus productos y servicios,

circunstancia que responde al deber a cargo del Estado de abogar por la proteccidn del consumidor (art. 79 C. N.).

Es por ello que, al momento de determinar la debida diligencia de las entidades financieras en sus relaciones con los
consumidores financieros, se significa que aquellas son profesionales y que se encuentran frente a estos en una posicion
de asimetria contractual, lo que conlleva que la diligencia que debe exigirseles en el cumplimiento de sus obligaciones
frente al ordenante o beneficiario ha de ser mas estricta. El pardmetro de conducta debe ser el comportamiento que

llevaria a cabo una entidad financiera como profesional en el cumplimiento de sus obligaciones.

En este punto ha de mencionarse que el numeral 3 del articulo 5.° de la Ley 1480 de 2011, por la cual se expide el
Estatuto del Consumidor, brinda una definicion del concepto de "consumidor" en el siguiente sentido:

“Toda persona natural o juridica que, como destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto,
cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar o doméstica y
empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad economica. Se entenderd incluido en el concepto de
consumidor el de usuario.”

Aunado a lo anterior, la Ley 1328 de 2009 define al consumidor financiero como "todo cliente, usuario o cliente
potencial de las entidades vigiladas" (art. 2 lit. d). Asi mismo, define el concepto de cliente como "la persona natural o
juridica con quien las entidades vigiladas establecen relaciones de origen legal o contractual, para el suministro de
productos o servicios, en desarrollo de su objeto social" (art. 2 lit. a); y el concepto de cliente potencial como "la persona
natural o juridica que se encuentra en la fase previa de tratativas preliminares con la entidad vigilada, respecto de los
productos o servicios ofrecidos por esta" (art. 2 lit c). De esta forma, no cabe duda de que, al no hacer distincién alguna

sobre la calidad de la persona como cliente o cliente potencial, cualquier persona, natural o juridica, que establezca




relaciones contractuales para el suministro de productos o servicios o se encuentre en fase previa de tratativas

preliminares es un consumidor financiero.

En este contexto, nos encontramos ante dos regimenes de proteccién al consumidor, respecto de lo cual es oportuno
resaltar que la Ley 1328 de 2009, encargada de la proteccion al consumidor financiero, contiene las normas que han de
ser de aplicacidn preferente, toda vez que se trata de una norma especial de cara al régimen generalz. Ahora bien, no se
trata de dos complejos normativos excluyentes o que se encuentren dirigidos en opuestos sentidos, sino que, por el
contrario, deben ser complementados en el marco de la busqueda de un equilibrio contractual en aquellas relaciones
que por su naturaleza resultan ser asimétricas. Asi las cosas, el régimen general de proteccidon al consumidor
Unicamente resulta aplicable de cara al consumidor financiero ante la ausencia de regulacién por parte del Estatuto de

Proteccién al Consumidor Financiero.

Por otro lado, debe recordarse que la jurisprudencia constitucional ha reconocido que las entidades financieras son
sujetos calificados encargados de realizar una actividad de interés publicoi lo cual implica la exigencia de un deber de
diligencia mas demandanteg. En efecto, las entidades financieras, de manera profesional, ponen a disposicidon de sus
clientes productos y servicios financieros por los cuales reciben un beneficio econdmico, razéon por la cual su diligencia
debe observarse dentro del marco de la naturaleza de las actividades que desarrollan.

Asi las cosas, entre ambas partes existe una situacion de asimetria negocial que determina el contenido y alcance de las
obligaciones que integran sus relaciones contractuales, ante cuyo incumplimiento han de ser encontradas responsables
por los perjuicios que puedan causarse. En este sentido, toda institucion financiera realiza una actividad especializada
que requiere de una mayor prudencia, de acuerdo con el conocimiento de su actividad, razén por la cual su conducta

debe medirse con base en pardmetros mas severos que aquellos de los particulares.

Es por ello, que pretender que la inejecucidén del contrato del CDT desmaterializado, como es la redencién del CDT
CONJUNTO 1450000233165, sin la autorizacion expresa de mi representado, antes de su vencimiento, por parte del
extremo activo en este proceso, incumpliendo negligentemente el contrato de CDT, suscrito con HECTOR GONZALEZ
SALAZAR vy los demads titulares del CDT, tantas veces citado no le es dable excusarse en induccidn en error por parte de
OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, configurando el vicio en el consentimiento, siendo que la actividad financiera su principal
profesidn.

Se lItera, Es inexcusable el error en el vicio del consentimiento inducido por la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ y

esgrimido por la entidad financiera demandante.

INEXISTENCIA DEL ELEMENTO: NEXO CAUSAL

Revisados los Hechos relatados por el actor como fundamento facticos de la accion contra mi representado, detallan
situaciones narradas que aluden a actuaciones propiciadas y creadas por funcionarios de la entidad demandante y
ninguna injerencia o actividad desplegé mi representado, en la cancelaciéon del CDT CONJUNTO vy la constitucion de
otro nuevo Alternativo, por lo que no es dable que el sefior HECTOR GONZALEZ SALAZAR, soporte la carga de asumir el
error y culpa del Banco y aceptar que el nuevo CDT 145000040159 ALTERNATIVO construido teniendo como titulares a
OFIR SALAZAR DE GONZALEZ y HAROLD GONZALEZ SALAZAR, sea declarado Nulo y que se “ordene de manera conjunta
y a favor de los herederos determinados e indeterminados de la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ como de los
sefiores HAROLD GONZALEZ SALAZAR, FERNANDO GONZALEZ SALAZAR y HECTOR GONZALEZ SALAZAR, los recursos
derivados de la cancelacion de Depdsito a Término CDT CONJUNTO No. 145000023165, por un valor de $
691.557.181.21, efectuada el dia 29 de Septiembre de 2020.”, sin que le sea reconocido por parte de la demandante,
redito alguno, como si hubiera cohonestado la actuacion errénea y con culpa del Banco.

El actuar del banco, deviene de una actuacién negligente en una operacion financiera de la cual es profesional y en la
que se le exige extremo cuidado y precaucion, violatoria de su obligacién contractual, que no puede endosarsela al
consumidor financiero, afectado y perjudicado por su actuacién, esquilmandole su patrimonio.
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FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

La legitimacion en la causa es un elemento sustancial relacionado con la calidad o derecho que tiene una persona

(natural o juridica) como sujeto de la relacion juridica, para formular para contradecir las pretensiones de la demanda.

El Juez tiene como deber determinar si la parte accionante, COLPATRIA, estd legitimada para reclamar una indemnizacidn
del dafio y si el demandado, HECTOR GONZALEZ SALAZAR, es el llamado a responder por éste, y ante la prueba sobre

alguno de los presupuestos habra lugar a negar las Pretensiones de la demanda.

Revisados uno por uno los fundamentos facticos de la demanda incoada contra mi representado, se tiene que brillar por
su ausencia, actuacion alguna en la Redencidn y cancelacién del CDT CONJUNTO No. 145000023165, cuyos beneficiarios
eran: OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, FERNANDO, HECTOR Y HAROLD GONZALEZ SALAZAR vy la constitucién de un nuevo
CDT ALTERNATIVO No. 145000040159, cuyos beneficiarios son OFIR SALAZAR DE GONZALEZ O HAROLD GONZALEZ
SALAZAR, motivo por el cual, no es dable que mi poderdante enerve la pretension principal, pues se itera los hechos

narrados, absolutamente ninguno provino de él.

Los hechos acaecidos y que trajeron como consecuencia errada de redencion y cancelacion del CDT CONJUNTO, ya
citado, erogaron de la entidad demandante, sin el consentimiento de mi poderdante, perjudicado, éste si, en su

patrimonio.

IV. OPOSICION AL JURAMENTO ESTIMATORIO
Se presenta objecion al juramento estimatorio en tanto incluye valores por perjuicios, que lejos estd de haber sido
causado por mi prohijado, todo lo contrario, es el sefior HECTOR GONZALEZ el perjudicado por el actuar negligente de la
entidad demandante. La cuantia se ha estimado como dafio emergente, en valores que no han salido de la esfera del
Banco y de réditos o intereses corrientes, no los ha cancelado ni han sido erogados a persona alguna.
No tiene fundamento factico y legal, que la entidad demandante “pretenda el reconocimiento de una indemnizacion,

compensacion o el pago de frutos o mejoras”, en contra de mi representado, en el entendido que se fundamente en su

propio error y de fundamentos facticos que no provinieron de mi representado.

V. PRUEBAS

Sirvase sefior Juez tener como pruebas las siguientes:

DOCUMENTAL

1. Poder otorgado por el sefior HECTOR GONZALEZ SALAZAR y constancia remision poder (2 folios)
2. CDT desmaterializado No. 145000023165 y contrato de mandato (2 folios)
3. Registro de defuncién de la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (1 folio)
4. Registro civil de nacimiento de HECTOR GONZALEZ SALAZAR (1 folio)
5. Derecho de peticién presentado el 5/02/2021 al banco SCOTIABAK COLPATRIA S.A. (5 folios)
6. Derecho de peticién presentado el 10/02/2021 al banco SCOTIABAK COLPATRIA S.A. (5 folios)
7. Respuestas del DP por parte del Banco a Fernando Gonzalez 24/03/2021 (2 folios)
8. Derecho de peticién presentado el 28/03/2022 al banco SCOTIABAK COLPATRIA S.A. (6 folios)
9. Respuestas del DP por parte del Banco a Fernando Gonzalez 30/04/2021 (3 folios)

10. Derecho de peticién presentado el 12/04/2021 a SCOTIABAK COLPATRIA S.A. (7 folios)

11. Acta de conciliacién Virtual SIN ACUERDO - FISCALIA GENERAL DE LA NACION, caso Unico de

investigacion 760016000199202151031. (3 folios)

12. SOLICITUD DE DESARCHIVO CDT HAROLD GONZALEZ RAD 760016000199202151031 fecha 2021 08 25.
(131 folios)

13. Solicitud de conciliacién de SCOTIABANK a HAROLD GONZALEZ (36 folios)

14. Queja a la Superfinanciera. (10 folios)




15. FALLO DE TUTELA Nro. 08 EN PRIMERA INSTANCIA. Radicacién 2021-00010-00 Juzgado 14 Penal Del
Circuito con funciones de conocimiento de Cali (9 folios)
16. Propaganda tomada de la Pagina web de SCOTIABANK sobre el funcionamiento de los CDT

(https://www.scotiabankcolpatria.com/educacion-financiera/productos-y-servicios/cdt) (2 folios)

17. Constancia expedida por la Cdmara de Comercio de Cali, certificando el No Acuerdo de la conciliacién
extrajudicial, adelantada por FERNANDO Y HECTOR GONZALEZ SALAZAR y convocada la entidad
demandada. (12 folios)

18. Paso a paso redencién CDT y constitucion del nuevo CDT. (18 folios)

19. Certificado de existencia y representacién legal de PUERTA Y CASTRO ABOGADOS S.A.S. expedida por
la Cdmara de Comercio de Cali. (7 folios)

20. Certificado de existencia y representacion legal de SCOTIABANK COLPATRIA expedida por la CAmara de
Comercio de Bogota. (38 folios)

21. Certificado de existencia y representacién legal de SCOTIABANK COLPATRIA expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia. (5 folios)

INTERROGATORIO DE PARTE

Sirvase hacer comparecer al representante legal de la entidad demandante, para que absuelva interrogatorio de parte,

sobre hechos relacionados con el proceso, de conformidad con el articulo 198 y siguientes del C.G.P.

VI. AUTORIZACION

Autorizo a: MARIA DEL ROSARIO LOZANO CARDENAS, titular de la C. C. No. 66.842.002 de Cali, NICOLE NAVISOY MAFLA
titular de la C. C. No. 1.144.199.963 de Cali, LUISA FERNANDA VASQUEZ BURBANO, titular de la C.C. No. 1.107.518.019
de Cali, ALEJANDRO RODRIGUEZ FAJARDO, titular de la C. C. No. 1.006.167.715 de Cali, JOHN JAIRO VALENCIA
GIRALDO, titular de la C.C. No. 14.639.896 de Cali, DARLY XIMENA LEDESMA BARREIRO, titular de la C.C. 1.144.176.266
de Cali, a la Doctora VALENTINA GIRALDO CASTRO, mayor de edad, titular de la C. C. No. 1.144.070.643 de Cali, abogada
inscrita y en ejercicio, portadora de la Tarjeta Profesional No. 380.253 del C. S. de la Judicatura, para que revisen el
proceso, retiren en mi nombre todos los OFICIOS, COMUNICACIONES, AVISOS, DESPACHOS COMISORIOS, LISTADOS DE
EMPLAZAMIENTO, AVISOS DE Remate demas providencias ordenadas por el juzgado para el cumplimiento de las
NOTIFICACIONES y MEDIDAS PREVIAS solicitadas; asi como también para que les sean entregadas copias de autos y/o
providencias, para que retiren la demanda y/o el desglose de la demanda con sus respectivos anexos cuando sea

necesario
VII._NOTIFICACIONES:

Mi representado HECTOR GONZALEZ SALAZAR, en la Calle 59 Norte No. 3E-63, Casa 20, Conjunto Residencial Las
Acacias de esta ciudad de Cali, en la secretaria de su despacho y en el Correo electrénico hectorgonzales59@gmail.com

La apoderada PUERTA Y CASTRO ABOGADOS S.A.S. y la suscrita como su representante en la Avenida 5B NORTE No.
21N-42, BARRIO VERSALLES de la ciudad de Cali — Colombia. Teléfono 6653808 - Celular 314 8887070 - Correo

electrénico puertaycastro@puertaycastro.com.

La parte demandante, su representante legal, en la Carrera 7 No. 24-89, piso 32, Torre Colpatria, Bogotd, correo

electrdnico notificbancolpatria@scotiabankcolpatria.com

El apoderado judicial de la parte demandante: PARRA GONZALEZ ABOGADOS SAS, Dr. CAMILO ERNESTO LIZCANO
GONZALEZ, en la Av. Carrera 15 No. 88-64, oficina 619 Bogotd, correo electrénico camilo.lizcano@parragonzalez.com,
Dra. LUISA MARIA BRITO NIETO en la Av. Carrera 15 No. 88-64, oficina 619 Bogota, correo electrénico

luisa.brito@parragonzalez.com

Cordialmente,
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T. P. No. 24.857 del C. S. De la Judicatura.
C. C. No. 31.294.426 de Cali.
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Sefiores

JUZGADO DIECINUEVE CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI

E. S. D.

REF: PROCESO DECLARATIVO

DTE: SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

DDOS: HAROLD GONZALEZ, HECTOR GONZALEZ, FERNANDO

GONZALEZ Y DEMAS HEREDEROS DETERMINADOS E
INDETERMINADOS DE OFIR SALAZAR DE GONZALEZ
RAD: 76834310301920220014000
ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA.

DORIS CASTRO VALLEJO, mayor de edad, vecina de Cali, titular de la cédula de
ciudadania No. 31.294.426 de Cali, abogada inscrita y en ejercicio, portadora de la
tarjeta profesional No. 24.857 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en
calidad de representante legal y abogada inscrita de la sociedad PUERTA Y
CASTRO ABOGADOS S.A.S. identificada con NIT. 805027841-5 de acuerdo con el
poder especial conferido a esta sociedad por el seior HECTOR GONZALEZ
SALAZAR me pronuncio sobre la demanda de la referencia:

I._ALOS HECHOS:

1. Es cierto.
2. Es cierto.

3.  Escierto y se aclara la modalidad del titulo fue desmaterializado y entregado
por el Banco en custodia a Deceval, en ejercicio del contrato de mandato
suscrito por los beneficiarios conjuntos del CDT.

AV. 5B NORTE No. 21N-42, BARRIO VERSALLES - Cali - Colombia
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4. Es cierto.
5. Es cierto.

6.  Escierto. Se aclara que la CANCELACION que se detalla, no fue autorizada ni
aprobada por mi representado, aunado al hecho que la fecha de redencién no
es la citada en el cuadro que “a modo de ilustracion” detallado por el apoderado
judicial, esto es, que la “CANCELACION” no fue el 25 de septiembre de 2020
sino el 29 de septiembre de 2020, mediante los hechos que se expondran mas
adelante.

7. No es cierto como lo expresa el demandante. Mediante correo remitido por la
Direcciéon Customer Service Unit - BOGPRDO013 - PARRADIA No. 8696330 de
SCOTIABANK COLPATRIA el dia 30 de abril de 2022 al sehor FERNANDO
GONZALEZ SALAZAR se le manifest6 lo siguiente:

“Previo al vencimiento de cada instrumento los clientes tienen la potestad
de informar al banco su decision de renovarlo, cancelar o modificarlo. En
este caso al no existir una instruccion especificas por parte del cliente y de
acuerdo con el reglamento del producto, el CDT se renovaria
automdticamente con las mismas condiciones de plazo, modalidad de pago
de intereses y beneficiarios, pero con una tasa de interés muy baja. Por tanto,
dadas las condiciones actuales que vivia el pais generadas por la pandemia
del Covid-19, las restricciones de movilidad, considerando la edad de la
seriora Ofir, y pensando en brindarle un beneficio en tasa de interés, la
funcionaria, previa conversacion con la seiiora Ofir, solicité autorizacion
interna  para realizar una cancelacion anticipada del CDT No
145000023165 y creacion de uno nuevo con el fin de negociar una tasa mds
alta. Procedimiento que se le explic a la seriora Ofir mediante llamada
telefonica.

En consecuencia, el procedimiento de cancelacion y de apertura del nuevo
CDT se realizo el 29 de septiembre de 2020. Respecto a las firmas, la sefiora

AV. 5B NORTE No. 21N-42, BARRIO VERSALLES - Cali - Colombia
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10.

Ofir manifesto que en ese momento se encontraba en el apartamento solo con
su hijo Harold Gonzilez Salazar, asi que para agilizacion del tramite pidio
dejarlo solo a él, junto con ella, como beneficiario del nuevo CDT, esta
situacion paso inadvertida por el Banco y tampoco fue puesta de presente
por la seriora Ofir Salazar o el serior Harold Gonzilez quienes tenian
conocimiento por haber sido beneficiarios del anterior titulo CDT.

Por lo que, si existi6 la carta de la referencia fue posterior a la conversacion que
sostuvo la funcionaria del banco con la sefiora OFIR y nétese que en la citada
carta no se estd manifestando que se constituya nuevo CDT a nombre de ella y
del senor HAROLD GONZALEZ SALAZAR.

No es cierto como lo expresa el demandante, fue la funcionaria del Banco la
que se puso en contacto con la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, en
fecha posterior al vencimiento del CDT, septiembre 28 de 2020 y le propuso
constituir uno nuevo TITULO con una nueva tasa, teniendo en cuenta que el
CDT No. 145000023165 se habria renovado automaticamente el 25 de
septiembre de 2020.

No es cierto como lo expresa el demandante. Al contestar el hecho décimo se
aclarara.

No es cierto como lo expresa el demandante. De acuerdo con escrito de tutela
interpuesta ante la Sala Penal del Tribunal Superior de Santiago de Cali en
septiembre 21 de 2021 por el hoy demandante contra la Fiscalia 09 Local -
Grupo de Casos Querellables de Cali, (ii) Direcciéon Seccional de Fiscalias de
Cali, los fundamentos facticos de esta, contrarian lo expresado en los hechos
anteriores, esto es, octavo, noveno y décimo y relacionan los siguientes:

Los hechos de la denuncia son los siguientes: Ofir Salazar de Gonzélez (q.e.p.d)
(en adelante OSG) quien falleci6 el pasado 4 de enero de 2021, era cliente del
segmento de banca privada de la entidad financiera Scotiabank Colpatria S.A.
Dentro del portafolio de productos que se encontraban a su nombre, estaba el
CDT No. 145000023165 por valor de $691.561.396,16. Dicho titulo tenia como
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titulares a OSG, Harold Gonzalez (en adelante HAG), Héctor Gonzélez (en
adelante HEG) y Fernando Gonzélez (en adelante FG). Era un CDT de manejo
conjunto, es decir, que se necesitaba la aquiescencia de todos los cotitulares
para ejecutar cualquier instruccién y, también, era un titulo desmaterializado
cuya custodia estaba bajo DECEVAL (Deposito Centralizado de Valores) (Ver
anexo 1- Soporte de CDT No. 145000023165) El dia 25 de septiembre de 2020
era su fecha de vencimiento. Ese dia los titulares podrian dar la instruccién al
banco de renovar el CDT, cancelarlo o solicitar un cambio de tasa de intereses.
Sin embargo, ese dia no se recibié ninguna instruccién por parte de ellos. De
parte del equipo comercial, especificamente de la Banker SWM de la cliente
Ofir Salazar- por lo cual no se tuvo un contacto con los clientes el viernes, sino
hasta el lunes 28 de septiembre Ana Maria Otero Roldan- (en adelante
AMOR), se cometio el error de creer que el 25 de septiembre de 2020 era un
sdbado (dia inhdbil) de 2020. Debido a que no se ejecutd ninguna gestion sobre
el CDT No. 145000023165 el dia del vencimiento, es decir, el 25 de septiembre
de 2020, el titulo se renové automaéaticamente en las mismas condiciones de
plazo y con una tasa de interés muy baja. Por la razén anterior, AMOR solicit6
autorizacion a la Gerencia Nacional de la Red del banco para que se pudiera
realizar una cancelaciéon anticipada del CDT, crear uno nuevo con la
reinversion del valor del CDT anterior y, debido a la pandemia, excepcionar la
presencia de la seiiora OSG (adulta mayor) en la oficina Chipichape de Cali.
Ello, con el objetivo de poder ofrecer una mejor tasa de interés competitiva en
el mercado y mantener un tratamiento preferencial dado el segmento al que
ella pertenecia. El procedimiento de cancelaciéon anticipada se realiz6 solo con
la firma de OSF y el conocimiento de HAG. Por un error cometido por la
Banker SWM-AMOR-y la directora operativa de la oficina Chipichape- Beatriz
Sanabria Rodriguez (en adelante BSR) solo se tomaron esas dos firmas cuando
se debieron haber tomado la de los 4 titulares del CDT No. 145000023165 El
procedimiento de apertura del nuevo CDT identificado con el No.
145000040159 con el que se reinvirtié el valor del CDT anterior, quedd a
nombre de OSG o HAG. Es decir, su forma de manejo se estableci6 de manera
alternativa. Esta caracteristica faculta a cualquiera de los titulares, por
separado, a dar una instruccién al banco ya sea cancelarlo, pedir cambio de
tasa, renovarlo, etc. Debido a los multiples reclamos que se han presentado, de
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11.

12.

13.

14.

manera verbal y a través de derechos de peticién por parte de FG (uno de los
beneficiarios del CDT 145000023165) de fechas 10 de febrero y 12 de abril de
2021, el banco se dio cuenta de los errores cometidos. A partir de alli, el banco
ha intentado enmendar el error abriendo varios espacios de conciliacion con el
sefior HAG pues es el tinico titular que tiene la facultad de disposicion sobre el
valor que representa el CDT No. 145000040159. Especificamente se han
intentado 3 espacios de conciliacion: el 8 de marzo de 2021, el 26 de marzo de
2021 y el 14 de mayo de 2021. (Resaltados y negrillas fuera de texto)

No es cierto como lo expresa el demandante. Se aclara: La cancelaciéon del CDT
conjunto y su reinversiéon en uno nuevo alternativo, fue producto de la
iniciativa del banco que contacto telefénicamente a la sefiora OFIR SALAZAR
DE GONZALEZ, que habia dejado renovar el CDT conjunto, junto con los
demas beneficiarios. Tal como se desprende de los hechos narrados por la
demandante en la tutela ya referida y citada al contestar el hecho anterior.

Es cierto que se efectuaron las modificaciones, pero se itera que fue por
iniciativa del banco quien adelant6 diligencias ante la sefiora OFIR SALAZAR
DE GONZALEZ para que ello ocurriera.

No es cierto como lo expresa la demandante. Las instrucciones de reinversiéon
y constitucién fueron efectuadas a instancia de la entidad demandante quien
dirigi6 este tramite, esto es, la reinversion y constituciéon de un nuevo CDT
alternativo.

No es cierto como se relata. El banco demandante a quien se le exige diligencia
por prestar un servicio de captacion de dinero y depositaria de la confianza
publica desatendi6 su deber y obligacién como custodio del dinero depositado
por mi representado, tomé la iniciativa de cancelar el CDT conjunto y
reinvertirlo en uno nuevo de modalidad alternativa e indujo a la sefiora OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ para que aceptara su propuesta, ofreciéndole una
tasa de rédito mas alta.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

No es cierto, falaz lo afirmado por la parte Actora, que la sefiora OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ indujera en error a la funcionaria de la entidad
bancaria demandante, Ana Maria Otero Guzmén, para redimir el CDT
conjunto 1450000233165 sin el consentimiento de todos los beneficiarios. Las
entidades bancarias, como la demandante, ejercen una actividad que es
profesional, habitual y en la que derivan provecho econémico y es por ello por
lo que se les exige diligencia y extremo cuidado en estas actividades bancarias.
No le es dable entonces, ahora endilgar al consumidor financiero, la diligencia
y cuidado que ellos deben de tener, atin mas cuando reconocen que la Sra.
OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, era, para la época de los hechos adulto
mayor (86 afos).

Es cierto. Se aclara que no es un hecho que provenga de mi representado

Es cierto. No obstante, no es un hecho que provenga de mi representado.

Es cierto.

No me consta, es un hecho que no proviene de mi representado.

Es cierto

Es cierto

No es cierto, como se expresé al contestar el hecho 15.

No es cierto. Tanto la cancelacion del CDT 145000023165 como la constitucion
del nuevo CDT alternativo 145000040159 fueron un error por culpa atribuible

Unica y exclusivamente a la demandante.

No es un hecho, es una cita de doctrina que efecttia el apoderado del
demandante.
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25. No es cierto que exista vicio de consentimiento por parte de SCOTIABANK
COLPATRIA S.A.

II. A LAS PRETENSIONES:

Me opongo a la totalidad de las pretensiones como estan planteadas por la
demandante, por cuanto carecen de fundamentos facticos en contra de mi
representado, que ninguna actuacién propici6 para la redenciéon del CDT
CONJUNTO, No. 145000023165 y menos aun en la constituciéon del nuevo CDT
alternativo No. 145000040159, actuaciones exclusivas del resorte negligente de la
actora y con culpa de ella, por lo que solicito sean negadas por el sefior Juez y en
consecuencia condene en costas a la parte demandante.

No es viable solicitar se le indemnice al banco demandante por dineros que estan
en su haber, con medida previa de no pagar.

III. EXCEPCIONES DE MERITO

INEXISTENCIA DE INDUCCION EN ERROR POR PARTE DE OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ AL BANCO COLPATRIA hoy SCOTIABANK
COLPATRIA S.A.

En esencia el compendio factico de la demanda instaurada por la entidad financiera
estd en el hecho de haber sido inducido en error por parte de la sefiora OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ (gepd), para de redenciéon del CDT CONJUNTO, No.
145000023165, del cual eran titulares OFIR SALAZAR DE GONZALEZ,
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR, HECTOR GONZALEZ SALAZAR vy
HAROLD GONZALEZ SALAZAR, Hecho 8 y la posterior constitucién del CDT
ALTERNATIVO No. 145000040159, a nombre de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ
O HAROLD GONZALEZ SALAZAR, motivo por el cual se ha configurado una
nulidad por error en el consentimiento, como vicio de éste.
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Falaces son los hechos relacionados por la parte actora como fundamento la
demanda, en el sentido de endilgarle a la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ
(gepd), consumidora financiera, haber inducido en error al BANCO COLPATRIA,
hoy SCOTIABANK, el Profesional Financiero, en la cancelacion del CDT
CONJUNTO, No. 145000023165 y “reinversion” del CDT ALTERNATIVO No.
145000040159, a nombre de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ O HAROLD
GONZALEZ SALAZAR.

Es preciso enfatizar, que la intencién de los titulares del CDT CONJUNTO, No.
145000023165, OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, FERNANDO GONZALEZ
SALAZAR, HECTOR GONZALEZ SALAZAR y HAROLD GONZALEZ
SALAZAR, a su vencimiento, septiembre 25 DE 2020, fue renovarlo y asi sucedi6;
fue el Banco el que se contact6 con la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, el
dia 28 de Septiembre de 2020 y le ofreci6 una nueva tasa y para ello Redimi6
anticipadamente, sin autorizacion de los demas titulares el CDT tantas veces citado
y para ello la funcionaria del Banco, Ana MARIA Otero Roldan, solicito
autorizacion a la Gerencia Nacional de la Red del Banco, autorizacién para redimir
el CDT conjunto y reinvertirlo en una nuevo CDT, autorizacién que le fue otorgada.

Esta manifestacion no se encuentra huérfana prueba, la entidad demandante lo
manifestd en la Denuncia penal que instauré contra el sehior HAROLD GONZALEZ
SALAZAR, anexa a la solicitud de Conciliacion que adelant6é ante la Camara de
Comercio de Bogota.

“Debido a que no se ejecuto ninguna gestion sobre el CDT No. 145000023165 el dia del
vencimiento, es decir, el 25 de septiembre de 2020, el titulo se renovo automdticamente en
las mismas condiciones de plazo y con una tasa de interés muy baja. Por la razon anterior,
AMOR solicito autorizacion a la Gerencia Nacional de la Red del banco para que se pudiera
realizar una cancelacion anticipada del CD'T, crear uno nuevo con la reinversion del valor
del CDT anterior y, debido a la pandemia, excepcionar la presencia de la seiiora OSG en la
oficina Chipichape de Cali.”

Se puede afirmar, sin hesitacién alguna, que la iniciativa de Redimir el CDT
conjunto y reinvertirlo en un CDT alternativo con mejor tasa, devino del Banco, hoy
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demandante, desvirtuado con ello, “la induccién en error”, por parte de una de las
titulares del CDT, quien desprevenidamente, al igual de los demas titulares del
titulo valor, habia optado tacitamente renovarlo. Si no se hubiere presentado la
llamada del Banco a la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, éste hubiera
seguido renovado y nada de lo ocurrido y de lo que ahora se duele el demandante,
hubiere pasado.

Falaz, se itera, la induccién en error que alega la demandante, por parte de la sefiora
OFIR SALAZAR DE GONZALEZ y que configure un vicio en el consentimiento de
la demandante en la redencién del CDT tantas veces citado y menos en la
constituciéon de uno nuevo, por cuanto fue un tramite que fue iniciativa de la actora,
requirié una autorizacién ante un superior y una vez obtenida la autorizacion se le
envio a la casa de la sefiora OFIR, la solicitud escrita, para que la suscribiera. Fall6
garrafalmente la entidad financiera demandante y por su propia iniciativa.

ES INEXCUSABLE DEL ERROR ALEGADO POR LA ENTIDAD
DEMANDANTE, SCOTIABANK S.A., COMO FUNDAMENTO DEL VICIO EN
EL CONSENTIMIENTO POR LA CANCELACION DEL CDT CONJUNTO
1450000233165 y EN LA CONSTITUCION DE UN NUEVO CDT ALTERNATIVO
No. 145000040159.

Veamos: El error se considera en derecho como una forma mala de apreciar la
realidad y puede ocurrir si alguna de las partes no tiene conocimiento de las
circunstancias del acto acordado.

Puede ser por ignorancia o equivocacion, cualquiera que sea, el resultado sera
siempre el mismo.

Pero no cualquier error vicia el consentimiento, pues ello seria contrario al principio
de seguridad juridica, y que s6lo produce dicho efecto el vicio determinante y
excusable.
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Entonces no tiene asidero factico ni juridico lo alegado por la demandante y
configurado el “error”, éste no es excusable para la entidad bancaria, a quien por
Ley se le exige diligencia y cuidado.

Tratdndose de un contrato, surgen de él derechos y obligaciones reciprocos,
conforme al articulo 1602 del Cédigo Civil, legalmente ajustado un contrato se
convierte en ley para las partes, quienes por consiguiente quedan obligadas a
cumplir las prestaciones acordadas en él.

La responsabilidad de la demandante en el contrato de Certificado de Depoésito a
Término, refiere en un tema de responsabilidad contractual, siendo definida por la
doctrina como aquella que resulta de la inejecucién o ejecuciéon imperfecta o tardia
de una obligacién cuyo origen es un contrato vélido y que ésta opere, deben
coincidir los siguientes presupuestos: la existencia del vinculo negocial; el
incumplimiento por culpa o dolo de las obligaciones surgidas de la convencion; que
ese incumplimiento hubiese causado dano al otro contratante, en este caso, el
consumidor financiero, mi poderdante y, finalmente, que exista un nexo causal
entre aquel y este.

1"

La responsabilidad bancaria, el Tribunal de cierre ha puntualizado que: “...ella
ocurre por la exigencia de deberes especiales al sistema financiero, por ser las instituciones
de esa naturaleza depositarias de la confianza puiblica” (Corte Suprema de Justicia, Sala
de Casacion Civil, sentencia del 2 de febrero de 2015, Mag. Pte. Dra. Margarita
Cabello Blanco, Rad. 2009- 00298), Ver también CS]J SC Sent. Jul 11 de 2001,

radicaciéon No. 6201

Siendo la actividad bancaria y la de intermediacién financiera, una prestacion de
servicios en el que existe un interés publico y realizadas por expertos que asumen
un deber de custodia de dineros ajenos, siéndole exigibles, de acuerdo con lo
previsto en el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993) y las
Circulares Basica Contable y Financiera (100 de 1995) y Basica Juridica (007 de 1996)
con altas y especiales cargas o cumplimiento de estandares de seguridad, diligencia,
implementacién de mecanismos de control y verificacién de las transacciones e
incluso de seguridad de la confiabilidad de la informacién, es natural que la
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asuncion de tales riesgos no les corresponda a los clientes que han encomendado el
cuidado de parte de su patrimonio a tales profesionales, de ahi que sea ellos quienes
deban asumir las consecuencias derivadas de la materializacion de eso riesgo.

Es decir, el ordenamiento positivo reconoce que las instituciones bancarias ejercen
una actividad que es profesional, habitual y de la que derivan un provecho
econémico, a la que le es inherente una multiplicidad de peligros, y entre ellos se
encuentran los derivados de las operaciones que realizan (riesgos operacionales),
que pueden afectar los intereses del consumidor financiero por la mala disposiciéon
de sus dep6sitos, pudiéndose afirmar que la actividad financiera desarrollada por
los bancos comporta la ejecucion de una actividad riesgosa que implica la
presuncion de responsabilidad en caso de irrogacion de dafios.

Entre las entidades financieras, como la demandante y los consumidores financieros
existe una relaciéon de naturaleza y caracteristicas particulares que lleva consigo la
aplicaciéon de estdndares o pardmetros mds exigentes con respecto al nivel de
diligencia que aquellas deben observar normalmente en la prestacion de sus
productos y servicios, circunstancia que responde al deber a cargo del Estado de
abogar por la proteccién del consumidor (art. 79 C. N.).

Es por ello que, al momento de determinar la debida diligencia de las entidades
financieras en sus relaciones con los consumidores financieros, se significa que
aquellas son profesionales y que se encuentran frente a estos en una posiciéon de
asimetria contractual, lo que conlleva que la diligencia que debe exigirseles en el
cumplimiento de sus obligaciones frente al ordenante o beneficiario ha de ser mas
estricta. El pardmetro de conducta debe ser el comportamiento que llevaria a cabo
una entidad financiera como profesional en el cumplimiento de sus obligaciones.

En este punto ha de mencionarse que el numeral 3 del articulo 5.° de la Ley 1480 de
2011, por la cual se expide el Estatuto del Consumidor, brinda una definicion del
concepto de "consumidor" en el siguiente sentido:

“Toda persona natural o juridica que, como destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un
determinado producto, cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad
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propia, privada, familiar o doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a
su actividad economica. Se entenderd incluido en el concepto de consumidor el de usuario.”

Aunado a lo anterior, la Ley 1328 de 2009 define al consumidor financiero como
"todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas" (art. 2 lit. d). Asi
mismo, define el concepto de cliente como "la persona natural o juridica con quien las
entidades vigiladas establecen relaciones de origen legal o contractual, para el suministro de
productos o servicios, en desarrollo de su objeto social" (art. 2 lit. a); y el concepto de
cliente potencial como "la persona natural o juridica que se encuentra en la fase previa de
tratativas preliminares con la entidad vigilada, respecto de los productos o servicios ofrecidos
por esta" (art. 2 lit c). De esta forma, no cabe duda de que, al no hacer distincién
alguna sobre la calidad de la persona como cliente o cliente potencial, cualquier
persona, natural o juridica, que establezca relaciones contractuales para el
suministro de productos o servicios o se encuentre en fase previa de tratativas

preliminares es un consumidor financiero.

En este contexto, nos encontramos ante dos regimenes de proteccic’)n al consumidor,
respecto de lo cual es oportuno resaltar que la Ley 1328 de 2009, encargada de la
protecciéon al consumidor financiero, contiene las normas que han de ser de
aplicacion preferente, toda vez que se trata de una norma especial de cara al régimen
generalZ. Ahora bien, no se trata de dos complejos normativos excluyentes o que se
encuentren dirigidos en opuestos sentidos, sino que, por el contrario, deben ser
complementados en el marco de la btisqueda de un equilibrio contractual en
aquellas relaciones que por su naturaleza resultan ser asimétricas. Asi las cosas, el
régimen general de proteccién al consumidor tinicamente resulta aplicable de cara
al consumidor financiero ante la ausencia de regulacion por parte del Estatuto de
Proteccién al Consumidor Financiero.

Por otro lado, debe recordarse que la jurisprudencia constitucional ha reconocido
que las entidades financieras son sujetos calificados encargados de realizar una
actividad de interés publico8, lo cual implica la exigencia de un deber de diligencia
més demandante?. En efecto, las entidades financieras, de manera profesional,
ponen a disposicion de sus clientes productos y servicios financieros por los cuales
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reciben un beneficio econémico, razén por la cual su diligencia debe observarse
dentro del marco de la naturaleza de las actividades que desarrollan.

Asi las cosas, entre ambas partes existe una situacion de asimetria negocial que
determina el contenido y alcance de las obligaciones que integran sus relaciones
contractuales, ante cuyo incumplimiento han de ser encontradas responsables por
los perjuicios que puedan causarse. En este sentido, toda institucion financiera
realiza una actividad especializada que requiere de una mayor prudencia, de
acuerdo con el conocimiento de su actividad, razén por la cual su conducta debe
medirse con base en pardmetros mas severos que aquellos de los particulares.

Es por ello, que pretender que la inejecucion del contrato del CDT desmaterializado,
como es la redencién del CDT CONJUNTO 1450000233165, sin la autorizacién
expresa de mi representado, antes de su vencimiento, por parte del extremo activo
en este proceso, incumpliendo negligentemente el contrato de CDT, suscrito con
HECTOR GONZALEZ SALAZAR y los demas titulares del CDT, tantas veces citado
no le es dable excusarse en induccién en error por parte de OFIR SALAZAR DE
GONZALEZ, configurando el vicio en el consentimiento, siendo que la actividad
financiera su principal profesion.

Se Itera, Es inexcusable el error en el vicio del consentimiento inducido por la sefiora
OFIR SALAZAR DE GONZALEZ y esgrimido por la entidad financiera
demandante.

INEXISTENCIA DEL ELEMENTO: NEXO CAUSAL

Revisados los Hechos relatados por el actor como fundamento facticos de la acciéon
contra mi representado, detallan situaciones narradas que aluden a actuaciones
propiciadas y creadas por funcionarios de la entidad demandante y ninguna
injerencia o actividad desplegé mi representado, en la cancelacion del CDT
CONJUNTO y la constitucién de otro nuevo Alternativo, por lo que no es dable que
el sefior HECTOR GONZALEZ SALAZAR, soporte la carga de asumir el error y
culpa del Banco y aceptar que el nuevo CDT 145000040159 ALTERNATIVO

AV. 5B NORTE No. 21N-42, BARRIO VERSALLES - Cali - Colombia
PBX: 6653808 - Cel: 314 8887070



mailto:puertaycastro@puertaycastro.com

14

RC
PUERTA&CASTRO

ABOGADOS SAS

construido teniendo como titulares a OFIR SALAZAR DE GONZALEZ y HAROLD
GONZALEZ SALAZAR, sea declarado Nulo y que se “ordene de manera conjunta
y a favor de los herederos determinados e indeterminados de la sefiora OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ como de los sefiores HAROLD GONZALEZ
SALAZAR, FERNANDO GONZALEZ SALAZAR y HECTOR GONZALEZ
SALAZAR, los recursos derivados de la cancelaciéon de Depésito a Término CDT
CONJUNTO No. 145000023165, por un valor de $ 691.557.181.21, efectuada el dia
29 de Septiembre de 2020.”, sin que le sea reconocido por parte de la demandante,
redito alguno, como si hubiera cohonestado la actuacion errénea y con culpa del
Banco.

El actuar del banco, deviene de una actuacién negligente en una operacion
financiera de la cual es profesional y en la que se le exige extremo cuidado y
precaucion, violatoria de su obligacion contractual, que no puede endosérsela al
consumidor financiero, afectado y perjudicado por su actuacién, esquilmandole su
patrimonio.

FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

La legitimacion en la causa es un elemento sustancial relacionado con la calidad o
derecho que tiene una persona (natural o juridica) como sujeto de la relaciéon
juridica, para formular para contradecir las pretensiones de la demanda.

El Juez tiene como deber determinar si la parte accionante, COLPATRIA, esta
legitimada para reclamar una indemnizacion del dafio y si el demandado, HECTOR
GONZALEZ SALAZAR, es el llamado a responder por éste, y ante la prueba sobre
alguno de los presupuestos habra lugar a negar las Pretensiones de la demanda.

Revisados uno por uno los fundamentos facticos de la demanda incoada contra mi
representado, se tiene que brillar por su ausencia, actuaciéon alguna en la Redenciéon
y cancelacion del CDT CONJUNTO No. 145000023165, cuyos beneficiarios eran:
OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, FERNANDO, HECTOR Y HAROLD
GONZALEZ SALAZAR vy la constitucién de un nuevo CDT ALTERNATIVO No.
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145000040159, cuyos beneficiarios son OFIR SALAZAR DE GONZALEZ O
HAROLD GONZALEZ SALAZAR, motivo por el cual, no es dable que mi
poderdante enerve la pretensiéon principal, pues se itera los hechos narrados,
absolutamente ninguno provino de él.

Los hechos acaecidos y que trajeron como consecuencia errada de redencién y
cancelaciéon del CDT CONJUNTO, ya citado, erogaron de la entidad demandante,
sin el consentimiento de mi poderdante, perjudicado, éste si, en su patrimonio.

IV. OPOSICION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Se presenta objecién al juramento estimatorio en tanto incluye valores por
perjuicios, que lejos esta de haber sido causado por mi prohijado, todo lo contrario,
es el seior HECTOR GONZALEZ el perjudicado por el actuar negligente de la
entidad demandante. La cuantia se ha estimado como dafio emergente, en valores
que no han salido de la esfera del Banco y de réditos o intereses corrientes, no los
ha cancelado ni han sido erogados a persona alguna.

No tiene fundamento factico y legal, que la entidad demandante “pretenda el
reconocimiento de una indemnizacion, compensacion o el pago de frutos o mejoras”, en
contra de mi representado, en el entendido que se fundamente en su propio error y
de fundamentos facticos que no provinieron de mi representado.

V. PRUEBAS

Sirvase sefior Juez tener como pruebas las siguientes:
DOCUMENTAL

1. Poder otorgado por el sefior HECTOR GONZALEZ SALAZAR y constancia
remision poder (2 folios)

2. CDT desmaterializado No. 145000023165 y contrato de mandato (2 folios)

3. Registro de defuncién de la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (1 folio)
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4.
5.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

Registro civil de nacimiento de HECTOR GONZALEZ SALAZAR (1 folio)
Derecho de peticion presentado el 5/02/2021 al banco SCOTIABAK
COLPATRIA S.A. (5 folios)

Derecho de peticion presentado el 10/02/2021 al banco SCOTIABAK
COLPATRIA S.A. (5 folios)

Respuestas del DP por parte del Banco a Fernando Gonzélez 24/03/2021 (2
folios)

Derecho de peticion presentado el 28/03/2022 al banco SCOTIABAK
COLPATRIA S.A. (6 folios)

Respuestas del DP por parte del Banco a Fernando Gonzélez 30/04/2021 (3
folios)

Derecho de peticion presentado el 12/04/2021 a SCOTIABAK COLPATRIA S.A.
(7 folios)

Acta de conciliacion Virtual SIN ACUERDO - FISCALIA GENERAL DE LA
NACION, caso tinico de investigaciéon 760016000199202151031. (3 folios)
SOLICITUD DE DESARCHIVO CDT HAROLD GONZALEZ RAD
760016000199202151031 fecha 2021 08 25. (131 folios)

Solicitud de conciliacion de SCOTIABANK a HAROLD GONZALEZ (36 folios)
Queja a la Superfinanciera. (10 folios)

FALLO DE TUTELA Nro. 08 EN PRIMERA INSTANCIA. Radicacién 2021-
00010-00 Juzgado 14 Penal Del Circuito con funciones de conocimiento de Cali (9
folios)

Propaganda tomada de la Pagina web de SCOTIABANK sobre el
funcionamiento de los CDT (https:/ /www.scotiabankcolpatria.com/educacion-

financiera/productos-y-servicios/cdt) (2 folios)

Constancia expedida por la Cdmara de Comercio de Cali, certificando el No
Acuerdo de la conciliacion extrajudicial, adelantada por FERNANDO Y
HECTOR GONZALEZ SALAZAR y convocada la entidad demandada. (12
folios)

Paso a paso redencion CDT y constitucion del nuevo CDT. (18 folios)
Certificado de existencia y representaciéon legal de PUERTA Y CASTRO
ABOGADOS S.A'S. expedida por la Cdmara de Comercio de Cali. (7 folios)
Certificado de existencia y representacion legal de SCOTIABANK COLPATRIA
expedida por la Camara de Comercio de Bogota. (38 folios)

AV. 5B NORTE No. 21N-42, BARRIO VERSALLES - Cali - Colombia
PBX: 6653808 - Cel: 314 8887070
puertaycastro@puertaycastro.com
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21. Certificado de existencia y representacion legal de SCOTIABANK COLPATRIA
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia. (5 folios)

INTERROGATORIO DE PARTE

Sirvase hacer comparecer al representante legal de la entidad demandante, para que
absuelva interrogatorio de parte, sobre hechos relacionados con el proceso, de
conformidad con el articulo 198 y siguientes del C.G.P.

VI. AUTORIZACION

Autorizo a: MARTIA DEL ROSARIO LOZANO CARDENAS, titular de la C. C. No.
66.842.002 de Cali, NICOLE NAVISOY MAFLA titular de la C. C. No. 1.144.199.963
de Cali, LUISA FERNANDA VASQUEZ BURBANO, titular de la C.C. No.
1.107.518.019 de Cali, ALEJANDRO RODRIGUEZ FAJARDOQO, titular de la C. C.
No. 1.006.167.715 de Cali, JOHN JAIRO VALENCIA GIRALDO, titular de la C.C.
No. 14.639.896 de Cali, DARLY XIMENA LEDESMA BARREIRO, titular de la C.C.
1.144.176.266 de Cali, a la Doctora VALENTINA GIRALDO CASTRO, mayor de
edad, titular de la C. C. No. 1.144.070.643 de Cali, abogada inscrita y en ejercicio,
portadora de la Tarjeta Profesional No. 380.253 del C. S. de la Judicatura, para que
revisen el proceso, retiren en mi nombre todos los OFICIOS, COMUNICACIONES,
AVISOS, DESPACHOS COMISORIOS, LISTADOS DE EMPLAZAMIENTO,
AVISOS DE Remate demas providencias ordenadas por el juzgado para el
cumplimiento de las NOTIFICACIONES y MEDIDAS PREVIAS solicitadas; asi
como también para que les sean entregadas copias de autos y/o providencias, para
que retiren la demanda y/o el desglose de la demanda con sus respectivos anexos
cuando sea necesario

AV. 5B NORTE No. 21N-42, BARRIO VERSALLES - Cali - Colombia
PBX: 6653808 - Cel: 314 8887070
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VII. NOTIFICACIONES:

Mi representado HECTOR GONZALEZ SALAZAR, en la Calle 59 Norte No. 3E-
63, Casa 20, Conjunto Residencial Las Acacias de esta ciudad de Cali, en la secretaria
de su despacho y en el Correo electrénico hectorgonzales59@gmail.com

La apoderada PUERTA Y CASTRO ABOGADOS S.A.S. y la suscrita como su
representante en la Avenida 5B NORTE No. 21N-42, BARRIO VERSALLES de la
ciudad de Cali - Colombia. Teléfono 6653808 - Celular 314 8887070 - Correo
electronico puertaycastro@puertaycastro.com.

La parte demandante, su representante legal, en la Carrera 7 No. 24-89, piso 32,
Torre Colpatria, Bogota, correo electrénico
notificbancolpatria@scotiabankcolpatria.com

El apoderado judicial de la parte demandante: PARRA GONZALEZ ABOGADOS
SAS, Dr. CAMILO ERNESTO LIZCANO GONZALEZ, en la Av. Carrera 15 No.
88-64, oficina 619 Bogotd, correo electrénico camilo.lizcano@parragonzalez.com,
Dra. LUISA MARIA BRITO NIETO en la Av. Carrera 15 No. 88-64, oficina 619
Bogota, correo electronico luisa.brito@parragonzalez.com

Cordialmente,

= (
@(4 el lla )
DORIS CASTRO VALLEJO

T. P. No. 24.857 del C. S. De la Judicatura.
C. C. No. 31.294.426 de Cali.

AV. 5B NORTE No. 21N-42, BARRIO VERSALLES - Cali - Colombia
PBX: 6653808 - Cel: 314 8887070
puertaycastro@puertaycastro.com
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Puerta y Castro Abogados - Doris Castro Vallejo

De: Hector Gonzalez <hectorgonzales59@gmail.com>
Enviado el: miércoles, 1 de febrero de 2023 10:23 a. m.

Para: Puerta y Castro Abogados - Doris Castro Vallejo

Asunto: Poder contestacién demanda

Datos adjuntos: Poder para contestar demanda a Scotiabank Colpatria.pdf
Doctora,

Doris Castro Vallejo

Envio poder contestacion demanda a Scotiabank Colpatria
Atentamente,

Héctor Gonzalez Salazar
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Sefior
JUEZ DIECINUEVE CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
E. S. D.

REF.: PROCESO VERBAL DECLARATIVO DE SCOTIABANK COLPATRIA S.A. CONTRA HAROLD
GONZALEZ SALAZAR, HECTOR GONZALEZ SALAZAR, FERNANDO GONZALEZ SALAZAR Y
HEREDEROS PETERMINADOS E INDETERMINADQOS DE OFIR SALAZAR DE GONZALEZ

RAD.: 19-2022-140

HECTOR GONZALEZ SALAZAR, mayor de edad, vecino de ia ciudad de Cali, titular de la cédula de
ciudadania No. 16.623.601, cbrando en mi propio nombre y en calidad de HEREDERO
DETERMINADO de la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, por medio del presente escrito
manifiesto a Usted que confiero poder especial, amplio y suficiente a la firma PUERTA Y CASTRO
ABOGADQOS S5.A.S. NIT. 805.027.841-5 Representada Legalmente por DORIS CASTRO VALLE}O,
mayor de edad, vecina de Cali, titular de la Cedula de ciudadania No. 31.294.426 expedida en Cali,
abogada inscrita y en ejercicio, portadora de la Tarjeta Profesional No. 24.857 del Consejo Superior
de ia Judicatura, para que para gue en mi nombre y representacion, conteste la demanda que en mi
contra instaurara SCOTIABANK COLPATRIA S.A. y me represente en todas las instancias del proceso.

Este poder conlleva las facultades de recibir, transigir, desistir, sustituir, conciliar, reasumir y
renunciar al presente poder y en especial, para todas las facultades expresas en el Art. 77 del Codigo
General del Proceso, para el logro de lo encomendado y en defensa de mis intereses.

De conformidad con lo ordenado en el articulo 5 de la Ley 2213 del 13 de junio de 2022, me permito
mdlcar al sefior Juez gque mi apoderado tiene como direccion electrénica la siguiente:
s ol I . v el convocante tiene como direccion electrénica la siguiente:

Sirvase Sefior luez reconocer personeria a mi Apoderada en los terminos y para los efectos de este
poder.

Atentamente, Acepto:

G z *
/ﬁwg//? LAty Conllidlal)
ALAZAR PUERTA Y CASTRO ABOGADOS S.A.5.
Nit. 805.027.841-5

DORIS CASTRO VALLEIO

C. C.No. 31.294.426 de Cali

T. P.No.24.857C.S. ).

C. C. No. 16.623.60

AV. 5B NORTE No. 21N-42, BARRIO VERSALLES - Cali - Colombia
PBX: 6653808 - Cel: 314 8887070




- RECIBO DE DEFOSITO
BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA 5.A. CUYO DOMICILIO PRINCIPAL ES EN LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C. EN LA CRA 7 No. 24-89 PISO 10
FECHA: 22 de Marzo de 2.016
CODIGO OFICINA EXPEDIDORA: 145
NOMBERE OFICINA EXPEDIDORA: CALI CHIPICHAPE

Ttularidad del COT : Conjunta
NOMBRE SUSCRIFTOR - BENEFICIARIO Tieotiiensitn CLASE DE IDENTIFICACION: MANEIO:
CFIR SALAZAR DE GONZAL 29.644.455 JCEDULA DE CIUDADANIA Y
HECTOR GONZALEZ SALAZAR 16.623.601 JCEDULA DE CIUDADANIA Y
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR 16,594,657 FEDULA DE CIUDADANIA Y
AAROLD GONZALEZ SALAZAR 16,603,145 W Y
']
(N

-~ ~J
CONDICIONES INICIALES CDT DESMATERIALIZADO:
NUMERO: 145000023165 \
FECHA DE EXPEDICION :  22-03-16

{ 3 FECHA DE VENCIMIENTO : 22-09-16

1' TASAEA. 7,5000
MONTO: $ 534.308.463,38
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CONTRATO DE MANDATO SUSCRITO ENTRE OFIR SALAZAR DE GONZAL - ¥ o .
BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. . =

Entre los suscritos a saber: OFIR SALAZAR DE GONZAL mayor de edad, identificado __con la cédula de
Ciudadania No. 29.644.455 uien para los efectos del presente contrato se denominara el MANDANTE, y de otro lado,
BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. establecimiento de crédito legalmente constituido, domiciliado en Bogota D.C.,
con Nfimero de Identificacién Tributaria (NIT) 860.034.594-1, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
MANDATARIO , hemos acordado suscribir el presente contrato de mandato que se T_E?Iré or las siguientes clausulas y el no
previsto en ellas, por las disposiciones del codigo del codigo de comercio y del codigo civil aplicables a [a materia de que se ocupa
este contrato, y en especial las sefialadas en la ley 964 de 2005. La ley 27 de 1.990, el decreto 437 de1.992 y las normas que en
futuro las modifiquen, asi como del reglamento del Producto CDT Desmaterializado, que rll?e el deposito en lo que corresponda al
manejo de los titulos en deposito. PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: EL MANDANTE faculta al MANDATARIO para
custodiar y administrar en el DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES DE COLOMBIA - DECEVAL S.A. los tiiulos que conforman su
portafolio entregado J:ara su administracion al MANDATARIO. Como consecuencia, el MANDATARIO queda facultado para
representar para todos los efectos al MANDANTE ante DECEVAL S.A. y sin limitarse a ello: a) Solicitar a DECEVAL S.A. la
habilitacion de una subcuenta de deposite a nombre del MANDANTE, con el objetivo de que se registren y contabilicen alli sus
valores. b) Endosar en administracion los valores de propiedad del MAND, y todos los que le sean transferidos
en el futuro a traves del deposito, en caso de que no lo haga directamente el MANDANTE. c) Realizar las operaciones que se
puedan derivar como consecuencia del endoso en administracion ordenado a DECEVAL. d) Registrar las operaciones sobre valores
entregados en administracion al MANDATARIO los que le sean transferidos como resultado de las operaciones celebradas con
otros depositantes vinculados a DECEVAL. e) Transferir como consecuencia de las operaciones celebradas valores a/o al portafolio
del MANDANTE. f) Recibir los pagos que ha?a DECEVAL S.A. de los vencimientos de los valores. SEGUNDA: VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato es por 534.308.463,38 y el pago se hara de
acuerdo a lo pactado, es decir a su vencimiento. TERCERA: DU CION DEL CONTRATO: El contrato sera a termine indefinido,
pero el MANDANTE o el MANDATARIO podran solicitar en cualquier momento la terminacion del contrato, con una antelacion no
inferior a 30 dias calendario a la fecha efectiva de terminacion y sin que ello diere lugar a incumplimiento o indemnizacion alguna
por la parte Bue lo solicita. CUARTA. OBLIGACIONES DEL MANDATARIO: EL MANDATARIO se obliga a responder ante el DEPOT 1
CENTRALIZADC DE VALORES - DECEVAL S.A., y ante terceros de la integridad de los titulos, de la identificacion del u.
endosante y de la autenticidad de los valores depositados, asi como de la validez de las operaciones que realice con ditras
valores cuando halla lugar a ello. Por consiguiente recibido los titulos en el DEPOSITO CE| LIZADO DE LOS VALORES -
DECEVAL S.A. los titulos se consideran libres de vicios, gravamenes o embargos y el MANDATARIO respondera de todos los
erjuicios que se causen a terceros, sin perjuicio de las demas obligaciones que se puedan derivar del contrato y de las normas
egales y reglamentarias de la operacion. No obstante lo anterior procederan contra el MANDANTE, por parte del MANDATARIO las
acciones al que hubiere lugar a los perjuicios que le cause el contrato a el o terceros de buena fe. QUINTA: CONTROL AL LAVADO
DE ACTIVOS: EL MAND. autoriza al MANDATARIO a intercambiar informacion con el DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES -
DECEVAL S.A. en temas de prevencion y control de lavado de activos y autoriza a DECEVAL S.A. para cancelar las cuentas o
subcuentas gue esten abiertas a su nombre cuando quiera que se encuentre vinculado de alguna manera a listas de circulacion
internacionales o locales relacionadas con delitos tipificados en Colombia como lavado de activos, a si en Colombia no se hubiere
Iniciado_investigacion sobre el particular. SEXTA: El presente Mandato, se entendera aceptado por el MANDATARIO, con la
realizacion de cualguier acto o encargo descrito en el presente contrato.
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Santiago de Cali, Febrero 05 de 2021

Sefiores
SCOTIABANK COLPATRIA
E.S.D.

Asunto:  DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

FERNANDO SALAZAR GONZALEZ, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 16.594.657, domiciliado y
residente en el Distrito Especial Santiago de Cali, actuando en nombre propio, en ejercicio del derecho
fundamental de peticién consagrado en el Art. 23 de la Constitucion Politica Colombiana, de manera respetuosa
acudo ante ustedes, para formular DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR, previos los
siguientes:

HECHOS:

1°. Soy hijo y legitimo heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d), quien en vida se identificaba con
la CC. No. 29.644.344, quien falleci6 en Cali, el 04 de enero de 2021.

2°. Soy conocedor que mi sefiora madre (g.e.p.d.), era cliente de su entidad bancaria y que sostuvo relaciones
bancarias y financieras respecto de productos ofrecidos por la entidad, entre otros tuve informacién que adquiri6
los siguientes:

CLASE O TIPO DE PRODUCTO No.

CUENTA DE AHORROS 5882002177
CUENTA DE AHORROS RENTA PREMIUM 5882013559
CDT ASOCIADOS 5882013559
CDT ASOCIADOS 5882013559
CDT ASOCIADOS 5882013559
RENTA PREMIUN NOTIFICADA 5882002177

Adicionalmente a lo anterior, manifiesto que:

a) Enelaro 2016, se apertura en su entidad un CDT por valor de $534.000.000, a nombre de Ofir Salazar de
Gonzélez (g.e.p.d), Harold Gonzélez S, Fernando Gonzélez S y Héctor Gonzélez S, del cual no encuentro
el contrato ni el numero.

b) Soy conocedor que el 25 de Septiembre de 2020, sin mi firma o solicitud de mi parte ante su entidad, este
CDT fue cancelado, quedando reinvertido en otro CDT por valor de $692.000.000.-

3°. En mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (qg.e.p.d), quien en vida se identificaba
con la CC. No. 29.644.344., me asiste el derecho legitimo y legal de formular el presente derecho de peticion.



MOTIVACION E INTERES JURIDICO PARA ACTUAR

En mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d), quien en vida se identificaba con
la CC. No. 29.644.344., me asiste el derecho legitimo y legal de conocer a plenitud y acceder a toda la
informacién bancaria y financiera de mi sefiora madre, a fin de saber cuales son los bienes que conformaban
su patrimonio, con el objeto de poder establecer y determinar el alcance econdémico de mis derechos y
obligaciones en dicha calidad y poder acudir al respectivo proceso sucesoral intestado a que haya lugar, junto
con las demas personas que al igual que yo ostenten la calidad de herederos de la causante.

Por tal razon, resulta imprescindible que tanto la informacién relativa a las posiciones que mantenia con su
entidad OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d) en su calidad de cliente a la fecha del fallecimiento, como la
de los contratos de financiacion o de garantia (contratos de préstamo, de aval, etc), asi como cuentas de ahorro,
corriente, CDTS o cualquier producto financiero que estuvieran en vigor a dicha fecha, se faciliten a los
herederos con caracter previo a la aceptacion de la herencia, ya que quien tenga tal calidad, tiene el derecho a
conocer el caudal hereditario, para los fines legales pertinentes; existiendo a su vez el deber legal de la
entidades bancarias y financieras de suministrar y facilitar tal informacién, cuando ésta le sea solicitada por
quien acredite la calidad y el derecho.

Finalmente, en mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d), tengo el derecho y
obligacion de conocer todos los datos que se solicitaran en el acapite de PETICIONES, para poder cumplir con
las obligaciones dinerarias y fiscales a que haya lugar en el contexto y marco sucesoral.

En virtud de lo anterior, elevo de manera respetuosa ante ustedes, las siguientes:
PETICIONES

PRIMERA: Respecto de cada uno de los productos claramente identificados, numerados e individualizados en
el hecho 2°., del presente documento, solicito se me informe lo siguiente:

1°. Valor al momento de suscripcion y saldo al diciembre 31 de 2019 si el producto se encontraba vigente e
informe claro y detallado de los movimientos financieros realizados durante la vigencia 2019

2°. Valor al momento de suscripcién y saldo a diciembre 31 de 2020 si el producto se encontraba vigente e
informe claro y detallado de los movimientos financieros realizados durante la vigencia 2020.

3°. Se informe si alguno de los productos relacionados en el hecho 2° de este escrito, fue cancelado durante
las vigencias 2019 o0 2020, detallando para el efecto:

a) la fecha de cancelacion

b) Pagos finales efectuados

c) Nombre e identificacion de las personas a las cuales se le realizaron los pagos a que hubo lugar.

4°. Se informe si alguno de los productos relacionados en el hecho 2° de este escrito, fue transferido a un
tercero designado por la titular OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), especificando para el efecto:

a) Fecha

b) Nombre e identificacion de la persona a quien se haya transferido el titulo



c) Monto del producto transferido

5°. Se informe si alguno de los productos relacionados en el hecho 2° de este escrito, ha tenido movimientos,
cambios o cancelaciones durante lo que va corrido del afio 2021.

SEGUNDA: Solicito se informe si OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (qg.e.p.d), ademas de los productos

relacionados en el hecho 2° del presente escrito, durante las vigencias 2019 y 2020 tuvo productos con su

entidad, determinando para el efecto:

a) Fecha, nimero y clase de producto

b) Monto o valor del producto

c) Titulares adicionales o si se transfirieron a otras personas, detallando en cada caso el nombre del nuevo
beneficiario e identificacidn

d) Estado actual del producto

e) Movimientos efectuados de dichos productos durante las vigencias 2019 y 2020

f) Informe sobre los productos que hayan tenido movimientos durante lo que va corrido de la vigencia 2021

TERCERA: Solicito a su entidad, se me expida copia de cada uno de los contratos y documentos en donde
constan las condiciones y obligaciones de las partes, respecto de cada uno de los productos relacionados en
el hecho 2°, del presente escrito.

CUARTA: Solicito a su entidad, se me expida copia de cada uno de los contratos y documentos en donde
constan las condiciones y obligaciones de las partes, respecto de cada uno de los productos vigentes y aquellos
que haya tenido OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), con su entidad durante las vigencias 2019y 2021,
que no figuren en el hecho 2° del presente escrito.

QUINTA: Informe detallado de la existencia o no de obligaciones adeudadas a su entidad o pendientes de pago
por parte de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d), a la fecha.

SEXTA: Conforme a lo esbozado en el hecho 2° del presente escrito, se me informe respecto del CDT que se

apertur6 en su entidad en el afio 2016, por valor de $534.000.000, a nombre de Ofir Salazar de Gonzélez

(g.e.p.d), Harold Gonzalez S, Fernando Gonzalez S y Héctor Gonzalez S, del cual no encuentro el contrato ni

el numero, lo siguiente:

a) Numero de producto y se me suministre copia del contrato y documento que contiene las condiciones y
obligaciones del CDT

b) Cual fue el procedimiento utilizado para cancelar el CDT referido en septiembre de 2020, precisandose las
razones que se tuvieron por el banco para cancelarlo sin contar con mi solicitud y autorizacién como titular
del CDT

c) Se informe que personas con numero de identificacion participaron en la cancelacién del CDT y sus
posterior reinversion.

d) Se me informe el procedimiento y condiciones bancarias que dieron lugar a la reinversion del CDT aqui
referido por otro CDT con un valor de $692.000.000; del cual solicito se me suministre copia simple del
contrato y documentos en donde constan las condiciones del producto.

PRUEBAS



El derecho que me asiste para elevar la presente peticion y acreditar la calidad en que actuo, se prueba
plenamente con los siguientes documentos que allego como prueba:

1°. Copia simple de la CC de mi madre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d.)

2°. Copia simple de mi cédula de ciudadania.

3°. Copia simple del registro civil de nacimiento en donde se comprueba y acredita la calidad de hijo de OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d.)

4°, Certificado y registro civil de defuncién de mi sefiora madre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d.)

FUNDAMENTOS JURIDICOS

El presente derecho de peticion se soporta y fundamenta en la siguiente normatividad:

ARTICULO 23 de la Constitucion Politica Colombiana que sefala:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales.”

Asuvez, la Ley 1755 de 2015, art. 32 preceptua:

Articulo 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales. Toda
persona podré ejercer el derecho de peticién para garantizar sus derechos fundamentales ante organizaciones
privadas con o sin personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones,
organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes.

()

PARAGRAFO 30. Ninguna entidad privada podra negarse a la recepcion y radicacion de solicitudes y peticiones
respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o multas por parte de las autoridades competentes.”

Del mismo modo sentido, se exterioriza como obligacion de las entidades vigiladas, lo consagrado en el
Literal k) del art. 7 de la Ley 1329 de 2000 que dice:

“Articulo 7°. Obligaciones especiales de las entidades vigiladas. Las entidades vigiladas tendran las siguientes
obligaciones especiales:

(....) “k) Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos formulados por los consumidores

financieros, siguiendo los procedimientos establecidos para el efecto, las disposiciones consagradas en esta ley y
en las demas normas que resulten aplicables.”

COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

Las recibiré en:



Direccidn: Calle 59 Norte No. 3 E — 63,m Casa 16, Conjunto Residencial Las Acacias — Cali - Valle
Correo electronico: gerencia@titogonzalez.net 6 fertigosa@hotmail.com
Teléfonos: fijo- 665 5981 — Celulares: 312 29765 55 — 315 529 95 72

Muchas gracias por su respuesta oportuna y de fondo a la presente peticion.

Atentamente,

FERNANDO SALAZAR GONZALEZ
CC. No. 6.594.657


mailto:gerencia@titogonzalez.net
mailto:fertigosa@hotmail.com

DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR CC # 16°594.657
AL BANCO SCOTIABANK COLPATRIA

Santiago de Cali, Febrero 10 de 2021

Sefiores
SCOTIABANK COLPATRIA
E.S.D.

Asunto:  DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

FERNANDO SALAZAR GONZALEZ, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 16.594.657, domiciliado y
residente en el Distrito Especial Santiago de Cali, actuando en nombre propio, en ejercicio del derecho
fundamental de peticién consagrado en el Art. 23 de la Constitucion Politica Colombiana, de manera respetuosa
acudo ante ustedes, para formular DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR, previos los
siguientes:

HECHOS:

1°. Soy hijo y legitimo heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), quien en vida se identificaba con
la CC. No. 29.644.455, quien fallecio en Cali, el 04 de enero de 2021.

2°. Soy conocedor que mi sefiora madre (q.e.p.d.), era cliente de su entidad bancaria y que sostuvo relaciones
bancarias y financieras respecto de productos ofrecidos por la entidad, entre otros tuve informacion que adquirio
los siguientes:

CLASE O TIPO DE PRODUCTO No.

CUENTA DE AHORROS 5882002177
CUENTA DE AHORROS RENTA PREMIUM 5882013559
CDT ASOCIADOS 5882013559
CDT ASOCIADOS 5882013559
CDT ASOCIADOS 5882013559
RENTA PREMIUN NOTIFICADA 5882002177

Adicionalmente a lo anterior, manifiesto que:

a) Al31de Diciembre del 2015 se reporta saldo de $ 531'708.222.45 de la CTA AH RPRM PN Notificada Nro.
5882002177, pertenecientes a Ofir Salazar de Gonzélez (q.e.p.d), Harold Gonzalez Salazar y Fernando
Gonzalez Salazar

b) Enelafio 2016, se apertura en su entidad un CDT por valor de $534.000.000, a nombre de Ofir Salazar de

Gonzalez (q.e.p.d), Harold Gonzalez S, Fernando Gonzélez S y Héctor Gonzalez S, del cual no encuentro
el contrato ni el nimero.
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DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR CC # 16'594.657
AL BANCO SCOTIABANK COLPATRIA

c) Soy conocedor que el 25 y/o 29 de Septiembre de 2020, sin mi firma o solicitud de mi parte ante su
entidad, este CDT fue cancelado, quedando reinvertido en otro CDT por valor de $692.000.000.-

3°. En mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), quien en vida se identificaba
con la CC. No. 29.644.455., me asiste el derecho legitimo y legal de formular el presente derecho de peticion.

MOTIVACION E INTERES JURIDICO PARA ACTUAR

En mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), quien en vida se identificaba con
la CC. No. 29.644.455., me asiste el derecho legitimo y legal de conocer a plenitud y acceder a toda la
informacion bancaria y financiera de mi sefiora madre, a fin de saber cuales son los bienes que conformaban
su patrimonio, con el objeto de poder establecer y determinar el alcance econémico de mis derechos y
obligaciones en dicha calidad y poder acudir al respectivo proceso sucesoral intestado a que haya lugar, junto
con las demas personas que al igual que yo ostenten la calidad de herederos de la causante.

Por tal razon, resulta imprescindible que tanto la informacion relativa a las posiciones que mantenia con su
entidad OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d) en su calidad de cliente a la fecha del fallecimiento, como la
de los contratos de financiacion o de garantia (contratos de préstamo, de aval, etc), asi como cuentas de ahorro,
corriente, CDTS o cualquier producto financiero que estuvieran en vigor a dicha fecha, se faciliten a los
herederos con caracter previo a la aceptacion de la herencia, ya que quien tenga tal calidad, tiene el derecho a
conocer el caudal hereditario, para los fines legales pertinentes; existiendo a su vez el deber legal de la
entidades bancarias y financieras de suministrar y facilitar tal informacién, cuando ésta le sea solicitada por
quien acredite la calidad y el derecho.

Finalmente, en mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), tengo el derecho y
obligacion de conocer todos los datos que se solicitaran en el acapite de PETICIONES, para poder cumplir con
las obligaciones dinerarias y fiscales a que haya lugar en el contexto y marco sucesoral.

En virtud de lo anterior, elevo de manera respetuosa ante ustedes, las siguientes:

PETICIONES

PRIMERA: Respecto de cada uno de los productos claramente identificados, numerados e individualizados en
el hecho 2°., del presente documento, solicito se me informe lo siguiente:

1°. Valor al momento de suscripcion y saldo al diciembre 31 de 2019 si el producto se encontraba vigente e
informe claro y detallado de los movimientos financieros realizados durante la vigencia 2019

2°. Valor al momento de suscripcion y saldo a diciembre 31 de 2020 si el producto se encontraba vigente e
informe claro y detallado de los movimientos financieros realizados durante la vigencia 2020.

3°. Se informe si alguno de los productos relacionados en el hecho 2° de este escrito, fue cancelado durante
las vigencias 2019 o 2020, detallando para el efecto:

a) lafecha de cancelacion

b) Pagos finales efectuados
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DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR CC # 16°594.657
AL BANCO SCOTIABANK COLPATRIA

¢) Nombre e identificacion de las personas a las cuales se le realizaron los pagos a que hubo lugar.

4°, Se informe si alguno de los productos relacionados en el hecho 2° de este escrito, fue transferido a un
tercero designado por la titular OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), especificando para el efecto:

a) Fecha

b) Nombre e identificacion de la persona a quien se haya transferido el titulo

c) Monto del producto transferido

5°. Se informe si alguno de los productos relacionados en el hecho 2° de este escrito, ha tenido movimientos,
cambios o cancelaciones durante lo que va corrido del afio 2021.

SEGUNDA: Solicito se informe si OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d), ademas de los productos

relacionados en el hecho 2° del presente escrito, durante las vigencias 2019 y 2020 tuvo productos con su

entidad, determinando para el efecto:

a) Fecha, numero y clase de producto

b) Monto o valor del producto

c) Titulares adicionales o si se transfirieron a otras personas, detallando en cada caso el nombre del nuevo
beneficiario e identificacion

d) Estado actual del producto

e) Movimientos efectuados de dichos productos durante las vigencias 2019 y 2020

f) Informe sobre los productos que hayan tenido movimientos durante lo que va corrido de la vigencia 2021

TERCERA: Solicito a su entidad, se me expida copia de cada uno de los contratos y documentos en donde
constan las condiciones y obligaciones de las partes, respecto de cada uno de los productos relacionados en
el hecho 2°, del presente escrito.

CUARTA: Solicito a su entidad, se me expida copia de cada uno de los contratos y documentos en donde
constan las condiciones y obligaciones de las partes, respecto de cada uno de los productos vigentes y aquellos
que haya tenido OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), con su entidad durante las vigencias 2019 y 2021,
que no figuren en el hecho 2° del presente escrito.

QUINTA: Informe detallado de la existencia o no de obligaciones adeudadas a su entidad o pendientes de pago
por parte de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d), a la fecha.

SEXTA: Conforme a lo esbozado en el hecho 2° del presente escrito, se me informe respecto del CDT que se

aperturd en su entidad en el afio 2016, por valor de $534.000.000, a nombre de Ofir Salazar de Gonzélez

(q.e.p.d), Harold Gonzalez S, Fernando Gonzalez S y Héctor Gonzalez S, del cual no encuentro el contrato ni

el niumero, lo siguiente:

a) Numero de producto y se me suministre copia del contrato y documento que contiene las condiciones y
obligaciones del CDT

b) Cual fue el procedimiento utilizado para cancelar el CDT referido en septiembre de 2020, precisandose las
razones que se tuvieron por el banco para cancelarlo sin contar con mi solicitud y autorizacion como titular
del CDT

¢) Seinforme que personas con niimero de identificacion participaron en la cancelacién del CDT y su posterior
reinversion.
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DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR CC # 16°594.657
AL BANCO SCOTIABANK COLPATRIA
d) Se me informe el procedimiento y condiciones bancarias que dieron lugar a la reinversion del CDT aqui
referido por otro CDT con un valor de $692.000.000; del cual solicito se me suministre copia simple del
contrato y documentos en donde constan las condiciones del producto.

PRUEBAS

El derecho que me asiste para elevar la presente peticion y acreditar la calidad en que actud, se prueba
plenamente con los siguientes documentos que allego como prueba:

1°. Copia simple de la CC de mi madre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d.)

2°. Copia simple de mi cédula de ciudadania.

3°. Copia simple del registro civil de nacimiento en donde se comprueba y acredita la calidad de hijo de OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d.)

4°, Certificado y registro civil de defuncién de mi sefiora madre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.pd)

FUNDAMENTOS JURIDICOS
El presente derecho de peticion se soporta y fundamenta en la siguiente normatividad:
e ARTICULO 23 de la Constitucién Politica Colombiana que sefiala:
“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podré reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales.”
e Asuvez laLey 1755 de 2015, art. 32 preceptua:
Articulo 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales. Toda
persona podra ejercer el derecho de peticion para garantizar sus derechos fundamentales ante organizaciones

privadas con o sin personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones,
organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes.

()

PARAGRAFO 3o. Ninguna entidad privada podré negarse a la recepcion y radicacion de solicitudes y peticiones
respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o multas por parte de las autoridades competentes.”

e Del mismo modo sentido, se exterioriza como obligacién de las entidades vigiladas, lo consagrado en el
Literal k) del art. 7 de la Ley 1329 de 2000 que dice:

“Articulo 7°. Obligaciones especiales de las entidades vigiladas. Las entidades vigiladas tendran las siguientes
obligaciones especiales:
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DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR CC # 16'594.657
AL BANCO SCOTIABANK COLPATRIA

(...} “k) Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos formulados por los consumidores
financieros, siguiendo los procedimientos establecidos para el efecto, las disposiciones consagradas en esta ley y
en las demas normas que resulten aplicables.”

COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
Las recibiré en:
Direccion: Calle 59 Norte No. 3 E - 63, Casa 16, Conjunto Residencial Las Acacias - Cali - Valle

Correo electronico: gerencia@titogonzalez.net 6 fertigosa@hotmail.com
Teléfonos: fijo- 665 5981 — Celulares: 312 29765 55 - 315 529 95 72

Muchgs gracias por su respuesta-o or’r‘una;fy de fondo a la presente peticion.

Pagina5de5



Este es un Email Certificado™ enviado por diana.benavides@ccb.org.co.

Bogota D.C., 24 de marzo de 2021 Sefiores. Convocante. Representante legal: SCOTIABANK
COLPATRIA SA Convocado. HAROLD GONZALEZ SALAZAR 136968 Asunto: Citacion a
Audiencia de Conciliacion Extrajudicial en Derecho dentro del tramite nro. 129362 nombreCasoP.
Apreciado(a) sefior(a): Le informo que SCOTIABANK COLPATRIA SA radicé una solicitud de
conciliacion donde requiere citar a HAROLD GONZALEZ SALAZAR para resolver los conflictos
presentados en relacién con "1. Ofir Salazar de Gonzalez (en adelante OSG) era una cliente del
Banco Scotiabank en el segmento de banca privada, uno de los mas importantes, debido a la
multiplicidad de productos financieros de los cuales era titular. 2. Desde el 18 de enero de 2020, la
funcionaria Ana Otero Roldan (Banker Sr Wealth Management) (en adelante AOR) se encargé de
ser su asesora comercial. 3. Uno de los productos que hacia parte del portafolio de OSG era el
CDT No. 145000023165, por el valor de $534.308.463,38, expedido el 22 de marzo de 2016. Sus
beneficiarios eran Ofir Salazar de Gonzalez, sus hijos Héctor, Fernando y Harold Gonzéalez
Salazar. 4. Al principio de cada mes, la funcionaria AOR genera un listado de los titulos valores
que tienen fecha de vencimiento para contactar a los clientes con el fin de acordar si su deseo es
renovarlo (bajo la negociacion de una nueva tasa de interés), cancelarlo o retirarlo. 5. El
mencionado titulo valor tenia como fecha de vencimiento el viernes 25 de septiembre de 2020. Sin
embargo, AOR tom6 contacto con la sefiora OSG el lunes 28 de septiembre de 2020. 6. Sea
oportuno resaltar que, de acuerdo con el manual de procedimientos del Banco, el CDT se
renovaria automaticamente con las mismas condiciones de plazo, modalidad de pago de intereses
y beneficiarios, pero con una tasa de interés muy baja. 7. Teniendo en cuenta que el segmento de
banca privada, al que pertenecia la sefiora OSG, atiende a los clientes con mas alto valor y
considerando su edad, la funcionaria AOR, previa conversacién con la sefiora OSG, solicitd
autorizacién interna para realizar una cancelacion anticipada del CDT No 145000023165 y crear
uno nuevo con el fin de negociar una tasa mas alta, autorizaciones que se dieron por parte de la
Gerencia Nacional de Red y Direccion operativa. Este procedimiento se le explicé a la sefiora OSG
mediante llamada telefénica. 8. El procedimiento de cancelacion y de apertura del nuevo CDT se
realizé el 29 de septiembre de 2020. Respecto a las firmas, la sefiora OSG manifestd que en ese
momento se encontraba en el apartamento solo con su hijo Harold Gonzalez Salazar (en adelante
HGS) asi que para agilizacion del tramite pidié dejarlo solo a él (junto con ella) de beneficiarios del
nuevo CDT, esta situacién pasé inadvertida por el Banco y la funcionaria AOR, en tanto el titulo
que se estaba cancelando, era tipo (y) y se exigia la firma de todos para lograr la cancelacion,
situacién sobre la que guardd silencio el convocado HGS y la sefiora OSG. 9. En ese momento el
CDT No. 145000023165 tenia un valor de $691.561.396.16 asi que con esos recursos se creo el
nuevo CDT No. 145000040159. Hubo una diferencia de saldo de $101.158,51 que se transfiri6 a la
cuenta de ahorros No 5882013559 de OSG. 10. Es importante anotar que el procedimiento de
cancelacién se dio solo con la firma de la sefiora OSG cuando, por ser un titulo conjunto
(modalidad Y) se requeria la firma de los cuatro beneficiarios, pero pensando en una atencién
comercial consistente en dar una mejor tasa al cdt, se presenté un error al momento de la
cancelacién del CDT No 145000023165. Como consecuencia de lo anterior, se abrié el nuevo CDT
con condiciones diferentes, entre ellas cambiando de titulo conjunto (modalidad Y) a titulo
alternativo (modalidad O). Es decir, a diferencia del anterior que se necesitaba la instruccion de
todos los beneficiarios, en este tan solo requiere la instruccion de cualquiera de ellos. 11. El nuevo
CDT identificado con el nimero 145000040159 fue constituido por un valor de $691.561.396,16.
Su expedicién fue el 29 de septiembre de 2020 y su fecha de vencimiento el préximo 29 de marzo
de 2021 siendo beneficiarios OSG (0) HGS, apareciendo la firma de los dos en los tramites
correspondientes. 12. El dia 4 de enero de 2021 la sefiora OSG fallecié quedando el CDT en las
condiciones descritas. 13. A raiz de ese hecho, el 7 de enero de 2021 Fernando Salazar Gonzalez
(en adelante FSQG) se acercé a las instalaciones del banco en la oficina Canasgordas de Cali
indagando por las condiciones del CDT No. 145000023165. Alli fue donde la entidad se percato6 del
error y desde ese momento se empez6 a trabajar en acciones para su solucién. 14. El dia 10 de
febrero de 2021, el sefior FSG, siendo uno de los beneficiarios del CDT No 145000023165 le
solicit6 a la entidad bancaria explicaciones acerca de su cancelacién. 15. Dentro de las acciones
realizadas por el Banco se traté de contactar al sefior HGS para explicarle la situacién y solicitarle



su colaboracién para resolver el incidente. Sin embargo, solo atendié la primera llamada el 15 de
febrero de 2021 y en ese momento le pidié a la funcionaria AOR que lo llamara mas tarde. Desde
ese momento no volvié a contestar las llamadas hasta el 5 de marzo de 2021 producto de los
multiples requerimientos telefénicos y una comunicacién escrita realizada por el banco, con lo cual,
se pudo llevar a cabo una reunion. 16. El 8 de marzo de 2021 se sostuvo una reunién con el
equipo de Scotiabank y HGS. Alli el cliente manifesté no conocer la anomalia (aun cuando estuvo
presente en el momento en que se informd por parte del Banco de la forma en que se iba a realizar
la cancelacion anticipada y cuando concurrié a la firma en la apertura del nuevo CDT que se llevé a
cabo el mismo dia de la cancelaciéon del CDT No 145000023165. El convocado estaba presente
con sumamay no es la primera vez que tiene un producto de esta naturaleza con el banco). En
este encuentro también manifesté que no queria que sus hermanos fueran también beneficiarios
denotando conflictos familiares internos, posiblemente, en torno a los bienes dejados por la madre
Ofir Salazar de Gonzélez (g.e.p.d.). ". De acuerdo con lo establecido en el literal b del articulo 16
de la Ley 640 de 2001, la parte convocante me seleccion6 como conciliador inscrito en el Centro
de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogoté para atender este caso bajo la
modalidad denominada a prevencion. Usted puede ratificar mi seleccion como conciliador bajo esta
modalidad. Por ello, en mi condicién de conciliador seleccionado, me permito citarlo a la audiencia
de conciliacién programada para el 26/03/2021 en la SEDE VIRTUAL a las 10:30. A.M. para esto
se le enviaran las debidas instrucciones de conexién virtual. Asi mismo le recordamos que de
conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 2° del articulo 12 de la Ley 640 de 2001, debera
asistir a la audiencia de conciliacion y podra hacerlo junto con su apoderado, de lo contrario su
inasistencia puede ser considerada como indicio grave en contra de sus pretensiones o de sus
excepciones de mérito en un eventual proceso judicial que verse sobre los mismos hechos, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 22 de la misma ley. Le informamos que habrda lugar a la
reliquidacion del servicio, por concepto de gastos administrativos u honorarios del conciliador,
cuando del estudio de la solicitud, en el desarrollo del tramite conciliatorio o en el acuerdo, se
determine que el valor de las diferencias objeto de conflicto, es superior al establecido inicialmente
como valor de la solicitud. Para nosotros es importante saber si recibieron esta comunicacion, por
lo cual les solicitamos que confirmen su asistencia al siguiente correo electrdnico:
j.zuluaga@rsglegal.com (Por favor indique en su respuesta el nimero de caso arriba consignado).
Para informacion adicional puede comunicarse al teléfono 5941000 Ext. 4368, 4369, 4370 y 4317
Cordialmente, JOSE OCTAVIO ZULUAGA RODRIGUEZ Conciliador Registro Caso 129362



SOLICITUD ESPECIAL Y DERECHO DE PETICION
FERNANDO GONZALEZ S. CC # 16°594.657 A BANCO COLPATRIA SCOTIABANK.
ASUNTO: CDT No. 145000023165N Y CDT 145000040159 - 28/03/2022

Santiago de Cali, Marzo 28 del 2022

Sefores
SCOTIABANK COLPATRIA

E.S.D.

Asunto: RECLAMACION DIRECTA 'Y DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

Yo, FERNANDO SALAZAR GONZALEZ, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 16.594.657,
domiciliado y residente en el Distrito Especial Santiago de Cali, actuando en nombre propio, en ejercicio
del derecho fundamental de peticién consagrado en el Art. 23 de la Constitucién Politica Colombiana y en
el ejercicio del derecho consagrado en el Literal (e) del Articulo 5 de la Ley 1328 de 2009, de manera
respetuosa acudo ante ustedes realizando la siguiente solicitud basada en los siguientes hechos:

HECHOS:

1.

El22/03/2016 el grupo familiar integrado compuesto por OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, HAROLD
GONZALEZ SALAZAR CC # 16.603.145, HECTOR GONZALEZ SALAZAR CC # 16.623.601 y
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR CC # 16°594.657, constituimos un CDT- No. 145000023165
por valor de $534.308.463.38 bajo la modalidad “Y”.

El 29/09/2020, sin tener en cuenta mi voluntad o autorizacion, estando el CDT en la modalidad “Y”,
atendidos por la funcionaria Ana Otero Roldan, quien ha esgrimido razones que ella denomina
“involuntarias y/o desapercibidas” el CDT No. 145000023165 de cuatro propietarios fue redimido y
convertido en un nuevo CDT No. 145000040159, solo con dos firmas, las de la Sefiora Ofir Salazar
de Gonzalez y Harold Gonzalez Salazar, bajo la modalidad “O” por un valor de $691.561.396.16

3. EICDT No. 145000040159 constituido por un valor de $691.561.396,16, con los recursos del CDT

No. 145000023165 asentado con fecha 29/09/2020, con vencimiento para el 29/03/2021 se realiz6
en una operacion o acto administrativo irregular, denominado por el banco como un error, el cual
muestra falta de control, poca calidad en las garantias, desconocimiento o desacato o desatencién
de la normatividad de las obligaciones de la entidades financieras vigiladas por la super intendencia
financiera de Colombia, recordandoles de conformidad con lo sefalado en el literal a) del articulo
5 de la Ley 1328 de 2009, los Consumidores financieros tienen "durante todos los momentos
de su relacion con la entidad vigilada", el derecho de recibir de parte de las entidades
"productos y servicios con estandares de seguridad y calidad, de acuerdo con las
condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por las entidades vigiladas" entendiendo
que tal derecho y su obligacién correlativa, se encuentran incorporados al contrato celebrado entre
ellos de conformidad con lo establecido en ese mismo canon normativo. En igual sentido, el literal
f) del articulo 5 ibidem, indica que aquellos derechos que se encuentren inmersos en la Ley o en
las instrucciones impartidas por esta Superintendencia, cobijaran las relaciones existentes entre
los consumidores financieros y las entidades vigiladas, por lo que, ante la existencia de un contrato
entre estos, en el mismo se entienden incorporados los derechos consagrados en tales
disposiciones normativas

Expongo como hecho determinante, que el dia 4/01/2021 mi sefiora madre OFIR SALAZAR DE

GONZALEZ (qg.e.p.d.) fallecio, quedando el CDT en la condicion mencionada en el punto Nro. 2 de
este memorial.
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SOLICITUD ESPECIAL Y DERECHO DE PETICION
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Por una llamada que realicé al banco el dia 7/01/2021 con el derecho que me asiste para preguntar
sobre el estado y existencia de mis productos y en calidad de sucesor de la Sefiora Ofir Salazar
de Gonzalez, uno de los ejecutivos del Banco pudo percibir o darse cuenta de una situacion
anémala o irregular, lo que gener6 al interior de la entidad acciones para que se percataran de un
acto realizado de manera indebida que vulneraba o iba en contra de las normas establecidas como
entidad captadora de recursos financieros de consumidores particulares y empresariales. Un CDT
con modalidad “Y” de cuatro propietarios, habia sido redimido y reinvertido solo con la firma de dos
de ellos, en un nuevo CDT que quedéd con la modalidad “O”.

El dia 10/02/2021 en el derecho que me asiste como consumidor financiero del banco y como hijo
legitimo de la Sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d.), y en calidad de sucesor, por la
situacion anémala derivada con el CDT- No. 145000023165 del que ya tenia conocimiento que se
habia redimido sin mi consentimiento, firma o autorizacion, radiqué al banco un DERECHO DE
PETICION EN INTERES PARTICULAR en el que solicité informacién en detalle acerca de los
productos que mi sefiora madre hubiera tenido o tenia antes y después de su fallecimiento, y una
explicacién acerca de este CDT No. 145000023165.

. Antes del vencimiento del CDT. No. 145000023165 (25/09/2020) nunca por parte de la Sra. Ana
Otero o cualquier funcionario representante del Banco Scotiabank Colpatria se me efectué llamada
0 comunicacion alguna por correo, carta o via electrdnica, como correspondia, tampoco tuve una
llamada de mi sefiora madre o0 hermano alguno para esta decisién y firma que se llevé a cabo entre
el 25 al 29 de Septiembre del 2020; igual, es absoluta responsabilidad del banco comunicarse con
sus clientes, no con segundas personas, y es quien debe validar o invalidad actos financieros que
no se ajusten a la normatividad establecida en los contratos y dispuesta por las reglamentaciones
que rigen la actividad financiera y bancaria en Colombia.

Después de radicado el Derecho de peticion el 10/02/2021, pasaron cuarenta y cuatro dias (44)
sin que se me diera informacion alguna (26/03/2021), quedando a tres (3) dias del vencimiento del
nuevo y “viciado” CDT 145000040159 (29/03/2021), cuando recibi contestaciones del banco en el
que claramente se advertia lo que sucedié con el CDT que me involucraba y que es motivo de esta
solicitud: “Certificado de depdsito a Término -CDT- No. 145000023165 se aperturd el 22/03/2016
por un valor de $534.308.463.38 a nombre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, HAROLD GONZALEZ
SALAZAR, HECTOR GONZALEZ SALAZAR Y FERNANDO GONZALEZ SALAZAR y se cancelo
el 29/09/2020. En relacion con el corte de 2019 se hace de acuerdo con la fecha de su renovacion
la cual, para el 25 de septiembre de 2019, se encontraba con un saldo de $659.666.319.98. Para
el ano 2020 este producto fue cancelado por $691.561.396.16 y reinvertido en otro CDT el 29-09-
2020".

De manera extraoficial, por un hermano me enteré el dia 31/03/2021, que el banco habia llamado
a Harold Gonzélez S, quien aparece en el CDT 145000040159 como unico beneficiario después
de la muerte de la Sra. Ofir Salazar de Gonzélez, para tratar de llegar a acuerdos y reversar la
operacién que el banco denomina “un Error”, e inclusive lo habian llevado a una conciliacion Virtual
con la CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, con la pretension de devolver el CDT
145000040159 al estado inicial, tal como estaba antes de redimirlo el 25/09/2021. Respetando las
conciliaciones como una manera ligera y amable de subsanar conflictos y enmendar errores, no
entiendo la razén por la que el Banco de manera inmediata no enmendd su error, “las cosas en
Derecho se deshacen como se hacen”, siendo el CDT 145000040159 resultado de un error, al
banco solo le queda “recular” o “rectificar” el acto, bajo la premisa de que un acto no legal o
producto de un error, no puede dar origen a una legalidad, asi quien se crea con derechos
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legales de cosa viciada, pueda interponer querellas, demandas o quejas bajo su percepcién o sus
pruebas.

Por los hechos descritos en los puntos anteriores, el Banco ha buscado acercamientos con el Sr.
Harold Gonzélez queriendo encontrar una solucion al caso, con conciliacion en Camara de
Comercio de Bogota y posterior a ello con una denuncia puesta a él por “aprovechamiento de
error ajeno”, la que aun reposa en fiscalia y fue archivada, y que por parte del banco busca el
desarchivo de la misma, sin obtener todavia una claridad frente a esta demanda. Estas acciones
de conciliacién y demandas que han llevado a otros estrados judiciales, han dilatado una decisién
que es de tipo administrativa, del interior del Banco, y que por su dilacién esta generando mas
problemas que beneficios, pues se crece el conflicto familiar y se afecta la vida econémica de mi
persona al no poder disponer de unos recursos que estan “detenidos” sin mi consentimiento, y
estaban destinados para unas inversiones que me representaron penalidades por incumplimiento,
por lo que esgrimo que el problema que el banco puede tener o no con el Sr Harold Gonzalez por
haber abierto un CDT que no era viable, no puede involucrarme y menos afectar mi calidad de vida
familiar, mi salud y mi situacion econémica.

Ninguna de las razones esgrimidas por el Sr. Harold Gonzalez en los diferentes estrados, sean
conciliaciones, audiencias y encuentros con persona alguna, NO TIENEN VALIDEZ REAL Y
MENOS JURIDICA: “QUE NO ACEPTA LA PRETENSION NI HACE NINGUNA PROPUESTA
PORQUE NO VA A CONCILIAR NI A CEDER SUS DERECHOS PORQUE SU MADRE QUERIA
QUE EL TITULO FUERA SOLO CON EL.” sin ser cierto, esta pretensién y argumento carece de
cualquier validez juridica o legal, y el banco ni ninguna autoridad deben inmiscuirse en conflictos
de familia que se manejan con percepciones, creencias y pasiones.

La denuncia que el Banco coloca a Harold Gonzalez ante la fiscalia, por APROVECHAMIENTO
DE ERROR AJENO O CASO FORTUITO, constatada en documentos anexos, es la confirmacién
inequivoca de que hubo un error al interior del banco, y a la fecha no ha sido enmendado, se estan
buscando soluciones externas y ajenas al derecho de reconstruccién inmediata, reparando
inclusive con propuestas de compensacion al que podria llamarse victimario en la medida que
quiere apropiarse de los recursos que pertenecen a otras personas: dos cuartas partes de dos
hermanos suyos, Héctor y el Suscrito Fernando Gonzalez, y una cuarta parte de todos los
herederos, recursos que pasarian a la sucesion (6 herederos). El Banco ha ofrecido a Harold
compensacion por los inconvenientes, que, a mi juicio, el Banco y Harold han causado,
ademas a pesar de que el banco califica el acto realizado como un “ERROR INVOLUNTARIO?”,
nada lo exime de las responsabilidades que dicho error ha generado.

Con relacién a lo expuesto y concluido por la Fiscalia con respecto a la demanda conta Harold
Gonzalez S, y que da origen al archivo de la demanda: “Lo que en principio se ve es que el dinero
se encuentra en las arcas del banco Scotiabank Colpatria S.A. y que el sefior GONZALEZ no ha
entrado en contacto con él ni ha ejercido conducta alguna tendiente a su apropiamiento, que es
una condicion del legislador para que la conducta del articulo 252 del Codigo penal, se consume”.

Sobre este asunto, y manifestado por Héctor Gonzalez S. uno de los hermanos involucrados en el
CDT 145000023165, coment6 que el dia 29/03/2021 por solicitud formal de Harold lo acompafrié al
banco en las Oficinas de Chipichape o Santa Mdénica, no me es totalmente claro, para cobrar Harold
el CDT 145000040159 por ser la fecha de vencimiento. Indica Héctor que en el banco le explicaron
qgue no se le podia pagar, porque el Sr Fernando Gonzalez habia interpuesto una queja y habia
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solicitado que ese CDT en especifico se detuviera, haciéndole firmar a Héctor un documento como
enterado, el cual segun me dijo, se firmé y reposa en dicha oficina. Este es un hecho comentado
por el Senor Héctor Gonzalez S. lo que indica que si hay intensién de apropiamiento de ese CDT
que nacié de un acto erroneo, que en ultimas no puede ser motivo que desfigure el primer CDT.

14. Siendo la pretension del banco, expresado en los extrados judiciales “RESTABLECER EL
DERECHO ANTES DEL ERROR OPERATIVO PARA QUE LAS COSAS VUELVAN A SU ESTADO
ORIGINAL A EFECTOS QUE LOS SENORES HAROLD, HECTOR Y FERNANDO GONZALEZ
SALAZAR JUNTO CON LA SENORA OFIR de GONZALEZ FIGUREN EN EL NUEVO CDT O QUE
SOLO FIGUREN LOS HERMANOS GONZALEZ SALAZAR y LA PARTE DE LA SENORA OFIR
SE CONSIGNE EN LAS CUENTAS A EFECTOS QUE INGRESEN A HACER PARTE DE LOS
BIENES SUCESORALES, OFRECIENDO AL SENOR HAROLD UNA COMPENSACION
ECONOMICA POR LOS INCONVENIENTES, por lo que hacen la solicitud de que se le ordene al
Banco Scotiabank, se abstenga de realizar la redencion y/o pago del CDT a nombre del sefior
Harold Gonzélez y Ofir Salazar (gepd), y por consiguiente se suspendan los efectos juridicos del
mismo hasta que se resuelva el tramite constitucional, con el temor de que el Sr. Harold quede en
una condicion que lo faculte para redimirlo o negociarlo, lo que generaria mas inconvenientes para
el mismo banco y posibles demandas de quienes nos consideramos victimas y afectados por el
error que abrid puertas para que una persona se crea con derecho para apropiarse de los recursos
de segundas personas.

15. En el punto anterior, constatado de manera escrita en la conciliacion en cadmara de comercio de
Bogota y esgrimido en otros documentos ante fiscalia, el banco ofrece COMPENSAR
ECONOMICAMENTE al que alega ser duefio de unos recursos generados por un error, con
argumentos no legales, afectando a otras personas, y en mi caso, generdndome problemas
econdmicos por que no he podido obtener unos recursos que requeria para ciertas inversiones y
gue me han generado pago de penalidades y perdidas de oportunidades.

MOTIVACION E INTERES JURIDICO PARA ACTUAR

En mi calidad de afectado y “victima” por los hechos anotados, ya que soy una parte del CDT No.
145000023165 del que el BANCO SCOTIABANK COLPATRIA negligentemente, por omisién, confianza,
con o sin voluntad alguna, o porque una persona del Banco complaciente o que involuntariamente permitié
y no presentd objecidén alguna en el momento que se redimia, ni en el momento que se reinvertia en el
CDT 145000040159, ni posterior a ello, solo hasta que yo realicé la consulta telefonica 7/01/2021 que
evidencio y puso en alerta de la situacion, me asiste el derecho legitimo y legal de solicitar esta vez una
solucion definitiva a esta situacién, esperando que el banco se manifieste 0 comunique su decision para
rehacer o devolver el CDT 145000040159 a su estado inicial CDT No. 145000023165, y que manifieste
su forma de resarcir los dafos causados por su “error” que no los exima de sus responsabilidades.

En virtud de lo anterior, de manera respetuosa y en forma INDIVIDUAL Y PERSONAL, ante ustedes, hago
las siguientes:

PETICIONES
PRIMERA: Respecto al CDT No. 145000023165:
1. Que se me reconozca de manera inmediata el derecho inicial que tenia en proporcién al 25% antes
de ser redimido el 25/09/2020 con la proporcién de valor de los intereses que le fueron transferidos

ala Sra. OSG a su cuenta de ahorros, considerando intereses hasta la fecha actual.
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2. Que se me reconozcan el dano y/o perjuicio causado por quedar iliquido, sin disponibilidad de
efectivo, para negocios que tenia a final del ano 2020 y el 20214, como mecanismo para generar
ingresos en mi afectada situacion financiera, mas, siendo consecuente con el ofrecimiento de
compensacion ofrecida a Harold Gonzéalez quien ha sido generador del inconveniente.

SEGUNDA: Que se me den las razones por las que yo, en calidad de victima o afectado por un error del
banco, especificamente de la Sra. Ana Otero, por su complacencia, descuido o por cualquier razén que
no la exime de su responsabilidad como funcionaria de la entidad, y de los procesos internos de control y
auditoria, sigo inmerso en una discusion y la busqueda de solucién con el Sr. Harold Gonzalez S., cuando
esta dicho que fue un error y que el deber ser del banco es deshacer lo hecho de manera irregular y
restablecer la primera condicion.

TERCERA: En caso de que las anteriores peticiones no fueran procedentes, sirvase exponer los
fundamentos de hecho y de derecho, en que se basa tan improcedencia, entendiéndose como las razones
para fundamentar la improcedencia de las peticiones presentadas.

PRUEBAS

El derecho que me asiste para elevar la presente peticion y acreditar la calidad en que actlo, se prueba
plenamente con los siguientes documentos que allego como prueba:

Copia simple de mi cédula de ciudadania.

Copia del CDT No. 145000023165

Copia documento conciliacion virtual sin acuerdo del Sr Harold Gonzalez para con el Banco
Carta del banco el 29 03 2021 a Harold Gonzalez

Constancia de no acuerdo en el centro de arbitraje Camara de Comercio de Bogota con HGS
Registro civil de defuncion Sra. OFIR Salazar de Gonzalez

Carta respuesta a DP por parte del banco a FGS

FUNDAMENTOS JURIDICOS
El presente derecho de peticion se soporta y fundamenta en la siguiente normatividad:
e ARTICULO 23 de la Constitucion Politica Colombiana que sefala:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

e Asuvez, lalLey 1755 de 2015, art. 32 preceptua:

Articulo 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales. Toda persona podra ejercer el derecho de peticion para garantizar sus derechos
fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como sociedades,
corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones
financieras o clubes. (...) PARAGRAFO 3o. Ninguna entidad privada podré negarse a la recepcioén y
radicacion de solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o multas por
parte de las autoridades competentes.”

e Del mismo modo sentido, se exterioriza como obligacion de las entidades vigiladas, lo consagrado en
el Literal k) del art. 7 de la Ley 1329 de 2000 que dice:
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SOLICITUD ESPECIAL Y DERECHO DE PETICION
FERNANDO GONZALEZ S. CC # 16°594.657 A BANCO COLPATRIA SCOTIABANK.
ASUNTO: CDT No. 145000023165N Y CDT 145000040159 - 28/03/2022

“Articulo 7°. Obligaciones especiales de las entidades vigiladas. Las entidades vigiladas tendran las
siguientes obligaciones especiales:

(....) “k) Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos formulados por los
consumidores financieros, siguiendo los procedimientos establecidos para el efecto, las disposiciones
consagradas en esta ley y en las demas normas que resulten aplicables.”

e Atrticulo 5°. LEY 1328 DE 2009 (Julio 15) Reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 2373 de 2010 Derechos de los consumidores financieros. Sin perjuicio de los
derechos consagrados en otras disposiciones legales vigentes, los consumidores financieros
tendran, durante todos los momentos de su relacién con la entidad vigilada, los siguientes
derechos:

A) En desarrollo del principio de debida diligencia, los consumidores financieros tienen el
derecho de recibir de parte de las entidades vigiladas productos y servicios con
estandares de seguridad y calidad, de acuerdo con las condiciones ofrecidas y las
obligaciones asumidas por las entidades vigiladas.

e ARTICULO 210. Decreto Estatuto Organico del Sistema Financiero. Responsabilidad
civil. Todo director, administrador, representante legal, funcionario de una institucion vigilada
por la Superintendencia Bancaria que viole a sabiendas o permita que se violen las
disposiciones legales sera personalmente responsable de las pérdidas que cualquier
persona natural o juridica sufra por razon de tales infracciones, sin perjuicio de las demas
sanciones civiles o penales que senala la ley y de las medidas que conforme a sus
atribuciones pueda imponer la Superintendencia Bancaria.

COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
Las recibiré en:
Direccion: Calle 59 Norte No. 3 E — 63, Casa 16, Conjunto Residencial Las Acacias — Cali — Valle

Correo electronico: gerencia@titogonzalez.net 6 fertigosa@hotmail.com
Teléfonos: fijo- 665 5981 — Celulares: 312 29765 55 — 315 529 95 72

Muchas gracias por su respuesta oportuna y de fondo a la presente peticion.

Atentamente,

FERNANDO SALAZAR GONZALEZ
CC. No. 6.594.657
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Dcroz Ruiz, Carolina
‘

De: Tu respuesta Scotiabank Colpatria

Enviado el: viernes, 30 de abril de 2021 7:51 a. m. .

Para: gerencia@titogonzalez.net

cC: fertigoza@hotmail.com

Asunto: [correo seguro] BANCO SCOTIABANK DERECHO DE PETICION 8696330
Datos adjuntos: 8696330 - estados de cta.txt

Sefior:

FERNANDO GONZALEZ SALAZAR
gerencia@titogonzalez. net
fertigoza@hotmail.com

Ref.: Respuesta a Derecho de Peticién
Informacion CDT

Respetado sefior Gonzalez:

De la manera mas atenta nos permitimos dar respuesta a la peticion radicada el pasado 12 de abril de 2021 de la siguiente
manera:

e« PETICION PRIMERA: Respecto al CDT 145000023165

Nos permitimos informarle, que se presenté una situacion con la cancelacion del CDT 145000023165, en virtud de la
cual no concurrieron todos los beneficiarios a realizar dicho proceso, a pesar de ser necesaria su comparecencia.

Ahora bien, como quiera que con los mismos recursos del CDT 145000023165 se constituyd uno nuevo (CDT
145000040159), en el cual figuran como titulares la sefiora Ofir Gonzalez (q.e.p.d.) y el sefior Harold Gonzalez, que
fue expedido bajo la modalidad de titulo alternativo [0] y que el titulo tenia vencimiento para el pasado 29 de Marzo
de 2021, el Banco se vio en la imperiosa necesidad de no pagar ese titulo hasta tanto no se aclare la situacion y asi
se le hizo saber al sefior Harold Gonzalez.

En ese mismo sentido, es del caso sefialar que se ha intentado llegar a un acuerdo con el sefior Harold Gonzalez
para reestablecer las condiciones del titulo a las que estaban acordadas en el CDT anterior (CDT 145000023165),
pero hasta el momento no ha sido posible porque el sefior Harold insiste que los recursos le corresponden a él en un
100%.

Por lo anterior, se hace necesario informar lo siguiente:

1.- El Banco precisamente con el objetivo de proteger los intereses de terceros, acudio a la via legal, para que un
Juez de la Republica dirima la controversia presentada y reconozca los derechos que sobre los recursos tienen todos
los beneficiarios.

2.- Sin perjuicio de lo anterior, el Banco sigue explorando y abierto a lograr una solucién concertada del tema.

3.- Frente a sus peticiones de los numerales 3, 4 y 5, nos permitimos informarle que no resulta procedente acceder
a su solicitud de reconocimiento de honorarios, dafios y perjuicios, asi como intereses relacionados con otros
productos de crédito adquiridos con otros bancos, en la medida que los recursos del CDT 145000023165 no han sido
entregados, y a que la situacion presentada, con persistencia el banco ha intentado subsanar; y en la cual tuvo
conocimiento de la sefiora Ofir Salazar (q.e.p.d.) y el sefior Harold Gonzalez.

Adicional a lo anterior, es del caso resaltar que el Banco en todo momento ha actuado de buena fe.




PETICION SEGUNDA. Damos respuesta a los literales a, b, c y d, de la siguiente manera:

En consideracion al segmento de banca privada al que pertenecia la sefiora Ofir Salazar (q.e.p.d.), tenia asignada
como asesora comercial a la funcionaria Ana Otero Roldan (Banker Sr Wealth Management)

Uno de los productos que hacia parte del portafolio de la sefiora Ofir era el CDT No. 145000023165, por el valor de
$534.308.463,38, expedido el 22 de marzo de 2016. Sus beneficiarios eran Ofir Salazar de Gonzalez, sus hijos Héctor,
Fernando y Harold Gonzalez Salazar.

Previo al vencimiento de cada instrumento los clientes tienen la potestad de informar al banco su decisiéon de
renovarlo, cancelar o modificarlo. En este caso al no existir una instruccion especificas por parte del cliente y de
acuerdo con el reglamento del producto, el CDT se renovaria automaticamente con las mismas condiciones de plazo,
modalidad de pago de intereses y beneficiarios, pero con una tasa de interés muy baja. Por tanto, dadas las
condiciones actuales que vivia el pais generadas por la pandemia del. Covid-19, las restricciones de movilidad,
considerando la edad de la sefiora Ofir, y pensando en brindarle un beneficio en la tasa de interés, la funcionaria,
previa conversacion con la sefiora Ofir, solicité autorizacion interna para realizar una cancelacion anticipada del CDT
No 145000023165 y creacion de uno nuevo con el fin de negociar una tasa mas alta. Procedimiento que se le explicd
a la sefiora Ofir mediante llamada telefonica.

En consecuencia, el procedimiento de cancelacion y de apertura del nuevo CDT se realizé el 29 de septiembre de
2020. Respecto a las firmas, la sefiora Ofir manifesté que en ese momento se encontraba en el apartamento solo con
su hijo Harold Gonzalez Salazar, asi que para agilizacion del tramite pidié dejarlo solo a él, junto con ella, como
beneficiario del nuevo CDT, esta situacién pasé inadvertida por el Banco y tampoco fue puesta de presente por la
sefiora Ofir Salazar o el sefior Harold Gonzalez quienes tenian conocimiento por haber sido beneficiarios del anterior
titulo CDT.

En ese momento el CDT No. 145000023165 tenia un valor de $691.561.396.16 asi que con esos recursos se creo el
nuevo CDT No. 145000040159. Hubo una diferencia de saldo de $101.158,51 que se transfirio a la cuenta de ahorros
No 5882013559 de la sefiora Ofir Salazar (q.e.p.d.)

Es importante anotar que el procedimiento de cancelacién se dio solo con la firma de la sefiora Ofir Salazar cuando,
por ser un titulo conjunto (modalidad Y) se requeria la firma de los cuatro beneficiarios, pero pensando en una atencion
comercial consistente en dar una mejor tasa al CDT, se present6 la situacion objeto de analisis al momento de la
cancelacion del CDT No 145000023165. Como consecuencia de lo anterior, se abrié el nuevo CDT identificado con
el numero 145000040159, por un valor de $691.561.396,16. Su expedicion fue el 29 de septiembre de 2020, y su
fecha de vencimiento estaba prevista para el pasado 29 de marzo de 2021 siendo beneficiarios Ofir Salazar o Harold
Gonzalez, apareciendo la firma de los dos en los tramites correspondientes.

No obstante, llegada la fecha del vencimiento, el Banco se vio en la imperiosa necesidad de no pagar ese titulo hasta
tanto no se aclare la situacion y asi se le hizo saber al sefior Harold Gonzalez, razén por la cual, fue renovado por
seis meses mas.

PETICION TERCERA Damos respuesta a los literales a y b de la siguiente manera.

Inicialmente el banco contactdé unicamente al sefior Harold Gonzalez, por ser la persona que participd en la ‘
cancelacion del CDT 145000023165 y constitucion del CDT 145000040159, y con el propdsito de encontrar una
solucion por la via extrajudicial.

Sin embargo, se reitera, que justamente en salvaguarda de los intereses de todos los titulares del CDT
145000023165, asi como de terceros interesados que puedan ostentar la calidad de herederos de la sefiora Ofir
Salazar (q.e.p.d.), el banco se vio en la imperiosa necesidad de no pagar ese titulo hasta tanto no se aclare la
situacion y asi se le hizo saber al sefior Harold Gonzalez.

En cuanto a la afirmacion relacionada con su asistencia a la oficina Cafiasgordas de la ciudad de Cali, aclaramos
que corresponde a la interaccion telefonica a la que usted hace referencia, y que sostuvo con el asesor Jefferson
Zuluaga, quién labora en dicha sucursal del banco y entregé informacién relacionada con sus productos.

PETICION CUARTA

La CUENTA ALTERNATIVA RENTAPREMIUM, No 5882002177 a nombre de la sefiora Ofir Salazar (q.e.p.d.) se
cerr6 el 14 de junio de 2018 por la titular. Con la finalidad de soportar lo mencionado, nos permitimos adjuntar estados
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de cuenta donde se podran evidenciar los movimientos registrados durante los Gltimos seis (6) antes del cierre de
esta.

e PETICION QUINTA

En las respuestas brindadas a cada una de las cinco peticiones anteriores, encontrara en detalle los argumentos de
hechos y derecho que dan sustento a la informacién entregada por el banco. :

Finalmente, es del caso informar que bajo el entendido que los titulares de los recursos siguen siendo los mismos
que registraban para el 29 de septiembre de 2021, es decir las siguientes personas: Ofir Gonzalez (g.e.p.d.),
Fernando Gonzalez, Hector Gonzalez y Harold Gonzalez, el Banco hara los reportes correspondientes ante la Dian
de esa manera. Le ponemos en conocimiento esta informacién para los efectos tributarios correspondientes y para
los demas fines que usted estime pertinentes.

De todas maneras, si usted tiene alguna observacion o si para el momento que se emite esta comunicacién han
determinado entre los beneficiarios algo distinto, agradecemos nos informen.

Lo invitamos a que utilice nuestra Banca Virtual en la pagina web www.scotiabankcolpatria.com o nuestra App para
dispositivos méviles en donde podra realizar sin ningtin costo:

Consulta y pago de nuestros productos

Pago de servicios publicos

Pagos de convenios PSE (web)

Consulta de extractos

Recargas a celulares

Radicar solicitudes o Reclamos

Solicitud de productos: Cuenta de Ahorros y Tarjeta de Crédito.

Agradecemos la atencion prestada y esperamos haber atendido su solicitud de manera clara y completa.
Cordialmente;

Direcciéon Customer Service Unit
Elaborado por: BOGPRD013 - PARRADIA
No 8696330

Scotiabank Colpatria S.A.
Cra. 9 # 24 - 59, Bogota, Colombia
www.scotiabankcolpatria.com

Pensando en su comodidad le ofrecemos nuestras Lineas de Atencién en: » Bogota: 7561616 + Cali: 4891616 « Ibagué: 2771616 + Medellin: 6041616 «
Neiva: 8631616 - Pereira: 3401616 » Bucaramanga: 6971616 - Barranquilla: 3851616 + Cartagena: 6931616 « Cucuta: 5955195 « Santa Marta: 4365966+
Villavicencio: 6836126 « Valledupar: 5898480+ Popayan: 8353735 » Resto del Pais: 018000 522222 y el servicio virtual accediendo a la ruta
www.scotiabankcolpatria com, opeion “Contactanos” opciones “Ingresa a la Banca Digital para poder acceder al chat o a solicitudes y quejas” o “Preguntas '
Frecuentes™. Si prefiere atencion presencial lo invitamos a consultar en nuestra pagina las direcciones y horarios de atencion de las oficinas en las
diferentes ciudades

La Defensoria del Consumidor Financiero para la compaiiia Scotiabank Colpatria S A, esta ubicada en la Avenida 18 No. 114-09 Oficina 502, Bogota
D.C.. Tel 213-1322 y 213-1370 en Bogota D.C, atencion de lunes a viernes de 8:00 am. a 5:00 p.m. Correo electronico: defensoriasc@pgabogados com;
Defensor del consumidor financiero Principal: José Guillermo Peia Gonzalez, Defensor Suplente: Carlos Alfonso Cifuentes Neira Para mayor informacion
relacionada con las funciones, asuntos de competencia, funcién de conciliador y otros aspectos de la Defensoria, consulta www.scotiabankcolpatria.com
Link Defensoria del Consumidor Financiero.”

CONFIDENCIAL. La informacién contenida en este e-mail es confidencial y s6lo puede ser utilizada por el individuo o la compafiia a la cual esta dirigido
Si no es usted el destinatario autorizado. cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y es sancionada por la ley. Si
por error recibe este mensaje, favor renviar y borrar el mensaje recibido inmediatamente. CONFIDENTIAL. The information contained in this message is
intended only for the recipient. may be privileged and confidential and protected from disclosure. If the reader of this message is not the intended recipient,
or an employee or agent responsibie for delivering this message to the intended recipient, please be aware that any dissemination or copying of this
communication Is strictly prohibited. If you have received this communication by mistake, please immediately notify the sender by replying to the message
and deleting it from your computer.

NOTA: La presente direccion de correo electronico es unicamente un buzén de respuesta, por tal motivo no permite la recepcion de solicitudes,
cuaiguier inquietud adicional no dude en informarla a través de nuestros canales de servicio, los cuales podra consultar a través de nuestra pagina web
www scotiabankcolpatria.com / Personas - Canales de Atencion.
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DERECHO DE PETICION FERNANDO GONZALEZ S. CC # 16°594.657
PARA BANCO COLPATRIA SCOTIABANK.
ASUNTO: CDT No. 145000023165NY CDT 145000040159 - Abril 12 del 2021

Santiago de Cali, Abril 12 del 2021

Senores
SCOTIABANK COLPATRIA

E.S.D.

Asunto: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

Yo, FERNANDO SALAZAR GONZALEZ, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 16.594.657,
domiciliado y residente en el Distrito Especial Santiago de Cali, actuando en nombre propio, en ejercicio
del derecho fundamental de peticion consagrado en el Art. 23 de la Constitucion Politica Colombiana, de
manera respetuosa acudo ante ustedes, para formular DERECHO DE PETICION EN INTERES
PARTICULAR, previos los siguientes:

1.

HECHOS:

En el afno 2014, la Sra. OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d), quien en vida se identificaba con
la CC. No. 29.644.455, HAROLD GONZALEZ S. identificado con CC No. 16.603.145, y yo, como
grupo familiar, abrimos en el BANCO COLPATRIA, hoy SCOTIABANK una CUENTA
ALTERNATIVA RENTAPREMIUN NOTIFICADA No. 5882002177, de $ 500°000.000 con fecha de
apertura 9/10/2014, gestion realizada en la oficina del C.C. Chipichape de la ciudad de Cali, con un
interés del 5.60% EA, asesorados por la ejecutiva DIANA CAROLINA MENDOZA, cuenta que
aparece cerrada el 14/06/2018

El 22/03/2016 se abri6 el CDT- No. 145000023165 por valor de $534.308.463.38 a nombre de OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ, HAROLD GONZALEZ SALAZAR CC # 16.603.145, HECTOR
GONZALEZ SALAZAR CC # 16.623.601 y FERNANDO GONZALEZ SALAZAR CC # 16°594.657,
que fue cancelado o redimido el 29/09/2020, sin tener en cuenta mi voluntad o autorizacién, cuando
el CDT estaba bajo la modalidad “Y”.

3. Sobre el CDT No. 145000023165, redimido sin mi consentimiento, acuerdo, autorizacion y/o

cualquier otra figura que respalde el hecho de cancelar, redimir, disponer de los intereses y/o
realizar una reinversion, acto del que solo este afo pude percatarme o enterarme, y que al
25/09/2020 tenia un valor de $691.561.396.16, disponiendo de los recursos para crear el CDT No.
145000040159 puesto a nombre de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ “0” HAROLD GONZALEZ
SALAZAR (modalidad O), presentando ademas una diferencia de saldo de $101.158,51 que fue
transferida a la cuenta de ahorros No 5882013559 de OSG, segun datos que el mismo banco ha
confirmado, nunca por parte del Banco o de otra persona recibi informacién alguna previamente a
la disposicién del mismo, como tampoco posterior a ello.

El CDT No. 145000040159 fue constituido por un valor de $691.561.396,16, con los recursos del
CDT No. 145000023165. Su expedicion se validdé o quedd asentada con fecha 29/09/2020, con
vencimiento para el 29/03/2021 siendo beneficiarios OSG (0) HGS, quienes figuraban como
legitimos beneficiarios o duenos de éste, segun la apertura.

El dia 4/01/2021 mi sefiora madre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d.) falleci6 en la clinica

Imbanaco de la ciudad de Cali, quedando el CDT en la condicion mencionada en el punto anterior
(No. 4)
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6.

10.

DERECHO DE PETICION FERNANDO GONZALEZ S. CC # 16°594.657
PARA BANCO COLPATRIA SCOTIABANK.
ASUNTO: CDT No. 145000023165NY CDT 145000040159 - Abril 12 del 2021

El dia 7/01/2021 con el derecho que me asiste, realicé llamadas al Banco para comunicarme con
quien habia sido mi asesora interna, la Sra. Sandra Patricia Moreno, en remplazo de Diana Carolina
Mendoza. Sin obtener respuesta de mi llamada, telefonicamente me comuniqué con el Sr.
Jefferson Zuluaga, quien el 14/03/2020 via electronica me habia contactado, y con quien por
primera y Unica vez habia hablado telefénicamente el 28/10/2020 para realizar averiguaciones de
inversién, indicandome ser el nuevo gerente de mi cuenta personal. No le conozco de manera
personal como tampoco sé cudl es su oficina de despacho. La llamada tenia como Unica finalidad
averiguar el estado de la cuenta RENTAPREMIUN NOTIFICADA No 5882002177, pues no tenia
presente los movimientos que se habian realizado con ella, entendiendo que habian sido la base
para otro producto financiero, del que no tenia mayor claridad. Me interesaba conocer las fechas
de vencimiento para individualizar el mismo, es decir, para separar beneficiarios. Asunto que aun
no me es muy claro.

El Sr. J. Zuluaga gentilmente, y supongo yo que, por la pantalla, después de solicitarme numeros
de las cedulas, la mia, la de Harold Gonzalez Salazar, y la de mi madre, realizd una trazabilidad
de este documento de valor para determinar la reinversion que habia cursado y de otros
documentos de valor en los que figurara mi nombre. Fue el Sefor J. Zuluaga quien de manera
telefénica me indic6 que la cuenta en averiguacion habia cerrada, y que aparecia a su vez en el
CDT No. 145000023165 abierto el 22/03/2016 bajo la modalidad “y” como lo especifica el Punto
No. 2. de los Hechos, el mismo que habia sido redimido el 25/09/2020.

Ante su informacion, entendiendo que el Sr. J. Zuluaga obro en honestidad, le pregunté: ;Es
posible que se hubiera redimido con la modalidad “y” sin mi firma o autorizacion y sin ningun poder
o documento que lo respaldara? ElI Sr. J. Zuluaga afirmé lo que claramente sabia, NO,
manifestando que probablemente podia haber algo que lo hubiera permitido, hecho que averiguaria
para después llamarme e informarme. Hasta ese dia y hora tuve comunicaciéon con el Sr. J.

Zuluaga, no me ha llamado y yo tampoco.

El dia 10/02/2021 en el derecho que me corresponde, como hijo legitimo de la Sefiora OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d.), y como sucesor, ademas teniendo conocimiento que existen
certificados de valor en conjunto con ella y algunos con otros hermanos, ademas de la situacion
anomala derivada con el CDT- No. 145000023165 del que ya tenia conocimiento que se habia
redimido sin mi consentimiento, firma o autorizacién, radiqué al banco un DERECHO DE
PETICION EN INTERES PARTICULAR en el que solicitaba informacion en detalle de los productos
que mi sefiora madre hubiera tenido o tenia antes y después de su fallecimiento, y una explicacion
acerca de este CDT manifestado en el punto No. 2.

El 15/03/2021 recibi de parte del Banco en un mensaje electronico CORREO SEGURO con la
siguiente respuesta: “En atencion a su comunicacion radicada ante nuestra entidad, relacionada
con su solicitud, trasladamos sus pretensiones ante el area encargada....En virtud de lo anterior y
teniendo en cuenta las estipulaciones normativas contempladas en el numeral 2.5.3 del Capitulo
Ill, Titulo 1V, de la Parte | de la Circular Basica Juridica y en concordancia con lo consagrado en el
literal b), numeral 2 del articulo 337 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, solicitamos
amablemente concedernos una prorroga de ocho (8) dias habiles, con el fin de contar con los
soportes necesarios para emitir una respuesta a su despacho.

Quedamos a su disposicion para atender cualquier solicitud adicional que tenga acerca de

este caso en particular o de nuestros productos y/o servicios. Cordialmente; Gerencia
Customer Service Unit. - Elaborado por: BOGMENDJG - PQR No. 8529756”
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

DERECHO DE PETICION FERNANDO GONZALEZ S. CC # 16°594.657
PARA BANCO COLPATRIA SCOTIABANK.
ASUNTO: CDT No. 145000023165NY CDT 145000040159 - Abril 12 del 2021

Dado el silencio de parte del Banco, a mi derecho de peticién y la prorroga solicitada, el
25/03/2021 envié correo a ScotiaCorreoSeguro@scotiabank.com.mx en el cual manifestaba:
“...Hace mas de un mes radiqué un derecho de peticion, en el que me respondieron el 3 de
Marzo pidiendo unos dias de extension, pero no entiendo la razoén por la que aun no he
obtenido esta respuesta”. En el mismo dia envie por via electronica una carta al defensor
financiero del Banco José Guillermo Pefa Gonzalez/ Carlos Alfonso Cifuentes Neira,
defensoriasc@pgabogados.com, notificandole sobre incumplimiento en la respuesta de mi
solicitud, anexando el derecho de peticiébn con copias anexas y la prueba del correo con
solicitud de los 8 dias de prérroga en el punto anterior (No. 10).

El 26/03/2021 recibi correo de servicliente-defenso@colpatria.com con la respuesta del derecho
de peticion del 10/02/2021, en la que se evidencia lo acontecido con el CDT No. 145000023165,
mas otros datos que también habia solicitado con respecto a la conformacion de certificados de
valor de mi sefiora madre de manera individual y en conjunto.

Antes del vencimiento del CDT. No. 145000023165 (25/09/2020) nunca se me efectué llamada o
comunicacion alguna por correo, carta o via electrénica de parte del Banco, como correspondia, ni
tampoco de mi sefiora madre o algun hermano, me manifest6 de la gestién que se levaria a cabo
y se efectud el 25 y 29 de Septiembre del 2020.

Después del 7/01/2021 que hable con el Sr. J. Zuluaga, nunca de parte suya o de funcionario
alguno recibi llamada o comunicacién que me pusiera al tanto de la inconsistencia o de lo que
habia sucedido con el CDT en cuestion (Pasaron 78 dias antes del vencimiento del nuevo y
“viciado” CDT 145000040159)

Después de radicado el Derecho de peticion el 10/02/2021, pasaron cuarenta y cuatro dias (44)
sin que se me diera informacion alguna (26/03/2021), quedando a tres (3) dias del vencimiento del
nuevo y “viciado” CDT 145000040159 (29/03/2021).

El lunes 31/03/2021 me enteré por otro hermano, que a Harold Gonzalez S, quien aparece en el
CDT 145000040159, certificado de Valor que califico yo como “viciado”, entendiendo que, un acto
ilegal no da origen a una legalidad, desde dias anteriores habia sido llamado por el Banco para
tratar el tema, e inclusive lo habian llevado a una conciliacién Virtual con la CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, con la pretensién de devolver el CDT 145000040159 al estado inicial,
tal como estaba antes de redimirlo el 25/09/2021 y que dio origen del nuevo abierto el 29/09/2020,
con el fin de incluir otra vez a todos los beneficiarios iniciales que aparecian inicialmente en el CDT
No 145000023165.

Después de solicitarle a mi hermano ampliacion de esta incomoda situacion, pude percatarme que
en la citacion para la conciliacién, el Banco Scotiabank acepta el error, manifestando: “e/ 7 de
enero de 2021 Fernando Salazar Gonzalez (en adelante FSG) (entiéndase como Fernando
Gonzalez Salazar FGS) se acerco a las instalaciones del banco en la oficina Canasgordas de Cali
indagando por las condiciones del CDT No. 145000023165. Alli fue donde la entidad se percato
del error y desde ese momento se empezd a trabajar en acciones para su solucion”. ... “El dia 10
de febrero de 2021, el sefior FSG, siendo uno de los beneficiarios del CDT No 145000023165 le
solicité a la entidad bancaria explicaciones acerca de su cancelacién”, y de manera verbal, segun
indica otro de mis hermanos, el banco manifesté que ademas el sefior FGS ya tiene copia de los
documentos.
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Bajo la gravedad de Juramento, y pudiendo demostrarlo, desde el dia 30/01/2020 tengo una
incapacidad que lleva mas de 420 dias y que aun permanece; que el dia 18/02/2020 fui internado
en urgencias de SURA, con salida para HOSPITALIZACION EN CASA por 15 dias, quedando
como OXIGENO DEPENDIENTE, debido a EPOC severo, por lo que cuando se decretd el
confinamiento por pandemia, ya me encontraba aislado en casa, tiempo desde el cual he acatado
las recomendaciones médicas, la orientacion de la OMS y del gobierno Nacional, “Quédate en
casa”’, teniendo tan solo salidas como lo fue el 30/05/2020 con un traslado de urgencia por
EMERMEDICA a la clinica de Occidente, y desde ahi tan solo a unos pocos examenes médicos
complejos, como GAMAGRAFIA, TAC DE TORAX y similares, manteniendo mis controles
médicos, NEUMOLOGIA, CARDIOLOGIA, CRONICOS, PSICOLOGIA de manera virtual, asi que
no he salido a realizar gestion alguna a banco, entidades gubernamentales, familiares, desde
fechas anteriores a la mencionada no visitaba a mi madre, y no he realizado ni aun realizo salidas
de casa, pues mi condicion de salud me hace ALTAMENTE VULNERABLE para una complicacion
ante un eventual contagio por COVID19.

De acuerdo a la prorroga solicitada por el BANCO para reunir documentos, enviada a mi el
15/03/2021 ahora, entendiendo lo sucedido, no encuentro la razén o motivo que lo justificara, pues
el Banco ya estaba en dialogos con mi hermano HAROLD GONZALEZ S. para aclarar con él la
situacion evidenciada.

El DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR radicado el 10/02/2021 no expone queja
alguna, su unica finalidad se centra en solicitar informaciéon que finalmente fue suministrada el
26/03/2021, pero sin mayor explicacién o detalle alguno del “supuesto e inaceptable error” del CDT
145000023165.

El silencio del banco, después de advertido el “error”, a pesar de tener identificado EL
PETICIONARIO que habia realizado la SOLICITUD VERBAL (telefonica el 7/01/2021), méas el DP
del 10/02/2021 que de acuerdo al Banco son los detonadores que evidencian el error, motivaron
para los acercamientos con el Sr. Harold Gonzélez S, inclusive haciendo aseveraciones no ciertas:
El Sr FGS se acerco a las instalaciones del banco en la oficina Canasgordas de Cali indagando
por las condiciones del CDT No. 145000023165”, produciendo mas tensién en una relacién ya
fracturada entre el grupo familiar.

A pesar de que en enero el Banco ya tenia advertido lo que denominan un ‘ERROR
INVOLUNTARIO”, nunca buscaron acercamiento con mi persona para aclarar, explicar o
presentando una disculpa, que no exime de las responsabilidades por el garrafal error, pero que
podria haber sido entendida como un acto de cortesia y respeto a su consumidor financiero.

Por mi condicién de salud, por la incapacidad prolongada y la pandemia, mi situacién financiera en
el ano 2020 estaba apretada, viéndome obligado a disponer de recursos proximos a su vencimiento
del 2020, para sopesar mis gastos, necesidades y nuevas inversiones, viendome en el mes de julio
a acudir al BANCO DE OCCIDENTE aprovechando el ofrecimiento de compra de cartera, con el
uso de cupo de tarjeta de crédito, modalidad avance, realizando un préstamo de $ 42°492.000
contando con el vencimiento del CDT No. 145000023165 de COLPATRIA SCOTIABANK, para
el pago de esta obligacion, gestion que no corresponder dada la situacion ocurrida.

Debido al error, descuido o como quieran llamarle, se pone en evidencia la fallas en su sistema de
seguridad como entidad bancaria, definida de acuerdo a la ley como establecimiento bancario, lo
que implica el profesionalismo en su campo, y ademas, por desempenfar un servicio de forma
habitual, requiere la implementacién de estandares de diligencia, seguridad, control, confiabilidad
y profesionalismo, para evitar casos como el presentado en estos hechos, que dieron origen a lo
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que denominan “error involuntario”, que ademdas de provocar inconvenientes familiares y
personales, también me ha generado perjuicios econémicos.

25. La situacion presentada y causada asi sea sin intension de dafo, “error involuntario” que no exime
de las responsabilidades como entidad bancaria a la custodia de los ahorros de su consumidor
financiero, sumada con otros inconvenientes y diferencias de familia que se venian presentando,
me impidi6 para el mes de Octubre realizar una negociacion de emprendimiento por la falta de
disponible en mi caja debido a lo que SCOTIABANK pudo generarme.

26.La situacién acontecida con el CDT No. 145000023165, calificada por ustedes ERROR
INVOLUNTARIO, muestra que no se tuvo el control interno, la auditoria y el estudio que un
procedimiento comercial y operativa deberian haber realizado al ~ Certificado de valor en el que
yo estaba incluido, y al “viciado”, en generado con la REINVERSION, agregando el silencio que ha
mantenido el Banco una vez evidenciado su error segun lo que ustedes explican, sumado a la falta
de interés para contactarme como solicitante de la informacién, en calidad de afectado o “victima”,
antes y/o después de la evidencia, incluyendo la presente fecha, muestra la falta de importancia
que se me ha dado como cliente, manteniendo una posicion de indiferencia por los efectos y dafos
que esto pudo y sigue causando a nivel econémico, familiar e inclusive de salud, pues esto produce
una alta carga emocional, que por mis problemas coronarios y mas cuando estoy siendo tratado
por psicologia y el programa de Criticos que me ha recetado ansioliticos o antidepresivos, todo
esto genera en mi problemas mayores con secuelas irreversibles.

MOTIVACION E INTERES JURIDICO PARA ACTUAR

En mi calidad de afectado y “victima” por los hechos anotados, ya que soy una parte del CDT No.
145000023165 del que el BANCO SCOTIABANK negligentemente, por omisién, confianza, con o sin
voluntad alguna, o por que una persona del Banco complaciente o que involuntariamente permitié y no
presentd objecién alguna en el momento que se redimia, ni en el momento que se reinvertia en el CDT
145000040159, ni posterior a ello, solo hasta que yo realicé la consulta telefénica 7/01/2021 que evidencid
y puso en alerta de la situacion, me asiste el derecho legitimo y legal de solicitar esta vez una explicacién
clara por dicha situacion, esperando del banco manifieste o comunique su postura para resarcir lo que
llaman error, que en esencia es un dafio causado, sin que ninguna razon los exima de sus
responsabilidades.

En virtud de lo anterior, de manera respetuosa y en forma INDIVIDUAL Y PERSONAL, ante ustedes, hago
las siguientes:

PETICIONES
PRIMERA: Respecto al CDT No. 145000023165

1. Que se me reconozca el derecho inicial que tenia en proporcién al 25% antes de ser redimido el
25/09/2020 con la proporcion de valor de los intereses que le fueron transferidos a la Sra. OSG a
su cuenta de ahorros.

2. Que debido a que el problema causado siendo responsabilidad directa y Unica del banco, que el
CDT se liquide a la fecha del posible acuerdo, manteniendo la prolongacién de los seis meses o
mas a que dé lugar el acuerdo y pago de este, y minimo a igual taza en la que se encontraba
anteriormente.

3. Que se me reconozcan los honorarios que se me han y sigan causado por asesorias juridicas
relevantes al caso.
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4. Que se me reconozcan los intereses y gastos presentados por el préstamo que me vi obligado a
realizar el afo anterior, para poder cubrir mis obligaciones, mas el dafio y/o perjuicio causado por
quedar iliquido, sin disponibilidad de efectivo, para negocios que tenia a final del afio 2020, como
mecanismo para generar ingresos en mi afectada situacién financiera.

5. Que se me reconozcan los danos y perjuicios morales y emocionales que se me han causado y que
trascienden en mi ya afectada salud fisica.

SEGUNDA: Conforme a lo esbozado en los hechos, y la PETICION SEXTA del derecho de peticion del
10/02/2021 radicado al banco, si no se llegara a los acuerdos y a una concertacion amable que reconozca
la expuesto en la PRIMERA PETICION, se me suministre informacién completa, precisa, detallada acerca
de lo que aconteci6 con dicho CDT que tenia en conjunto con mis hermanos y mi sefiora madre, pues a
la el banco no ha sido claro y explicito en dar respuesta de esta peticion.

a) ¢Cual fue el procedimiento utilizado para cancelar el CDT referido en septiembre de 2020,
precisandose las razones que se tuvieron por el banco para cancelarlo sin contar con mi solicitud y
autorizacion como titular del CDT? ) )

b) ¢Quién es el ejecutivo del banco encargado de la transaccion que REDIMIO y GESTIONO ABRIR
NUEVO CDT en calidad de reinversién, y bajo qué parametros actué para hacerlo de esta manera
como se han sucedido las cosas?

c) ¢Qué personas estuvieron en el momento de redimir el CDT y REINVERTIR CON NUEVO CDT, lugar,
fecha y descripcion del procedimiento que se llevé a cabo? Se me informe el procedimiento y
condiciones bancarias que dieron lugar a la reinversion del CDT aqui referido por otro CDT.

d) Se me informe cual es el procedimiento interno de control que fue vulnerado, o cuales son los
mecanismos de auditoria y revision que pueden dar confianza al consumidor financiero del banco.

TERCERA:

a) Que se me de una explicacion de por qué razén el Banco después de la evidencia de lo que denominan
“error involuntario”, nunca me ha contactado o buscado para una explicacion a la que tengo derecho.

b) Que me den explicacion de la afirmacién: El Sr FGS se acercd a las instalaciones del banco en la
oficina Canasgordas de Cali indagando por las condiciones del CDT No. 145000023165, y si
consideran su afirmacion cierta, me adjunten pruebas que asi lo indiquen.

CUARTA: Que se me brinde una explicacion mas detallad de lo que acontecid, cancelacion y/o reinversion
realizada con la CUENTA ALTERNATIVA RENTAPREMIUN NOTIFICADA No 5882002177, allegando
copias de documentos.

QUINTA: En caso de que las anteriores peticiones no fueran procedentes, sirvase exponer los
fundamentos de hecho y de derecho, en que se basa tan improcedencia, entendiéndose como las razones
para fundamentar la improcedencia de las peticiones presentadas.

PRUEBAS

El derecho que me asiste para elevar la presente peticién y acreditar la calidad en que actlo, se prueba
plenamente con los siguientes documentos que allego como prueba:

Copia simple de mi cédula de ciudadania.

Copia del CDT No. 145000023165

Impresién del Correo Seguro del 8/03/2021

Impresién Correo seguro del 26/03/2021

Derecho de peticion con sus anexos interpuesto el 10/02/2021
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FUNDAMENTOS JURIDICOS
El presente derecho de peticion se soporta y fundamenta en la siguiente normatividad:
e ARTICULO 23 de la Constitucién Politica Colombiana que sefala:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

e Asuvez, lalLey 1755 de 2015, art. 32 preceptia:

Articulo 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales. Toda persona podra ejercer el derecho de peticion para garantizar sus derechos
fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como sociedades,
corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones
financieras o clubes. (...) PARAGRAFO 30. Ninguna entidad privada podra negarse a la recepcion y
radicacion de solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o multas por
parte de las autoridades competentes.”

¢ Del mismo modo sentido, se exterioriza como obligacién de las entidades vigiladas, lo consagrado en
el Literal k) del art. 7 de la Ley 1329 de 2000 que dice:

“Articulo 7°. Obligaciones especiales de las entidades vigiladas. Las entidades vigiladas tendran las
siguientes obligaciones especiales:

(....) “k) Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos formulados por los
consumidores financieros, siguiendo los procedimientos establecidos para el efecto, las disposiciones
consagradas en esta ley y en las demas normas que resulten aplicables.”
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
Las recibiré en:
Direccion: Calle 59 Norte No. 3 E — 63, Casa 16, Conjunto Residencial Las Acacias — Cali — Valle

Correo electronico: gerencia@titogonzalez.net 6 fertigosa@hotmail.com
Teléfonos: fijo- 665 5981 — Celulares: 312 29765 55 — 315 529 95 72

Muchas gracias por su respuesta oportuna y de fondo a la presente peticion.

Atentamente,

FERNANDO SALAZAR GONZALEZ
CC. No. 6.594.657
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FISCALIA

ACTA AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL- SIN ACUERDO

Departamento | VALLE Municipio | CALI Fecha |2021-05-14 Hora: | 1116
AAAA/MM/DD
Caddigo unico de la investigacion y delito(s):
76 001 600019920215 1031
| Dpto. | Municipio | Entidad | Unidad Receptora | Afio | Consecutivo

15507

1. DATOS DEL QUERELLANTE/DENUNCIANTE COMPARECIENTE:

Documento identificacion

75074185

Nombre y apellidos

BANCO SCOTIABANK COLPATRIA SA

Direccion, teléfono y correo
electrénico

CRA 5 66-29 BOGOTAD.C.
secretariaejecutiva@impapenalcorporativo.com

Municipio

BOGOTA

Departamento

CUNDINAMARCA

DATOS DEL APODERADO

Nombre y apellidos

JACOBO ALEJANDRO GONZALEZ CORTES

Documento identificacion

80884640

Tarjeta Profesional

194850

Direccion, teléfono y correo
electrénico

CRA 5 66-29 BOGOTA D.C. TL 3143940348 EMAIL
jacobogonzalez@mpapenalcorporativo.com

Municipio

BOGOTA

Departamento

CUNDIMARCA

Obra poder escrito conferido al profesional con las facultades de ley

2. DATOS DEL QUERELLADO/DENUNCIADO:

Documento identificacion

16603145

Nombre y apellidos

HAROLD GONZALEZ SALAZAR

Direccion, teléfono y correo
electrénico

AV 5 ANORTE 44N-35 APTO 702 TL 3148231184 EMAIL
harysar@hotmail.com

Municipio

CALI

Departamento

VALLE DEL CAUCA

DATOS DEL DEFENSOR

Nombre y apellidos

SIN DATOS

Documento identificacion

Tarjeta Profesional

Direccion, teléfono y correo
electronico

Municipio

Departamento

3. RELACION SUCINTA DE LOS HECHOS: (JURIDICAMENTE RELEVANTES):




El doctor MAURICIO PAVA LUGO OBRANDO como apoderado judicial del banco SCOTIABANK
COLPATRIA SA instaura querella por el delito de aprovechamiento de error ajen en contra del sefior
HAROLD GONZALEZ SALAZAR manifestando que la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ era una
cliente del Banco Scotiabank en el segmento de banca privada, uno de los productos que hacia parte de
su portafolio era el CDT No. 145000023165, por el valor de $534.308.463,38, expedido el 22 de marzo de
2016; sus beneficiarios eran Ofir Salazar de Gonzélez, sus hijos Héctor, Fernando y Harold Gonzalez
Salazar, el titulo valor tenia como fecha de vencimiento el viernes 25 de septiembre de 2020; la asesora
Ana Otero Roldan tomo contacto con la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ el lunes 28 de septiembre
de 2020 para conocer si era su deseo renovar y teniendo en cuenta que el segmento de banca privada, al
que pertenecia la sefora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, atiende a los clientes con mas alto valor y
considerando su edad, la funcionaria previa conversacion con la serfiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ ,
solicitd autorizacion interna para realizar una cancelacion anticipada del CDT No 145000023165 y crear
uno nuevo con el fin de negociar una tasa mas alta, autorizaciones que se dieron por parte de la Gerencia
Nacional de Red y Direccion operativa. Este procedimiento se le explico a la sefiora OFIR SALAZAR DE
GONZALEZ mediante llamada telefonica. El procedimiento de cancelacion y de apertura del nuevo CDT se
realizo el 29 de septiembre de 2020. Respecto a las firmas, la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ
manifestd que en ese momento se encontraba en el apartamento solo con su hijo HAROLD GONZALEZ
SALAZAR asi que para agilizacién del tramite pidi6 dejarlo solo a él (junto con ella) de beneficiarios del
nuevo CDT, esta situacién pasoé inadvertida por el Banco y la funcionaria Ana Otero Roldan, en tanto el
titulo que se estaba cancelando, era tipo (y) y se exigia la firma de todos para lograr la cancelacion,
situacion sobre la que guardo silencio el sefior HAROLD GONZALEZ SALAZAR vy la sefiora OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ

Refiere el querellante que el CDT No. 145000023165 tenia un valor de $691.561.396.16 asi que con esos
recursos se creo el nuevo CDT No. 145000040159. Hubo una diferencia de saldo de $101.158,51 que se
transfirio a la cuenta de ahorros No 5882013559 de la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, que el
procedimiento de cancelacion se dio solo con la firma de la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ
cuando, por ser un titulo conjunto (modalidad Y) se requeria la firma de los cuatro beneficiarios, pero
pensando en una atencién comercial consistente en dar una mejor tasa al CDT, se presenté un error al
momento de la cancelacién del CDT No 145000023165. Como consecuencia de lo anterior, se abrié el
nuevo CDT con condiciones diferentes, entre ellas cambiando de titulo conjunto (modalidad Y) a titulo
alternativo (modalidad O). Es decir, a diferencia del anterior que se necesitaba la instruccién de todos los
beneficiarios, en este tan solo requiere la instruccion de cualquiera de ellos. El nuevo CDT con el nimero
145000040159 fue constituido por un valor de $691.561.396,16. Su expedicion fue el 29 de septiembre de
2020 y su fecha de vencimiento el proximo 29 de marzo de 2021 siendo beneficiarios OFIR SALAZAR DE
GONZALEZ (0) HAROLD GONZALEZ SALAZAR, apareciendo la firma de los dos en los tramites
correspondientes. El dia 4 de enero de 2021 |a sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ fallecié quedando
el CDT en las condiciones descritas. A raiz de ese hecho, el 7 de enero de 2021 el sefior Fernando Salazar
Gonzélez se acercé a las instalaciones del banco en la oficina Cafnasgordas de Cali indagando por las
condiciones del CDT No. 145000023165, alli fue donde la entidad se percaté del error y desde ese momento
se empezd a trabajar en acciones para su solucion, dentro de estas se contacto al sefior HAROLD
GONZALEZ SALAZAR a quien se explico la situacién y tiempo después sostuvo una reunién con el equipo
de Scotiabank en la cual manifesté no conocer la anomalia (aun cuando estuvo presente en el momento
en que se informé por parte del Banco de la forma en que se iba a realizar la cancelacion anticipada y
cuando concurri6 a la firma en la apertura del nuevo CDT que se llevo a cabo el mismo dia de la cancelacion
del CDT No 145000023165 y a demas no es la primera vez que tiene un producto de esta naturaleza con
el banco), en este encuentro también manifesté que no queria que sus hermanos fueran también
beneficiarios denotando conflictos familiares internos, posiblemente, en torno a los bienes dejados por la
madre Ofir Salazar de Gonzélez (q.e.p.d.).

4. PRETENSIONES DEL QUERELLANTE, PROPUESTAS Y ACUERDO

La parte querellante PRETENDE RESTABLECER EL DERECHO ANTES DEL ERROR OPERATIVO
PARA QUE LAS COSAS VUELVAN A SU ESTADO ORIGINAL A EFECTOS QUE LOS SENORES
HAROLD, HECTOR Y FERNANDO GONZALEZ SALAZAR JUNTO CON LA SENORA OFIR FIGUEROA
GONZALEZ FIGUREN EN EL NUEVO CDT O QUE SOLO FIGUREN LOS HERMANOS GONZALEZ
SALAZAR y LA PARTE DE LA SENORA OFIR SE CONSIGNE EN LAS CUENTAS A EFECTOS QUE
INGRESEN A HACER PARTE DE LOS BIENES SUCESORALES, OFRECIENDO AL SENOR HAROLD
UNA COMPENSACION ECONOMICA POR LOS INCONVENIENTES. SE CONCEDE EL USO DE LA
PALABRA A LA PARTE QUERELLADA QUIEN MANIFIESTA QUE NO ACEPTA LA PRETENSION NI
HACE NINGUNA PROPUESTA PORQUE NO VA A CONCILIAR NI A CEDER SUS DERECHOS PORQUE
SU MADRE QUERIA QUE EL TITULO FUERA SOLO CON EL.

Por lo expuesto por las partes se advierte que no existen FORMULAS DE ARREGLO por

ahora, que permitan dar por terminado este proceso motivo por el cual se declara
FRACASADA LA DILIGENCIA DE CONCILIACION REALIZADA, ordenando la remisién de

las diligencias a la Fiscalia de Conocimiento para continuar con el ejercicio de la accion penal
de conformidad con el ART. 522 DE LA LEY 906 DE 2004. Se deja constancia que la
audiencia fue grabada y el audio hace parte de las diligencias; asi mismo se informé a las
partes que podran consultar en la pagina web www.fiscalia.gov.co en consulta, el estado de



http://www.fiscalia.gov.co/

su denuncia digitando el numero Unico de la denuncia (21 digitos del radicado), para conocer
el numero del fiscal al que por reparto le corresponde continuar con la acciéon penal.

5. DATOS DEL FISCAL:
Nombres y apellidos | MARTHA PATRICIA ORTIZ LIBREROS

Direccién: | AV ROOSVELT 38-32 PISO 1 Oficina:
Departamento: | VALLE Municipio: | CALI

Teléfono: |3989980 EX 22894 | Correo electrénico: | Marthap.ortiz@fiscalia.gov.co
Unidad QUERELLABLES - CONCILIACION No. de Fiscalia 19

/\ B Firma,

Wey

v

FISCAL
Cali, viernes, 14 de mayo de 2021. ACTA AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL SIN ACUERDO
CASO 760016000199202151031 QUERELLANTE MAURICIO PAVA LUGO VICTIMA SCOTIABANK
COLPATRIA SA QUERELLADO HAROLD GONZALEZ SALAZAR
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Bogota, 25 de agosto 2021

Senores

Fiscalia 09 Local

Grupo casos querellables
Direccion Seccional de Cali
Cali

Asunto: Solicitud de desarchivo
Radicado:
760016000199202151031

Jacobo Alejandro Gonzalez Cortés, identificado con la cédula de ciudadania No.
80.854.640 de Bogota y portador de la T.P No. 194. 850 del C.S de la J, actuando como
representante judicial de la victima Scotiabank Colpatria S.A, me permito acudir ante
su despacho de manera respetuosa con el fin de solicitar el desarchivo de la noticia
criminal de la referencia con fundamento en el articulo 79 del c6digo de procedimiento
penal. Lo anterior, debido a que se considera que existen motivos o circunstancias
facticas que permitan que los hechos denunciados sean caracterizados como delito de
aprovechamiento de error ajeno, bajo la existencia de elementos materiales probatorios
que no han sido conocidos ni valorados por la fiscalia.

L. Antecedentes procesales

1. Eldia 29 de marzo de 2021 se radic6 ante la Direccién Seccional de Cali, por medio
de correo electronico, denuncia por el delito de aprovechamiento de error ajeno o
caso fortuito cometido presuntamente por Harold Gonzélez Salazar.

2. Fue asignada a la fiscalia 19 local del grupo de querellables-conciliacién con el
nimero de radicado 760016000199202151031

3. El dia 14 de mayo de 2021 se celebr6 audiencia de conciliacién entre el banco
Scotiabank y Harold Gonzdlez en cumplimiento del requisito de procedibilidad

Bogota D.C. [Colombia] Carrera 5 No. 66 — 29 PBX: [1] 211 4355
Medellin [Colombia] Carrera 43A No. 19 — 17 Oficina 303 Tel: [4] 403 1935 Fax: [4] 403 7980
www.mpapenalcorporativo.com email. secretariaejecutiva@mpapenalcorporativo.com



http://www.mpapenalcorporativo.com/
mailto:secretariaejecutiva@mpapenalcorporativo.com

\'/ | =3
MAURICIOPAVA L. ABOGADOS
DERECHO CORPORATIVO & RIESGOS PUNITIVOS

consagrado en el articulo 522 de la ley 906 de 2004. Dicha diligencia culminé sin
acuerdo conciliatorio.

4. Como consecuencia de la actuacién anterior, el proceso fue sometido a reparto
siendo asignado a la fiscalia 09 local del grupo de casos querellables.

II. Hechos

Ofir Salazar de Gonzélez (q.e.p.d) (en adelante OSG) quien falleci6 el pasado 4 de
enero de 2021, era cliente del segmento de banca privada de la entidad financiera
Scotiabank Colpatria S.A. Dentro del portafolio de productos que se encontraban a su
nombre, estaba el CDT No. 145000023165 por valor de $691.561.396,16.

Dicho titulo tenia como titulares a OSG, Harold Gonzalez (en adelante HAG), Héctor
Gonzélez (en adelante HEG) y Fernando Gonzalez (en adelante FG). Era un CDT de
manejo conjunto, es decir, que se necesitaba la aquiescencia de todos los cotitulares
para ejecutar cualquier instruccion y, también, era un titulo desmaterializado cuya
custodia estaba bajo DECEVAL (Dep6sito Centralizado de Valores) (Ver anexo 1-
Soporte de CDT No. 145000023165)

El dia 25 de septiembre de 2020 era su fecha de vencimiento. Ese dia los titulares
podrian dar la instruccion al banco de renovar el CDT, cancelarlo o solicitar un cambio
de tasa de intereses. Sin embargo, ese dia no se recibid ninguna instruccion por parte
de ellos.

De parte del equipo comercial, especificamente de la Banker SWM de la cliente Ofir
Salazar- Ana Maria Otero Roldan- (en adelante AMOR), se cometié el error de creer
que el 25 de septiembre de 2020 era un sdbado (dia inhabil) por lo cual no se tuvo un
contacto con los clientes el viernes, sino hasta el lunes 28 de septiembre de 2020.

Debido a que no se ejecutd ninguna gestion sobre el CDT No. 145000023165 el dia del
vencimiento, es decir, el 25 de septiembre de 2020, el titulo se renové automéaticamente
en las mismas condiciones de plazo y con una tasa de interés muy baja.

Por la razon anterior, AMOR solicité autorizacion a la Gerencia Nacional de la Red del
banco para que se pudiera realizar una cancelacion anticipada del CDT, crear uno
nuevo con la reinversion del valor del CDT anterior y, debido a la pandemia,
excepcionar la presencia de la sefiora OSG (adulta mayor) en la oficina Chipichape de
Cali. Ello, con el objetivo de poder ofrecer una mejor tasa de interés competitiva en el
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mercado y mantener un tratamiento preferencial dado el segmento al que ella
pertenecia.

El procedimiento de cancelacion anticipada se realizé solo con la firma de OSF y el
conocimiento de HAG. Por un error cometido por la Banker SWM-AMOR- y la
directora operativa de la oficina Chipichape- Beatriz Sanabria Rodriguez (en adelante
BSR) solo se tomaron esas dos firmas cuando se debieron haber tomado la de los 4
titulares del CDT No. 145000023165

El procedimiento de apertura del nuevo CDT identificado con el No. 145000040159
con el que se reinvirti6 el valor del CDT anterior, qued6 a nombre de OSG o HAG. Es
decir, su forma de manejo se estableci6 de manera alternativa. Esta caracteristica
faculta a cualquiera de los titulares, por separado, a dar una instruccién al banco ya sea
cancelarlo, pedir cambio de tasa, renovarlo, etc.

Debido a los multiples reclamos que se han presentado, de manera verbal y a través de
derechos de peticion por parte de FG (uno de los beneficiarios del CDT 145000023165)
de fechas 10 de febrero y 12 de abril de 2021, el banco se dio cuenta de los errores
cometidos.

A partir de alli, el banco ha intentado enmendar el error abriendo varios espacios de
conciliacion con el sefior HAG pues es el unico titular que tiene la facultad de
disposicidon sobre el valor que representa el CDT No. 145000040159.

Especificamente se han intentado 3 espacios de conciliacion: el 8 de marzo de 2021, el
26 de marzo de 2021 y el 14 de mayo de 2021.

A pesar de que HAG ha asistido en todas las fechas, ha sido claro en no tener &nimo
conciliatorio aduciendo situaciones de conflicto familiar y argumentando que la
voluntad de su madre era que él se quedara con esos recursos. Sin embargo, es una
situacién que no se encuentra documentada ni se conoce ningin soporte. Ademads, estas
justificaciones de HAG, segun la ley comercial que regulan los CDTs como titulos
valores de contenido crediticio, no se encuentran apoyadas pues se debia respetar la
caracteristica principal del primer CDT que era su modelo conjunto.

L. Fundamentos juridicos
Laley 906 de 2004, a través del articulo 79, otorga la facultad a la Fiscalia General de
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la Nacion de archivar una actuacion conocida a través de una noticia criminal cuando
constate que no existen motivos fundados o circunstancias facticas que permitan que
permitan su caracterizacion como delito o indique su probable existencia.

Sin embargo, el segundo inciso también contempla la posibilidad de que la
investigacion se desarchive si surgen nuevos elementos materiales probatorios, en ese
caso la indagacion deberd ser reanudada.

Asi, para el caso particular se demostrard la existencia de los elementos objetivos del
tipo penal de aprovechamiento de error ajeno con base en la recoleccion de elementos
materiales probatorios por parte de la representacion de victimas que no fueron
valorados por la fiscalia y aportando la interpretacion adecuada acorde a los postulados
normativos tanto penales como comerciales que fundamentan la existencia de un
posible delito.

1. De la denuncia y sus alcances

La denuncia (o querella) es el acto de poner en conocimiento del funcionario
competente la posible comision de un hecho ilicito, respecto del cual se tuvo
conocimiento. La Corte Constitucional en Sentencia C-1177 de 2005 (M.P. Jaime
Cérdoba Trivifio), destaco lo siguiente:

Son dos los pardmetros para determinar el fundamento de una denuncia: (i) Que los
hechos revistan las caracteristicas de un delito, se trata de una exigencia que hace
referencia a aspectos meramente descriptivos de la conducta, sin que su
constatacion involucre elementos valorativos. Es un concepto que responde a lo que
en la teoria clasica del delito se ha denominado tipo objetivo, concepto que involucra
elementos puramente descriptivos, es decir aquellos componentes de la conducta
asequibles a la percepcidn sensorial, sin que en esa constatacion se ingrese en terrenos
valorativos. Lo que conduce a afirmar que para la estructuraciéon de este primer
elemento de fundamentacién basta con que el funcionario investigador constate que la
conducta que denuncia se encuentra descrita como delito, perseguible de oficio, sin que
le sea permitido ingresar en la consideracion de aspectos valorativos. (ii) El segundo
parametro de fundamentacion atafie a la suficiente motivaciéon de la denuncia
acerca de la existencia del hecho.

Con base a estas exigencias, debemos sefialar que la denuncia presentada por parte de
Scotiabank Colpatria analizando los aspectos facticos y probatorios que habilitan la
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continuacion de la indagacién dentro del proceso.

Para tal efecto, en el siguiente acdpite se mostrardn con mayor detalle los elementos
objetivos del tipo penal mencionado.

2. Analisis de los elementos objetivos del tipo penal de aprovechamiento
de error ajeno

Este delito se encuentra consagrado en el articulo 252 del cédigo penal colombiano.
Dicho tipo penal se ha descrito por el legislador de la siguiente manera:

Articulo 252.Aprovechamiento de error ajeno o caso fortuito. El que se
apropie de bien que pertenezca a otro y en cuya posesion hubiere entrado
por error ajeno o caso fortuito, incurrird en prisiéon de uno (1) a tres (3)
afios.

La pena sera de prisién de uno (1) a dos (2) afios cuando la cuantia no
exceda de diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes.

2.1.  Argumentos presentados por la fiscalia en su decision de archivo

Segun el auto que ordend el archivo proferido por la fiscalia 09 local de Cali, se basé
en la causal de atipicidad de la conducta por los argumentos que se resumen a
continuacion:

1. La fiscalia menciona que, segun la querella, los hechos se refieren a una conversion
de un titulo valor (CDT) el cual era propietaria de la sefiora Ofir Salazar quien habia
decidido incluir a tres de sus hijos, entre ellos Harold Gonzalez pero que el 28 de
septiembre habia decidido modificar esa situaciéon dejando solo a uno de ellos, es
decir a Harold Gonzilez.

2. Que dicha situacion a los operadores del banco no les resultd irregular porque
reconocian a ella como verdadera adquirente.

3. Que al fallecer la sefiora Ofir Salazar, antes de la fecha del vencimiento del titulo
ni ella ni su hijo ejecutaron alguna accidn tendiente a cancelarlo o cobrarlo, como
tampoco se ha hecho hasta la fecha. Lo que quiere decir, que el dinero sigue en
poder del banco
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4. Que, con base en estos hechos, la fiscalia consider6 que no se evidencié la
existencia de la conducta como uno de los elementos objetivos del tipo penal de
aprovechamiento de error ajeno o caso fortuito referida al apoderamiento. Ello
debido a que el dinero se encuentra aun en las arcas de Scotiabank Colpatria y que
el sefior Harold Gonzdlez no ha entrado en contacto el dinero ni ha ejercido alguna
conducta tendiente a su apoderamiento.

2.2. Argumentos que sustentan la existencia de los elementos objetivos
del delito de aprovechamiento de error ajeno

En este punto es importante citar los hechos relatados en la querella presentada por
Scotiabank:

1. Ofir Salazar de Gonzilez (en adelante OSG) era una cliente del Banco Scotiabank en el
segmento de banca privada, uno de los mds importantes, debido a la multiplicidad de
productos financieros de los cuales era titular.

2. Desde el 18 de enero de 2020, la funcionaria Ana Otero Roldan (Banker Sr Wealth
Management) (en adelante AOR) se encargé de ser su asesora comercial.

3. Uno de los productos que hacia parte del portafolio de OSG era el CDT No. 145000023165,
por el valor de $534.308.463,38, expedido el 22 de marzo de 2016. Sus beneficiarios eran
Ofir Salazar de Gonzélez, sus hijos Héctor, Fernando y Harold Gonzélez Salazar.

4. Al principio de cada mes, la funcionaria AOR genera un listado de los titulos valores que
tienen fecha de vencimiento para contactar a los clientes con el fin de acordar si su deseo es
renovarlo (bajo la negociacion de una nueva tasa de interés), cancelarlo o retirarlo.

5. El mencionado titulo valor tenia como fecha de vencimiento el viernes 25 de septiembre
de 2020. Sin embargo, AOR tom6 contacto con la sefiora OSG el lunes 28 de septiembre de
2020.

6. Sea oportuno resaltar que, de acuerdo con el manual de procedimientos del Banco, el CDT
se renovaria automdaticamente con las mismas condiciones de plazo, modalidad de pago de
intereses y beneficiarios, pero con una tasa de interés muy baja.

7. Teniendo en cuenta que el segmento de banca privada, al que pertenecia la sefiora OSG,
atiende a los clientes con mds alto valor y considerando su edad, la funcionaria AOR, previa
conversacion con la sefiora OSG, solicité autorizacion interna para realizar una cancelacién
anticipada del CDT No 145000023165 y crear uno nuevo con el fin de negociar una tasa mas
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alta, autorizaciones que se dieron por parte de la Gerencia Nacional de Red y Direccién
operativa. Este procedimiento se le explicé a la sefiora OSG mediante llamada telefénica.

8. El procedimiento de cancelacién y de apertura del nuevo CDT se realizé el 29 de septiembre
de 2020. Respecto a las firmas, la sefiora OSG manifest6 que en ese momento se encontraba
en el apartamento solo con su hijo Harold Gonzélez Salazar (en adelante HGS) asi que para
agilizacién del tramite pidi6 dejarlo solo a €I (junto con ella) de beneficiarios del nuevo CDT,
esta situacion pasé inadvertida por el Banco y la funcionaria AOR, en tanto el titulo que se
estaba cancelando, era tipo (y) y se exigia la firma de todos para lograr la cancelacion,
situacion sobre la que guard¢ silencio el convocado HGS y la sefiora OSG.

9. En ese momento el CDT No. 145000023165 tenia un valor de $691.561.396.16 asi que con
esos recursos se cred el nuevo CDT No. 145000040159. Hubo una diferencia de saldo de
$101.158,51 que se transfiri6 a la cuenta de ahorros No 5882013559 de OSG.

10. Es importante anotar que el procedimiento de cancelacion se dio solo con la firma de la
seflora OSG cuando, por ser un titulo conjunto (modalidad Y) se requeria la firma de los
cuatro beneficiarios, pero pensando en una atencién comercial consistente en dar una mejor
tasa al CDT, se present6 un error al momento de la cancelacion del CDT No 145000023165.
Como consecuencia de lo anterior, se abrid el nuevo CDT con condiciones diferentes, entre
ellas cambiando de titulo conjunto (modalidad Y) a titulo alternativo (modalidad O). Es decir,
a diferencia del anterior que se necesitaba la instruccién de todos los beneficiarios, en este tan
solo requiere la instruccién de cualquiera de ellos.

11. El nuevo CDT identificado con el nimero 145000040159 fue constituido por un valor de
$691.561.396,16. Su expedicion fue el 29 de septiembre de 2020 y su fecha de vencimiento
el préoximo 29 de marzo de 2021 siendo beneficiarios OSG (o) HGS, apareciendo la firma
de los dos en los tramites correspondientes.

12. El dia 4 de enero de 2021 la sefiora OSG falleci6 quedando el CDT en las condiciones
descritas.

13. A raiz de ese hecho, el 7 de enero de 2021 Fernando Salazar Gonzalez (en adelante FSG)
se acerc) a las instalaciones del banco en la oficina Cafiasgordas de Cali indagando por las
condiciones del CDT No. 145000023165. Alli fue donde

la entidad se percaté del error y desde ese momento se empez6 a trabajar en acciones para su
solucién.

14. El dia 10 de febrero de 2021, el sefior FSG, siendo uno de los beneficiarios del CDT No
145000023165 le solicité a la entidad bancaria explicaciones acerca de su cancelacion.

15. Dentro de las acciones realizadas por el Banco se traté de contactar al sefior HGS para
explicarle la situacién y solicitarle su colaboracién para resolver el incidente. Sin embargo,
solo atendi6 la primera llamada el 15 de febrero de 2021 y en ese momento le pidié a la
funcionaria AOR que lo llamara més tarde. Desde ese momento no volvié a contestar las
Ilamadas hasta el 5 de marzo de 2021 producto de los miiltiples requerimientos telefénicos y
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una comunicacién escrita realizada por el banco, con lo cual, se pudo llevar a cabo una
reunion.

16. E1 8 de marzo de 2021 se sostuvo una reunion con el equipo de Scotiabank y HGS. All{
el cliente manifest6 no conocer la anomalia (aun cuando estuvo presente en el momento en
que se inform¢6 por parte del Banco de la forma en que se iba a realizar la cancelacién
anticipada y cuando concurri6 a la firma en la apertura del nuevo CDT que se llevé a cabo el
mismo dia de la cancelacién del CDT No 145000023165. El convocado estaba presente con
su mamd y no es la primera vez que tiene un producto de esta naturaleza con el banco). En
este encuentro también manifestd que no queria que sus hermanos fueran también
beneficiarios denotando conflictos familiares internos, posiblemente, en torno a los bienes
dejados por la madre Ofir Salazar de Gonzalez (q.e.p.d.).

Teniendo presente los hechos narrados en la denuncia, sea lo primero aclarar que
contrario a lo que manifiesta la fiscalia en el auto de archivo, el banco en su querella
no reconoce que la sefiora Ofir Gonzélez haya sido la propietaria de los CDTS No.
145000023165 y 145000040159 y que por su disposicion haya incluido a sus hijos y
luego haber modificado las condiciones del titulo. Lo que establece el banco es que
dentro del portafolio de productos financieros de la sefior Ofir Salazar se encontraba
un CDT No. 145000023165 constituido por 4 beneficiarios (Véase hecho nimero 3) y
que la modificacién que sufrié dicho CDT se generd a causa del error de solo tomar la
voluntad de la sefiora Ofir y de su hijo Harold Gonzélez (véanse los hechos 7 a 11).

Lo anterior, también se encuentra soportado en los recibos de dep6sito de los dos CDTs
en donde se encuentra la firma de cada uno de los beneficiarios como personas capaces
y auténomas para dar su consentimiento en la celebracion de dicho negocio juridico.

Otro aspecto importante que se debe aclarar es que la fiscalia afirma en el auto de
archivo que la situacién de modificacion del primer CDT no les resulté irregular a los
operadores del banco porque reconocian a Ofir Salazar como verdadera adquirente.

Esta afirmacion no es cierta toda vez que el banco ha descrito en la querella que debido
al error cometido en el proceso de cancelacion anticipada del CDT No. 145000023165
y en la apertura del CDT No. 145000040159 al no tener en cuenta a los 4 beneficiarios
del primer titulo valor de acuerdo a la modalidad conjunta que ello consagraba. (véase
hecho nimero 10)

Los elementos materiales probatorios adjuntados en la querella y que la fiscalia 09 local
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tuvo la oportunidad de conocer fueron los siguientes:

1. Solicitud de cancelacién de fecha 29 de septiembre de 2020

2. Carta firmada por Ofir Salazar para la cancelacion del CDT No.
145000023165

3. Derecho de peticion presentado por Fernando Salazar Gonzélez del 10 de
febrero de 2021

4. Recibo de deposito CDT No. 145000023165

5. Recibo de depdsito CDT No. 145000040159

3. Elementos materiales probatorios nuevos

Luego de la presentacion de la denuncia la representacion de victimas continué con la
construccion de elementos materiales probatorios dentro de los cuales figuran los
siguientes:

- Entrevista rendida por Ana Maria Otero Roldan- Banker Sr Wealt
Management del banco Scotiabank Colpatria

- Entrevista rendida por Beatriz Sanabria- Directora operativa de la oficina
Chipichape de Cali de Scotiabank Colpatria

- Manual de apertura de CDTS en Scotiabank

- Manual de cancelacion de CDT en Scotiabank

- Manual de cambio de tasa de CDT en Scotiabank

- Trazabilidad histérica del CDT 145****3165

- Derecho de peticion del 10 de febrero de 2021 presentado por Fernando
Gonzélez ante el Banco Scotiabank

- Respuesta a derecho de peticién por parte de Scotiabank con fecha 26 de
marzo de 2021

- Derecho de peticiéon del 12 de abril de 2021 presentado por Fernando
Gonzélez ante el Banco Scotiabank

- Respuesta a derecho te peticion por parte de Scotiabank con fecha 30 de abril
de 2021

- Comunicacion dirigida a Harold Gonzalez de fecha 29 de marzo de 2021 en
respuesta a su solicitud de cobrar el CDT No. 145000040159
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- Comunicacion dirigida a Harold Gonzélez de fecha 30 de abril de 2021 sobre
la situacién tributaria del titulo No. 145000040159 y la necesidad de
reconocer a los beneficiarios del CDT No. 145000023165

- Comunicacion dirigida a Héctor Gonzdlez de fecha del 30 de abril de 2021
sobre la situacidn tributaria del titulo No. 145000040159 y la necesidad de
reconocer a los beneficiarios del CDT No. 145000023165

Con base en el andlisis de cada uno de estos elementos se podrian deducir, ain con mas
firmeza la existencia de los elementos objetivos del tipo penal de aprovechamiento de
eIror ajeno:

1. Sujeto activo: De acuerdo con los elementos materiales probatorios, dentro de
las personas identificadas que pudieron haberse aprovechado presuntamente de
los errores cometido por la entidad bancaria y que tuvo un presunto
apoderamiento de bien ajeno, se tiene a Harold Gonzdlez Salazar como
beneficiario del CDT que actualmente estd vigente, es decir, el CDT No.
145000040159.

2. Sujeto pasivo: En el caso concreto, el sujeto pasivo de la conducta de este
presunto delito es Scotiabank Colpatria por ser el titular del bien juridico
protegido, el patrimonio econdmico.

3. Conducta: El tipo penal establece como verbo rector la APROPIACON de
ALGO en “CUYA POSESION” se hubiese entrado por error ajeno.

Aqui es muy importante resaltar que la conducta se materializa si se ha dado efectiva
posesion del bien y si dicha posesion se deriva en consecuente apropiacion entendida
como la tenencia de dnimo de sefior y duefio.

Para el caso en concreto y para comprender la existencia de la conducta, en primer
lugar, es importante entender la definicion de un Certificado de depdsito a término fijo
(CDT) bajo la legislacion comercial colombiana.

Un certificado de deposito a término fijo es un titulo valor regulado por la legislacion
comercial colombiana. Un titulo valor es un documento necesario para legitimar el
ejercicio del derecho literal y auténomo que en €l se incorpora, tal como lo consagra el
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articulo 619 del c6digo de comercio.

El articulo 1393 y 1394 defini¢ los certificados de depdsito a término como aquel que
expide un Banco en favor del titular con un preaviso o un término para exigir su
restitucion.

En palabras de Scotiabank, segtiin el manual de cancelacion de CDTS (elemento
material nuevo), un CDT es un “titulo valor que emite el Banco a un cliente Persona
Natural y Persona Juridica que ha hecho un depésito de dinero, por un plazo o término
de tiempo determinado que debe ser como minimo de 30 dias, es redimible o
reembolsable sélo en los plazos y términos pactados al momento de su constitucion,
puede ser negociado o endosado antes del vencimiento.

Asi, a partir de este concepto se puede concluir que el bien objeto de apropiacion es el
CDT No. 145000040159 que representa el valor de $691.561.396,16 que antes de los
errores cometidos por el banco, pertenecia a cuatro personas: Ofir Salazar, Fernando
Gonzélez, Héctor Gonzélez y Harold Gonzalez.

La apropiacion se dio en el momento en que sobre la suma de $691.561.396,16 hubo
un cambio de condiciones al constituirse el CDT No. 145000040159 derivados de 2
errores concretos cometidos por el banco y que fueron determinantes para facultar a
Harold como sefior y duefio de la suma de dinero anunciada. Por tanto, bajo las nuevas
condiciones del titulo valor No. 145000040159, la suma de dinero $691.561.396,16
quedo a disposicion total de Harold Gonzdlez al punto de en la préxima fecha de
vencimiento puede tomar la decision de cobrar el dinero, renovar el titulo o negociarlo
con otra persona a través del endoso.

Finalmente, de los elementos materiales probatorios aportados de pueden identificar
los siguientes errores:

a. Haber realizado el procedimiento de cancelacién anticipada con solo la instruccién
de la sefiora Ofir Salazar cuando por las caracteristicas del CDT No. 145000023165,
al ser de tipo conjunto, se debia hacer con la instruccién de los 4 beneficiarios: Ofir
Salazar, Harold Gonzélez, Héctor Gonzdlez y Fernando Gonzdlez, de no hacerlo,
no se podia cancelar.

b. Con base en los errores cometidos al momento de la cancelacion, se cre6 el CDT
No. 145000040159 bajo la instruccién tnica de dos beneficiarios: Ofir Salazar y
Harold Gonzalez en la modalidad alternativa. Con esto, se les dio la facultad a
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cualquiera de los dos, para que de forma autonoma, pudieran disponer de los
recursos, que legalmente pertenecian a los 4 beneficiarios y que provenian del titulo
valor anterior (mal cancelado).

Asi, con base en esta argumentacion y la presentacion de los elementos materiales
probatorios adicionales se considera la existencia de las bases exigidas por el legislador
a través del articulo 79 del cédigo de procedimiento penal para que la denuncia sea
desarchivada.

Solicitud

Solicitamos a la Fiscalia General de la Nacion que se desarchive la indagacion en los
términos del articulo 79 del Cddigo de Procedimiento Penal:

“ARTICULO 79. ARCHIVO DE LAS DILIGENCIAS. Cuando la Fiscalia
tenga conocimiento de un hecho respecto del cual constate que no existen
motivos o circunstancias facticas que permitan su caracterizacién como delito,
o indiquen su posible existencia como tal, dispondra el archivo de la actuacion.

Sin embargo, si surgieren nuevos elementos probatorios la indagacion se
reanudara mientras no se haya extinguido la accion penal.” (Negrilla fuera
de texto)

Respecto del articulo 79 del Codigo de Procedimiento Penal, en la sentencia C
- 1154 de 2005, la Corte Constitucional hace referencia al articulo
manifestando que:

(...) El articulo prevé la posibilidad de reanudar la indagacion en el evento de
que surjan nuevos elementos probatorios que permitan caracterizar el hecho
como delito, siempre y cuando no haya prescrito la accion. Por lo tanto, el
archivo de la diligencia no reviste el cardcter de cosa juzgada. Asi, el archivo
de la diligencia previsto en el articulo 79 bajo estudio, es la aplicacion directa
del principio de legalidad que dispone que el fiscal deberd ejercer la accion
penal e investigar aquellas conductas que revistan las caracteristicas de un
delito, lo cual es imposible de hacer frente a hechos que claramente no
corresponden a los tipos penales vigentes o nunca sucedieron. La prevision de
la reanudacién de la investigacién busca también proteger a las victimas. Estas,
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al igual que el fiscal, en cualquier momento pueden aportar elementos
probatorios orientados a mostrar la existencia de la tipificacion objetiva de la
accion penal o la posibilidad de su existencia, lo que de inmediato
desencadenaria la obligacion de reanudar la indagacion.”

IL. Elementos materiales probatorios (Anexos)

La presente solicitud de archivo se respalda en los documentos que se relacionarédn a

continuacion y que serdn anexados:

N AW

10.

11.

12.

13.

. Entrevista rendida por Ana Maria Otero Roldan- Banker Sr Wealt

Management del banco Scotiabank Colpatria

Entrevista rendida por Beatriz Sanabria- Directora operativa de la oficina
Chipichape de Cali de Scotiabank Colpatria

Manual de apertura de CDTS en Scotiabank

Manual de cancelacion de CDT en Scotiabank

Manual de cambio de tasa de CDT en Scotiabank

Trazabilidad histérica del CDT 145****3165

Derecho de peticion del 10 de febrero de 2021 presentado por Fernando
Gonzilez ante el Banco Scotiabank

Respuesta a derecho de peticion por parte de Scotiabank con fecha 26 de
marzo de 2021

Derecho de peticion del 12 de abril de 2021 presentado por Fernando
Gonzélez ante el Banco Scotiabank

Respuesta a derecho te peticion por parte de Scotiabank con fecha 30 de abril
de 2021

Comunicacién dirigida a Harold Gonzélez de fecha 29 de marzo de 2021 en
respuesta a su solicitud de cobrar el CDT No. 145000040159
Comunicacién dirigida a Harold Gonzélez de fecha 30 de abril de 2021 sobre
la situacion tributaria del titulo No. 145000040159 y la necesidad de
reconocer a los beneficiarios del CDT No. 145000023165

Comunicacion dirigida a Héctor Gonzalez de fecha del 30 de abril de 2021
sobre la situacion tributaria del titulo No. 145000040159 y la necesidad de
reconocer a los beneficiarios del CDT No. 145000023165
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II1. Notificaciones

Recibimos notificaciones en la direccion fisica Carrera 5 No. 66-29 de Bogotd y correos
electrénicos jacobogonzalez @mpapenalcorporativo.com 0

mariaruiz@mpapenalcorporativo.com

Atentamente, ' /
-_,‘_/ 4
A T re——
v // ) /

p ot
Jacobo Alejandro’Gonzalez Cortés
.C§80.854—.640'd'é ogota

TP No. 194.850 del C.S de la J.
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ENTREVISTA

Relato de hechos que sirvan de sustento para la construccion de la hipétesis

investigativa, respuesta a preguntas que guarden relacién con la Al_l AN ZA

investigacion. Consultara Forernse Comorastiva
7/6/00|1|6|(0,0|0|1|9/9|2|0(2|1|5]1|0(3 |1
Dpto. Municipio Entidad Unidad receptora Afio Consecutivo

Fecha Dia 0(2| Mes (0|7 Ano [2|0|2|1| Hora |1|4|0]|0

Pais Colombia Departamento Bogota DC Municipio Bogotd DC

Direccién  Via virtual (Microsoft Teams)

I. DATOS DEL ENTREVISTADO/A:

Primer Nombre Ana Segundo Nombre  Maria
Primer Apellido  Otero Segundo Apellido Roldan
Doc. Identidad C.C Otra  No. 29110300

Alias  N/A

Edad: |4 |2 |Afos. Género: M F X F/nacimiento: D|2|1|M|0|1|A |1|9|7|9|

L/ nacimiento Pais Colombia Departamento Valle Municipio Cali

Profesidon Finanzas y Relaciones Oficio  Banker SWM
Internacionales

Estado civil  Soltera Nivel educativo Universitario

Direccidn residencia:  Av 4 Oeste #4 — 60 apto 202  Teléfono 3184153833
Direccidn trabajo: Calle 29 Norte # 6Bis - 34 Teléfono 3690200
Direccién Notificacion Av 4 Oeste #4 — 60 apto 202 Teléfono 3184153833
Pais Colombia Departamento Valle Municipio Cali

Relacién con la victima
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Relacién con el victimario

Usa anteojos S| NO |:| Usa audifonos S| |:| NO

Il. RELATO.

Se establece contacto con la sefiora Ana Maria Otero Roldan, quien manifiesta lo siguiente:

“En de 2020 recibi como cliente a la Sra. Ofir Salazar por un upgrade al segmento de Banca Privada
qgue se realizd6 para prestar un mejor servicio, teniendo en cuenta el monto que la cliente
administraba con el banco (previamente a esto, la cliente era atendida en la Oficina Chipichape,
donde habian sido creados los productos con los que ella me fue entregada). Me reuni con ella en
su casa alrededor del 18 de enero de 2020 para presentarme y que supiera que en adelante yo me
haria cargo de sus productos. En ese momento le ofreci incluir a algin otro miembro de su familia
en el house hold y ella me pidié tener en cuenta a sus hijos Harold y Héctor, por ser ya clientes del
banco y estar como beneficiarios en algunos de sus productos. Me habld de sus otros hijos, pero me
pidié que los temas de dinero solo los tratara con Héctor o con Harold. No me comentd nada mas
en ese momento.

Normalmente empezando cada mes, yo genero un listado de vencimientos, para avisar a los clientes
y acordar lo que se va a hacer con cada titulo: renovar (negociando la nueva tasa), cancelar o retirar
una parte e invertir otra. Para el mes de septiembre, cuando llevaba ya 6 meses trabajando desde
mi casa en razén de la pandemia, generé mi listado y previamente al 25 de septiembre yo tenia muy
claro que debia gestionar la renovacién del CDT # 145000023165 de la Sra. Ofir.

Con el tema de trabajar desde casa y probablemente a raiz de todas las actividades que estaba
realizando, tuve una confusion pensando que el 25 de septiembre caia sdbado (cuando en realidad
era el viernes), por lo cual me programé para llamar a la Sra. Ofir al siguiente lunes, pues los CDTS
que se vencen en fin de semana, se gestionan el dia habil siguiente. El lunes cuando fui a gestionar
la renovacion, la directora operativa me hizo ver que el CDT se habia renovado el viernes anterior
(25 de septiembre). Ese dia no recibi tampoco llamadas por parte de la cliente para dar instrucciones
sobre su CDT. De acuerdo con el reglamento de estos titulos, el CDT se renovd en las mismas
condiciones de plazo, modalidad de pago de intereses y beneficiarios, pero también a una tasa
automatica muy baja.

Es asi como el lunes 28 de septiembre, pensado que ese dia era el vencimiento del CDT
145000023165, me comunique con la sefiora Ofir Salazar para preguntarle su deseaba renovar su
CDT. Ella respondid afirmativamente.

Con esta instruccion procedi a solicitar via mail el cambio de tasa a la directora operativa de la oficina
Chipichape- Beatriz Sanabria. Ella me respondié que el CDT habia vencido el 25 de septiembre por
lo cual no se podia hacer el cambio de tasa y se renové automaticamente a una tasa muy baja.

Teniendo en cuenta que el segmento de Banca Privada atiende a los clientes de mas alto valor en la
banca personal del banco y también teniendo en consideracién la edad de la cliente, solicité
autorizacién para una cancelacién anticipada del CDT para poder crear uno nuevo otorgando la tasa
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maxima que podia dar al cliente en ese momento y para que dicho tramite se pudiera hacer sin la
presencia del cliente por motivos de la pandemia.

Ese mismo dia (28 de septiembre), volvi a comunicarme con la Sefiora Ofir. Alli, le expliqué y le
informé que, para poder otorgar la tasa, debiamos cancelar el CDT existente y abrir uno nuevo.
También le expliqué que el CDT tenia a 3 de sus hijos como beneficiarios y que, para volver a
incluirlos, tendria que tomar las firmas de todos. Ella me dijo que como en ese momento se
encontraba con el Sr. Harold Gonzalez (uno de sus hijos) en el apartamento, que lo dejaramos solo
a él como beneficiario para facilitar la toma de firmas.

Normalmente, los clientes incluyen beneficiarios en los CDTs no solo por el tema sucesoral sino
también para tener la posibilidad de que cualquiera de ellos realice las gestiones correspondientes
al CDT, es decir reinvertir, cancelar o modificar. Razén por la cual yo deduje de la instruccién de la
cliente era que el titulo valor fuera alternativo.

Luego de esa llamada, solicité autorizaciéon a la Gerencia Nacional de la Red para cancelar
anticipadamente el CDT y poder crear el nuevo. Este visto bueno fue otorgado el 29 de septiembre.

Es asi como, el 29 de septiembre se inicid el procedimiento de cancelacién del CDT No
145000023165 y apertura del nuevo, para lo cual, yo misma redacté e imprimi la carta de
cancelacién (incluyendo por error en la carta Unicamente la firma de ella) y solicité la originacién del
nuevo CDT siguiendo las instrucciones de la cliente, es decir incluyendo solo a Harold como
beneficiario junto con ella. Infortunadamente, esta modalidad de CDT (Y) no aplicaba en el banco
anterior (yo pasé de Citibank a Scotiabank en la migracidon que se dio en el afio 2018). De esta
manera, los CDTs que traian mis clientes y que yo estaba acostumbrada a gestionar eran modalidad
Y/0O, por lo cual en la carta era suficiente tomar la firma de uno solo de los beneficiarios.

En el proceso de generacidn del CDT nuevo es usual que el sistema exija un soporte de ingreso por
parte de cada titular. Por lo cual, proactivamente solicité a Harold Gonzalez, ademas de la copia de
su cédula, su declaraciéon de renta la cual me envié via email ese dia (29 de septiembre) junto con la
copia de la cédula de su mama.

Ese mismo dia, nuestro mensajero llevé la carta de cancelacidn a la residencia de la cliente, junto
con los documentos de apertura del CDT nuevo a saber: formato de apertura y copia de la CC de la
Sra. Ofir y de la CC del sefior Harold. El mensajero esperd las firmas (firma de la carta de cancelacién
por parte de la Sra. Ofir y firma por parte de Ofir y Harold en el formato de apertura del nuevo CDT)
y llevd los documentos a la oficina Chipichape donde la directora operativa- Beatriz Sanabria-. Ella
los recibid y continud en ese mismo dia con el proceso de cancelacién del CDT anterior y la apertura
del CDT nuevo.

Las operaciones descritas anteriormente se realizaron con base en dos excepciones especificas:
cancelacién anticipada y no presencia del cliente en oficina.

Infortunadamente la cliente fallecié el 4 de enero. El 7 de enero, uno de los hijos de la cliente
(Fernando Gonzalez Salazar) se comunico con la oficina Cafiasgordas a preguntar por el CDT y alli se
dio cuenta que ya no estaba como beneficiario del CDT. El cliente tiene los soportes del CDT que fue
cancelado, donde aparecia como beneficiario y obviamente queddé muy preocupado preguntando
por que se canceld el CDT sin su firma. En ese momento nos dimos cuenta del error cometido y
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empezamos a trabajar de la mano con el equipo legal para manejar el tema de la mejor manera
posible.

Decidimos esperar unos dias para entender qué determinacidn tomarian los clientes con base en el
inminente inicio de un proceso de sucesion. El dia 10 de febrero, el Sr. Fernando Gonzalez radicé un
derecho de peticion, solicitando el detalle de todas las inversiones de la cliente y explicaciones de
lo ocurrido con el CDT en cuestidn.

Inmediatamente se empezd a trabajar en la respuesta y decidimos contactar al Sr. Harold para
explicarle la situacidn y solicitarle colaboracidn para dar soluciéon al tema de buena fé. Desde el 15
de febrero empecé a llamar insistentemente al Sr. Harold para poder reunirnos con él y plantearle
posibles soluciones. Atendié mi primera llamada donde le dije que necesitaba conversar un tema
con él en compaiia de mi jefe y otros miembros de mi equipo. Me pidié llamarlo mas tarde y desde
alli hasta el viernes 5 de marzo no contestd mis llamadas. El banco envié una comunicacién por
escrito a su casa solicitando una reunién y yo le mandé un mail por mi cuenta el 3 de marzo.

El lunes 8 de marzo nos reunimos en su casa haciendo videollamada con mi jefe y el equipo legal,
aungque él no quiso aparecer en cdmara. Como yo estaba sosteniendo mi celular, me pregunté por
gué mis manos temblaban tanto y tuve que entrar a explicarle que es una condicién llamada temblor
esencial que heredé de mi madre (no se si esto sobre, pero mirando en retrospectiva esto me hace
pensar que el cliente si estaba enterado de algo). También me informd que cambid las chapas del
apto de su mama, para evitar que sus hermanos ingresaran.

El dia 29 de marzo, fecha de vencimiento del CDT, el Sefior Harold Gonzalez se presenté en la oficina
Chipichape a cobrar el CDT en cuestidn. En la oficina le entregaron un comunicado informandole
que el CDT no podia ser cancelado hasta no resolver el tema que se le planted en varias
oportunidades, inclusive en una audiencia de conciliacion que tuvo lugar la semana anterior al
vencimiento. El Sr. Harold me llamé pidiéndome ayuda para que intervinieray que él pudiera cobrar
el CDT. Le informé que no estaba en mis manos ayudarle con esto y le repeti que el banco estaba
abierto a llegar a una solucién conciliada.

El Sr. Harold seguia insistiendo en que la voluntad de su mama era que él se quedara con los
recursos, yo volvi a explicarle que no podia poner en duda ese tema, sin embargo, al no haber
quedado formalizado, el banco no podia hacer otra cosa que intentar restituir el error cometido.

EL Sr. Harold me informé que se encontraba con su hermano Hector en ese momento. Como lo senti
tan confundido, le pregunté si le molestaria que yo le explicara el tema a don Hector, a lo cual
accedio.

Le expliqué el tema al Sr. Hector quien parecié comprender perfectamente mis explicaciones. Don
Hector quedd en hablar tranquilamente con don Harold para aconsejarle conciliar y solucionar el
tema por las vias propuestas por el banco.

El CDT quedod renovado a una tasa competitiva teniendo en cuenta la situacidon del mercado en ese
momento.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada una vez leida, aprobada y
firmada por quienes en ella intervinieron siendo las 14 horas del dia 2 de Julio de 2021.
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Aosdeio Ols £

Firma del entrevistado
Nombre: Ana Maria Otero Roldan
Cédula: 29110300

Fin entrevista

indice derecho del
entrevistado
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Il. RELATO.

Se establece contacto con la sefiora anterlormente relacionada quien manifiesta ko siguiente:

Yo Beatriz Sanabria Rodriguez identificada con cédufa de ciudadania 52.020.676 y en calidad de
Directora Operativa de |a oficing del Banco Scotiabank Colpatria 5.4, hago un recuento del proceso
operativo realizado en 1a cancelacion del cdt 145000023165 y apertura del nueve cdt 145000040159
el 20 de septiembre de 2020.

Inicialmente el lunes 28 de sepliembre recibi un correo electronico de Ana Maria Otero, Banker
scotia Wealth Management, solicitando el cambio de tasa para el cdt 145000023165, al revisario en
el aplicativo As400 encontré que el titulo era desmaterializado y que habia vencida el viernes 25 de
septiembre de 2020; al serun COT desmaterializado el titulo no permite que se le reslice el procese
de cambic de tass, pues con la renovacidn automatica la informacidn viajo a Deceval (Deposito
Centralizado de Valores de Colombia) en la fecha de su vencimiento: le informe wia corres a Ana
Maria que no se podia realizar el cambio de tasz. (El proceso de cambio de tasa se encuentra en el
manual MAN-A-GOP-231 DEL 7 DE ENERO DE 2021 VERSION 02 en la parte de lineamlentos)

El dia 29 de septiembre Ana Maria consiguid autorizacidn de la gerencia Nacional de Ia Red [5egln
la Matriz de Atribuciones de Riesgo establecida por el banco en el caso de excepcionar algun
proceso) para realizar cancelacion anticipada del COT. Con la misma sutorizacidn se aprobd que el
proceso de cancelacion y apertura se reallzara en la oficina Cali Chipichape sin presencia fisica del
tliente, pues por la pandemia era muy riesgoso especialmente para la cliente Ofir Salazar de
Gonzalez salir de su casa por teror a contagio.

Ana Maria me infarmo via telefdnica, ese mismao dia, que un mensajero traeria los documentos de
tancelacion (carta de instrucciones firmadas por el cliente) v los de apertura (formato de solicitued
de apertura firmado por Harold Genzdlez y por Ofir Salazar, copia de cédulas de Ofir Salazar y Harold
Gonzalez cada una firmada) a la oficina de Cali Chipichape por parte de la chente Ofir Salazar. En la
tarde llegd el mensajero a traer la carta de cancelackdn la cual estaba firmada Unicamente por la
cliente Ofir 5alazar quien era una de los cuatro titulares que tenia el COT, al revisarla me di cuenta
que el valer de la carta estaba errado, pues el valor que traia escrito era el saldo con el que el COT
145000023165 se renovd automdticamente el 25/09/2020 por $691.561.386.16 v por este mismo
valor se habia hecha la apertura del nuevo titulo 145000040159 2n el aplicative de ariginacidn y no
se tuvo en cuenta los interases que gano hasta el 29/09/20 $101.158.51, por tal motivo le dijea
Ana Maria qua la cliente debia camblar s carta e indicar en ella gue iban a hacer con los recursos
de la diferencia. Ana Marfa me dijo que dicha diferencia se abonaba a la cuenta de ahorros de la
cliente y con ello no seria necesario eliminar la nueva solicitud y crear otro COT. Posteriormente,
esa tarde me hizo legar nuevamente la carta corregida con la nueva instruecidn de la cliente que
era constituir el nuevo COT 145000040155 por $691.561.386.16 a nombre de la safara Ofir Salazar
o Harold Gonzalez quedando de forma alternativa y la diferencia de la cancelacidn por 5101.158.51
se abonabaa la cuenta de ahorros ndmero 5882013559 de la sefiora Ofir Salazar de Gonzdlez, antes
de hacer el proceso de cancelacion se realizd el proceso de visacion de la firma de la carta contra las
firmas registradas en el libro de COT'S{ proceso quae rigid hasta diciembra de 2020} v e realizd e
proceso de confirmacidn telefdnica con la cliente, En esta parte del proceso falle mi verificacién de
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titularidad de bos clientes, pues a pesar de que vi varios titulares en el aplicativo de AS400 no repare
que el cdt tenia la condicion de "conjunto” y se debia haber hecho un process diferente, |a carta
debia tener la firma de los cuatro titulares con Instrucciones precisas de la cancelacion y condiciones
del nuevo titulo a reinvertir, debla mencionar monte, titulares, modalidad del titulo v plazo. Por el
contrario, asumi que el cdt era de condicidn alternativa y solo necesitaba una firma de uno de los
titulares. (A pesar que se realizd el proceso de visacion seglin el antiguo manual donde se
mencionaba que los cdts se visaban contra los libros de registros de cdt en la oficing el cajero valide
Unicamente la firma de la cliente, pues en el libro no quedan escritas las condiciones de mangjo del
titubo, ahora segln el nueve manual ya no se visan los libros sino contra las coplas de los titulos que
reposan en la oficing, nuevo manual MAN-A-GOP-363 de enero de 2021 v la otra parte dal process
que se realizo para la cancelacion del cdt fue la confirmacidn telefénica manual MAN-A-GOP-196
parte Incluida en la actividad 5 del proceso de cancelacidn de cdt's).

La confirmacion telefénica se hizo el 29 septiembre de 2020 a las 449 pm al celular 31081055680 de
Ofir 5alazar, nimera suministrado por el sistema AS400. La llamada fue atendida por Ofir Salazar
eon quign se confirmd la carta de instrucciones de la cancelacion del COT No. 145000023165,

Habiendo validado estos procesos de visacion y confirmacién telefdnica se le pasaron bos
documentos a la asesora comercial, Leydy Tatiana Ruiz, de |a oficina Chipichape para praceder con
la cancelacion del cdt 145000023165 y la reinversidn del nuevo CDT No. 145000040159, Esta
asesors imprimio la carta de cancelacién que emite de forma automdtica el AS400, la firmd como
sefial de la cancelacion del COTy me la entregd.

Cabe resaltar que el soporte generado por al AS400 que solo toma a tres beneficiarios del COT
145000023185 por defecto del sistema, fue remplazado por |a carta de instrucciones gue envio la
cliente Ofir Salazar, debido a que el procedimiento no se hizo de forma presencial. Asl, conforme al
procedimiento, la que se tomd en cweenta fue la carta fisica que refiejaba la instruccidn del cliente y
estaba firmada por ella.

El proceso de apertura del nuevo cdt lo realizo Ana Maria mediante el aplicativo de Originacién
dejando como titulares a la seflora Ofir Salazar de Gonzales v el sefior Harold Gonziler con
modalidad alternativa y posteriormente me envid el nimare del nuevo titulo 115000040159 para
realizar la relmeersidn de los fondos. Dicho trémite también $e encuentra en el manual de
cancelacién en la actividad 7.{cancelar cdt y realizar dispersion de los recursas). Finalmente aprobeé
la dispersion de fondos, gue pera este caso en particular se reinvirtis el valor de 5691.561.386.16
en el nuevp cdi y la diferencia 5 5101.158.51 s2 transfirid a la cuenta de ahorros de 13 cliente Ofir
Salazar de Gonzdlez segun instruccion de la carta de cancelacidn.

Al dia siguiente 30 de septiembre, Ana Maria solicito una nueva autorizacion segin matriz de
atribucion de procesos de riesgo para entregarle el titulo al mensajero del banco v hacerle entrega
y toma de firmas 2 los clisntes del nuevo cdt en | residencia de los mismos ya que came mencione
antes, los clientes no se podian acercar a la oficina por temas de pandemia y temar de contagho del
coronavirus. El mensajers llevo a la oficing los documentos soportes de la apertura y el cdt
desmaterializado firmado por los nuevas titulares. Aparentemente en este momento ya todo habia
guedado bien, se regularizaron tanto los documentas de cancelacion como los de apertura.
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En la primera semanz de enero me llamé Ana Maria Otero y me informd que la seflara Ofir Salazar
de Gonzdlez habia fallecido y que hablamos cometide un error en la cancelacién del CDT
145000023165 que realizamos el dia 29 de septiembre del 2020, pues el titulo no era de condicién
alternativa sina conjunta, obviamente mi sorpresa fue muy grande, pues como lo menciond
anteriormente  nunca me dl cuenta que dicho COT ara conjunto, desde alli he estado muy
preccupada por las posibles consecuencias, pues Ana Maria me dijo que don Harold Gonzdler se
queria quedar con todo el valor del COT como duefio dnico y no guerla reconocer el valor
carrespondiente a cada titular del COT anterior, an términos generales se queria aprovechar de un
error del banco para quedarse como duefio Gnico de los recursos,

Quiero expresar que lleve mas de 28 afios en el banco y coma directora 17 y nunca habla tenido
ningun error relacionado con este tipo de procesos descritos en el documents, pues me cansidero
una persana muy responsable y juiciosa de aplicar los procedimientos establacidos por el banco. Los
Brrores u omisiones presentados por mi parte en este caso en particular no fueron cometidos de
mala fe ni con el dnima de beneficiarme o beneficiar a terceras por lo cual ofrezco mis més sinceras
disculpas en poner al banco en este trance contra el cliente.

D antemanc agradeico su comprensidn y reitero mi compromiso para evitar errores de mi parte
cumpliendo cabaimente los lineamientos del banco,

Mo siendo otro el objete de la presente diigendia se da por terminada una vez leida, aprobada v

firmada por quienes en ella intervinieron siendo las horas del dia .

Firmas intervinientes:
AL
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1. OBIJETIVO

Recibir recursos de los clientes a través de Certificados de Depésito a Término el cual ofrece rendimientos a
una tasa fija que aseguran una rentabilidad libre de riesgo por un tiempo determinado.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para la apertura de CDT fisico y desmaterializado en oficina. Contempla desde la recepcién
de la solicitud por parte del cliente, hasta la realizacion del Cuadre Diario de Estacion de CDTs.

3. GLOSARIO

e AS400 Fiserv: Plataforma donde se captura la informacién del sistema para el funcionamiento del Banco.

e AML: (Anti-Money Laundering) Politica que promueve la lucha contra el lavado de dinero, financiamiento
del terrorismo y otras actividades criminales.

e CDT: Certificado de Depdsito a Término.

e CDT Al plazo (Capitalizable): Este tipo de CDT no tiene pago de intereses antes del vencimiento del CDT,
los intereses se capitalizan (reinvierten) en su vencimiento. Se apertura a cualquier plazo en dias
multiplos de 30 (ej 30 dias, 60 dias, 90 dias..., 720 dias).

e CDT Rentabilidad (Vencido): bajo esta modalidad el pago de intereses puede ser al vencimiento del CDT
o también puede tener pagos intermedios si el cliente lo solicita en la apertura. Los intereses son pagados
a través de abono a la cuenta del cliente. Se apertura en dias multiplos de 30 con excepcién de 270 dias
ya que dicho plazo no es aperturable en DECEVAL.

e CDT desmaterializado: Es un Certificado de Depdsito a Término que en su constitucidn no genera titulo
fisico, el CDT es custodiado de forma electrénica por DECEVAL, otorgando a los clientes las mismas
garantias que un CDT fisico con mayor seguridad. El cliente obtiene una copia digital de su certificado
gue es enviada mediante correo electrénico a la direccién de correo que el cliente tenga registrada en
su informacién personal. Este CDT se puede aperturar con modalidad Al Plazo y Rentabilidad

e CRS (Common Reporting Standard): Es una Ley global para el intercambio automatico de informacion
de cuentas financieras, aplicable a las personas con obligaciones tributarias en otros paises diferentes a
Colombiay EE.UU. de conformidad con el estandar de la Organizacidon para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) la cual busca evitar la evasidn fiscal por medio de un mayor control a las operaciones
internacionales.

e DECEVAL: Depésito Centralizado de Valores de Colombia.
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E- Teller: Aplicativo de Caja que sirve para el registro transaccional de los clientes.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): Es la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el
Extranjero (FATCA, por sus siglas en inglés), promulgada en EE.UU. en marzo del 2010, la cual es aplicable
a ciudadanos y/o responsables fiscales de los Estados Unidos de América y tiene como fin evitar la
evasion fiscal a través de un control a las operaciones internacionales.

KYC (Know your Costumer): Politica que define los lineamientos, directrices, procesos y demas gestiones
relacionadas con el conocimiento del cliente que el funcionario comercial debe aplicar en todos los
procesos comerciales, como eje central para la mitigacidon de riesgos, monitoreo de transacciones y
prevencion a las actividades delictivas.

Originacion: Aplicativo por la cual se realiza la captura de datos y envié de los documentos para apertura
de productos.

Reconoser: Aplicativo que permite la identificacion biométrica de los clientes por medio de las huellas
dactilares, mediante validacidn realizada con las bases de datos de la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo.

Visacion Administrativa: Proceso de identificacion del cliente segin conocimiento comercial que el
funcionario tiene del cliente (KYC), a través de la realizacién de preguntas de acuerdo con la informacién
registrada en los sistemas del banco, que permitan determinar la titularidad y plena identificacion del
cliente.

Visacion de documentos de identidad: Verificacion de la autenticidad y vigencia de los diferentes
documentos de identidad, a través de la validacion y reconocimiento de las caracteristicas de seguridad
propias de cada documento, con el fin de detectar alteraciones y/o falsificaciones.

LINEAMIENTOS

El principal canal de apertura de CDT desmaterializado con unico titular es a través de la Banca Virtual
Individual (BVI). Si se requiere la apertura de un CDT en oficina con varios titulares, a menor de edad o
con cheque de otro banco el proceso debe realizarse a través del aplicativo Originacion.

El diligenciamiento del FOR-M-VIN-001 Formulario Multiproducto (ver Anexo No.1) se debe realizar
siempre en presencia del cliente y el funcionario comercial es responsable del conocimiento del cliente
(KYC), quien a su vez realizara la entrevista dejando constancia en el campo del formulario destinado
para dicho fin.
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10.

11.

El funcionario comercial es responsable de: garantizar la correcta identificacion del cliente, brindarle la
informacién necesaria comercial y financiera del producto, capturar correctamente la informacion en el
sistema correspondiente, solicitar la documentacidn requerida de acuerdo con la politica documental
segun el tipo de producto, garantizar el cumplimiento de la politica de conocimiento del cliente KYC, AML
y SARLAFT.

Unicamente en caso de contingencia por falla confirmada por la Mesa de Ayuda en el aplicativo de
Originacién o cuando se requiera apertura del CDT en AS400 cuando el cliente supera el limite de 99
solicitudes radicadas en Originacidn, el funcionario comercial realizara la creacién del cliente y/o del
producto en AS400 segun proceso indicado en el MAN-A-GOP-XXX Apertura de productos del pasivo en
AS400 (ver Anexo No.2).

La apertura de CDT a través de Originacidn no requiere consulta manual en Listas de Sanciones y de
Vigilancia, la herramienta realiza la consulta de forma automatica. En caso de realizar la apertura manual
por AS400 el funcionario comercial deberd realizar la consulta manual en Listas de Sanciones y de
Vigilancia segun proceso descrito en el INS-A-GOP-007 Instructivo Usuario Aplicativo AS400 (ver Anexo
No.3).

La apertura de CDT a un menor de edad debe cumplir con la Politica Documental vigente establecida
para el menor y su tutor/representante (padres o apoderado), la cual estd descrita en el Estandar
Documental de Depdsitos publicado en la ruta: La Torre Net / Gestidon Documental / Personas y Pymes /
Gerencia Nacional de Depdsitos / Politica Documental Depdsitos.

La apertura de CDT desmaterializado en oficina se puede realizar en cualquier horario jornada normal y
jornada adicional.

La apertura de CDT fisicos en oficinas estd restringida. Unicamente se podra realizar apertura en las
oficinas definidas por la Gerencia Operativa de la Red de Oficinas y con previa aprobacién de la VP de
Retail & SME.

Después de desmaterializar un CDT no se puede modificar la informacidn del producto (tasa, plazo, valor,
adicién/eliminacién de titulares, etc.). En caso de alguna inconsistencia en los datos del CDT éste se debe
cancelar y aperturar nuevamente, notificando la novedad a Operaciones Tesoreria el mismo dia.

Las cancelaciones anticipadas por solicitud del cliente deben estar justificadas y aprobadas por el
funcionario facultado seguin Matriz de Atribuciones de Riesgo. Para persona juridica la aprobacién debe
ser otorgada por la Gerencia de Pyme.

La grabacidn de exencidn de retencién en la fuente para CDT desmaterializados debe realizarse en AS400
posterior a la creacion del registro en Originacion y antes de la desmaterializacion, siguiendo el proceso
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14.

15.

y lineamientos descritos en el MAN-A-GOP-180 Grabacién Exencién de Retencién en la Fuente para
Productos del Pasivo (ver Anexo No. 6). En caso que no se haya realizado la grabacién de exencidn el dia
de la apertura, el CDT debe cancelarse y abrirse nuevamente realizando la marcacion de exencién de Rte
Fuente en AS400, previa aprobacion del area de Impuestos. Los escalamientos de devolucion de dinero
por cobro de Retencidn en la Fuente deben ser escalados con el drea de Impuestos para su gestidén de
devolucidn al cliente.

La apertura del CDT en oficina se puede realizar con débito a cuenta, efectivo, cheque personal o cheque
de gerencia. Para apertura en cheque con restricciones (primer beneficiario, No negociable, entre otros)
éste debe estar a nombre del cliente. Para cualquier excepcién se debe solicitar el Visto Bueno del
funcionario correspondiente segin Matriz de Atribuciones de Riesgo. No se podra realizar la apertura de
CDT con cheques de otras plazas.

La apertura de CDT a Persona Natural realizado a través de un tercero requiere la presentacién de poder
notarial el cual debe ser validado previamente por la Gerencia Legal remitiendo correo al buzdén
poderesgerencialegal@colpatria.com.

Si se realiza apertura de CDT a Persona Juridica el trdmite debe ser realizado por el Representante Legal,
se debe solicitar el Certificado de Existencia y Representacién Legal o documento que haga sus veces,
donde se evidencie las facultades del Representante Legal y cuya vigencia del documento no sea mayor
a 30 dias calendario. Si el proceso es realizado por un tercero autorizado ademds de la presentacién del
poder notarial validado por la Gerencia Legal, se debe validar en el Certificado de Existencia y
Representacién Legal o documento homdlogo donde se evidencie que el Representante Legal tiene las
facultades para otorgar poderes a terceros, o, si existen restricciones o limitaciones al respecto.

En la siguiente tabla comparativa se encuentra el resumen de las principales caracteristicas de los CDT
segun tipo de apertura, si es digital (Banca virtual) o si es apertura documentada en oficina (Originacidn):

Variable CDT Digital CDT aperturado en Oficina
Aplicativo Banca Virtual Originacion / AS400 en contingencia
Modalidad Al Plazo Rentabilidad y Al Plazo
Monto Minimo S 500.000 $ 1.000.000
Plazo Minimo 90 dias / Maximo 720 dias Minimo 30 dias / Maximo 720 dias
Titularidad Unico titular Persona Natural Unico Titular/Dos o mas titulares
Recursos Débito a cuenta del cliente (Unico titular) Débito a cuenta, cheque y efectivo
Base 365 dias 365 dias (todos) / 369 dias (con VoBo

Comercial)
Tipo CDT Desmaterializado Desmaterializado / Fisico con excepcién
Tasas de Publicacidn / Herramienta
Tasas Tasa de publicacion para digital Autogestidn Tasas (simulador o
calculadora)
Tipo de Cliente Persona Natural (Unico Titular) Persona Natural y Persona Juridica



mailto:poderesgerencialegal@colpatria.com

Caddigo: MAN-A-GOP-
Fecha: 08/Ene/2021
Version: 01

APERTURA DE CDT FiSICO Y

ol .
$ scotiabank | (83 COLPATRIA DESMATERIALIZADO EN OFICINAS

5. DIAGRAMA DEL PROCESO
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6. DESCRIPCION DEL PROCESO

ENTRADA

SALIDA

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

SISTEMA (S)

EMPLEADO(S)

ENLA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Turno / llamado
al cliente

Preguntas de
perfilamiento

Documento de
identidad del
cliente validado

Cliente
informado
sobre los tipos y
caracteristicas
de CDT

1.

2.

Recibir al cliente vy
solicitar documento
de identidad

Establecer perfil vy
necesidad del cliente

Digiturno (si
aplica)

N/A

Efectda llamado al cliente/usuario segun aplicacién en la oficina
(digiturno o llamado a fila).

Saluda al cliente de acuerdo con el protocolo de servicio
establecido. Solicita al cliente el documento de identidad original,
valida que corresponda a alguno de los documentos validos para
identificarse segun la Politica Documental vigente, y realiza la
visacién del documento de identidad segun proceso descrito en el
manual de proceso MAN-A-GOP-363 Visacién en oficina (ver
Anexo No.4).

El funcionario comercial realiza preguntas de perfilamiento al
cliente para identificar su necesidad financiera y determinar cual
es el tipo de CDT mas acertado para ofrecimiento ya sea CDT
Rentabilidad o Al Plazo (capitalizable), ademas indicara al cliente
las ventajas y caracteristicas del CDT desmaterializado.

Si el cliente desea realizar la apertura del CDT digital por medio de
la Banca Virtual Individual, el funcionario comercial le brindara la
asesoria correspondiente para que el cliente pueda realizar el
proceso desde el dispositivo mévil, Tablet o PC del cliente. Todos
los CDT aperturados de forma digital son Al Plazo (capitalizables).

“

Asesor /
Ejecutivo Red de
Comercial/ oficinas
Banker
Asesor /
Ejecutivo Red de
Comercial/ Oficinas
Banker
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SISTEMA (S) RESPONSABLE

NOMBRE DE LA EMPLEADO(S) <
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EN LA DESCRIPCION Cargo
ACTIVIDAD

El Asesor/ Ejecutivo Comercial realiza proceso de biometria al
cliente/usuario para validacion de identidad, segun
procedimiento y lineamientos descritos en el MAN-A-GOP-219
Realizacién de Biometria (ver Anexo No.5). El Asesor/ Ejecutivo
Comercial deberd imprimir el soporte de la biometria realizada y
anexarlo al Formulario Multiproducto.

En caso que el proceso de apertura lo esté ejecutando el Banker,
la validacién de identidad del cliente se realizard a través de
visacion administrativa siguiendo el proceso y lineamientos

APERTURA DE CDT FiSICO Y

= .
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. o . , Asesor
. . Soporte de . . descritos en el manual MAN-A-GOP-219 Realizacion de Biometria . . /

Cliente sin . , 3. Validaridentidad del Ejecutivo Red de
. biometria . Reconoser (ver Anexo No.5), ya que estos cargos no cuentan con captor . .
validar . cliente N . . . ., . . Comercial/ Oficinas

realizada biométrico, dejando evidencia de la visacion administrativa Banker

realizada sobre el soporte/formato de la solicitud.

Nota: Si el funcionario comercial posterior a realizar el proceso de
biometria o visacion administrativa segun corresponda, tiene
dudas de la identidad del cliente, debera realizar el escalamiento
al drea de Riesgo a través del SharePoint Buzon Veri segiin manual
MAN-A-GOP-219 Realizacion de Biometria. Este proceso también
aplica para validacion de identidad de ciudadanos extranjeros a
los cuales no es posible realizar proceso de biometria.
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NOMBRE DE LA EMPLEADO(S) <
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EN LA DESCRIPCION Cargo
ACTIVIDAD

Antes de proceder con la apertura del CDT en Originacion, el
funcionario comercial debe validar que lo datos del cliente
registrados en CRM se encuentren actualizados.

En caso de identificar alguna diferencia en la informacion
registrada, le indicara al cliente que es necesario realizar proceso

. L, . . Asesor
., Datos del 4. Validar datos del de actualizacién de datos basicos o mantenimiento de . . /
Informacion del . . . . ., , Ejecutivo Red de
cliente cliente cliente registrados CRM informacidn segln corresponda el caso, de acuerdo con procesos Comercial/ Oficinas
actualizados en CRM descritos en los manuales MAN-A-GOP-162 Actualizacién de datos Banker

basicos del cliente (ver Anexo No. 15), o MAN-M-MTO-164
Mantenimientos de informacion en oficinas (ver Anexo No. 16). El
soporte de actualizacion de datos correspondiente se entregara
posteriormente al Director Operativo con los documentos de
apertura del CDT para validacion del proceso realizado.
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NOMBRE DE LA EMPLEADO(S) <
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EN LA DESCRIPCION Cargo
ACTIVIDAD

Una vez el cliente haya aceptado la oferta y condiciones del CDT a
aperturar, el funcionario comercial diligencia en el aplicativo de
Originacion los datos del cliente, relacionados (si aplica) y del
producto a aperturar (tipo de CDT, tasa, tiempo, titularidad, etc),
para la creacion del numero de solicitud.

Captura en Originacion todos los datos correspondientes a la
Datos del P g P

Informacion del . - validacidn de KYC, entrevista al cliente, FATCA, CRS, y demas datos Asesor /
cliente y del 5. Crear solicitud en el . L . . . .
producto . s . e, solicitados en el aplicativo, garantizando coherencia entre la Ejecutivo Red de
producto sistema y diligenciar Originacion . - . . . . -
aceptado por el . informacidn suministrada por el cliente/relacionados la cual debe  Comercial/ Oficinas
. capturados en formulario e . . . . .
cliente ol sistemna ser verificable, cumpliendo los lineamientos y directrices de las Banker
politicas de conocimiento del cliente KYC, AML y SARLAFT.
En caso que se esté realizando la apertura del CDT en AS400 por
proceso de contingencia, el diligenciamiento del FOR-M-VIN-001
Formulario Multiproducto (ver Anexo No. 1) se realiza de forma
manual desde el formato en PDF editable publicado en
Administracion Documental (ver Anexo No. 1).
Solicita al cliente y relacionados (si aplica) los
documentos/soportes requeridos segin la politica documental
vigente descrita en el Estandar Documental de Depdsitos
publicado en La Torre Net / Gestion Documental / Personas y Asesor /
Informacion . Pymes / Gerencia Nacional de Depdsitos / Politica Documental . .
- Documentos 6. Solicitar . . Ejecutivo Red de
suministrada al ] ., Intranet Depésitos, los cuales deben anexarse al FOR-M-VIN-001 . L.
. requeridos documentacion . . Comercial/ Oficinas
cliente Formulario Multiproducto. Banker

Para los casos de relacionados el funcionario comercial solicitara
el diligenciamiento del formato FOR-M-VIN-006 Vinculacion
Cliente Relaciones Secundarias (ver Anexo No.7) por cada
relacionado.
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NOMBRE DE LA EMPLEADO(S) <
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EN LA DESCRIPCION Cargo
ACTIVIDAD

-, . Una vez capturada la informacidn en Originacidn, graba el registro Asesor /
Informacion del Formulario e . . . . . . ) . .
) 7. Imprimir Formulario e, en el sistema e imprime el Formulario Multiproducto para firma Ejecutivo Red de
producto firmado por el . ) Originacion . . . L . . .
. y solicitar firma del cliente como evidencia de la aceptacién de las condiciones de ~~ Comercial/ Oficinas
grabada cliente
apertura del CDT. Banker
El funcionario comercial culmina la solicitud del CDT en el
aplicativo, validando el estado exitoso de la apertura.
Imprime los adhesivos de la solicitud y los coloca en el Formulario
. Multiproducto firmado por el cliente y en cada documento anexo. Asesor /
Solicitud . . . .
Adhesivos 8. Grabar solicitud / e Ejecutivo Red de
grabada en el . L . Originacion . . . . . . .
sistema impresos Imprimir adhesivos Nota: En caso de identificar alguna inconsistencia en la  Comercial/ Oficinas
informacion diligenciada, o si el cliente solicita la modificacién de Banker
los datos ingresados, se debe eliminar la solicitud en Originacién y
eliminar el registro del CDT en AS400 para crear nuevamente el
CDT, con el fin de no dejar registros de CDT creados en cero.
En caso que los fondos del CDT aperturado provengan de la
cancelacion de otro CDT (reinversién), el funcionario comercial
debera asignar los fondos contables al nuevo CDT a través del
mddulo de AS400 “Postear Ajustes/renovaciones” (opcién 303030
. — Cddigo 80). Ingresa el nimero del nuevo CDT y registra el valor Asesor
Nuevo CDT con 9. Realizar apertura . & . )- Ing . . Y g . . . /

Fondos para . . . a reinvertir del CDT anterior. Confirma la transacciéon y valida en Ejecutivo Red de
. . fondos financiera del CDT (si AS400 ; . . ..
reinvertir . . el sistema que el valor asignado al nuevo CDT sea correcto para  Comercial/ Oficinas

asignados aplica) . . .
evitar diferencias contables. Banker

El funcionario comercial entrega al Director Operativo el
Formulario Multiproducto y la documentacion anexa para
validacién de la Politica Documental.



Formulario
diligenciado y
documentacion
anexa
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Documentacion
validada /
inconsistencias
identificadas

10. Revisar
Documental

Politica

Originacion

El Director Operativo recibe la documentacion fisica de apertura

del CDT, ingresa a Originacidn y revisa que:

- El nombre del solicitante en el documento de identidad vy
formulario corresponda al que aparece en Originacion.

- Toda la documentacién anexa corresponda a la indicada segun
la Politica Documental en Originacidn.

- El formulario Multiproducto firmado por el cliente esté
completa y correctamente diligenciados sin tachones ni
enmendaduras.

- EIl Formato de Relaciones Secundarias se encuentre
correctamente diligenciado para cada relacionado si aplica.

- Cada documento de apertura tenga el adhesivo pegado impreso
de Originacion incluido el formulario Multiproducto.

- Las firmas del cliente estén en original.

- Tenga anexa la impresidn de la biometria realizada al cliente y
relacionados (si aplica) o evidencia de la visacion administrativa
realizada por el Banker.

Adicional el Director Operativo debera ingresar a CRM vy revisar
que la informacion del cliente registrada en el Formato
Multiproducto diligenciado desde Originacién, coincida con la
informacion del cliente registrada en CRM. En caso de identificar
alguna diferencia validard que el funcionario comercial haya
realizado el proceso de actualizacién de datos con el cliente antes
de la apertura del CDT.

Si el funcionario comercial gestioné una tasa diferente a la
asignada por el sistema, deberd informar al Director Operativo
para realizar el cambio de tasa antes de dar la aprobacién del CDT
en Originacion y de realizar el proceso de desmaterializacion.

Una vez realizada la validacion de la politica documental y la
validacidon de los datos registrados en Originacién vs CRM, el
Director Operativo realiza el cambio de tasa si aplica.

Director
Operativo

Red de
Oficinas



Cdédigo: MAN-A-GOP-
Fecha: 08/Ene/2021
Version: 01

SISTEMA (S) RESPONSABLE

APERTURA DE CDT FiSICO Y

g "
$ scotiabank | (&) COLPATRIA | |\ oroinl 1ZADO EN OFICINAS

NOMBRE DE LA EMPLEADO(S) <
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EN LA DESCRIPCION Cargo
ACTIVIDAD

Antes de realizar el cambio de tasa, el Director Operativo debe
validar que la tasa otorgada tenga los soportes de atribucién
correspondientes, establecidos en el MAN-A-GOP-231 Cambio de

Tasa gestionada Tasa (ver Anexo No. 9).
por el Tasa modificada 11. Ajustar de tasa CDT AS400 Director Red de
funcionario en el sistema (si aplica) Ingresa a AS400 y realiza el cambio digitando la tasa sin signos de Operativo Oficinas
comercial separacion y solo con 4 decimales segun proceso en el MAN-A-

GOP-231 Cambio de Tasa (ver Anexo No. 9). El Director Operativo
debe verificar en el sistema que el cambio de tasa haya quedado
efectuado correctamente.



Cliente en area
de cajas
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F
. ondos 12. Asignar fondos al Aplicativo de
asignados al DT Caia
coT J

Una vez modificada la tasa el Director Operativo remite al cliente
al area de cajas para la asignacién de fondos del CDT de acuerdo
con el tipo de transaccion:

- Pago en efectivo o cheque: El Cajero valida el tipo de pago
revisando completitud y autenticidad de los billetes,
condiciones del cheque, valor, sellos restrictivos, que sea
cheque local y demas requisitos descritos en el MAN-A-GOP-
170 Depdsitos y pagos de productos. Ingresa al Aplicativo de
Cajay asigna los fondos al nimero del CDT y si el sistema solicita
aprobacion le informa al Director Operativo para su Vo.Bo (llave
supervisor) segun instructivo INS-A-GOP-006 Usuario Aplicativo
de Caja (ver Anexo No.8). Si la transaccidn es en efectivo y su
monto es igual o superior a $10MM, solicita al cliente la
informaciéon para diligenciamiento del “FOR-M-MTO-116
Formato de Declaracién de Operaciones en Efectivo”
directamente en el aplicativo de Caja.

- Pago con débito a cuenta del cliente: el cliente debe diligenciar
y firmar el formato FOR-M-MTO-111 Traslado de fondos entre
cuentas (ver Anexo No.13). El Director revisa el formato
validando que la cuenta a debitar corresponda al mismo titular
de la inversion. Entrega el formato al Cajero para realizar
proceso de visacidn y en caso de realizar el débito de una cuenta
conjunta, deberd validar que se cumplan las condiciones
establecidas en la cuenta para operaciones de débito. Una vez
realizado el proceso de visacién, el Cajero realizard la
contabilizacién de los fondos en el CDT a través de una Nota
Manual en AS400 segun INS-A-GOP-007 Instructivo Usuario
Aplicativo AS400 (ver Anexo No. 3). Solicita al Director
Operativo la aprobacién de la Nota Contable en AS400. Cuando
la cuenta origen y el CDT correspondan al mismo titular, (Unico
titular, persona natural), realiza el débito sin cobro de GMF
(nota 5453). Posterior a la aprobacién de la nota manual en

Cajero /
Director
Operativo

Red de
Oficinas
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NOMBRE DE LA EMPLEADO(S) <
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EN LA DESCRIPCION Cargo
ACTIVIDAD

AS400 el Director deberd asignar los fondos contabilizados al
registro del CDT por la opcién 303030 codigo 83.
Una vez realizado el cambio de tasa (si aplica) y la asignacion de
fondos al CDT, el Director Operativo ingresa a Originacion vy
13. Aprobar CDT en aprueba el registro de apertura del CDT. Director Red de

CDT con fondos
asignadosytasa  CDT aprobado
modificada en Originacion

Originacion Originacion Operativo Oficinas
Si el CDT aperturado es con titulo fisico continta con la actividad
#14, si es desmaterializado continuda con actividad #15.
Si la inversidon corresponde a un CDT fisico cuya apertura fue
aprobada por la VP de Retail & SME, el Cajero ingresa a AS400 y
realiza la impresidn del titulo fisico segiin INS-A-GOP-007 Usuario
Fiserv AS400 (ver Anexo No. 3), cumpliendo con los lineamientos
y actividades descritas en el manual operativo MAN-A-GOP-149
AS400 Recepcidn y custodia formas numeradas (ver Anexo No. 14). Cajero
Verifica la correcta impresion del titulo fisico contra la informacién
registrada en los soportes de apertura, lo firma y coloca sello
himero y entrega al Director para validacion y firma.

Red de
Oficinas

CDT constituido ~ Titulo fisico del ~ 14. Imprimir titulo fisico
como fisico CDT impreso (si aplica)

Continuar actividad #16.
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NOMBRE DE LA EMPLEADO(S) <
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EN LA DESCRIPCION Cargo
ACTIVIDAD

El Director ingresa a AS400 Opcién 3010911 y realiza la
desmaterializacion del CDT en el sistema segun INS-A-GOP-007
Instructivo Usuario AS400 (ver Anexo No. 3). Al realizar este
proceso la informacion del CDT es transmitida a DECEVAL para su
constitucion y custodia, por lo tanto, después de desmaterializar
el CDT no es posible realizar ninguna modificacién. En caso de
alguna inconsistencia se debe cancelar el CDT y aperturar
nuevamente, notificando la novedad al drea de Operaciones
CDT aprobado Recib’o.de 15. Desmaterializar CDT Tesoreria el mismo dia para coordinacion del proceso en Cajero / Red de
en Originacién Deposito e imprimir recibo AS400 DECEVAL. Director Oficinas
impreso Valida en el sistema que el registro del CDT tenga memo de “CDT
Desmaterializado” y entrega los documentos al Cajero para
impresion del Recibo de Depdsito desde el aplicativo de caja de
acuerdo con proceso descrito en el INS-A-GOP-006 Usuario
Aplicativo de Caja (ver Anexo No.8). Solicita al cliente la firma en
las dos copias del Recibo de Depdsito como evidencia de
aceptacién de apertura y condiciones del CDT. El Cajero firma el
Recibo de Depdsito en el espacio designado y coloca sello himedo
junto a su firma.
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NOMBRE DE LA EMPLEADO(S) <
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EN LA DESCRIPCION Cargo
ACTIVIDAD

El Director recibe del Cajero los documentos soportes y el Recibo
de Depésito del CDT firmado por él (2 copias) o el titulo fisico
impreso y firmado por el Cajero segun el caso.

El Director registra su firma en las dos copias del Recibo de
Depdsito como evidencia de la apertura y de la
desmaterializacidn, o, en el titulo valor original si corresponde a

Recibo de Recibo de 16. Validar y firmar CDT fisico

Depdsito Depdsito Recibo de Depdsito ’ Director Red de
|fn.pre.so/ DT fllrr.nad.o / coT ° .CDT fisico (s La copia del Recibo de Depdsito que quedara en la oficina debera Operativo Oficinas
fisico impreso fisico firmado aplica)

tener la firma del Director Operativo y del Cajero. El CDT fisico
debera tener dos firmas, una clase Ay una clase B, de acuerdo con
definicién en el manual operativo MAN-A-GOP-157 Registro de
firmas de funcionarios (ver Anexo No. 10).

Devuelve el Recibo de Depdsito o titulo fisico al Cajero para la
entrega final al titular(es).



Recibo de
Depdsito o CDT
fisico firmado
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Documentos de
apertura para
envio

17. Entregar Recibo de
Depdsito del CDT

Entrega al titular(es) una copia del Recibo de Depésito del CDT o
el titulo fisico firmado como constancia de la apertura de la
inversién y le solicitara firma al cliente en el reverso de la copia del
CDT que se queda en la oficina.

Si el CDT se apertura a un menor de edad ademas de la firma del
menor, el apoderado (pariente, tutor legal) también debe firmar
el Recibo de Depdsito o titulo fisico.

Si es apertura de CDT fisico con cheque de otro banco o cheque
de gerencia el titulo valor se entregara al cliente una vez el cheque
haya cumplido proceso de canje. Para CDT desmaterializado el
Recibo de Depdsito se entrega de forma inmediata.

Archiva la copia del Recibo de Depdsito o copia/colilla del titulo
fisico firmada por el titular(es) en el mueble correspondiente
como evidencia de la entrega.

Devuelve al Director Operativo el formulario Multiproducto y
documentos de apertura para alistamiento y envio en la tula de
Originacion.

Nota 1: Para la entrega al cliente del Recibo de Depésito o del
titulo fisico por parte de un funcionario comercial fuera de la
oficina, se deberd cumplir el proceso descrito en el manual
operativo MAN-A-GOP-148 Entrega de Titulos Valores y productos
(ver Anexo No. 11).

Nota 2: La Constancia de Depdsito que emite DECEVAL por la
apertura del CDT es enviada al correo electréonico del cliente
registrado en el sistema. En caso que el cliente se acerque a la
oficina a solicitar la constancia, ésta podra ser descargada para
entrega por el funcionario comercial desde la carpeta ubicada en
la intranet en la Torre Net / Gestidn Documental / Personas y

Cajero

Red de
Oficinas
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Pyme / Gerencia Nacional de Depésitos / CDT / Constancia de CDT
Desmaterializado.

Nota 3: En caso de devolucién del cheque, el Director Operativo
coordinara la anulacion del registro del CDT en AS400 como
cancelacion anticipada (no requiere aprobacion de la Gcia de
Retail & SME) y si corresponde a CDT desmaterializado notificara
al area de Operaciones Tesoreria para anulacidn del registro en
DECEVAL. Para los casos de CDT fisico, realizara la destruccion del
titulo valor original y su copia que reposa en la oficina pendiente
de entrega, dejando acta firmada con los datos del titulo valor
como evidencia de la destruccién.

El Directivo Operativo organiza el formulario Multiproducto junto

APERTURA DE CDT FiSICO Y

= .
$ scotiabank | (&) COLPATRIA | |\ oroinl 1ZADO EN OFICINAS

Formularioy Tula de . con los documentos de la apertura del CDT e imprimira el reporte .
L 18. Enviar tula a . S . Director Red de
documentos de Originacion L, AS400 de radicaciones en QOriginacion para envio en la tula verde de . -
. Originacion . . . .. Operativo Oficinas
apertura enviada Originacion, dejando una copia del reporte en el movimiento
operativo.
Diariamente el funcionario designado de la Gerencia Nacional Red
de Oficinas recibira por parte Gerencia de Servicios Operativos -
Control Ops, el reporte de registros de CDT en cero creados en
AS400 del dia habil anterior, y lo remitird a los Directores Geia Nal
Operativos de oficinas, para que en proceso dual con el Funcionario Red de
Reporte de CDT Registros de 19. Recibir reporte CDTs AS400 / funcionario comercial se realice la gestion de eliminacion de designado / .
. . L, . . ., . . oficinas /
creados en cero  CDT eliminados en ceroy regularizar. Originacion dichos registros en AS400 (opcién 302030 cod 1) y el cierre de las Director Red de
solicitudes en Originacion. Operativo Oficinas

Una vez el funcionario comercial realice el proceso en AS400y en
Originacion, el Director Operativo debera revisar en los dos
sistemas que el registro del CDT haya quedado correctamente
eliminado.
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Diariamente al finalizar el dia el Director Operativo debe revisar
que todas las instrucciones de apertura procesadas en el sistema
correspondan a la documentacién fisica validada, imprimiendo y
revisando los siguientes listados:

e Cuadre de Estacidon CDTs por funcionario: ingresara a AS400

Opcion 301040, colocara el usuario de AS400 de cada
funcionario comercial de la oficina a revisar
(Asesor/Ejecutivo/Banker/Director  Operativo/Cajero) vy
realizara la impresién de cada listado de Cuadre Diario de
Estacidn correspondiente a cada funcionario comercial y/o
Listado de Listados 20. Realizar Cuadre operativo de la oficina.
Cuadre Diario revisados y diario de Estacion AS400
de CDTs archivados CDTs

Director
e Informe Movimiento diario CDTs: ingresara a AS400 Opcidn Operativo

304191 luego F6 e imprimird el listado resumen de la oficina
con el detalle de todas las operaciones realizadas
relacionadas con CDTs.

Oficina

En todos los listados el Director Operativo debe validar que las
aperturas reportadas en el sistema coincidan con la
documentacion fisica recibida y revisada. En caso de identificar
alguna inconsistencia, la reportard al funcionario comercial que
corresponda para regularizacion y revision nuevamente.
Archivara todos los listados validados en la carpeta de Listados de
la oficina.
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6. DOCUMENTOS RELACIONADOS Y ANEXOS

AREA DUENA
NOMBRE DOCUMENTO DESCRIPCION VERSION DEL
DOCUMENTO
= FOR-M_V!N_OM Formulario de apertura de productos Red de
Formulario ) 01 o,
. bancarios. Oficinas
Multiproducto
2. MAN-A-GOP-XXX Manual que documenta el proceso de
., . . . Red de
Apertura de productos | generacidon de nimeros disponibles eny la 01 Oficinas
del pasivo en AS400. apertura de productos del pasivo en AS400.
s s c0p 007 Usiario | PSS dee s B e | e
Fiserv AS400 pricatl : P Oficinas
operativos y comerciales.
Documento que describe los lineamientos y
4. MAN-A-GOP- 363 actividades para la visacién de documentos 01 Red de
Visacién en oficina de identidad, visacion de firmas y de titulos Oficinas
valores en oficina
5. MAN-A-GOP-219 Documento que explica el proceso de Red de
Realizacidén de validacién de identidad del cliente en 02 .
. , - Oficinas
Biometria oficina.
6. MAN-A-GOP-180
Grabacién exencion de | Manual que detalla las actividades en
L - . L Red de
retencién en la fuente oficinas para la grabacién de exencion de 01 Oficinas
para productos del Rte Fuente para cuentas y CDT.
pasivo
7. FOR-M-VIN-006 Formato para diligenciar en los procesos de
) o . . . Red de
Vinculacion Cliente ingreso de relacionados/cotitulares en los 01 .
. . . Oficinas
Relaciones Secundarias | productos del pasivo.
3. INS-A-GOP-006 Usuario Dosum'ento que explica la funuona.lldad del Red de
— . aplicativo E-Teller en las diferentes 01 .
Aplicativo de Caja . . Oficinas
operaciones de caja.
9. MAN-A-GOP-231 Manual que detalla el proceso a realizar 01 Red de
Cambio de Tasa CDT para el cambio de tasa de un CDT. Oficinas
10. -A- -1
0 MAN A GOP. >7 Manual que detalla los lineamientos para la Red de
Registro de firmas de . , , - 01 -
. . firma de titulos valores emitidos en oficina. Oficinas
funcionarios
11. -A- -1
MAN-A GOP, 48 Manual que detalla el proceso de entrega Red de
Entrega de Titulos , o 01 -
de titulos y productos en oficina. Oficinas
Valores y productos
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12. FOR-M-MTO-116 Formato preimpreso para la declaracion de Red de
Declaracién de movimiento de efectivo en operaciones 01 Oficinas
Operacidén en Efectivo iguales o superiores a COP$10M/USDS5mil.

13. FOR-M-MTO-111 Formato preimpreso donde se diligencia los Red de
Traslado de fondos datos de un traslado de fondos entre 01 Oficinas
entre cuentas cuentas.

14. MAN-A-GOP-149 Manual que detalla el proceso de recepcién Red de
Recepcidn y custodia y custodia de formas numeradas en 01 .

- Oficinas
formas numeradas oficinas.

15. MAN-A-GOP-162 Manual que detalla el proceso de

o o - Red de
Actualizacidn de datos actualizacién de datos basicos (correo, 01 -
. . . . . . .. - Oficinas
basicos del cliente direccidn, teléfono fijo y celular) en oficina.

16. MAN-M-MTO-164 Manual que detalla el proceso de Red de
Mantenimientos en mantenimientos de informacion de clientes 02 .

- .. Oficinas
oficinas en oficina.
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) TIPO DE ,

FECHA VERSION CAMBIO DESCRIPCION
13/Feb/2020 01 C Creacion del documento
07/Ene/2021 02 A Actualizacién general del documento

C: Creacion
R: Revision
A: Actualizacion
Modificado Por Revisado Por Autorizado Por
Nombre: Yury Angélica Casas. | Nombre: Angela Barrera Nombre: Mauricio Duarte.
Cargo: Prof. | Operaciones y | Cargo: Prof. Sr Pasivos y FX Cargo: Director Operaciones y
Procesos Red de oficinas. Procesos BCO.
Nombre: Maria Nefer Yarce/
Olga Pinilla. Nombre: Alexis Lozano.
Cargo: Dir. Operaciones de Cargo: Director Operaciones
Zona Red de Oficinas de Zona Red de Oficinas.

Nombre: César Peralta G.
Cargo: Director de Producto
Gerencia de Depdsitos.
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1. OBIETIVO

Devolver al cliente el dia del vencimiento del Certificado de Depdsito a Término el capital
invertido y los rendimientos generados durante el periodo constituido.

2. ALCANCE

El presente proceso aplica para la cancelacion de CDT fisico, desmaterializado y digital en
oficina. Contempla desde la generacién del listado de vencimientos de CDT por parte del
Director Operativo, hasta la realizacion del Cuadre Diario de Estacion de CDTs.

GLOSARIO

AS400: Plataforma en FISERV donde se captura informacidn en el sistema para la
operatividad diaria de la red de oficinas y dreas internas del banco.

BVI: Banca Virtual Individual.

CDT: Titulo valor que emite el Banco a un cliente PN y PJ que ha hecho un depésito
de dinero, por un plazo o término de tiempo determinado que debe ser como
minimo de 30 dias, es redimible o reembolsable sélo en los plazos y términos
pactados al momento de su constitucion, puede ser negociado o endosado antes del
vencimiento.

CDT Desmaterializado: Es un CDT que en su constitucién no genera titulo fisico, el
CDT es custodiado de forma electrénica por DECEVAL, otorgando a los clientes las
mismas garantias que un CDT fisico con mayor seguridad.

CDT endosado en procuracion: tipo de endoso en el que no se transfiere la
propiedad del titulo valor, pero faculta al endosatario a presentar el titulo para
cobro en nombre del titular del CDT en la fecha de vencimiento.

CDT Fisico: Es un CDT que requiere generar un titulo fisico impreso en papeleria de
seguridad.

CDT Digital: Es un CDT desmaterializado aperturado de forma electrdnica por medio
de la Banca Virtual Individual, en cuyo proceso de apertura no requiere la presencia
del cliente en oficina.
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FTM: Moddulo en FISERV AS400 que permite realizar contabilidades manuales
Unicamente afectando cuentas contables del banco.

PN: Persona Natural.

PJ: Persona Juridica.

4. LINEAMIENTOS

4.1 Lineamientos cancelacion de CDT cliente presente en oficina.

a.

La cancelacion de los CDT fisicos o desmaterializados se hara unicamente en la
oficina de radicacion. Excepcionalmente se podra realizar en cualquier oficina de la
red a nivel nacional previa aprobacidn segun Matriz de Atribuciones de riesgo.

La cancelacién del CDT digital la realizara el cliente a través de la Banca Virtual
Individual (BVI). Si el cliente presenta fallas en su BVI o desea que los recursos le
sean entregados en cheque de gerencia, la cancelacién del CDT digital se podra
realizar en cualquier oficina de la red diferente a la oficina de radicacién.

Cuando el vencimiento de un CDT cae fin de semana o dia festivo la cancelacién se
realizard el siguiente dia habil. Para los CDT digitales cuyo vencimiento es un
dia festivo, si el cliente desea cancelarlo debe realizar la cancelacién en oficina el
siguiente dia habil. Para estos casos no se requiere aprobacion por cancelacién
anticipada.

Si la cancelaciéon es tramitada por un tercero, éste debe presentar carta de
instrucciones firmada por el titular del CDT, y el pago del CDT se realizara
Unicamente contra cheque de gerencia a nombre del titular o abono a cuenta del
mismo titular. Para los casos en que no hay presentacion de carta de instrucciones
firmada por el titular o si se desea realizar la cancelacién de un CDT digital a través
de un tercero, se debe radicar poder notarial el cual debe ser validado por la
Gerencia Legal remitiendo los documentos al buzén
poderesgerencialegal@colpatria.com. Si el tramite solicitado por el tercero
corresponde a cancelacidon del CDT por sucesiones, testamentos u otra situacion
legal donde cambie la titularidad del CDT (documentacidn previamente validada por
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la Gerencia Legal al buzén bugele@colpatria.com), antes de iniciar el tramite el
Director Operativo deberd verificar que no exista reclamacion alguna en el médulo
de PQR. (La consulta se debe realizar por el documento de identidad del titular).

e. El pago de un CDT endosado en procuracion se realizara con cheque de gerencia a
nombre del titular del CDT. Esta restringida la expedicion del cheque a nombre del
endosatario u otro beneficiario diferente al titular, asi como el levantamiento de los
sellos de cruzado y restrictivo.

f. Para la cancelacién de un CDT fisico es indispensable que el titular(es) presente el
titulo valor fisico. Si el cliente no tiene en su poder el titulo valor por motivo de
pérdida o robo, no podra realizarse la cancelacidon del CDT hasta que se realice la
reexpedicién del titulo valor segln proceso descrito en el manual MAN-A-GOP-161
Reposicién de Titulos Valores (ver Anexo No.3).

g. Antes de realizar la cancelacion del CDT el funcionario comercial debera validar en
AS400 que el CDT no tenga bloqueos en garantia de productos activos con deuda
vigente, en cuyo caso no se podra realizar la cancelacion del CDT hasta que el cliente
haya saldado la deuda del préstamo aperturado con garantia, o se realice la
cancelacion del CDT para pago de la deuda (ver actividad No.6).

h. Para cancelacién de un CDT embargado se debe validar con el drea de Embargos la
cancelacion del titulo y pago del embargo, quien determinard en destino de los
fondos del titulo.

i. Toda cancelacion anticipada debe tener aprobacién de la Gerencia de Retail y SME
o de la VP segun Matriz de Atribuciones de Riesgo, con excepcidén de los casos
relacionados en el lineamiento literal c. del presente manual.

j-  Sien lafecha del vencimiento del CDT el cliente se acerca a la oficina para realizar la
reinversién del titulo sin modificar ninguna de las condiciones iniciales pactadas
(plazo, modalidad, valor, titularidad), la inversion se renovara automaticamente en
las mismas condiciones, pero la tasa de interés del CDT sera asignada por el sistema
de acuerdo con las tasas vigentes publicadas por el banco a la fecha. En caso que el
Gestor Comercial tramite una tasa de interés diferente para el cliente, ésta debera
ser modificada el dia del vencimiento segln proceso descrito en el manual de
proceso MAN-A-GOP-231 Cambio de Tasa CDT.
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k. Si el cliente desea realizar la reinversidon de un CDT pero con cambio de condiciones

(plazo, modalidad, valor, titularidad) se debera cancelar el CDT actual y aperturar un
nuevo CDT con las nuevas condiciones que el cliente desea, siguiendo los procesos
y lineamientos descritos en el presente manual de Cancelacion de CDT y en el
manual de proceso MAN-A-GOP XXX Apertura de CDT fisico y desmaterializado en
oficina.

4.2 Lineamientos unicamente para cancelacidon de CDT a través de la Linea de Atencidn

Los siguientes son los lineamientos que debe cumplir el CDT a cancelar y que deben ser
validados por el Agente de la Linea de Atencion al momento de recibir la solicitud del
cliente:

a)

b)

c)

d)

El cliente puede radicar la solicitud de cancelacion de su CDT a través de la Linea de
Atencidn para realizacidn del tramite en la oficina base del CDT sin presencialidad
del cliente. Para esto, el cliente debe comunicarse con la Linea el mismo dia del
vencimiento del CDT. Si el vencimiento cae el fin de semana o festivo, el cliente
puede radicar la solicitud en la Linea durante el fin de semana o festivo, y también
podrd hacerlo durante el siguiente dia habil.

Los clientes y tipo de CDT a los que aplica este proceso de cancelacién a través de la
Linea son:

b.1) Clientes Persona Natural CDT a nombre de un Unico titular.

b.2) CDT sin embargos, bloqueos o endosados en garantia.

b.3) Clientes que ingresen autenticados a la Linea de Atencidn.

b.4) Clientes que hayan intentado hacer la cancelacién de su CDT por la Banca

Virtual y no hayan podido realizar el procedimiento por alguna falla técnica.

b.5) Clientes con CDT desmaterializado (digital o aperturado en oficina).

Las instrucciones de cancelacién de CDT remitidas por la Linea de Atencién deben
realizarse siempre contra abono a cuenta del titular del CDT.

La cancelacién de CDT bajo este modelo no aplica para:

- CDT fisico.

- CDT a nombre de Persona Juridica.

- CDT con mas de un titular.

- Cancelaciones con pago en efectivo o emisidon de cheques de gerencia.
- Cancelaciones a cuentas diferentes a la del titular del CDT.
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En los casos anteriores la cancelaciéon del CDT debe ser tramitada en oficina con
cliente presente.

e) Todas las solicitudes de cancelacion recibidas por la Linea de Atencidon seran

f)

remitidas al Director Operativo de la oficina base para gestionar el proceso interno
de cancelacién del CDT en la oficina.

Para las cancelaciones que requieran aprobacién de la Gerencia de Retail por
cancelacion anticipada, la Linea de Atencidon deberd gestionar la aprobacién vy
remitir al Director Operativo la instruccion de la cancelacién del CDT junto con la
aprobacion tramitada.
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5. DIAGRAMA DEL PROCESO
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SISTEMA (S) RESPONSABLE |
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EMPLEADO( DESCRIPCION
S)EN LA Cargo
ACTIVIDAD

Para los casos de cancelaciones de CDT radicadas por
los clientes a través de la Linea de Atencidn, el Director
Operativo de la oficina base del CDT recibira correo
electréonico remitido por el Analista de Servicio al
Cliente de la Linea de Atencion con la instruccién de
cancelacién del CDT.

El Director Operativo deberd validara en AS400 que el
CDT a cancelar cumpla con los lineamientos exigidos en
los literales b.1) b.2) y c) del Numeral 4.2. Lineamientos

Correo . - para cancelacion de CDT a través de la Linea de
Instruccion de 1. Recibir

remitido por ., . ., Atencidn. En caso de identificar alguna inconsistencia Director -
, cancelacién instruccién vy Outlook ) ., . . . Oficina
la Linea de . . ) respecto a la informacion validada, respondera el Operativo
- direccionada validar CDT - S
Atencién correo electrénico recibido informando que no es

posible proceder con la cancelacién indicando Ia
inconsistencia detectada para su revisién y validacion
con el cliente.

Una vez validadas las condiciones del CDT a cancelar,
el Director Operativo entregara la instrucciéon de
cancelacion al Asesor Comercial para continuar con el
proceso.

Continuar con actividad #7.
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| SISTEMA (S) RESPONSABLE |
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EMPLEADO( DESCRIPCION
S)EN LA Cargo
ACTIVIDAD

Mensualmente el Gltimo dia habil del mes el Director
Operativo genera e imprime en AS400 (opcién 304011)
el listado “Informe de Certificados por Vencer y Pago
de Intereses Periddicos”, indicando la fecha inicial y

Listado de . . final del reporte a imprimir y cédigo de su oficina.
. Vencimientos 2. Generar listado . . . g .
vencimientos o L En el listado el Director Operativo validara diariamente Director -
diarios de vencimientos AS400 . . ) Oficina
y pago de identificados los vencimientos de CDT para control de cancelaciones, Operativo
intereses cambios de tasa y pago de intereses. Como

herramienta de seguimiento de los vencimientos de
CDT en la oficina, el Director Operativo podra imprimir
copias del listado de vencimientos de CDT para entrega
a los funcionarios comerciales para su gestion.
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S) EN LA

SALIDA ACTIVIDAD

SISTEMA (S)
EMPLEADO(

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE |

ﬂ

Solicitud del
cliente

Documento
de identidad
del titular

Documento de
identidad
validado

Carta de
instruccién/
CDT
fisico/Certifica
dode
Existenciay
Rep.Legal (si
aplica)

3. Validar solicitud a
tramitar

N/A

El dia del vencimiento del CDT el cliente se acerca a la
oficina base del titulo y solicita la cancelacién de la
inversién. El funcionario comercial recibe al cliente y
atiende la solicitud verbal de cancelacion del CDT; si la
solicitud estd siendo presentada por un tercero,
recibira la carta de instruccion firmada por el titular.
Solicita al titular/tercero el documento de identidad
original, valida que corresponda a alguno de los
documentos aceptados por el banco para identificarse
segun Politica Documental vigente, y realiza la visacién
del documento de identidad segun proceso descrito en
el manual de proceso MAN-A-GOP-363 Visaciéon en
oficina (ver Anexo No.6)

En caso que la cancelacidén corresponda a un CDT de
persona juridica, solicitara al Representante Legal la
presentacion del Certificado de Existencia vy
Representacion Legal con una vigencia no mayor a 30
dias, o en caso de Propiedad Horizontal con una
vigencia no mayor a un (1) afio, que lo acredite como
persona facultada para realizar el proceso.

Para cancelacion de CDT fisico se debe solicitar al
cliente la presentacion del titulo fisico.

Asesor /
Ejecutivo
Comercial /
Banker

Oficina
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| SISTEMA (S) RESPONSABLE |
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EMPLEADO( DESCRIPCION
S)EN LA Cargo
ACTIVIDAD

El Asesor/Ejecutivo Comercial, realizard proceso de
biometria al titular/tercero autorizado cumpliendo los
lineamientos descritos en el manual MAN-A-GOP-219
Realizacion de Biometria (ver Anexo No. 1). Deberd
imprimir el soporte de la biometria realizada y anexarla
a los documentos del proceso.

En caso que el proceso con el cliente lo esté tramitando
el Banker, la validacion de identidad del cliente se
realizara a través de visacidon administrativa siguiendo
el proceso y lineamientos descritos en el manual MAN-

. ., . Asesor
Documento Identidad del . . A-GOP-363 Visacion en oficina (ver Anexo No.6) ya que . . /
. . . 4. Validar identidad e Ejecutivo -
de identidad cliente . ReconoSer estos cargos no cuentan con captor biométrico, . Oficina
) . del cliente . ) . L .. ) Comercial /
del cliente validada dejando evidencia de Ila visacion administrativa Banker

realizada sobre el soporte/formato de la solicitud.

Nota: Si el funcionario comercial posterior a realizar el
proceso de biometria o visacién administrativa segun
corresponda, tiene dudas de la identidad del cliente,
deberd realizar el escalamiento al area de Riesgo a
través del SharePoint opcién Buzdn Veri definido en el
manual MAN-A-GOP-219 Realizacion de Biometria (ver
Anexo No. 1). Este proceso también aplica para
validacién de identidad de ciudadanos extranjeros a los
cuales no es posible realizar proceso de biometria.
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| SISTEMA (S) RESPONSABLE |
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EMPLEADO( DESCRIPCION
S)EN LA Cargo
ACTIVIDAD

Si el proceso es realizado a través de un tercero, el
funcionario comercial entregard al Director Operativo
la carta de instrucciones radicada y firmada por el(os)
titular(es) del CDT para realizar confirmacién
telefonica. El Director efectua la confirmacion de la
cancelacion del CDT llamando a los teléfonos del titular
registrados en el sistema AS400 o CRM, y realiza
preguntas de validacidon de identidad del titular, de
acuerdo con el proceso descrito en el manual MAN-A-
GOP-196 Confirmaciones Telefdnicas en Oficina (ver

Carta 5. Confirmacion Anexo No. 4). .
Carta de . - . Director -
) confirmada telefénica (si N/A . Oficina
Intrucciones . . . . . . Operativo
con el titular aplica) Deja evidencia de la llamada en la carta registrando el

sello/anotacion de confirmacion telefonica con los
detalles de la llamada (fecha, hora, nimero telefénico,
nombre de quien confirma). Firmard la confirmacion
como evidencia del control realizado.

Entrega al funcionario comercial la carta confirmada
para continuar el proceso de cancelacion. Si la
confirmacion telefénica no es exitosa, notifica al
tercero y devuelve la solicitud, indicando Ila
inconsistencia que se presenta.
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Cliente
validado

Carta
confirmada
(si aplica)

CDT validado 6. Validar bloqueos

en AS400

del CDT en AS400

AS400

Antes de continuar el proceso de cancelacion, el
funcionario comercial deberd validar en AS400 si el
CDT presenta bloqueo por garantia, CDT campafia o
embargo, y la cancelacidon se realizara teniendo en
cuenta los siguientes lineamientos:

e Siel CDT tiene memo y bloqueo por garantia se podra
realizar la cancelacion el mismo dia, si el cliente hace
cancelacion de su crédito con recursos propios o
pagando la obligacién con parte o la totalidad de los
recursos del titulo. Para los casos en que el producto
garantizado corresponda a una Tarjeta de Crédito se
podra desbloquear el CDT el dia del vencimiento si el
cliente asi lo solicita y no es necesario cancelar la TC,
el cliente puede continuar con la Tarjeta de Crédito
activa si asi lo decide.

e Encaso que el cliente presente mora en la obligacion
aperturada con garantia o embargo del titulo, el area
de Crédito o area de Embargos segun corresponda,
puede solicitar la cancelacion del CDT via correo
electrdénico dirigido al Director Operativo y Gerente
de la oficina de radicacidn, para cumplir con el pago
de la deuda o pago del embargo.

e Para el caso de CDT embargado el drea de Embargos
notifica diariamente a las oficinas los vencimientos
de CDT embargados indicando el valor del embargo,
cuenta contable y centro de costos para abonar los
recursos por FTM solicitando el visto bueno por nivel

Asesor /
Ejecutivo
Comercial /
Banker

Oficina
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de autorizacién para contabilidad seglin proceso
descrito en el manual MAN-A-GOP-165 Contabilidad
(ver Anexo No.9). En caso de quedar un saldo del CDT
al titular después del pago realizado a Embargos, se
girara cheque de gerencia a nombre del titular de
acuerdo con INS-A-GOP-007 Usuarios Fiserv AS400
(ver Anexo No.5).

En la oficina se podra desbloquear el CDT en AS400 de
forma dual (Director Operativo y Asesor opcidn
302030) para continuar con la cancelacién del titulo
segln instruccion recibida.

Una vez se haya validado que el CDT no tiene bloqueos
o si se cumple alguna de las condiciones anteriores de
cancelacion acordadas con el area de Crédito o de
Embargos, se debe continuar con el proceso de
cancelacion.
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Instruccion de

CDT validado r:caei(z)ada

en AS400 P 7. Cancelar CDTy

realizar
, . ., AS400
Dispersion de dispersion de
Carta de
fondos en el ., recursos.
. cancelacion
sistema

firmada por el

cliente

Ingresard a AS400 (opcién 303020) y realizard la
cancelacion del CDT y dispersiéon de fondos segun
proceso descrito en el INS-A-GOP-006 Instructivo
Usuario Aplicativo AS400 (ver Anexo No. 5).
El Asesor / Ejecutivo / Banker podra seleccionar en el
aplicativo una o varias formas de pago de acuerdo con
la instruccién impartida por el cliente:

1. Cheque de Gerencia

2. Transferencia a cuenta de ahorro o corriente

3. Monto para Reinversion.

Nota: si el cliente solicita la cancelacién del CDT contra
transferencia a cuenta, ésta debe corresponder al
mismo titular del CDT y debe ser cuenta de Scotiabank
Colpatria en estado activa y vigente (Condicién 1 o 3).
No es posible realizar transferencias de fondos a
cuentas en otros bancos.

Si la cancelaciéon del CDT se realiza para aperturar un
nuevo CDT con los mismos fondos, el funcionario
comercial realizard en AS400 la reinversién de los
fondos al nuevo registro del CDT creado (Opcidn
303030 actividad 80).

Una vez grabada en el sistema la disposicion de pago
del CDT, el funcionario comercial imprimira la Carta de
Cancelacion del CDT (2 copias) con la informacién
ingresada en el sistema, una para entrega posterior al

Asesor /
Ejecutivo
Comercial /
Banker

Oficina
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cliente como soporte de la cancelaciéon y otra para
proceso interno del banco.

Solicitard al cliente/tercero la validacién de la
informacién registrada en la carta y le solicitard
estampar firma en la carta como evidencia de
aceptacion. En caso de contingencia en el aplicativo o
si se presenta problemas de impresién y no se puede
generar la carta de cancelacién, se podra utilizar como
contingencia el formato FOR-M-MTO-99 Carta
Solicitud Cancelacién o Renovacién CDT (ver Anexo No.
2) para diligenciamiento manual.

Realizada la cancelacidon y dispersion de fondos en
AS400, el funcionario comercial entrega al Cajero el
documento de identificacidon del cliente y la Carta de
Cancelacion firmada para proceso de visacién.

Nota 1: En caso que se esté realizando la cancelacion
del CDT en una oficina diferente a la de radicacion o si
se presenta falla en la opcidn de dispersion automatica,
se debe realizar la cancelacion del CDT sin dispersion
automatica de recursos, y al momento de realizar los
pagos el Cajero deberd procesar manualmente en el
aplicativo de caja o AS400 la operacién
correspondiente segun instruccion de pago del cliente.

Nota 2: Para la cancelacion de CDT remitidos por
instruccién de la Linea de Atencidn, no se requiere




MANUAL MAN-A-GOP-230
& scotiabank | (&) COLPATRIA CANCELACION DE CDTEN 07/Ene/2021

OFICINA Version 03

| SISTEMA (S) RESPONSABLE |
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EMPLEADO( DESCRIPCION
S)EN LA Cargo
ACTIVIDAD

firma del cliente en la Carta de Cancelacién ni en los
soportes de la cancelacién. El soporte es el correo de
instruccién remitido por la Linea de Atencién.

Nota 4: Si se realiza la cancelacion de un CDT
garantizado para el pago de la obligacidon aperturada
bajo garantia, se gira cheque de gerencia a favor de
Banco Scotiabank Colpatria. En caso de haber
excedente a favor del titular se girard cheque de
gerencia por el valor del excedente a nombre del
cliente.

Nota 5: Para un certificado alternativo (relacion entre
titulares “0”) el cheque de gerencia se debe girar a
nombre del titular que lo esta cancelando, salvo que
exista una carta de instruccion de uno de los titulares
donde manifieste que se gire a nombre de un tercero.
Para certificado con titularidad conjunta (relacién
entre titulares “y”), se gira cheque a nombre de todos
los titulares, salvo que exista instruccién firmada por
los titulares donde autoricen emitir el cheque a
nombre de uno de ellos o de un tercero.
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Documento
de identidad
del cliente

Carta de
cancelacién
firmada

Carta de
cancelacion /
Carta de
Instrucciones
visada

8. Realizar Visacidn

N/A

Recibe el documento de identidad del cliente y la Carta
de Cancelacién firmada o la carta de instrucciones
presentada por el tercero y realiza la busqueda de la
copia del soporte de constitucién del CDT que esta en
custodia en archivo de la oficina, ya sea la copia
quimica del titulo fisico o el Recibo de Depdsito
firmado. Valida que la firma del cliente registrada en la
Carta de Cancelacién corresponda a la firma del
soporte de constitucién del CDT y estampa su sello de
visado sobre la Carta de Cancelacién como evidencia
de la verificacion realizada. Si el proceso se esta
realizando a través de un tercero, realizara la visacion
de la firma del titular en la carta de instruccion,
dejando evidencia de la visacién realizada.

En caso de inconsistencias en la visacién, devolvera los
soportes al funcionario comercial para validacion con
el cliente y regularizacion seguin corresponda.

Efectuada la visacion exitosamente, el Cajero
entregard al Director Operativo los soportes para
continuar con el proceso de aprobacion de la
dispersion de fondos ingresada por el funcionario
comercial.

Nota: para CDT digital no aplica proceso de visacién,
Unicamente se realiza proceso de biometria.

Cajero

Oficina
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Carta de
cancelacion /
Carta de
Instrucciones
visada y
documentos
soporte

Dispersion de
fondos
aprobada

9. Aprobar
dispersion de
fondos

AS400

Recibe del Cajero los documentos soportes de la
cancelacion y realiza las siguientes validaciones:

Verifica el documento de identificacién del
titular/tercero autorizado, contra los datos
registrados en la Carta de Cancelacién.

Valida que la Carta de Cancelacion o carta de
instruccién radicada por el tercero autorizado, esté
visada por el Cajero.

Valida la evidencia de confirmacion telefénica para
cancelaciones radicadas a través de terceros.
Verificarad que se encuentre adjunto el soporte de la
biometria realizada por el Asesor/Ejecutivo, o
anotacién de Visacion Administrativa realizada por
el Banker.

En caso de Personas Juridicas revisa la presentacion
de Certificado de Existencia y Representacién Legal
vigente.

Si la cancelacidn corresponde a CDT embargado o en
garantia solicitado por las areas, asegurara el
cumplimiento de las instrucciones dadas en el correo
electrénico remitido por las areas segun corresponda.

Si corresponde a cancelacién de CDT fisico el Director
Operativo registrard sobre el titulo original y la
colilla/copia que reposa en la oficina la palabra
“Redimido” o “Cancelado”.

Director
Operativo

Oficina
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Ingresa a AS400 (opcion 303025) y revisa que la
informacién del pago descrita en la Carta de
Cancelacidn corresponda a la informacién registrada
en el sistema por el funcionario comercial. Si el pago es
contra transferencia de cuenta validara que
corresponda a la cuenta del titular del CDT.

En caso de encontrar alguna inconsistencia en las
validaciones anteriormente mencionadas, devolvera
los documentos al funcionario comercial para
regularizacién y cambio pertinente.

Si la informacidn se encuentra correcta autoriza la
dispersién automadtica de los fondos en AS400 de
acuerdo con el proceso descrito en el instructivo INS-A-
GOP-007 Instructivo Usuario Aplicativo AS400 (ver
Anexo No. 5). Una vez autorizada la dispersidon de
fondos el sistema arrojarda el mensaje “Pago
Autorizado” y no se podra realizar ningun tipo de
modificacion al registro grabado en el sistema.

En caso de dispersidon manual, si la instruccién de la
cancelacion del Certificado es con abono a cuenta
debera aprobar la Nota Manual (7590 “NT NC CANCEL
CAPITAL CDT/CDATS) en AS400.

Entrega al Cajero la documentacion soporte para
continuar con el procesamiento del pago en el sistema.
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Dispersion de
fondos
aprobada

Carta de
cancelacion /
Carta de
Instrucciones
visada y
documentos
soporte

Cheque de
gerencia o
abono a
cuenta

10.Ejecutar
instrucciones de

pago

AS400

Si la cancelacién no se realiza por dispersidon
automatica el Cajero ingresa a AS400 y graba las
operaciones de pago segun instrucciones registradas
en la carta de cancelacién, ya sea emision de cheque
de gerencia por la opcién 202092 o abono en cuenta
por notas manuales.

Si la cancelacidn se hace por dispersion automatica, de
acuerdo con el tipo de pago el Cajero procedera de la
siguiente manera:

e Para cheque de gerencia: Ingresa al aplicativo de caja
y realiza la impresion del cheque de gerencia segln
descripcién en el Instructivo INS-A-GOP-006 Usuario
Aplicativo de Caja (Ver Anexo No. 7). Entrega el
cheque de gerencia al Director Operativo para
proceso de firma de acuerdo con proceso descrito en
el manual MAN-A-GOP-175 Solicitud, emision,
entrega y anulacion de Cheques de Gerencia (ver
Anexo No. 8).

e Abono _en cuenta del titular: Cuando se realiza
dispersion automatica el sistema hace Ila
transferencia de los fondos segun informacion previa
grabada por el funcionario comercial de forma
automadtica. Para los casos en que se realice
dispersién manual a la cuenta del titular, ingresa a
AS400 y procede a realizar una nota manual para
contabilizacion de los fondos (nota 7590 “NT NC
CANCEL CAPITAL CDT/CDATS”), segun proceso

Cajero

Oficina
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descrito en el manual MAN-A-GOP-165 Contabilidad
(ver Anexo No.9).

Nota: Si el CDT se estd cancelando sin dispersion
automatica y pertenece a otra oficina de radicacién, se
debe hacer FTM por reclasificacion contable de centro
de costos e informar de la cancelacién al Director
Operativo de la oficina base del CDT.

11.Confirmar

Una vez procesadas las instrucciones de pago, el Cajero
le informara al cliente que su CDT ya fue cancelado y el
pago ya fue procesado. En caso que el pago sea con

Colilla del cancelacion al cheque de gerencia, le entregara al cliente el cheque
Cheque de cheque de cliente y entregar ara revision firma de recibido segln proceso . -
a . q : Y g N/A P . Y & p_ ) Cajero Oficina
gerencia gerencia cheque de descrito en el manual MAN-A-GOP-175 Solicitud,
firmada gerencia (si emisidn, entrega y anulacidon de Cheques de Gerencia
aplica) (ver Anexo No. 8), y entregara al cliente la copia de la
Carta de Cancelacién como evidencia del proceso
realizado.
El Cajero entregara al Director Operativo los soportes
Carta de Documentos ) 8 ., . P . P .
cancelacion archivados en de la cancelacién realizada para archivo en el Cajero/
Y 12.Archivar soportes N/A Movimiento Operativo Director. Si se realizd Director Oficina
documentaci carpeta ., . . . . .
. . cancelacion de CDT fisico, el titulo original redimidoy  Operativo
6n soporte designada

su copia se adjuntard a los soportes de la cancelacion.




MANUAL MAN-A-GOP-230
§ Scotiabank @ COLPATRIA CANCELACION DE CDT EN 07/Ene/2021
OFICINA Versién 03

SISTEMA (S) RESPONSABLE |
ENTRADA SALIDA ACTIVIDAD EMPLEADO( DESCRIPCION
S)EN LA Cargo
ACTIVIDAD

Si la cancelacién corresponde a un CDT embargado

13.Enviar , L. .
CDT ) ., envia correo electronico al drea de Embargos .
Correo de confirmacién de . . , Director -
embargado . ., S Outlook  confirmando la cancelacion del titulo y proceso . Oficina
confirmacién cancelacion (si . . . . L Operativo
cancelado aplica) realizado segun instrucciones previamente remitidas

por ellos.
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Diariamente al finalizar el dia el Director Operativo
debe revisar que todas las instrucciones de cancelacion
procesadas en el sistema correspondan a la
documentacién fisica validada, imprimiendo vy
revisando los siguientes listados:

e Cuadre de Estacion CDTs por funcionario: ingresara
a AS400 Opcidén 301040, colocard el usuario de
AS400 de cada funcionario comercial de la oficina a
revisar (Asesor/Ejecutivo/Banker) y realizard la
impresion de cada listado de Cuadre Diario de
Estacién correspondiente a cada funcionario

Listados . . . .
. Listados 14. Realizar Cuadre comercial de la oficina. .
diarios de . . L - . . , Director .
revisados y diario de Estacion AS400 e Informe Movimiento diario CDTs: ingresara a AS400 . Oficina
Cuadre de . . ; .. . Operativo
CDTs archivados CDTs Opcién 304191 luego F6 e imprimird el listado

resumen de la oficina con el detalle de todas las
operaciones realizadas relacionadas con CDTs.

En todos los listados el Director Operativo debe validar
gue las cancelaciones reportadas en el sistema
coincidan con la documentaciéon fisica recibida vy
revisada. En caso de identificar alguna inconsistencia,
la reportara al funcionario comercial que corresponda
para regularizacion y revision nuevamente.

Archivara todos los listados revisados en la carpeta de
Listados de la oficina.




& scotiabank | (&) COLPATRIA

MANUAL MAN-A-GOP-230
CANCELACION DE CDT EN 07/Ene/2021
OFICINA Version 03

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS Y ANEXOS

NOMBRE DOCUMENTO

DESCRIPCION

AREA DUENA

o] DEL

DOCUMENTO

. MAN-A-GOP-219 Manual que explica el proceso de Red de
Realizacion de validacién de identidad del cliente por 02 Oficinas
Biometria medio de la huella dactilar.

. FOR-M-MTO-99 Carta Formato de contingencia a diligenciar

. ., . - Red de
Solicitud Cancelacion o | por el cliente en Ila solicitud de 01 Oficinas
Renovacion CDTs cancelacion o renovacion de un CDT.

. MAN-A-GOP-161 Manual que detalla las actividades en Red de
Reposicién de titulos oficinas para proceso de reposicién de 01 .

, L Oficinas
valores un titulo valor por pérdida o robo.

. MAN-A-GOP-196 Manual que detalla el proceso de
Confirmaciones confirmacion de cartas e instrucciones 01 Red de
Telefdnicas en oficina remitidas por el titular presentadas por Oficinas

terceros.
Documento que explica la funcionalidad
. INS-A-GOP-007
> G.o 00 . del aplicativo FISERV AS400 en los Red de
Instructivo Usuario diferentes rocesos operativos 01 Oficinas
Aplicativo AS400. e P P y
comerciales.
Documento que describe los
. MAN-A-GOP-363 lineamientos y actividades para la 01 Red de
Visacion en oficina visacion de documentos, visacidn Oficinas
administrativa y visacién de firmas.
Documento que explica la funcionalidad
. INS-A-GOP-006 Usuario | del aplicativo E-Teller en las diferentes Red de
. . . . . 01 .
Aplicativo de Caja operaciones realizadas en el Area de Oficinas
Caja.
. MAN-A-GOP-17
. GO . .,5 Manual que detalla el proceso de
Solicitud, emision, ., Red de
. emisiéon y entrega de cheques de 01 .
entrega y anulacion de erencia expedidos en oficina Oficinas
Cheques de Gerencia g P '
 MAN-A-GOP-165 Mar?ual'lque detaIIa“eI proceso de Red de
- realizacion de contabilidades manuales 01 .
Contabilidad Oficinas
en AS400.
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TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

. TIPO DE .
FECHA VERSION CAMBIO DESCRIPCION
17/Feb/2020 01 C Creacion del documento

- Actualizacién genera del documento
07/Ene/2021 02 A - Inclusién actividad No.7 “Revisar listado
cambio de tasas”

C: Creacidn
R: Revision
A: Actualizacidn

Modificado por Revisado Por Autorizado Por
Nombre: Yury Angélica Casas | Nombre: Angela Barrera. Nombre: Mauricio Duarte.
Cargo: Prof. | Operaciones y Cargo: Prof. Sr Pasivos y FX. Cargo: Director Operaciones y
Procesos Red de oficinas. Procesos Red de Oficinas.

Nombre: Maria Nefer Yarce

Cargo: Director Operaciones | Nombre: Alexis Lozano

de Zona Red de Oficinas. Cargo: Director Operaciones
Red de Oficinas.

Nombre: César Peralta G.
Cargo: Director de Producto
Gerencia de Depdsitos
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1. OBIETIVO

Negociar una tasa de interés de un Certificado de Depdsito a Término para la renovacién de
la inversidn con el fin de otorgar un rendimiento o rentabilidad al cliente por el depdsito de
su dinero a un plazo determinado.

2. ALCANCE

El presente proceso aplica al cambio de tasa de CDTs fisicos, desmaterializados y digitales
en oficina. Contempla desde la solicitud presentada por el titular del producto o la labor
realizada por el comercial para retencidn del cliente, hasta la revision diaria del listado de
cambio de tasas por parte del Director Operativo.

GLOSARIO

AS400: Plataforma en FISERV donde se captura informacién en el sistema para la
operatividad diaria de la red de oficinas y dreas internas del banco.

CDT (Certificado de Depdsito a Término): Titulo valor emitido por el Banco a un
cliente persona natural o juridica, que ha hecho un depdsito de dinero por un
término de tiempo determinado y condiciones pactadas, siendo redimible o
reembolsable a su vencimiento.

CDT Desmaterializado: Es un CDT que en su constitucidén no genera titulo fisico, el
CDT es custodiado de forma electrénica por DECEVAL, otorgando a los clientes las
mismas garantias que un CDT fisico con mayor seguridad.

CDT Fisico: Es un CDT que requiere generar un titulo fisico impreso en papeleria de
seguridad.

CDT Digital: Es un CDT desmaterializado aperturado de forma electrdnica por medio
de la Banca Virtual Individual, en cuyo proceso de apertura no requiere la presencia
del cliente en oficina.

Tasa Efectiva Anual: Es un indice real que mide la rentabilidad de los ahorros o coste
de un crédito y resulta de calcular la diferencia del valor pagado al final de un afio
respecto al valor inicial.
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Tasa Nominal: Es una tasa de referencia o base y no es la que real y directamente
se aplica al capital, es una forma de expresar una tasa efectiva. Las tasas nominales
no se utilizan directamente en el cdlculo del interés o coste del producto, en tal
sentido, no determina la verdadera tasa de interés de una operacién financiera.

BVI: Banca Virtual Individual.

Herramienta Autogestion Tasas CDTs: Herramienta en Excel disefiada por la
Gerencia de Depdsito y Segmento, la cual es utilizada por el funcionario comercial
para calcular la tasa estimada que se puede ofrecer al cliente segin su informacién
financiera y recursos que se estén invirtiendo.

LINEAMIENTOS

El cambio de tasa se debe realizar el dia del vencimiento del CDT. Para vencimientos
el fin de semana o festivos, el cambio se realizara el siguiente dia habil. Si el cambio
de tasa no se realiza el dia del vencimiento, se debe solicitar Vo.Bo. de la Gerencia
de Retail & SME para cancelar el CDT de forma anticipada y abrir nuevamente.

Si se realiza apertura de un CDT digital o renovaciéon y se requiere hacer
cambio/mejoramiento de tasa, el ajuste lo debe realizar el Director Operativo en
AS400 el mismo dia de hasta las 7:40pm. En caso que el cambio sea gestionado fuera
del horario de atencion y no se procese el mismo dia el cambio de tasa o la
cancelacion por parte del cliente, al siguiente dia se debera realizar proceso de
cancelacion y apertura del CDT con las aprobaciones de cancelacién anticipada
requeridas.

El cambio de tasa de un CDT se podra efectuar en cualquier oficina a nivel nacional.
Si el cambio se realiza en una oficina diferente a la de radicacién del CDT, debe existir
una previa coordinacién entre la oficina de base del CDT y la que va a procesar el
cambio de tasa, donde el Director Operativo de la oficina que realiza el cambio debe
confirmar la modificacién por correo electrénico al Gestor Comercial del cliente y al
Director Operativo de la oficina de radicacion del CDT.

Los cambios de tasa se deben realizar en los horarios establecidos:
e Para apertura de CDT en oficina, se realiza durante el horario de atencién y
antes de la desmaterializacion del CDT.
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e Paraapertura de CDT por APP o BVI o renovacidn el cambio se puede realizar
antes de las 7:40 p.m. del dia.

e. La Herramienta de Autogestiéon de Tasas (calculadora de tasas) se encuentra
publicada en L@ Torre.net /Gestién Documental /Personas y Pymes /Gerencia
Nacional de Depdsitos /Carpeta Segmentos. En caso de presentar inconvenientes
para el acceso a la Herramienta de Autogestién de Tasas el funcionario comercial
debera:

- Consultar el segmento del cliente en CRM y tomar un pantallazo de éste.

- Consultar la Tabla de Calculadora del mes vigente remitida a través de correo
electrénico por la Gceia de Producto Depdsitos, y asignar la tasa de acuerdo con
el segmento del cliente y las condiciones del titulo valor (plazo y monto).

- Enviar correo electrénico al Director Operativo de la oficina adjuntado el
pantallazo del segmento del cliente y la Tabla de Calculadora, para realizar el
cambio de acuerdo con la tasa que corresponda segun tabla.

5. DIAGRAMA DEL PROCESO

Solicitud Aprobacién y confirmacién

6. Verificar cambio |
de tasa en el sistema
Inicio

O_’ 1. Recibir solicitud | | 2. Consultar tasay
del cliente ofrecer al cliente

_J -
4

k. R
- - .

-
3. Verificar soportes |____, 4. Grabar cambio | 5. Confirmar Revisar listado ‘_,O
y convertir tasa | de tasa en sistema cambio de tasa cambio de tasas

Fin

Director / Subdirector Operativo | Banker Comercial, Preferente y Premium / Gerente de Cuenta
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6. DESCRIPCION DEL PROCESO

ENTRADA

SALIDA

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

SISTEMA (S)
EMPLEADO(S) EN
LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Solicitud del
cliente

Fecha de
vencimiento
validada

1. Recibir
solicitud
del cliente

AS400

Con el objetivo de fortalecer la relacién comercial con el
cliente y renovar el CDT el dia del vencimiento, el
funcionario comercial ofrece al cliente la reinversion de
Sus recursos con un mejoramiento de la tasa de interés del
CDT. El cambio de tasa aplica también el dia de la apertura
del CDT si la tasa pactada con el cliente es diferente a la
asignada en el sistema y se requiere hacer el cambio.

El funcionario comercial verifica en AS400 que la fecha de
vencimiento del CDT corresponda al dia en que se va a
efectuar el cambio de tasa segun lineamiento a).

Asesor
/Ejecutivo
Comercial /  Oficina
Banker /
Gerente
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ENTRADA SALIDA

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

SISTEMA (S)

EMPLEADO(S) EN
LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Solicitud del

cliente Soporte de
tasa

Tasa aprobada

propuesta

2. Consultar
tasay
ofrecer al
cliente

Herramienta
Autogestion
tasas

de
de

Para validar qué tasa que se puede otorgar al CDT, el
funcionario comercial ingresa a la Herramienta de
Autogestion de Tasas (calculadora de tasas) publicada en
L@ Torre.net /Gestion Documental /Personas y Pymes
/Gerencia Nacional de Depdsitos /Carpeta Segmentos, y
diligencia los datos solicitados en el formato para
consultar la tasa que se puede ofrecer al cliente.

Si el cliente acepta la tasa ofrecida, toma pantallazo de la
consulta realizada en la herramienta y lo envia por correo
electrénico al Director Operativo de la oficina, indicando
en el cuerpo del correo la solicitud del cambio de tasay los
datos del cliente y del CDT objeto del cambio: nimero del
CDT, tasa asignada, nombre del titular y ndmero de
identificacion.

Si el cliente no acepta la tasa otorgada, el funcionario
comercial podrd tramitar una tasa diferente con el
Gerente de Zona de acuerdo con el perfil del cliente,
segmento, recursos a invertir y relacién comercial con el
cliente, segun tabla de atribuciones definidas por el area
de Producto la cual es compartida exclusivamente a los
funcionarios designados de la Gerencia Comercial. Como
soporte de la aprobacién remitira el correo electrénico
con la tasa otorgada por el Gerente de Zona al Director
Operativo.

Asesor
/Ejecutivo
Comercial /

Banker /

Gerente

Oficina
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NOMBRE DE LA SISTEMA (S)

SALIDA EMPLEADO(S) EN

Tasa

convertida a

nominal

ACTIVIDAD LA ACTIVIDAD

3. Verificar
soportesy
convertir
tasa

AS400

DESCRIPCION

Recibe del funcionario comercial el soporte del cambio de
tasa, ya sea el pantallazo de la Herramienta de
Autogestion de Tasas, o el correo de aprobacion de la
Gerencia de Zona segun tabla de atribuciones. Valida que
el CDT a cambiar la tasa corresponda al indicado en el
soporte remitido por el comercial.

Para tasas otorgadas con Herramienta de Autogestion, el
Director Operativo debera validar la fecha de vigencia de
la tasa otorgada, la cual aparece en la parte inferior
derecha del pantallazo de la herramienta. La tasa por
asignar debe corresponder a la expuesta en el campo TASA
CIERRE de la Herramienta de Autogestion.

Dado que la tasa informada por el funcionario comercial
es la tasa efectiva anual y para hacer el cambio en AS400
se requiere la Tasa Nominal, el Director Operativo
ingresara a AS400 opcion 4 Menu General de Aplicaciones,
102 Conversidn de tasas, y realizara la conversion de tasa
diligenciando los siguientes campos:

* Dias:1 /* Modalidad: V

* Factor: 0 Para base 360 o 1 Para base 365

* Tasa Efectiva: La tasa autorizada, separada con coma
cuando aplique.

RESPONSABLE

Director
Operativo

Oficina
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SALIDA

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

SISTEMA (S)
EMPLEADO(S) EN

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Tasa
convertida a
nominal

CDT con tasa
grabada

4. Grabar
cambio de
tasa en
sistema

LA ACTIVIDAD

AS400

Graba el cambio de la nueva tasa del CDT en AS400 (opcion
303030) segun proceso descrito en el INS-A-GOP-007
Usuarios Fiserv AS400 (ver anexol). Ingresa el nimero del
CDT con cdodigo de transaccién 79, y digita la tasa nominal
generada por la opcidon de conversidon sin signos de
separacion y con cuatro (4) decimales. Si el quinto decimal
es superior a 5, aproxima la cifra decimal al namero
siguiente. Ejemplo:

e Tasa generada por el sistema de conversidon
7,69692 - Tasa a grabar en el sistema 7,6969 sin
comas ni puntos

e Tasa generada por el sistema de conversidon
3,53688 - Tasa a grabar en el sistema 3,5369 sin
comas ni puntos.

Registra en el campo “Descripcién” el motivo por el cual se
realiza el cambio de tasa, el nombre del funcionario y
aprobador de la tasa otorgada. Aprueba el cambio de tasa
en el aplicativo y valida que haya quedado correctamente
procesada.

Director
Operativo

Oficina
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NOMBREDELA | _ SISTEMA(S) RESPONSABLE

ENTRADA SALIDA EMPLEADO(S) EN DESCRIPCION

ACTIVIDAD LA ACTIVIDAD

Habiendo efectuado la modificacion de la tasa, el Director
Operativo procede a confirmar el cambio via correo
electronico al funcionario comercial que ordend la
asignacion de tasa. En caso de haber realizado el proceso
en una oficina diferente a la de radicacién, se debera

Correo de 5. Confirmar . ., . . - .
CDT con tasa . . . notificar también al Director Operativo de la oficina de Director -
confirmacién cambio de . . Oficina
grabada . radicacién del CDT. Operativo
del cambio tasa
Si el cambio de tasa se solicita por medio telefénico o
verbal, el Director Operativo debe asegurar la
confirmacién con el funcionario comercial del cambio de
tasa via electrdnico.
. - . ., . Asesor
6. Verificar Una vez recibida la confirmacién del cambio de tasa, el ) .
Correo de . ) . . . . 4 . /Ejecutivo
) ., Validacion cambio de funcionario comercial realiza la validacion en AS400 de la . -
confirmacion . AS400 . ) . Comercial /  Oficina
) realizada tasa en el nueva tasa asignada, confirmando que el cambio se ha
del cambio . . . Banker /
sistema efectuado de forma satisfactoria.
Gerente
Diariamente al finalizar la jornada, el Director Operativo el
ingresa a AS400 (opcién 304191) e imprime el Listado
Informe Cambio de Tasas del dia, el cual refleja las
modificaciones de tasas realizadas a los CDT de su oficina.
7 Revisar En el listado se puede identificar la informacion del usuario
Soportes de . - que realizé el cambio, la tasa anterior y la tasa posterior a .
Listado listado e s . . Director -
tasas . ) AS400 la modificacion, y si el cambio de tasa corresponde a una . Oficina
. validado cambio de ., Operativo
modificadas tasas apertura (a) o a una renovacion de CDT (r).

El Director valida que los cambios de tasa efectuados
tengan el soporte correspondiente de la tasa aprobada.
Archiva el listado validado en el movimiento operativo del
Director.
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS Y ANEXOS

NOMBRE AREA DUENA

DESCRIPCION VERSION DEL
DOCUMENTO DOCUMENTO

Manual del usuario donde se
explica la funcionalidad del
aplicativo y el ingreso de las
distintas operaciones.

1. INS-A-GOP-007
Usuario Fiserv
AS400

01 Oficina




CDT # 145000023165

Fecha

Evento

tasa nominal

22/03/2016

Apertura

Cambio tasa

7,2328%

22/09/2016

Pago interes

Retencidn

Cambio tasa

8,1128%

22/03/2017

Pago interes

Retencidn

Cambio tasa

8,1128%

22/09/2017

Pago interes

Retencidn

Cambio tasa

6,2040%

22/03/2018

Pago interes

Retencidon

Cambio tasa

5,16%

24/09/2018

Pago interes

Retencidn

Cambio tasa

5,0221%

25/03/2019

Pago interes

Retencidon

Cambio tasa

5,02%

25/09/2019

Pago interes

Retencidn

Cambio tasa

4,95%

25/03/2020

Pago interes

Retencidon

Cambio tasa

4,88%

25/09/2020

Pago interes

Retencidn

Renovacion Aut

1,3903

Retencidén

CANCELACION




tasa EA

Monto

$534.308.463,38

7,5000%

$19.839.063,46

$793.562,54

8,4500%

$553.353.964,30

$22.713.053,22

$908.522,13

8,4500%

$575.158.495,39

$20.656.036,70

$826.241,47

6,40%

$594.988.290,62

$18.587.719,59

$743.508,78

5,30%

$612.832.501,43

$16.341.932,66

$653.677,31

5,15%

$628.520.756,78

$15.936.844,57

$637.473,78

5,15%

$643.820.127,57

$16.506.450,43

$660.258,02

5,05%

$659.666.319,98

$16.405.951,12

$656.238,04

5%

$675.416.033,06

$16.818.086,56

$672.723,46

$691.561.396,15

$4.214,94

$691.557.181,21
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FERMANDD GOMTALED SALATAR CC € 167504 867

AL BANCO SLOTIERNE COLPATRIA
Santiago de Cali, Febrero 10 de 2021
.m:v;_-.'-‘:_r-" ?}‘)1’1'
1. :'I"E?:.: "; !.t.h--!m & . ﬁi
Sefiores ' T
SCOTIABANK COLPATRIA e j' _u__j
ES.D. | gete]

Asunty: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

FERNANDO SALAZAR GONZALEZ, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 16.594.657, domiciliada y
residente en o Distrilo Especial Sanfago de Cali, actuando en nombre propio, en ejercicio del derecho
fundamental de peticién consagrado en el Art. 23 de la Constitucian Politica Colombiana, da manara respetunsa
acudo ente ustedes, para formular DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR, previos los
siguientes:

HECHOS:

1% Soy hijo v legitimo heradero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.2.p.d), quien en vida se identificaba con
la CC. No. 20,644 455, quien fallecid en Cali, el 04 de enero de 2021,

2" Soy conocador que mi sefora madre (q.e.p.d.), era cliente de su entidad bancaria y que sostuvo relaciones
bancarias y financieras respecto de productos ofrecidos por la entidad, entre otros fuve informaciin que adquiri
los siguienies.

CLASE O TIPO DE PRODUCTO No.
CUENTA DE AHORROS 5882002177
CUENTA DE AHORROS RENTA PREMIUM 5862013550
COT ASOCIADOS 5882013559
"CDT ASOCIADOS 5662013559
CDT ASOCIADOS 5882013650
'RENTA PREMIUN NOTIFICADA 5882002177

Adicionalmente a lo anlerior, manifiesio que:

a) Al 31 de Diciembre del 2015 se reporia saldo de § 531708.222 45 de la CTA AH RPRM PN Notificada Nro.
5882002177, pertenecientes a Ofir Salazar de Gonzalez (g.e.p.d), Harold Gonzdlez Salazar y Fernando
Gonzélez Salazar

b} En el afo 2016, se apertura en su entidad un COT por valor de $534.000.000, a nombre de Ofir Salazar de

Gonzalez (q.e.p.d), Harold Gonzalez 5, Femando Gonzélez S y Héclor Gonzalez 5, del cual no encuentro
el eonlrato i &l numenn.

Paginaldes
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¢} Soy conocedor que el 25 yio 29 de Septiembre de 2020, sin mi firma o solicitud de mi parte ante 5u
entidad, este COT fue cancelado, quedando reinvertido en ofro COT por valor de $692.000.000.-

3. En mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ {g.e.p.d), quien en vida se identificaba
con k2 CC. No, 29,644 455, me asiste el derecho legitimo y legal da formuslar &l presenie derecho de paticion.

MOTIVACION E INTERES JURIDICO PARA ACTUAR

En mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ {g.e.p.d), quien en vida se idenfificaba con
la CC. Mo. 29.644.455., me asiste el derecho legitmo y legal de conocer 2 plenitud v acceder a foda la
informaciin bancaria y financiera de mi seficra madre, a fin de saber cudles son los bienes que conformaban
si patrimaonio, con el objeto de poder establecer y determinar el alcance acondmico de mis derechos y
obligaciones en dicha cakdad y poder acudir al respectivo proceso sucesoral intestado a que haya lugar, junte
con las demas parsonas gue al igual que yo ostenten la caldad de herederos de la causante.

Por tal razon, resulia imprescindible que tanio la informacion relativa a las posiciones que mantenia con su
anidad OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.2.p.d) &n su calidad de cliente a |a fecha del fallecimiento, como la
de los contratos de financiacidn o de garantia (contratos de préstama, de aval, atc), asl como cuentas de aharro,
comente, CDTS o cualquier producto financiero que estuvieran en vigor a dicha fecha, se facilien a los
heredaros con caracter previo a la aceptacion de Iz herencia, ya que ouien lenga ial calidad, tiene el derecho a
conocer &l caudal hereditario, para los fines legales perfinentes; existiendo a su vez al deber legal de ia
enfidades bancaras y financieras de suministrar y facilitar tal informacién, cuando ésta le sea solicitada por
quien acredite la calidad y el derecho.

Finalmente, en mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d), tengo el derecho y
obfigacion de conoer 0005 ks datos que se solicitaran &n el acapite de PETICIONES, para poder cumplir con
las obligaciones dinerarias y fiscaies a que haya lugar en el confexto y marco sucesoral,

Envirtud de lo antericr, elevo de manera respetuosa ante ustedes, las sigulentes:

PETICIONES

PRIMERA: Respeclo de cada uno de los productos claramente identificados, numerados e individuakzados en
el hecho 2°,, del presente documenta, solicito s me informe lo siguiente;

1% Valor al momento de suscripcion y salde al diciembre 31 de 2019 si el producto se encontraba vigenie e
informe claro y defallado de los movimientos financieros realizados durante fa vigencia 2019

2% Valor 2l momento de suscripcidn y saldo a diciembre 31 de 2020 si of producto se enconfraba vigenie e
informe claro y detallado de los movimienios finantleros realizades durante la vigencia 2020.

37, Se informe si alguno de los producios refacionados en el hecho 2° de este escrip, fue cancelado durante
las vigencias 2019 0 2020, detallando para ef efecto;

a) lafecha de cancelacion

b} Pagos finales efectuades

Pagina 2 de 5



DERECHD DE PETICION EM INTERES PARTIGLLAR
FERMANDO GOMZALET Sl A7AR OO # BE50 657
AL BAKCT SCOTREANK COUPATRLA

£ Mombre e identificacion de las personas a las cuales se le realizaron kos pagos 2 que hubo lugar,

4° Se informe si alguno de los productos relacionados en el hecho 2° de este escrito, fue transfendo a un
tercero designado par |a titular OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), especificando para el efecto:

a) Fecha

b) Mombre e identificacion de la persona a quien se haya fransfendo el ifulo

¢} Manio del producto transferido

5°. Se informe si alguno de los produchos relacienados en el hecho 2° de esle estilo, ha lenido movimientos,
cambios o cancelaciones durante Io que va cormido del afio 2021,

SEGUNDA: Solicite se informe si OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.pd), ademas de los productos

relacionados en &l hecho 2° del presente escrito, durante las vigencias 2019 y 2020 tuve producios con su

anfidad, daterminando para & efecto

a} Facha, ndmero y clasa de producto

b} Monto o valor del producio

¢} Tiulares adicionales o si s2 transfirieron a ofras personas, detallando en cada caso el nombre del nuava
beneficiario @ identificacian

d) Estado actual del producto

&) Movimiznios efectuados de dichos productos durante las vigencias 2019 y 2020

f)  Informe sobre los productos que hayan lenido movimientos duranie lo que va comido de &a vigencia 2021

TERCERA: Solicito a su enfidad, se me expida copia de cada uno de los coniratos y documentos en donde
constan las condiciones v obligaciones de las partes, respecto de cada uno de los producios relacionados en
gl hecho 2%, del presents escrito.,

CUARTA: Solicilo a su entidad, se me expida copia de cada uno de los contratos y documentos en donde
constan las condiclones y obligaciones de las partes, nespecto de cada uno de los producios vigentes y aquellos
que haya tenido OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), con su entidad durante las vigencias 2019 y 2021,
que no figuren en al hecho 2° del presente escrito.

QUINTA: informe detaftado de la existencia o no de obligaciones adewdadas a su enfidad o pendientes de page
por parte de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), a la fecha.

SEXTA: Conforme a lo esbozado en el hecho 2° dei presente escrito, se me informe respecto del COT que s&

aperturd en su entidad en el afo 2016, por valor de $534.000.000, a nombre de Ofir Salazar de Gonzalez

(q.2.p.d), Harold Gonzalez S, Femando Gonzalez 5 y Héctor Gonzalez 5, del cual no encuentro el contraso ni

el nimero, lo siguiente:

a) Nimero de producto y se me suministre copia del contrato y documento que contiene las condiciongs y
ohligaciones del COT

b} Cual fue el procedimiento utilizado para cancelar el COT referido en septismbre de 2020, precsandose las
razones que se tuvieron por el banco para cancelarko sin contar con mi solicitud y auterizacion como titular
dzl COT

¢) Seinforma que personas con nimero de identificacion participaron en la cancelacion del COT y su posterior
reinversian.
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d) Se me informe el procedimiento y condiciones bancarias que dieron lugar a la reinversibn del COT aqui
referido por otro COT con un valor de $692.000.000; del cua! solicito se me suminisire copia simple def
conirato ¥ decumentos en donde constan las condiciones del producto.

PRUEBAS

El dereche que me asiste para elevar la presents pelicién v acreditar la calidad en que actud, se prueba
plenamente con los sigulenies documentos que allego como prusba:

1%. Copia simple de Ia CC da mi madre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d)
2" Copia simple de mi cédula de ciudadania,
3% Copia simple del registro civil de nacimiento en donde se comprueba y acradita la calidad de hijo de OFIR

SALAZAR DE GONZALEZ (qe.pd.)
4°. Certificade y registro eivi de defuncién de mi seficra madre OFIR SALAZAR DE GOMZALEZ (q.e.p.d)

FUNDAMENTOS JURIDICOS
El presente derecho de peticion se soporta y fundamenta en Ja siguiente normatividad:
» ARTICULO 23 de la Constitucion Politica Colombiana que sefiala:
“Teds persona fiene derecho & presentar peliciones respetuosas a las autaridades por motivos de intends general o
partictar ¥ & oblener pronta resolucién. EI legislador podré reglamentar su sercicio anfe arganzaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales, ¥
= Asuvez laLey 1755 de 2015, art, 32 preceplia;
Articulo 32. Derecho de peficion ante organizaciones privadas pars garantizar los deveches fimdamentales, Tods
persana podrd efercer &f derecho de peficin para garanfizar sus derechos fundamentales ante OIGANZECIONes

prvansEs con 0 sin personers furidica, ales como socledades corpovaciones, fundacionss, asociEciones.
organizaciones religiosas, cooperativas, instifucionas fnancieras o clubas.

[l

PARAGRAFO 3o. Ninguna entidsd! privads podr negarse @ la recapcidn y radicaciin de solicitudes y peficiones
respelionas. 50 pana de incurmir én sanciones w muitas por parte de las autordades compatentas.”

»  Del mismo modo sentido, se exierionza como obligacian de las entidades vigiladas, lo consagrado en el
Lileral k) del art. 7 de la Ley 1329 da 2000 que dice:

“Articulo 7°. Obligaciones especiales de las enfidades wigladas. Las entidedes vigiladas tandran las siguientes
obligasiones especiales:
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DERECHD DE PETICION EN INTERES PARTIC ULAR
FERMENDD GOMZALET SALATAR CC ¥ 567384 65T
AL BANCD SCOTIRAEANK DOLFATRIA

{...) “K) Atender y der respuesta oporiung & s sodciludes, guejas o reclamos formulados por fos consumidones
fnancieros, siguiendo los procedimientos astablecidos para o efecly, (a8 FSpOSICIONGS CONSANTAZSS an gl jay y
&n [as demas normas que resulten aplicables.”

COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
Las recthiré en:
Direccitn: Cale 59 Norte No. 3E - 63, Casa 1& Cunjumr:: Residencial Las Acacias - Cali - Valle

Corrao elecirdnico: gerenciai@bitogonzalez.net & ferligosa@hotmail.com
Teléfonos: fijo- B65 5981 - Celulares: 312 29785 55 - 315 529 95 72

Mmjgmnlas S1 Mesg !
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mariaruiz@mpapenalcorporativo.com

De: Tu respuesta Scotiabank Colpatria

Enviado el: viernes, 26 de marzo de 2021 9:01 a. m.

Para: gerencia@titogonzalez.net; fertigoza@hotmail.com

Asunto: [correo seguro] BANCO SCOTIABANK DERECHO DE PETICION 8599390

Datos adjuntos: Certificado de depdsito a Término -CDT- No. 145000034078 .pdf; Certificado de depdsito a Término -CDT- No. 145000036844 .pdf;

Certificado de depdsito a Término -CDT- No. 145000037395.pdf; Certificado de depésito a Término -CDT- No. 145000023165.pdf;
Certificado de depdsito a Término -CDT- No. 145000029767 .pdf; Certificado de depdsito a Término -CDT- No. 145000034086.pdf;
Certificado de depdsito a Término -CDT- No. 145000038936.pdf

Senor

FERNANDO GONZALEZ SALAZAR
gerencia@titogonzalez.net
fertigoza@hotmail.com

Ref.: Respuesta a Derecho de Peticion
Informaciéon CDT

Respetado sefior Gonzalez:
De la manera mas atenta nos permitimos dar respuesta a su requerimiento de fecha 10 de febrero de 2021, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

1. En relaciéon con la peticién primera, relacionamos por cada producto el valor de la suscripcion y saldo pendiente al 31 de diciembre de 2019 y 2020 segun corresponda,
la fecha de cancelacion, pagos finales y nombre e identificacién de las personas a las cuales se le realizaron los pagos en atencién al punto 1, 2y 3.

o Lacuenta rentapremium No. 588***2177, este producto se aperturé el 09 de octubre de 2014 y se cerr6 el 14 de junio de 2018. A continuacién, los ultimos movimientos:



OFIR  SALAZAR DE GONZALEY

OR HARQLD GOMIALET SALATAR

QR FERNANDO GONZALET SALAZAR

AV S5 HTE 44 35 BR LA FLORA, CALI, VALLE

LA FLORA
CALT
Nisero de cuenta: 5882002177
Fin periodo de estado: 31-85-18
Saldo anterior: 991,931.98
+Depdsitos/créditos: a ]
-Cheques fdébitos 2 991,931.98
-Cargos por servicio: B8
+Interds pagado: o]
-Int cobrado/transf: ]
+Corr.Monetaria:
Saldo final: ]
W o = T T R I S iy e il T T s e i T e i g i ™ e T 2 I T i e T iy h A e i iy | e =g -
Fecha Fecha Nom de
posten efct sorie C/T Descripcidn Monto Saldo
T4-06 14-96 @23 NT COBRD TMPTO/TRAN FINAN AMOR 3. 06T - Qa7. 064 5
14-86 14-86 1 B72 TRHSALCIOM DE CIEREE QET7 964, 98- B0

o Cuenta Rentapremium No. 588***3559, este producto se aperturé el 14 de junio de 2018 a la fecha se encuentra activa y presenta un saldo actual disponible por valor
de $306.833,36. Con la finalidad de sustentar saldo total al 31 de diciembre de 2019, nos permitimos remitir soporte de los saldos disponibles para la fecha sefialada
por $366.825.816.26:
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o Cuenta Rentapremium No. 588***3559, remitimos soporte para sustentar saldo total al 31 diciembre de 2019 era de $366.825.816,26; y al corte de 31 diciembre de
2020, esta por valor de $267.370.539,35 nos permitimos remitir soporte de los saldos disponibles para la fecha sefialada:
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IMPITRANS FINANCIAOM MES 1

o Certificado de depdsito a Término -CDT- No. 145000023165 se aperturo el 22/03/2016 por un valor de $534.308.463.38 a nombre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ,
HAROLD GONZALEZ SALAZAR, HECTOR GONZALEZ SALAZAR Y FERNANDO GONZALEZ SALAZAR y se cancel6 el 29/09/2020. En relacién con el corte de
2019 se hace de acuerdo con la fecha de su renovacion la cual, para el 25 de septiembre de 2019, se encontraba con un saldo de $659.666.319.98. Para el afio 2020
este producto fue cancelado por $691.561.396.16 y reinvertido en otro CDT el 29-09-2020.



o

No se observan transferencia de los productos de la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (Q.E.P.D) a terceros.

En relacion con la segunda peticion, informamos que la sefiora Ofir Salazar se encontraba vinculada con nuestra entidad a través de los siguientes productos:

o

Cuenta Rentapremium No. 588***4876 aperturada en 16/03/2016 y se cerré en 14/06/2018.
Flexicuenta No. 588***6457 aperturada en 28/04/2016 y se cerr6 el 05/12/2019.

Cuenta Rentapremium No. 588***3558 aperturada en 14/06/2018 y se cerré el 14/06/2018.
Cuenta de Ahorros No. 588***2134 aperturada en 10/10/2017 y se cerr6 16/07/2018.

Certificado de depodsito a Término -CDT- No. 145000029767 se aperturé en 09/11/2017 se apertura por $233.908.113; se canceld el 06/05/2020 por valor de
$264.873.605.12 y se reinvirtieron con el CDT No 145000038936 a nombre de HECTOR GONZALEZ SALAZAR Y DE OFIR SALAZAR DE GONZALEZ.

Certificado de depdsito a Término -CDT- No. 145000038936 se aperturé en 06/05/2020 por valor de $264.873.605.12 se encuentra activo y presenta un saldo de $
271,157,582.12, fecha de vencimiento 03/05/2021 y esta a nombre de HECTOR GONZALEZ SALAZAR Y DE OFIR SALAZAR DE GONZALEZ.

Certificado de depdsito a Término -CDT- No. 145000034078 se aperturé en 12/10/2018 por valor de $355.000.000.00; se encuentra activo y presenta un saldo de $
387,706,296.72, fecha de vencimiento 15/10/2021, a nombre solo de la sefora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ.

Certificado de depdsito a Término -CDT- No. 145000036844 se aperturd en 29/07/2019 por valor de $121.320.219.00 y se cancel6 el 25/01/2021 por valor de
$128.554.557.10 a nombre de HECTOR GONZALEZ SALAZAR Y DE OFIR SALAZAR DE GONZALEZ.

Certificado de depdsito a Término -CDT- No. 145000037395 se aperturd en 18/10/2019 por valor de $227.185.855.00; se encuentra activo; fecha vencimiento 12-04-
2021 y estd a nombre de HAROLD GONZALEZ SALAZAR Y DE OFIR SALAZAR DE GONZALEZ.

Certificado de depodsito a Término -CDT- No. 145000034086 se aperturé en 12/10/2018 por valor de $355.000.000 se encuentra activo y presenta un saldo de $
387,706,296.72, fecha de vencimiento 15/10/2021 y esta a nombre de la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ y de HECTOR GONZALEZ SALAZAR.

En relacion con el punto tercero, nos permitimos remitir copia simple de cada uno de los productos referidos que figuran en el punto 2 de su escrito.
Se remite copia simple de cada uno de los productos referidos y que se encuentran vigentes para el afo 2019 y 2021.

En relaciéon con el punto cuarto, nos permitimos remitir copia simple de cada uno de los productos que no estan referidos en el punto 2 de su escrito.
Se remite copia simple de cada uno de los productos referidos y que se encuentran vigentes para el afio 2019 y 2021

En relacion con el punto quinto, sobre obligaciones adeudadas por la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (Q.E.P.D), informamos que la sefiora no tiene deudas
vigentes.

En relacidon con el punto sexto de su escrito, al respecto nos permitimos informar se remita a la respuesta del punto 1y 3.



Le invitamos a que utilice nuestra Banca Virtual en la pagina web www.scotiabankcolpatria.com o nuestra App para dispositivos moviles en donde podra realizar sin ningun
costo:

Consulta y pago de nuestros productos

Pago de servicios publicos

Pagos de convenios PSE (web)

Consulta de extractos

Recargas a celulares

Radicar solicitudes o Reclamos

Solicitud de productos: Cuenta de Ahorros y Tarjeta de Crédito.

Agradecemos la atencién prestada y esperamos haber atendido su solicitud de manera clara y completa.

Cordialmente;

Direccion Customer Service Unit
Elaborado por: BOGPRDO013 - PARRADIA
No 8599390

Scotiabank Colpatria S.A.
Cra. 9 # 24 - 59, Bogota, Colombia
www.scotiabankcolpatria.com

Pensando en su comodidad le ofrecemos nuestras Lineas de Atencion en: « Bogota: 7561616 < Cali: 4891616 - Ibagué: 2771616 « Medellin: 6041616 * Neiva: 8631616 * Pereira: 3401616 « Bucaramanga: 6971616
Barranquilla: 3851616 « Cartagena: 6931616  Cucuta: 5955195 « Santa Marta: 4365966¢ Villavicencio: 6836126 « Valledupar: 5898480+ Popayan: 8353735 ¢ Resto del Pais: 018000 522222 y el servicio virtual Chat
accediendo a la ruta www.scotiabankcolpatria.com, opcion “Contactanos” opciones “Chat” o “Preguntas Frecuentes”. Si prefiere atencion presencial lo invitamos a consultar en nuestra pagina las direcciones y horarios
de atencion de nuestros Centros de Servicio al Cliente en las diferentes ciudades.

La Defensoria del Consumidor Financiero para la compafia Scotiabank Colpatria S.A, esta ubicada en la Avenida 19 No. 114-09 Oficina 502, Bogota D.C., Tel: 213-1322 y 213-1370 en Bogota D.C, atencién de lunes
a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Correo electronico: defensoriasc@pgabogados.com; Defensor del consumidor financiero Principal: José Guillermo Pefia Gonzalez, Defensor Suplente: Carlos Alfonso Cifuentes Neira.

CONFIDENCIAL. La informacién contenida en este e-mail es confidencial y sélo puede ser utilizada por el individuo o la compafiia a la cual esta dirigido. Si no es usted el destinatario autorizado, cualquier retencion,
difusién, distribucién o copia de este mensaje esta prohibida y es sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor renviar y borrar el mensaje recibido inmediatamente. CONFIDENTIAL. The information
contained in this message is intended only for the recipient, may be privileged and confidential and protected from disclosure. If the reader of this message is not the intended recipient, or an employee or agent responsible
for delivering this message to the intended recipient, please be aware that any dissemination or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication by mistake, please immediately
notify the sender by replying to the message and deleting it from your computer.

NOTA: La presente direccion de correo electronico es Unicamente un buzén de respuesta, por tal motivo no permite la recepcion de solicitudes, cualquier inquietud adicional no dude en informarla a través de nuestros
canales de servicio, los cuales podra consultar a través de nuestra pagina web www.scotiabankcolpatria.com / Personas - Canales de Atencion.
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Santiage de Cali, Abril 12 del afio 2021

Sefores
COLPATRIA SCOTIABANK

ASUNTO: AUTORIZACION PARA "PRESENTAR DERECHO PETICION™
PODER ESPECIAL ¥ ESPECIFICO a JOSE FERNANDO PALACIO SANCHEZ
CC# 14°623.102

Yo, FEERNANDO GONZALEZ SALAZAR, con cedula Nro, 16 584.657 de Call, residenta en |a
ciudad Santiago de Cali, doy PODER ESPECIL ¥ ESPECIFICO al sefor JOSE FERNANDO
PALACIO SANCHEZ. con cédula Nro. 147623102, para que en mi nombre radigque ante ustedes
GANCO SCOTIABANK COLPATRIA, el presente derecho de peticion con el objeto de sollcitar
infarmacién y explicacion acerca de CDT- No. 145000023185 y ofros asuntos que se derivan del
misma =ago, acto que dicha persona realiza en mi nombre, por ias siguientes razones:

Tengo 63 afios, y bajo la gravedad de juramento, manifiesto que padezco enfermedades de base
que me clasifican de alta riesgo ante la PANDEMIA DEL COVID 18: EPOC, EFISEMA, HTA,
prediabético ademés de antecedentes CORONARIOS, por lo que, de acuerdo con la instruccion
médica. no se me autoriza salida alguna, ademas, como un aclo de responsabilidad por decisidn
propia, me acoje a recomendacicnes de |a OMS y del Gobiemo Macional, en el tema del
aufocuidado,

El porte de los decumentos, con copia de mi cadula, firma y huelia respaldan la autenticidad de
la autorizacién dando merite para que el portador debidamente identificado con su documenio
radigue @l DERECHO DE PETICION de fecha 12 da Abrit del 2021,

Argumentando los hechos anteriores, este documento valida la autorizacitn para esta gestion de
radicacion a efeciuar por el sefior JOSE FERMANDD PALACIO SANCHEZ.

S

FRANANDO GONZALEZ SALAZAR

C # 16594 857 GALI

Tel 31229755 3155200772 Flpo 6655981

Calle 59 Norte # 3E-63 casa 16 Conjunto Residencial Las Acacias
gerencia@ilogonzalez nel - fedinosa@@hotmail.com

Acusamos recibido del Derecho del Peticion refenda.



DERECHD DE PETICICN FERMANDD GONIZALEZ 5. CC & 164 557
FRFA BANCC COLPATHLA SCOTREANK
AELINTO LOT Mo ALS00M0HASNY DOT (ASI00MOTE . Al 13 del 203

Santiago de Cali, Abril 12 del 2021

Sefores
SCOTIABAMK COLPATRIA
E.SD,

Asunto: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

Yo, FERNANDO SALAZAR GONZALEZ, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 16.594.657
domiciliado y residente en el Distrito Especial Santiago de Cali, acluando en nombre propia, en Bjercicio
del derecho fundamental de peficion consagrado en el Art. 23 de la Constitucion Politica Colombiana, de
manera respeluosa acudo anle ustedes, para formular DERECHO DE PETICION EN INTERES
PARTICULAR, previos los siguientes:

HECHOS:

1. Enelafio 2014, la Sra. OF IR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), quien en vida se identficaba con
la CC. No. 29.644.455 HAROLD GONZALEZ S. identificads con CC Mo, 16.603.145, y yo, comao
grupo familiar, abrimos en el BANCO COLPATRIA, hoy SCOTIABANE wuna CLUENTA
ALTERNATIVA RENTAPREMILN NOTIFICADA No. 5882002177, de § 500°000,000 con focha de
apertura 910/2014, gestion realizada en la oficina del C.C. Chipichape de 1a ciudad de Call. con un
interes del 5.60% EA, asesorados por la ejecutiva DIANA CAROLINA MENDOZA, cuenta que
aparece cerrada el 14/062018

2. El220372016 ge abrid al CDT-Mo. 145000023465 por valor de $634 308 483.38 a nombre de OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ, HAROLD GOMNZALEZ SALAZAR CC # 16603145 HECTOR
GONZALEZ SALAZAR CC # 16.623 601 y FERNANDO GONZALEZ? SALAZAR CC # 16°604.657,
que fue cancelado o redimido el 20/09/2020, sin lener en cuenta mi veluntad o autonzacidn, cuando
el COT eslaba bajo la modalidad "™,

4. Sobre al CDT MNo. 145000023185, redimido sin mi consentimiento, acuerdo, autorizacion yio
cualquier ofra figura que respalde el hecho de cancelar, redimir, disponer de los intereses yfo
realizar una reinversion, acle del que solo este afio pude percatarme o enterarme, y que al
25/08/2020 tenia un valor de $691.561.396.16, disponiendo de |os recursos para crear el COT No.
145000040158 puesto a nombre de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ “0° HAROLD GONZALEZ
SALAZAR (modalidad O), presentando ademas una diferencia de saldo de $101.1 58,51 que fue
transferida & la cuenta de ahorros No 5882013559 ce OSG, segin datos gue el mismo banco ha
cenfirmado, nunca por parte del Banco o de olra persona recibi informacion alguna previamente a
la disposicidn del mismo, como lampoco posterior a allo.

4. EI CDT No. 145000040159 fuge constituido per un valor de $691.561.396,16, con los recursos del
CDT No. 145000023185, Su expedicidn se validd o gquedd asentada con fecha 29/09/2020, con
vencimento para el 28/03/2021 siendo beneficiarios OSG (o) HGS, quienes figuraban como
legitimes beneficiarnios o duefios de ésle, segin la apertura.

5. Eldia 4/01/2021 mi sefiora madre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d.) fallecié en la clinics

Imbanaco de |a ciudad de Cali, guedanda el COT en la condicién mencionada en el punio anterior
(No. 4)
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CDERECHD DE PETRCICH FERNANDO GONZALET 5. OC @ 1650 857
PAEA BAKCO COLPATRLE BCOTIASIANK
ASLINTOL COT No (4500 ZMEENY COT 145000040159 - Al 12 disl 30cH

6. Eldia 7/01/2021 con el dereche que me asiste, realicé llamadas al Banco para comunicanme con
quien habia sido mi asesora intema, la Sra. Sandra Patricia Moreno, en remplazo de Diana Carclina
WMendoza. Sin obtener respuesta de mi lamada, telefdnicamente me comuniqué con el Sr
Jeffersan Zuluaga, quien el 14/03/2020 via electrdnica me habia contactado. y con quien por
primera y unica vez habia hablado telefénicamente el 28/10/2020 para realizar averiguacionas de
inversion, indicandeme ser el nuevo gerente de mi cuenta personal. No le conozco de manera
personal coma lampoco sé cudl es su oficna de despacho. La llamada tenia como unica finalidad
avenguar el estado de la cuenta RENTAFREMIUN NOTIFICADA No 5882002177, pues no tenia
presente los movimientos que se habian realizado con ella, entendiendo que habian sido la base
para otro producto financiero, del que no tenia mayor claridad, Me interesaba conocer las fechas

de vencimiento para indwidualzar el mismo, es decir, para separar beneficianos. Asunio que aun
no me es muy claro,

7. EISr. J. Zuluaga gentiimente, v supongo yo que, por la pantalla, después de solicitarme niimeros
de las cedulas, la mia, la de Harold Gonzalez Salazar, v la de mi madre, realizd una trazabilidad
de este documento de valor para determénar la reinversion que habia cursado y de ofros
documentos de valor en los que figurara mi nombre. Fue el Sefior J. Zuluaga quien de maners
lelefonica me indicd que la cuenta en averiguacicn habla cerrada, y que aparecia a su vez an al
CDT No. 145000023165 abierto el 22/03/2016 bajo la modalidad “y" coma lo especifica el Punta
No. 2. de los Hechos, gl mizme que habia sido redimido el 25/09/2020.

8. Ante su informacion, entendiendo que el Sr. J. Zuluaga obro en honestidad, le pregunté: ,Es
posible que s hublera redimido con la modalidad “y" sin mi firma o autorizacion y sin ningun poder
o documento que le respaldara? El Sr. J. Zuluaga afirméd lo que claramente sabia, NO,
manifestando que probablements podia haber alge que lo hubiera permitide, heche que averiguaria
para despuas llamarme e informarme. Hasta ese dia v hora luve comunicacién con el Sr. J,
Zuluaga, no me ha lamado y yo tampoco

8. El dia 10/02/2021 en el derecho que me corresponde. como hije legitimo de la Seficra OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d.), y como sucesor, ademas teniendo conocimients gue existen
cartificados de valor en conjunto con ella y slgunos con olros hermanos, ademas de la situacion
anomala derivada con el CDT- Mo, 145000023165 del que ya tenia conocimiento que sa habia
redimide sin ml consentimiento, firma o autorizacién, radigué al banco un DERECHO DE
PETICION EN INTERES PARTICULAR en el que solicitaba infermacion en detalle de los productos

que mi sefiora madre hubiera tenido o tenia antes y después de su fallecimiento, y una explicacion
acerca de este COT manifestado an al punto Mo, 2.

10. El 15/03/2021 recibi de pare del Banco en un mensaje electronico CORREC SEGURO con 1a
siguiente respuesta: "En alencidn a su comunicacion radicada ante nuestra enlidad. relacionada
con su solicitud, trasladamos sus pretensiones ante el drea encargada. .. En virtud de lo anterior y
teniendo en cuenta fas estipulaciones normativas contempladas en el numeral 2.5.3 del Capitulo
I, Titwio IV, de la Parte | de la Circular Bésica Juridica y en concordancia con lo consagrado en el
fiteral b), numeral 2 gel arficule 337 del Estatufo Orgdnico del Sistema Financiero. solicitamos
amablemenie concedemos una promoga de ocho (8) dias habiles, con el fin de contar con los
soportes necesanos para emilir una respuesia a su despacho.

CQuedamos a su disposicion para atender cualguier solicitud adicional que tenga acerca de

este caso en particular o de nuesiros productos w/o servicios. Cordiaiments; Gerencia
Custormer Service Unil - Elaborado par: BOGMENDJG - PQR Ne. 8520756"
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Dado & silenclo de parte del Banco, 8 mi derecho de pelicion y ia promoga solcitada, el
25/03/2021 envié comeo a ScotiaComeoSequro@scotiabank com mx én al cual manifestaba;
*..Hace mas de un mes radigué un derecho de pelicion, en el que me respondieron el 3 de
Marzo pidiendo unos dias de extensidn, pero no enfiendo la razdn por la que aun no he
oblenido esta respuesta”. En el mismo dia envie por via electrénica una carta al defensor
financiern dal Banco José Guillermo Pefia Gonzalez/ Carlos AMonso Cifuentes Neira,
defenserdasci@@poabogados com, nelificandele sobre Incumplimiento en la respuesta de mi
solicitud, anexando el derecho de peticlén con copias anexas y la pruaba del cormeo con
solicitud de los B dias de prérmoga en el punto anterior (Mo, 10).

El 26/03/2021 recibl comeo de serviciente-defenso@colpathia com con 1a respuesta del derecho
de peticion del 10/02/2021, en |a gue se evidencia lo acontecido con el COT No. 145000023165,
mas otros datos que también habia sobcitado con respecto a la conformacion de cenlificados de
valor de mi sefiora madre de manera indnadual y en conjunto.

Antas del vencimiento del CDT, No. 145000023165 (25/09/2020) nunca se me efectud llamada o
comunicacitn alguna por correo, carta o via electrinica de pare del Banco, como cormespendia, ni
tampoco de mi sefiora madre o algun hermano, me manifestd de la geston que se levana a cabo
y se efeclud el 25 y 20 de Septiembre del 2020.

Después del 7/01/2021 que hable con el Sr. J. Zuluaga, nunca de parte suya o de funcionaro
alguno recibl lamada o comunicacion gue me pusiera al tanto de |a inconsistencia o de lo que
habia sucedido con el CODT en cuestion (Pasaron 78 dias antes del vencimiento del nuevo ¥
"wiciado" COT 145000040159)

Después de radicado el Derecho de peticion el 10/02/2021, pasaron cuarenia ¥y custro digs (44)
sin que se me diera informacion alguna (26/03/2021), quedando a tres (3) dias del vencimienio del
nuevo y “viciada" COT 145000040159 (29/03/2021).

16. El lunes 31/03/12021 me enteré por otro hermano, que a Harold Gonzalez S, quien aparece an al

17.

COT 145000040159, certificado de Valor que califico yo como “viciado”, entendiendo que, un acto
ilegal no da origen a una legalidad, desde dias antericres habia sido llamado por el Banco para
fratar el lema, e inclusive lo habian llevado & una conciliacion Vidual con la GAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, con la pretensitn de devolver &l CDT 145000040153 al estado Inicial,
tal come estaba anles de redimiro el 25/09/2021 y que dio origen del nueve abierto el 29/09/2020,
con el fin de incluir otra vez a iodos los beneficiarios iniciales que aparecian inicialmente en &l CDT
Mo 145000023165,

Después de solictare a mi hermano ampliacion de esta incomoda situacian, pude parcalarme que
en la citacion para la conciliacion, e Banco Scotiabank acepta el emor, manifestando: "a/ 7 de
enerm de 2021 Fermando Salazar Gonzdlez (en adelante FSG) (enténdase como Femando
Gonzdlez Salazar FGS) se acercd a las instalaciones del banco en la oficing Cafiasgordas de Cal
indaganda por las condiciones del CDT No. 1450000231686, All fue donde la enfidad se percalo
del error y desde ese momento se empezd a frabajar en acciones para su solucion”. ... "€l dia 70
de febrero de 2021, el sefior FSG, siendo uno de los beneficiarios de! COT No 145000023166 Je
solicitd a la entidad bancaria explicaciones acerca de su cancelacidn”, y de manera verbal, segun
indica otro de mis hermanos, el banco manifesid que ademés el sefior FGS ya liene copia de los
documanios,
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Bajo la gravedad de Juramente, y pudiendo demostrario, desde el dia 30/01/2020 lengo una
incapacidad que beva mas de 420 dias y que adn permanace; que &l dia 18/02/2020 fui intemado
en urgencias de SURA, con salida para HOSPITALIZACION EN CASA por 15 dias, quedando
como OXIGENO DEPENDIENTE, debido a EPOC severo, por 1o que cuando se decreld el
confinamiento por pandemia, ya me encontraba aislade en casa, liempo desde el cual he acatado
ias recomendaciones médicas, la orientacion de la OMS y del gobiemo Nacional, "Quédate en
casa’, teniendo tan solo salidas como lo fue &l 3052020 con un traslado de urgancia por
EMERMEDICA a la clinica de Occidente, v desde ahi tan solo & unog pecos examenes medicos
complejos, como GAMAGRAFIA, TAC DE TORAX y similares, manteniendo mis controlas
médicos, NEUMOLOGIA, CARDIOLOGIA, CRONICOS, PSICOLOGIA de manera virual, asl que
no he salido a realzar gestidn alguna a banco, entidades gubemamentales, familiares, desde
lechas anieriores a la mencionada no visitaba a mi madre, y na he realizado ni aun realizo salidas
de casa, pues mi condicién de salud me hace ALTAMENTE VULNERABLE para una complicacion
ante un eventual contagio por COVIDS,

De acuerde a la promoga solicitada por el BANCO para reunir documentos, enviada a mi el
15/0372021 ahora, entendiendo ko sucedide, no encuentro la razdén o molivo que lo juslificara, pues
al Banco ya estaba en diglogos con mi hermano HAROLD GONZALEZ S. para aclarar con el la
silluacién avidenciada.

El DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR radicado el 10/02/2021 no expone gueja
alguna, su (nica finalidad se centra en solicitar informacidn que finalmente fue suminisirada al
26/03/2021, pero sin mayor explicacién o defalle alguno del "supussio e inaceptable emor del COT
1450000231865,

El silencio del bance, después de adverdide el “error”, a pesar de tener identificade EL
PETICIONARID gue habia realizade la SOLICITUD VERBAL (telefonica el 7/01/2021), mas el DF
del 10/02/2021 que de acuerdo al Banco son los detonadores que evidencian el eor, molivaron
para los acercamientos con el Sr. Harold Gonzdlez 8, inclusive haciends aseveracianes no ciertas:
El §r FGS s acerct a las instalaciones del banco en la oficina Caflasgordas de Calf indagando
por las condiciones de! COT Neo. 145000023165, produciendo mas tensidn en una relacion ya
frecturada entre el grupo familiar.

A pesar de que en enero e Banco ya lenia advertido lo que denominan un "ERROR
INVOLUNTARIO®, nunca buscaron acercamienlo con mi persona para aclarar, exphcar o
presentando una disculpa, qué o exime de las respohsabiidades por el garralal @nos, pero que
podria haber sido entendida come un acto de cortesia y respelo a su consumider financiero.

Por mi condicien de salud, por la incapacidad prolongada y la pandemia, mi siluacién financiera en
el afo 2020 estaba apretada, viéndome obligade a disponer de recursos proximos a su vencimiento
del 2020, para sopesar mis gastos, necesidades y nuevas inversiones, viendome en el mes de julio
a acudir al BANCO DE OCCIDENTE aprovechando el ofrecimiento de compra de cartera, con el
uso de cupo de tarjeta de crédito, modalidad avance, realizando un préstamo de § 42°492.000
contando con el vencimiento del CDT Mo. 145000023165 de COLPATRIA SCOTIABANK, para
el page de esta obligacidn, gestidn que no cormesponder dada |a situacion ccurmda.

Debide al error, desculdo o como quieran llamarle. se pone en evidencia la fallas en su sistema de
seguridad coma entidad bancaria, definida de acuerdo a la ley como establecimiento bancario, lo
que implica &l profesionalismo en su campo, y ademas, por desempenfar un servicio de forma
habitual, requiere Ia implementacion de estandares de diligencia, sequridad, conlrol, confiabiidad
y profesionalismo, para evilar casos como el presentado en estos hechos, que disron origen a lo

Pigina d de 7
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ABLINTEY: COT o 145000023165MY COT 145000040159 - Asril 12 def 2021

gque denominan “emor involuntario”, que ademas de provocar inconvenienies familiares y
personales, lambidn me ha generado Perjuicios acondmicos.

25, La siluacion presentada y causada asi sea sin intension de dafo, “emor involuntanio” que no exime
de las responsabilidades como enlidad bancaria a la custodia da los ahomos de su cConsumioor
financiero, sumada con otros inconvenientes y diferencias de familia que sa venian presentando,
me impidit para el mes de Octubre realizar una negociacion de emprendimiento por la falta de
disponible en mi caja debide a lo que SCOTIABANK pudo generanme.

26 La situacion acontecida con el CDT No. 145000023165, calificada por ustedes ERROR
INVOLUNTARIO, muestra que no se tuvo el control intemo, la auditoria y el estudio gue un
procedimiento comercial y operativa deberian haber realizado al  Cerlificado de valor en el que
yo actaba incluide, y al "viciade”, en generado con la REINVERSION, agregando el silencio que ha
mantanido & Banco una vez evidenciado su error segln lo que ustedes explican, sumado a [a faita
de interés para contactarme como soliciiante da la informacion, en calidad de afectado o “viclima’,
antes yio después de |la evidendia, incluyendo |a presente fecha, muesira la falia de impartancia
que se me ha dado coma cliente, manteniendo una posicidn de indiferencia por los efectos y dafos
que asto pudo y sigue causando a nivel econdmico, familiar & inclusive de salud, pues esto produce
una alta carga emocional, que por mig problemas coronarios y mas cuando estoy siendo tratado
paor psicologia y el programa de Criticos que me ha recetado ansioliticos o anfidepresivos, todo
asto genera en mi problemas mayores con secuelas irreversibles,

MOTIVACION E INTERES JURIDICO PARA ACTUAR

En mi calidad de afeclado y “vigiima" por los hechos anotados. ya que soy una parte del CDT No.
145000023165 del que el BANCO SCOTIABANK negligentemente, por omision, confianza, con o sin
voluntad alguna, o por que una persona del Banco complacients o que involuniariamente parmitia y no
presentd objecién slguna en el momenio que se redimia, ni en el momento que se reinvertia en el COT
145000040158, ni posterior a ello, solo hasta que yo realicé la consulla telefénica 710112021 que evidancit
y¥ puso en aleria de la siluacién, me asiste el dereche legitime y legal de solicitar esta vez una explicacion
clara por dicha situacién, esperando del banco manifisste o comunique su postura para resarcir lo que
llaman eror, que en esencie s un dafo causado, sin que ninguna razon los exima de sus

responsabilidades.

En virtud de lo anterior, de manera respetuosa v en farma INDIVIDUAL Y PERSOMNAL, ante ustedes, hago
las siguientes:

PETICIONES
PRIMERA: Respecto al CDT No. 145000023165:

1. Que se me reconozca el derecho inicial gue tenia en proporcidn al 25% antes de ser redimido &
25/08/2020 con la proporcion de valor de los intereses que le fueron transferidos a la Sra, O5G a
sU cuenta de ahomos.

2. Que debido a que el problema causado siendo responsabilidad directa y unica del banco, que &l
CDT =e liquide a la fecha del posible acuerdo, manteniendo la prolongacidn de los seis meses o
mas a que dé lugar el acuerdo y pago de esle, y minimo a igual taza en la que se encontraba
antenorments,

3. Que se me reconozcan los honorarios que se me han y sigan causado por asesorias juridicas
relavantes al caso,
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4. (Que se me reconazcan los intereses y gastes presentados por el préstamo que me vi obligado a
realizar el afio anterior, para poder cubrir mis obligaciones, mas el dafio y/o perjuicio causado por
guedar fliguido, sin disponibiidad de efectivo, para negocios que tenia a final del afo 2020, como
mecanismao para generar ingresos en mi afectada situacion financiera.

5. Cue se me reconozean los dafos y perjulelos morales y emacionales que se me han causado y que
trascienden en mi ya afeclada salud fisica.

SEGUNDA: Conforme a lo esbozado en los hechos, y la PETICION SEXTA del derecho de peticion el
10/02/2021 radicado al banco, si no se llegara a los acuerdos y a una concertacion amable que reconozca
la expuesto en la PRIMERA PETICION, se me suministre informacidn completa, precisa, detallada acerca
de lo que acontecio con dicho CODT que tenia en conjunte con mis hermanos y mi sefora madre, pues a
la &l banco no ha sido claro y explicito en dar respuesta de esta pelicidn.

a) jCudl fue el procedimiento utilizado para cancelar el COT referido en sepliembre de 2020,
precisandose las razones que se luvieron por el banco para cancelario sin contar con mi solicilud y
aulorizacién como titular del COT?

b} aQuién es el ejecutivo del banco encargado de la transaccion que REDIMIO y GESTIONO ABRIR
MUEVD COT en calidad de reinversion, ¥ baje qué parametros aclud para hacerio de esla manara
como & han sucadido las cosas?

¢) &Qué personas estuvieron en el momento de redimirel COTy REINVERTIR CON NUEWVQ COT, lugar,
fecha y descripcidn del procedimiento que se llevé a cabo? Se me informe &l procedimiento ¥
condiciones bancarias que dieron lugar a la reinversidn del COT aqui referdo por otro COT.

d) Se me informe cual es el procedimienta intermo de control que fue vuinerade, o cuales son ks
mecanismos de audiloria y revision que pueden dar confianza al consumidar financiero del banco.

TERCERA:

a) Que se me de una explicacién de por qué razdn el Banco después de la evidencia de o que denominan
“arror involuntaro®, nunca me ha contactade o buscads para una explicacion a la que engo derecho.

b) Que me den explicacién de la afirmacion: El Sr FGS se acercd a las instalaciones del banco en la
oficina Cafiasgordas de Call indagando por las condiciones del CDT No. 1450000231635, y si
consideran su afirmacion cierta, me adjunten pruebas que asi lo indiquen.

CUARTA: Que se me brinde una explicacién mas delallad de lo que acontecio, cancelacion yio reinversion
reglizada con la CUENTA ALTERNATIVA RENTAPREMIUN NOTIFICADA No 5882002177, allegando
copias de documentos.

QUINTA: En caso de que las anlerores peliclones no fueran procedentes, sirvase exponer los
fundamentos de hecho y de derecho, en que se basa tan improcadencia, entendiendose como las razones
para fundamentar la improcedencia de las peliciones presentadas.

PRUEBAS

El derecho que me asiste para elevar la presente peticidn y acreditar la calidad en gue actio, se prueba
planamente con los siguientes documentos que allego como prueba:

Copia simple de mi cédula de ciudadania.

Copia del CDT No. 145000023165

Impresian dal Comeo Seguro del B032021

Impresion Coreo saquro del 26003/2021

Derecho de pelicidn con sus anexos interpuesto el 10022021
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

El presente derecho de peficion se soporta y fundamenta en la sigulente normatividad.

ARTICULO 23 de la Constitucion Politica Colombiana que sefaia:

“Toda persona fiene derecho a presentar peliciones respetuosas a las avtondades por mobvos de
interds general o particular y a obtener pronta resolucidn. El legisfador podra reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garanfizar los derechos fundamentales.”

Asu vez, la Ley 1755 de 2015, arl. 32 preceplua:

Articulo 32. Derecho de peficién ante omanizaclones privadas para garanlizar los derechos
fundamentales. Toda persena podrd efercer el derecho de peficién para garantizar sus derechos
fundamentales ante organizaciones privadas con ¢ sin perscneria juridica, tales como socledades,
corporaciones, fundaciones, asociaciones, arganizaciones religiosas, cooperalivas, (nstiluciones
financieras o clubes. {...) PARAGRAFO So. Ninguna enfidad privada podrd negarse a la recepeidn y
ragicacion de solicifudes y peficiones respeluosas, 0 pena de incurrir en sanciones o multas por
parte de jas aufordades competentes.”

Del mismo mede santido, se exterioriza como obligacion de |as entidades vigiladas, lo consagrado en
el Literal k) del art. 7 de la Ley 1329 de 2000 que dice.

“Articulo T°. Obligaciones especiales de las enlidades wigiladas. Las entidades vigiladas tendran las
siguientes obligaciones especiales:

(....) "k) Afender y dar respuesta oportuna a las soiciudes, quejas o reclamos formulados por oS
consumidores financieros, siguiendo los procedimienios establecidos pars el efecto, las disposiciones
consagradas en esta ley y en las demds nonmas que resulten aplicables.”

COMUNICACIONES ¥ NOTIFICACIONES

Las recibiré en:

Diraccién: Calle 59 Norte No. 3 E — 63, Casa 18, Conjunto Residencial Las Acacias - Cali - Valle
Comseo elecirénico: gerencia@iilogonzalez.net & fedigosa@hotmail com
Teléfonos: fijo- 665 5681 — Celulares: 312 20765 55 - 316 52805 72

Muchas gracias por su respuesta oportuna y de fondo a la presenta petician
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[Extarnal] jcorrea segura] BANCO SCOTIABANK DERECHO DE PETICION BSS2390

[External] [correo seguro] BANCO SCOTIABANK
DERECHQ DE PETICION 8599390

De: sarvicliente- —e
defenso@colpatria.com Was alonss,

Para: gerencia@titogonzalez. net fartigoza@hotmall.com

Fecha: viernes 26 de marzo de 2021 8:01

Adjunto: Cedificado de depdsito a Término -COT- No. 1450000340 =?iso-
8859-17Q778 _pdi?= Cerdificado de depdsito 8 Terming -CDOT-

1701744 paf?= Certificado de deposito a Termine -CD1-
No. 1450000373 =7is0-8858-

1720795 pdf?= Cedificedo de depdsito a Término -COT-
No. 1450000231 =%iso-8855-

17Q765.0df?= Cerificado de deposito a Termino -COT-
Mo. 1450000287 =7%is0-BB59-
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Sefior

FERMANDO GONZALEZ SALAZAR
gerencafiitoqonzaiez ne
[artigorafhatmg| com

Ref. Raspuasta a Derecho de Petcidn

Infarmacion COT
Respetado sefor Gonzalez:

De la manara mas atenla nos permibmos dar respussta a su regquenmianto
de fecha 10 de febrero de 2021, leniendo en cuenta [0S siguisntes puntos:

1. Enrelacion con la peticion primera, relacionamos por cada producio el valor de la suscrpcion y
saldo pendiente &l 31 de diciembre de 2010 y 2020 segin cormasponda, |a fecha de cancelacion,

pagos finales y nombre a identificaciin de |35 personas 2 (a5 cuales se le realizarcn 105 pagos
en alancion al punto 1, 2y 3.

o Lecuenia rentapremium Mo, 588°** 2177, este produdo se aperiund el 03 de oclubre de 2014
y 5@ cerrd al 14 de junio de 2018. A condinuadon, los Alimos movimientos:

o Cuenta Rentapremium No. 5883559, este producio se aperturd el 14 de junio de 2018 a
la fecha s& encuentra activa y presenta un saldo aclual disponible por valor e $306,832,36,
Con la finalidad de susientar saldo total al 31 da diciembre de 2019, nos permitimos remifir
soporte de los sakios disponibles para ta fecha sefalada por §366.825.816.26:

o Cuenta Rerntapramium Mo 5883558 remitimos soporie para sustantar saldo lotal al 31
diciambre da 2019 ora de $366 525 B158 26, y al corte de 31 diciembra de 2020, esla por

valor de $287 370 538 35 nos permilmas remitic soporte de b2 saldos disponibles para la
fecha sedialada:

o Certificedo de depdsifo 8 Témino -COT- Mo, 145000023165 sa aperund e 2200372016 por
un valor de $534 308 463 28 & nombre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ HAROLD
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GONZALEZ SALAZAR, HECTOR GONZALEZ SALAZAR ¥ FERNANOD GONZALES
SALAZAR v 52 canceld el 29/0202020. En relacidn con el cone de 2019 se hace de
acuerdo con la facha de su renovacian |2 cual, para el 25 de sepliembre de 2019, se
encontraba con un saldo de $552 656 319,88, Para @l afo 2020 este producto fus
cancelado por $591.561.386.16 y reinvertido en atro COT el 28-09-2020,

o Mo se observan transferendia da los productos de la sefiora OF IR SALAZAR DE GOMNZALEZ
{C.E FP.D a tercaros.

En relecion con la segunda pelicidn, informamos que la sefiora Dfir Salazar $8 enconirana
vinculada con nuestra entidad a través de los siguentes productos:

o Cusnta Renapremium Mo, 5884876 aperiurada an 16/03/2018 y se camd an 14/08/2018.
o Flexicuenia Mo, SBE™*6457 aperiurada en 28/04/2018 y se cemd @ 05122014,

& Cuenta Rentapremium Mo. 5B8°**3558 aperturada an 14/06/2018 y s& carrd el 14/08/2018
~ Cuenta de Ahorros Mo 5882134 aperturada en 101012017 y se cernd 16/07/2018.

s Cedificato de deptsito @ Término -COT- No. 145000028767 se aperturd en 0B/1 112017 se
apertura por $233.908.113; se canceld & 06/05/2020 por valor de $204.873.605.12 y e
reinvirieron con el COT No 145000038936 a nombre de HECTOR GONZALEZ BALAZAR Y

DE OF IR SALAZAR DE GONZALEZ

o Certificado de depdsito a Término -CDT- No, 14500003806 se aperdurd en 08/05/2020 por
valor de 264,873,805 12 se encusnia aclivo ¥y presenia un Salde de § 271 157, 88218,
fecha de vencimiento 03062021 y esté 8 nombre de HECTOR GOMNZALEZ SALAZAR Y DE

OFIR. SaLAZAR DE GOMZALEZ,

- Certificade de depdsito 8 Témina -COT- No. 145000034078 sa aparturd en 12M10/2078 par
valer da $355 000,000.00: 28 encuentra aclivo y presanta un saldo de § 387, 708,296.72,

facha de vencimiento 15M0/2021, 8 nombre solo de i@ sefora OFIR SALAZAR DE
GOMZALEE.

= Cartificado de depdsita a Término -COT- Mo, 145000036844 se apenurd en 29072019 por
valor oe $12132021900 v se canceld el 25/01/2021 por valor de $128.554.557.10 8
nombre da HECTOR GONZALEZ SALAZAR Y DE OFIR SALAZAR DE GOMNZALEZ

o Certificada de depdseite a Témino -COT- No. 145000037325 se apearturo en 18102018 por
valor de 227 185 865 00; se encuantra activo; fecha vencimiento 12-04-2021 y esta a
nombre de HARDLD GONZALEZ SALAZAR Y DE OFIR SALAZAR DE GONZALEZ

- Cerfificado de depdsita 8 Térming -COT- No. 145000034086 se apedurd en 121102018 por
valor de §355.000.000 =¢ encuentra activa y presenta un saldo de § 387,706,206 72, fecha

de vencimienta 15/10/2021 y esta a nombra de la seffora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ y
de HECTOR GOMZALEZ SALAZAR,

3, En relacidn con al punta 18rcaro, nos permitimos remili coplé simple de cada uno de ios
producios refandos que figuran an @l punio 2 de su esarito.

o Se remile copia simple da cada uno de los productos referidos y gue se encueniran vigenies
para al afo 2019 y 2021,
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4, En relatién con el punto cuars, nos permmiimos remity copia simple de cada uno de los
producios que no estan referidos en el
punto 2 de su escilo,

o Se tamile copla simple de cada uno de jos productos referides y que se encuentran ¥igentea
para el afio 2019 y 2021

5. En relacién con &l punto quinto, sobre obligeciones adeudadas por la sefiara OFIR
SALAZAR DE GONZALET (Q.E.P.D), informamos gque la sefiora no tene deudas vigentes.

B. En relacitn con el punto sexto de su escrito, al respecto nos permitimos informar se remita
a la respussta del punio 1y 3.

Le invitamos a que utilice nuesta Banca Virtual en la pagina web
warw soolisbankcolpalina, com
o nuestra App para dispositivos miviles en donde podra realizar sin ningln costo’

Cansufta y pago de nuestros productos

Page de servicios piblicos

Pagos de convenios PSE (web)

Consulia de exractos

Recargas a calularas

Radicar soliciudes o Reclamos

Soficitud de producies Cuenta de Ahorres y Tarjeta de Crédits.

Agradecemas la atencidn prestada y esperamos haber atendido su solicitud
de manera clara y completa

Cardiglrmente;

Direccsdn Cuslomer Service Urit
Elaborado por: BOGPRDO13 - PARRADIA
Mo 8559390

Scotlabank Colpatrda 5.A.

Cra 9# 24 - 59, Bogots, Colombia
vy, seoliabankcolpatng com

Fensands s sucemedidad fa cirocemos nuisleas Lingas

de Alencsn en: = Bogollc TEE1616 + Calr: AB31618 - Fosgad ZTT1516 « Medellln S5 = Mowva BEXIEIE « Perain
1AG164E = Bucaramarg i 8374615+ Baranquila: 3951646 - Canagens BE31616 « Clcula: SRS + Santx Mana S365965
Vilarcenoo GA3ETE

v Yalledupar; SESI4As Popayin’ B35I735 « Resto del Pals; 018003 522223 v & servicks vitunl Chat scosdiendo & I ruls

ey, motip b Ecaipalnie cam,

cpoien Centdciancs’ oocones "ihal” o Pregunlas Frecusntes”. 51 prefiere alencibn presencial ka invilamos & CONBLART &N
nLKENE PN fas deeociones v hocaios g atenckin de nuestos Cenbios de Sendeio al Chenle en bs dilferontes ciudades

La Delensoria del Comsumeiar Firenciers pam o compafila
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Senbabank Colpatia S 4, &8 ublzass an 5 Avamda 18 Mo 11608 Ofcing 502, Bogedd 0.C. |, Tel 2131222 y 2134370 en
Bogald G, atenciin de nes a viemesde 800 am. g 500 pm. Correo slectidaice;

dedarscdisseilipaabogadne com  Defenser del eansumidor financiens Prinapat Josd Guilemma Pofa Goredlez, Defensor
Suplente Caros Alonso Cifusntes Neifa

COMFIDEMCLAL.

L rfaimastn corborida en este emal e confidencial y 500 puede ser wlilizada por o individun o ln comgafio o fa cual
eeth dificide 51 ne o6 usted of destinatario autorizsds, cusiquler retencidn, difusibn, distribuciin o copia de esle mersaE
nEth praniide

y 85 Bancionada por la ley. B por amor recioe tsie mensaje, 12we Fanviar  bomar of mensaje Robiog InMmadatamee
COMFIDENTIAL Tne miermation contained in s missage is inended ooly far the wsigian],

may be privioged ard confidentiof and prolected fom disclosure. I the readis of thia message 15 nak e infendad fecipion,
g¢ an employee of sgent respansible Tor delivenng this message fo.the inierded recipient, please be awarg thai any
dissamination

o copyng of 1hs oommumcaion s sikdly proteibed. 1 you hawe received fhe communicolion by miakake, please
immadinbaly nedly o sendar by rephing iofhs messsge and doiebing & Troff §od Compial

MOTH:

La presents ditsocitn de comen sectrnicy o5 Gncamene un tuzdn de mspuesta, pof fal mativa ne pormite @ recepcitn de
solictudes, cuskauier ingiietud- adiwional no dude &n infedmana 8 fraves de ruesiros Canaes 0@ 5anicha. los cuales podrd
corsalal

@ ok e neairs pdgina wob s son i En HEGI DAL Com
{Femangs - Canaies de Mengidn

This e-mail and any attachments may contain confidential or privileged information, If you are not an
intended recipient. do not re-send, copy or use this e-mall, Please also contact the sender immediately
and dilele Uhis é-fndll In S entirety, Privilege i nol walved by reason of mistaken delivery Lo you. The
Bank of Nova Scotia {Scotlabank) and its affiliates accept na liability whatsoever for loss or damage in
relation to this e-mall and may monitor, retain and/ce review email Opinions expressed in this e-mail
are those of the author and may not represent the opiniens of The Bank of Rova Svotia (Scotiabank)
and its affiliates. Trading instructions recelved by e-mail or veicemail will not be acted upon. Pour
obtenir la traduction en francais: hitp:/ fwww.ghm.scotiabank.com/ Email DiEciaimer/French.htm
Traduccion en espaiiol: htip:/ fwww.gbmscotisbankcom/EmallDisclaimer/Spanishhem
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Para: gerencia@titogonzalez net fertigosa@gmail.com

Fecha: lunes 15 de marzo de 2021 8:33
Senfor
FERNANDO GOMNZALEZ SALAZAR

erenci nzalez.n

fertinosa@amail.com
Ref.: Respuesta a Deracho de Paticidn
Respatado Sefior Gonzalez:

En atencidn a su sofichud radicada ante nuestra Entidad, nos permitimos informarie que nos
encontramos realizande las validaciones comespondientes a sus pratansionas con &l fin de emili
una regpuasta oportune 8 su requarimianto.

|En ese sentico, scficitamos una segunda prémega de ocho (B) dias habiles, con el fin de emitir una
respuests 8 su soliciud.

Lo anterlor, terfendo en cuenta las estipulacicnes nommativas contempladas an al numaral 2.5.3 del
Capitulo U1, Tiule 1V, de la Parte | de k2 Circular Basica Juridica y en concordancia con ko consagraco
an &l itaral b), numaral 2 del articulo 337 del Eslatuio Organico del Sistema Financiero.

Le imvlamos 8 que uliica nuesira Banca Yirtuel en la pagina wab
www.scoliabankcelpatria com o nuestra App pars dispositivos mowviles en donde podra ragiszar
SN nENguUn cosia:

Agradecemos la atencidn prestada y asparamos haber atendido su soliciud de manara clarma y
completa,
Cordialmania;

Direccion Customer Service Lini
Elaborada por: BOGPRDN12 - PARRADIA

Mo 8229756

Seotiabank Colpatria 5.4,
Cra, & 24 - 52 Boqokd, Calombia
www scotiabankcolpalria com




DERECHD DE PETICION EY INTERES PARTICULAR
FERMSNDO QONZALEZ SALAZAA CL # 167584, 657
AL BANCO BCOTIARANY COLFATRIA

Santiago de Cali, Febrero 10 de 2021

Sefores
SCOTIABANK COLPATRIA
E.5.D.

Asunto:  DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

FERMANDO SALAZAR GOMNZALEZ, identificado con la Cédula de Cludadania Mo, 16.594.657, domiciliado y
residente en el Distrito Especial Santiago de Cali, actuando en nombre propio, en ejercicio del cerecho
fundamental de peticidn consagrado en el Art. 23 de la Constitucion Palitica Colombiana, de manera respeiuosa
acudo ante ustedes, para formular DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR, previos los
siguientes:

HECHOS:

1*_ Soy hijo y legitimo heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), quien en vida se identificaba con
la CC. Mo, 20.644 455 quien fallecit en Cali, el 04 de enera de 2021,

2°, Soy conocedar que mi sefiora madre (q.e.p.d.), era cliente de su entidad bancana y que sostuvo relagiones

bancarias y inancieras respecto de productos ofrecidos por la entidad, entre otros fuve informacion gue adquinid
los siguientes:

CLASE O TIPO DE PRODUCTO No.

CUENTA DE AHORROS 5882002177
CUENTA DE AHORRDS RENTA PREMIUM 5AE2013559
COT ASOCIADOS 5882013559
COT ASOCIADOS 5882013558
COT ASOCIADOS RBR2013550
RENTA PREMIUN NOTIFICADA RAR2002177

Adicionalmente a lo antenor, manifiesto que;

a) Al 31 de Diciembre del 2015 sa reporia saldo de § 531°708.222.45 de la CTA AH RPRM PN Notificada Nro.
SRB2002177, pertenacientes a Ofic Salazar de Gonzélez (q.e.p.d), Harold Gonzalez Salazar y Femando
Gonzalez Salazar

bl Enelafio 2016, se apertura en su entidad un COT por valor de $534.000.000, a nombre de Ofir Salazar de
Gonzalez (q.e.p.d), Harold Gonzalez 5, Femando Gonzalez S y Hector Gonzalez S, del cual no encuentro
el contrato ni el nbmera.
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DERECHO DE PETICION EX INTERES PARTICULAR
FERMANDO CONZALED SALAZAR CO ¥ 18584657
AL BANCE SCOTRARANK COLPATRIA

¢) Soy conocedor que el 25 yio 29 de Septiembre de 2020, sin mi firma o scicitud de mi parte ante su
entidad, aste COT fue cancelado, quedando reinvertido en atro COT por valor de §682.000.000 -

3°. En mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.2.p.d), quien en vida se identificaba
con fa GC. No, 29.644 455., me asiste el derecho legitimo y legal de formular el presente derecho de petician,

MOTIVACION E INTERES JURIDICO PARA ACTUAR

En mi calidad de hijoy heredera de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d), quien en vida se identficaba con
la CC. No. 29.644 455, me asisie el derecho legitimo y legal de conocer a plenitud y acceder a toda la
infarmacion bancania v financiera de mi sefiora madre, a fin de saber cuales son los bienes gue conformaban
su patimonio, con el objeto de poder estzblecer y determinar el alcance economico de mis derechos y
obligaciones en dicha calidad v poder acudir al respectivo proceso sucesoral infestado a que haya lugar, junto
con las demas perscnas que 2l igual que yo ostenten la calidad de herederos de la causanie.

Por tal razdn, resuita imprescindible que tanlo la informacidn relaliva a kas posiciones que manlenla con su
entidad OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.0.d) en su calidad de cliente a Iz fecha del fallecimiento, como la
de los cortratos da financiaciin o de garantia (contrates de préstamo, de aval, etc), asi como cuenias de ahomo,
cormente, COTS o cualquier producio financiero que estuvieran en vigar a dicha fecha, se facliten a los
nerederos con cardcler previo a la aceplacitn de la herencia, ya que quien tenga tal calidad, tiene el derecho a
conocer el caudsl hereditario, para los fines kegales pertinentas; exisfiendo 2 su vez el deber legal de la
entidades bancarias y financieras de suministrar y facilitar tal informacién, cuando ésta le sea soliciada por
quien acredite |a calidad y el derecho,

Finglmente, en mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GOMZALEZ (g.e.p.d), tengo el derecho y
ohligacién da conocer todos los datos que se solicitaran en el acapite de PETICIONES, para poder cumplir con
|las obligaciones dinerarias v fiscales a que haya lugar en el contexto y marco sucesoral,

En vifud de lo anterior, elevo de manera respetucsa ante usledes, las siguientes:
PETICIONES

PRIMERA: Respecto de cada uno de los productos caramente identificades, numerados e individualizados en
gl hecho 2°., del presenta documento, solicilo se me informe lo siguiente:

1°, Valor al momenio de suscripodn y saldo al diciembre 31 de 2019 si el producto se encontraba vigente e
informe claro y detalado de los movimientos financieros realizados durante la vigencia 2013

2°. Valor al momento de suscripcidn y saldo a diciembre 31 de 2020 si el producto se encontraba vigente e
informe dlaro y detalado de los movimientos financieros realizados duranie la vigencia 2020.

3, Se informe si alguno de los producios relacionados en el hecho 2° de este escrito, fue cancelado duranie
las vigencias 2019 o 2020, detsllando para el efecto:

a) lafecha de cancelacion

b) Pages finales efectuados
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QERECHD DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
FEAMAKDOD GORZALEZ BALAZAR CF # 1654 257
4 BANCO SCOTIAEAMNE COLPATRA

£} Nombre & identificacion de las personas a las cuales se le realizaron los pagos a gue hubao lugar,

4% Se informe si alguno de los producios relacionados en el hecho 2° de este escrilo, fue transferido a un
tercero designado por la titular OFIR SALAZAR DE GOMZALEZ {g.2.p.d), espacificando para el efectn:

a) Fecha

b) Nombre e identificacidn de la persona a quien se haya Iransferido el titulo

c) Montd del producto lranslerndo

5%. Se informe si alquno de los productas relacionados en el hecho 2° de este escrito, ha tenido movimientos,
cambios o cancelaciones durante lo que va comido del afo 2021.

SEGUNDA: Solicito se informe sl OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d), ademas de los productos

relacionados en el hecho 2° del presente escrilo, durante fas vigencias 2019 y 2020 tuvo producios con su

entidad, determinando para el efeclo:

a) Fecha, nimeroy clase de produclo

b) Monto o valor del praducio

c) Titulares adicionales o i se transfineron a ofras personas, defallando en cada caso el nombre del nuaun
beneficiario & identificacion

d) Estado actual del producto

& Mavimientos efectuados de dichos productos durante |as vigencias 2018 y 2020

fi  Informe sobre los productos que hayan tenido movimientos durante ko que va corrido de la vigencia 2021

TERCERA: Salicito a su entidad, se me expida copia da cada uno de los contratos y documentos en donde
constan las condiciones y obligaciones de las partes, respecto de cada uno de los produclos relacionados en
el hecho 2°, del presenie escrito.

CUARTA: Solicito a su entidad, se me expida copia de cada uno de los contratos y documentos en donde
constan las condiciones y obigaciones de kas partes, respecto de cada uno de los productos vigentas y aguelos
que haya tenido OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d), con su entidad durante las vigencias 2019 y 2021,
que no figuren en el hecho 27 del presente escrito,

QUINTA: Informe detaliado de la existencia o no de obligaciones adeudadas a su entidad o pendientas de pago
por parte de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.ep.d), 2 la fecha,

SEXTA: Conforme 2 lo esbozado en el hecho 2° del presente escrito, se me informe respecto del COT que se

aparturd en sU entidad an el afo 2016, por valor de §534.000.000, a nombre de Ofir Salazar de Gonzalez

(q.e.p.d), Haroid Gonzalez S, Femando Gonzélez S y Héctor Gonzalez S, del cual no encuentro el confrato ni

¢l nimera, 1o siguiente:

a) Nimero de producto y se me suminisire copia cel contrato y documento que contiene las condiclanes y
obligaciones del COT

bj Cual fue el procedimianto utiizado para cancelar el COT referido en septiembre de 2020, precisandose las
razones que se luvieron por el banco para cancelarlo sin contar con mé soficitud y autorzacién como fitular
del COT

¢} Seinforme que personas con ndmero de identificacion participaron en la cancelacian del COT y su posterior
reinversion,
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DERECHD DE FETICION EX INTERES PARTICILAR
FERMAMDD GOMIALER SALATAR CC 4 147304.657
AL BANCO SCOTIARANE COLPATAL

d} Se me informe el procedimianto ¥ condiciones bancarias que dieron lugar a la renversion del COT aqui
referido por otro COT con un valor de $892.000.000; del cual soliciio se me suminisire copia simple dal
contrato ¥ documentos en donde constan las condiciones del producto,

PRUEBAS

El derecho que me asiste para elevar la presente peficién y acreditar |a calidad en que actud, se prueta
plenamants con los siguientes documenios que allego como prueba:

12 Copia simple de la CC de mi madre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.pd.)

2% Copia simple de mi cedula de cudadania. _
4°, Copia simple de! registro civl de nagimiento en dende se comprueba y acredita |a calbdad de hijo de OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d)

4 Certificado y registro civil de defuncidn de mi sefiora madre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d.]

FUNDAMENTOS JURIDICOS
El presente derscho de peticion se soporta y fundamenta en la siguiente normatividad:
s ARTICULO 23 de la Constitucicn Politica Colombiana que sefala:
*Toda persona fiene deracha a presentar peliciones respeliosas a lss aulordades por molivos de interés gensral o
paricular y & oblener pronta resolucidn. Ef lagislador podrd reglamesntar su efarcicio ante arganizacionas privadas
pars garardizar los derachos fundamentales,”™
« A suvez, laley 1755 de 2015, arl. 32 preceplia:
Adicufo 32 Derecho de pelicitn ane organizaciones privadas pare garantizar los derechos fundamentales. Toda
persoma podrd gjercer of derscho de peficiin pars garanlizar sus derechos fundamentales anle oroanizaciones
privadss con 0 sin personeria juridica, fales como sociedades, corporacionss, fundaciones, asociaciones,

grganizationas relgiosas, cooperathas instluciones financeras o clubes.

i

PARAGRAFO 30, Ninguna entidad privada podrd negarse a la rcepcidn y rmdicaciin de solicifudes y peficiones
respelunsas, 5o pena de incurmr en sanciones o multag por parle de lss auforidades compefentes.”

« Del mismo modo sentido, se exleroriza como obligacidn de las entidades vigiladas, lo consagrado en el
Litzral kj ded art. 7 de la Ley 1329 de 2000 que dice:

“Articulo 7°. Obfigaciones especiales de las enfidades vigladas. Las enlidades vigiladas lendean las siguientes
obligaciones espaciales:
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DERECH( DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
FERMANDO GONZALEL SALAZAR OC 4 16'534.657
AL BANCO BCOTIARANE COLPATRIA

() k) Atander y dar respuesta oporfuna a las soficludes, quefas o reclamos formulados por 08 CONSUMIOONES
financieros, siguiendo fos procedimiznios establecidos para ef efecio, las disposiciones consagradas en asla [y y
en las demds normas que resullen aplicaties.”

COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
Las recibiré en;

Direccicn: Calle 58 Norte No. 3 E—63, Casa 16, Conjunto Residencial Las Acacias - Call - Valle
Comeo electronico. aerencia@titogonzalez.net 0 fertigosa@noimall.com

Teléfonos: fijo- 665 5981 — Celulares: 312 29766 55 - 315 529 95 72

Pdgina S de 5



FEEHFI-DEW.;-. .
PALMIRA . . ;
Wﬂ

ME%E;D




mariaruiz@mpapenalcorporativo.com

De: Tu respuesta Scotiabank Colpatria

Enviado el: viernes, 30 de abril de 2021 7:51 a. m.

Para: gerencia@titogonzalez.net

CC: fertigoza@hotmail.com

Asunto: [correo seguro] BANCO SCOTIABANK DERECHO DE PETICION 8696330
Datos adjuntos: 8696330 - estados de cta.txt

Sefior:

FERNANDO GONZALEZ SALAZAR
gerencia@titogonzalez.net
fertigoza@hotmail.com

Ref.: Respuesta a Derecho de Peticion
Informacién CDT

Respetado sefior Gonzalez:

De la manera mas atenta nos permitimos dar respuesta a la peticion radicada el pasado 12 de abril de 2021 de la siguiente manera:

e PETICION PRIMERA: Respecto al CDT 145000023165

Nos permitimos informarle, que se presentod una situacion con la cancelacion del CDT 145000023165, en virtud de la cual no concurrieron todos los beneficiarios a realizar
dicho proceso, a pesar de ser necesaria su comparecencia.

Ahora bien, como quiera que con los mismos recursos del CDT 145000023165 se constituyd uno nuevo (CDT 145000040159), en el cual figuran como titulares la sefiora
Ofir Gonzalez (q.e.p.d.) y el sefior Harold Gonzalez, que fue expedido bajo la modalidad de titulo alternativo [0] y que el titulo tenia vencimiento para el pasado 29 de
Marzo de 2021, el Banco se vio en la imperiosa necesidad de no pagar ese titulo hasta tanto no se aclare la situacion y asi se le hizo saber al sefior Harold Gonzalez.

En ese mismo sentido, es del caso sefialar que se ha intentado llegar a un acuerdo con el sefior Harold Gonzalez para reestablecer las condiciones del titulo a las que
estaban acordadas en el CDT anterior (CDT 145000023165), pero hasta el momento no ha sido posible porque el sefior Harold insiste que los recursos le corresponden
a él en un 100%.

Por lo anterior, se hace necesario informar lo siguiente:

1.- El Banco precisamente con el objetivo de proteger los intereses de terceros, acudié a la via legal, para que un Juez de la Republica dirima la controversia presentada
y reconozca los derechos que sobre los recursos tienen todos los beneficiarios.



2.- Sin perijuicio de lo anterior, el Banco sigue explorando y abierto a lograr una solucién concertada del tema.

3.- Frente a sus peticiones de los numerales 3, 4 y 5, nos permitimos informarle que no resulta procedente acceder a su solicitud de reconocimiento de honorarios,
danos y perjuicios, asi como intereses relacionados con otros productos de crédito adquiridos con otros bancos, en la medida que los recursos del CDT 145000023165
no han sido entregados, y a que la situacién presentada, con persistencia el banco ha intentado subsanar; y en la cual tuvo conocimiento de la sefiora Ofir Salazar
(g-e.p.d.) y el sefior Harold Gonzalez.

Adicional a lo anterior, es del caso resaltar que el Banco en todo momento ha actuado de buena fe.

PETICION SEGUNDA. Damos respuesta a los literales a, b, c y d, de la siguiente manera:

En consideracion al segmento de banca privada al que pertenecia la sefiora Ofir Salazar (g.e.p.d.), tenia asignada como asesora comercial a la funcionaria Ana Otero
Roldan (Banker Sr Wealth Management)

Uno de los productos que hacia parte del portafolio de la sefiora Ofir era el CDT No. 145000023165, por el valor de $534.308.463,38, expedido el 22 de marzo de 2016.
Sus beneficiarios eran Ofir Salazar de Gonzalez, sus hijos Héctor, Fernando y Harold Gonzalez Salazar.

Previo al vencimiento de cada instrumento los clientes tienen la potestad de informar al banco su decision de renovarlo, cancelar o modificarlo. En este caso al no existir
una instruccion especificas por parte del cliente y de acuerdo con el reglamento del producto, el CDT se renovaria automaticamente con las mismas condiciones de plazo,
modalidad de pago de intereses y beneficiarios, pero con una tasa de interés muy baja. Por tanto, dadas las condiciones actuales que vivia el pais generadas por la
pandemia del Covid-19, las restricciones de movilidad, considerando la edad de la sefora Ofir, y pensando en brindarle un beneficio en la tasa de interés, la funcionaria,
previa conversacion con la sefiora Ofir, solicitdé autorizacion interna para realizar una cancelacioén anticipada del CDT No 145000023165 y creacién de uno nuevo con el
fin de negociar una tasa mas alta. Procedimiento que se le explicé a la sefiora Ofir mediante llamada telefénica.

En consecuencia, el procedimiento de cancelacion y de apertura del nuevo CDT se realiz6 el 29 de septiembre de 2020. Respecto a las firmas, la sefiora Ofir manifesté
que en ese momento se encontraba en el apartamento solo con su hijo Harold Gonzalez Salazar, asi que para agilizacion del tramite pidi6 dejarlo solo a él, junto con ella,
como beneficiario del nuevo CDT, esta situacién pasé inadvertida por el Banco y tampoco fue puesta de presente por la sefiora Ofir Salazar o el sefior Harold Gonzalez
quienes tenian conocimiento por haber sido beneficiarios del anterior titulo CDT.

En ese momento el CDT No. 145000023165 tenia un valor de $691.561.396.16 asi que con esos recursos se cre6 el nuevo CDT No. 145000040159. Hubo una diferencia
de saldo de $101.158,51 que se transfirid a la cuenta de ahorros No 5882013559 de la sefiora Ofir Salazar (g.e.p.d.)

Es importante anotar que el procedimiento de cancelacién se dio solo con la firma de la sefiora Ofir Salazar cuando, por ser un titulo conjunto (modalidad Y) se requeria
la firma de los cuatro beneficiarios, pero pensando en una atencion comercial consistente en dar una mejor tasa al CDT, se presenté la situacion objeto de analisis al
momento de la cancelacién del CDT No 145000023165. Como consecuencia de lo anterior, se abridé el nuevo CDT identificado con el nimero 145000040159, por un
valor de $691.561.396,16. Su expedicidn fue el 29 de septiembre de 2020, y su fecha de vencimiento estaba prevista para el pasado 29 de marzo de 2021 siendo
beneficiarios Ofir Salazar o Harold Gonzalez, apareciendo la firma de los dos en los tramites correspondientes.

No obstante, llegada la fecha del vencimiento, el Banco se vio en la imperiosa necesidad de no pagar ese titulo hasta tanto no se aclare la situacion y asi se le hizo saber
al sefior Harold Gonzalez, razén por la cual, fue renovado por seis meses mas.

PETICION TERCERA Damos respuesta a los literales a y b de la siguiente manera.
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Inicialmente el banco contactd unicamente al sefior Harold Gonzalez, por ser la persona que participd en la cancelacion del CDT 145000023165 y constitucion del
CDT 145000040159, y con el propésito de encontrar una solucién por la via extrajudicial.

Sin embargo, se reitera, que justamente en salvaguarda de los intereses de todos los titulares del CDT 145000023165, asi como de terceros interesados que puedan
ostentar la calidad de herederos de la sefiora Ofir Salazar (g.e.p.d.), el banco se vio en la imperiosa necesidad de no pagar ese titulo hasta tanto no se aclare la situacion
y asi se le hizo saber al sefior Harold Gonzalez.

En cuanto a la afirmacion relacionada con su asistencia a la oficina Canasgordas de la ciudad de Cali, aclaramos que corresponde a la interaccién telefénica a la que
usted hace referencia, y que sostuvo con el asesor Jefferson Zuluaga, quién labora en dicha sucursal del banco y entregé informacion relacionada con sus productos.

e PETICION CUARTA
La CUENTA ALTERNATIVA RENTAPREMIUM, No 5882002177 a nombre de la sefiora Ofir Salazar (g.e.p.d.) se cerré el 14 de junio de 2018 por la titular. Con la finalidad

de soportar lo mencionado, nos permitimos adjuntar estados de cuenta donde se podran evidenciar los movimientos registrados durante los ultimos seis (6) antes del
cierre de esta.

e PETICION QUINTA

En las respuestas brindadas a cada una de las cinco peticiones anteriores, encontrara en detalle los argumentos de hechos y derecho que dan sustento a la informacion
entregada por el banco.

Finalmente, es del caso informar que bajo el entendido que los titulares de los recursos siguen siendo los mismos que registraban para el 29 de septiembre de 2021, es
decir las siguientes personas: Ofir Gonzalez (q.e.p.d.), Fernando Gonzalez, Hector Gonzalez y Harold Gonzalez, el Banco hara los reportes correspondientes ante la
Dian de esa manera. Le ponemos en conocimiento esta informacién para los efectos tributarios correspondientes y para los demas fines que usted estime pertinentes.

De todas maneras, si usted tiene alguna observacién o si para el momento que se emite esta comunicacién han determinado entre los beneficiarios algo distinto,
agradecemos nos informen.

Lo invitamos a que utilice nuestra Banca Virtual en la pagina web www.scotiabankcolpatria.com o nuestra App para dispositivos méviles en donde podra realizar sin ningun
costo:

Consulta y pago de nuestros productos

Pago de servicios publicos

Pagos de convenios PSE (web)

Consulta de extractos

Recargas a celulares

Radicar solicitudes o Reclamos

Solicitud de productos: Cuenta de Ahorros y Tarjeta de Crédito.

Agradecemos la atencion prestada y esperamos haber atendido su solicitud de manera clara y completa.

Cordialmente;



Direccion Customer Service Unit
Elaborado por: BOGPRD013 - PARRADIA
No 8696330

Scotiabank Colpatria S.A.
Cra. 9 # 24 - 59, Bogota, Colombia
www.scotiabankcolpatria.com

Pensando en su comodidad le ofrecemos nuestras Lineas de Atencion en: « Bogota: 7561616 < Cali: 4891616 « Ibagué: 2771616 « Medellin: 6041616 * Neiva: 8631616 < Pereira: 3401616 » Bucaramanga: 6971616 *
Barranquilla: 3851616 « Cartagena: 6931616 * Cucuta: 5955195 «» Santa Marta: 4365966+ Villavicencio: 6836126 « Valledupar: 5898480+ Popayan: 8353735 « Resto del Pais: 018000 522222 y el servicio virtual accediendo
a la ruta www.scotiabankcolpatria.com, opcion “Contactanos” opciones “Ingresa a la Banca Digital para poder acceder al chat o a solicitudes y quejas” o “Preguntas Frecuentes”. Si prefiere atencion presencial lo
invitamos a consultar en nuestra pagina las direcciones y horarios de atencion de las oficinas en las diferentes ciudades.

La Defensoria del Consumidor Financiero para la comparia Scotiabank Colpatria S.A, esta ubicada en la Avenida 19 No. 114-09 Oficina 502, Bogota D.C., Tel: 213-1322 y 213-1370 en Bogota D.C, atencién de lunes
a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Correo electrénico: defensoriasc@pgabogados.com; Defensor del consumidor financiero Principal: José Guillermo Pefia Gonzalez, Defensor Suplente: Carlos Alfonso Cifuentes Neira.
Para mayor informacion relacionada con las funciones, asuntos de competencia, funcién de conciliador y otros aspectos de la Defensoria, consulta www.scotiabankcolpatria.com Link Defensoria del Consumidor
Financiero.”

CONFIDENCIAL. La informacién contenida en este e-mail es confidencial y sélo puede ser utilizada por el individuo o la compafiia a la cual esta dirigido. Si no es usted el destinatario autorizado, cualquier retencion,
difusién, distribucién o copia de este mensaje esta prohibida y es sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor renviar y borrar el mensaje recibido inmediatamente. CONFIDENTIAL. The information
contained in this message is intended only for the recipient, may be privileged and confidential and protected from disclosure. If the reader of this message is not the intended recipient, or an employee or agent responsible
for delivering this message to the intended recipient, please be aware that any dissemination or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication by mistake, please immediately
notify the sender by replying to the message and deleting it from your computer.

NOTA: La presente direccion de correo electronico es Unicamente un buzén de respuesta, por tal motivo no permite la recepcion de solicitudes, cualquier inquietud adicional no dude en informarla a través de nuestros
canales de servicio, los cuales podra consultar a través de nuestra pagina web www.scotiabankcolpatria.com / Personas - Canales de Atencion.




mariaruiz@mpapenalcorporativo.com

De: Tu respuesta Scotiabank Colpatria

Enviado el: viernes, 30 de abril de 2021 7:27 p. m.

Para: harysar@hotmail.com

Asunto: [correo seguro] COMUNICADO BANCO SCOTIABANK COLPATRIA- 8696330
Sefior:

HAROLD GONZALEZ SALAZAR

Respetado sefior Gonzalez reciba un cordial saludo,

Dando alcance a la comunicacion anterior nos permitimos informarle que bajo el entendido que los titulares de los recursos siguen siendo los mismos que registraban para el
29 de septiembre de 2021, es decir, las siguientes personas: Ofir Gonzalez (g.e.p.d.), Fernando Gonzalez, Hector Gonzalez y Harold Gonzalez, el Banco hara los reportes
correspondientes ante la DIAN de esa manera. Le ponemos en conocimiento esta informacién para los efectos tributarios correspondientes y para los demas fines que usted
estime pertinentes.

Asi mismo, le recomendamos abstenerse de hacer cualquier negociacién respecto del CDT 145000040159, teniendo en cuenta la accién judicial que se encuentra en curso.

Le invitamos a que utilice nuestra Banca Virtual en la pagina web www.scotiabankcolpatria.com o nuestra App para dispositivos méviles en donde podra realizar sin ningun
costo:

Consulta y pago de nuestros productos

Pago de servicios publicos

Pagos de convenios PSE (web)

Consulta de extractos

Recargas a celulares

Radicar solicitudes o Reclamos

Solicitud de productos: Cuenta de Ahorros y Tarjeta de Crédito.

Agradecemos la atencion prestada y esperamos haber atendido su solicitud de manera clara y completa.
Cordialmente;
Direccion Customer Service Unit

Elaborado por: BOGPARDO013 - PARRADIA
No 8696330




Scotiabank Colpatria S.A.
Cra. 9 # 24 - 59, Bogota, Colombia
www.scotiabankcolpatria.com

Pensando en su comodidad le ofrecemos nuestras Lineas de Atencion en: « Bogota: 7561616 < Cali: 4891616 - Ibagué: 2771616 « Medellin: 6041616 * Neiva: 8631616 * Pereira: 3401616 « Bucaramanga: 6971616
Barranquilla: 3851616 « Cartagena: 6931616 + Cucuta: 5955195 « Santa Marta: 4365966¢ Villavicencio: 6836126 « Valledupar: 5898480+ Popayan: 8353735 « Resto del Pais: 018000 522222 y el servicio virtual Chat
accediendo a la ruta www.scotiabankcolpatria.com, opcion “Contactanos” opciones “Chat” o “Preguntas Frecuentes”. Si prefiere atencion presencial lo invitamos a consultar en nuestra pagina las direcciones y horarios
de atencion de nuestros Centros de Servicio al Cliente en las diferentes ciudades.

La Defensoria del Consumidor Financiero para la comparia Scotiabank Colpatria S.A, esta ubicada en la Avenida 19 No. 114-09 Oficina 502, Bogota D.C., Tel: 213-1322 y 213-1370 en Bogota D.C, atencién de lunes
a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Correo electronico: defensoriasc@pgabogados.com; Defensor del consumidor financiero Principal: José Guillermo Pefia Gonzalez, Defensor Suplente: Carlos Alfonso Cifuentes Neira.

CONFIDENCIAL. La informacion contenida en este e-mail es confidencial y solo puede ser utilizada por el individuo o la compaiiia a la cual esta dirigido. Si no es usted el destinatario autorizado, cualquier retencion,
difusién, distribucién o copia de este mensaje esta prohibida y es sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor renviar y borrar el mensaje recibido inmediatamente. CONFIDENTIAL. The information
contained in this message is intended only for the recipient, may be privileged and confidential and protected from disclosure. If the reader of this message is not the intended recipient, or an employee or agent responsible
for delivering this message to the intended recipient, please be aware that any dissemination or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication by mistake, please immediately
notify the sender by replying to the message and deleting it from your computer.

NOTA: La presente direccion de correo electronico es Unicamente un buzén de respuesta, por tal motivo no permite la recepcion de solicitudes, cualquier inquietud adicional no dude en informarla a través de nuestros
canales de servicio, los cuales podra consultar a través de nuestra pagina web www.scotiabankcolpatria.com / Personas - Canales de Atencion.




mariaruiz@mpapenalcorporativo.com

De: Tu respuesta Scotiabank Colpatria

Enviado el: viernes, 30 de abril de 2021 7:26 p. m.

Para: hectorgonzales59@gmail.com

Asunto: [correo seguro] COMUNICADO BANCO SCOTIABANK COLPATRIA- 8696330
Sefior:

HECTOR GONZALEZ SALAZAR

Respetado sefior Gonzalez reciba un cordial saludo,

El objeto de esta comunicacién es informarle, que se presentd una situacién con la cancelacion del CDT 145000023165, en virtud de la cual no concurrieron todos los
beneficiarios a realizar dicho proceso, a pesar de ser necesaria su comparecencia.

Ahora bien, como quiera que con los mismos recursos del CDT 145000023165 se constituyd un instrumento nuevo (CDT 145000040159), en el cual figuran como titulares la
sefiora Ofir Gonzalez (q.e.p.d.) y el sefior Harold Gonzalez, que fue expedido bajo la modalidad de titulo alternativo [0] y que el titulo tenia vencimiento para el pasado 29 de
Marzo de 2021, el Banco se vio en la imperiosa necesidad de no pagar ese titulo hasta tanto no se aclare la situacion y asi se le hizo saber al sefior Harold Gonzalez.

En ese mismo sentido, es del caso sefialar que se ha intentado llegar a un acuerdo con el sefior Harold Gonzalez para reestablecer las condiciones del titulo a las que estaban
acordadas en el CDT anterior No 145000023165, pero hasta el momento no ha sido posible.

En ese orden y bajo el entendido que los titulares de los recursos siguen siendo los mismos que registraban para el 29 de septiembre de 2021, es decir las siguientes personas:
Ofir Gonzalez (q.e.p.d.), Fernando Gonzalez, Hector Gonzalez y Harold Gonzalez, el Banco hara los reportes correspondientes ante la DIAN de esa manera. Le ponemos en
conocimiento esta informacion para los efectos tributarios correspondientes y para los demas fines que usted estime pertinentes.

De todas maneras, si usted tiene alguna observacion o si para el momento que se emite esta comunicacion han determinado entre los beneficiarios algo distinto, agradecemos
nos informen.

Le invitamos a que utilice nuestra Banca Virtual en la pagina web www.scotiabankcolpatria.com o nuestra App para dispositivos méviles en donde podra realizar sin ningin
costo:

Consulta y pago de nuestros productos

Pago de servicios publicos

Pagos de convenios PSE (web)

Consulta de extractos

Recargas a celulares

Radicar solicitudes o Reclamos

Solicitud de productos: Cuenta de Ahorros y Tarjeta de Crédito.



Agradecemos la atencién prestada y esperamos haber atendido su solicitud de manera clara y completa.
Cordialmente;
Direccion Customer Service Unit

Elaborado por: BOGPARDO013 - PARRADIA
No 8696330

Scotiabank Colpatria S.A.
Cra. 9 # 24 - 59, Bogota, Colombia
www.scotiabankcolpatria.com

Pensando en su comodidad le ofrecemos nuestras Lineas de Atencion en: « Bogota: 7561616 < Cali: 4891616 - Ibagué: 2771616 « Medellin: 6041616 * Neiva: 8631616 * Pereira: 3401616 « Bucaramanga: 6971616
Barranquilla: 3851616 < Cartagena: 6931616 * Cucuta: 5955195 « Santa Marta: 4365966¢ Villavicencio: 6836126 « Valledupar: 5898480+ Popayan: 8353735 ¢ Resto del Pais: 018000 522222 y el servicio virtual Chat
accediendo a la ruta www.scotiabankcolpatria.com, opcion “Contactanos” opciones “Chat” o “Preguntas Frecuentes”. Si prefiere atencion presencial lo invitamos a consultar en nuestra pagina las direcciones y horarios
de atencion de nuestros Centros de Servicio al Cliente en las diferentes ciudades.

La Defensoria del Consumidor Financiero para la comparia Scotiabank Colpatria S.A, esta ubicada en la Avenida 19 No. 114-09 Oficina 502, Bogota D.C., Tel: 213-1322 y 213-1370 en Bogota D.C, atencién de lunes
a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Correo electronico: defensoriasc@pgabogados.com; Defensor del consumidor financiero Principal: José Guillermo Pefia Gonzalez, Defensor Suplente: Carlos Alfonso Cifuentes Neira.

CONFIDENCIAL. La informacion contenida en este e-mail es confidencial y solo puede ser utilizada por el individuo o la compaiiia a la cual esta dirigido. Si no es usted el destinatario autorizado, cualquier retencion,
difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y es sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor renviar y borrar el mensaje recibido inmediatamente. CONFIDENTIAL. The information
contained in this message is intended only for the recipient, may be privileged and confidential and protected from disclosure. If the reader of this message is not the intended recipient, or an employee or agent responsible
for delivering this message to the intended recipient, please be aware that any dissemination or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication by mistake, please immediately
notify the sender by replying to the message and deleting it from your computer.

NOTA: La presente direccion de correo electronico es unicamente un buzén de respuesta, por tal motivo no permite la recepcion de solicitudes, cualquier inquietud adicional no dude en informarla a través de nuestros
canales de servicio, los cuales podra consultar a través de nuestra pagina web www.scotiabankcolpatria.com / Personas - Canales de Atencion.
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MAURICIO PAVA L. ABOGADOS

DERECHO PUNITIVO & RIESGOS CORPORATIVOS

Bogota, 17 de marzo de 2021

Seiiores

Centro de Conciliacion y Arbitraje
Camara de Comercio de Bogota
Ciudad

Asunto: Convocatoria a audiencia pre-contenciosa a Harold
Gonzalez Salazar identificado con la cédula de ciudadania C.C No.
16.603.145

Cordial saludo;

Yo, Mauricio Pava Lugo, actuando como apoderado judicial de Scotiabank
Colpatria S.A, solicito al Centro de Conciliacién y Arbitraje de la CaAmara de
Comercio de Bogota designar un conciliador, para efectos de lograr un acuerdo
con la parte convocada, a través de la justicia alternativa, fundados en los
intereses de “verdad y justicia”, que permitan eventualmente aplicar
mecanismos de intervencién temprana en la jurisdiccién penal.

I. Convocado
Citamos como parte convocada a:

1. Harold Gonzalez Salazar identificado con la cédula de ciudadania No.
16.603.145, cuyo domicilio principal se encuentra en la ciudad de Cali, en
la direccion AV 5 A NTE 44 35 BR LA FLORA, teléfono 3148231184, email
harysar@hotmail.com

II. Hechos

1. Ofir Salazar de Gonzalez (en adelante OSG) era una cliente del Banco
Scotiabank en el segmento de banca privada, uno de los mas importantes,
debido a la multiplicidad de productos financieros de los cuales era titular.

2. Desde el 18 de enero de 2020, la funcionaria Ana Otero Roldan (Banker Sr
Wealth Management) (en adelante AOR) se encargd de ser su asesora
comercial.

Bogota D.C. [Colombia] Carrera 5 bis # 66-29 PBX: [1] 211 4355
Medellin [Colombia] Carrera 43 A # 1-50 Torre 1 Piso 6 San Fernando Plaza Tel: [4] 605 2482
Manizales [Colombia] Carrera 23 # 62-39 Oficina 903 B Centro Empresarial Capitalia Tel: (+57) 310 418 5570
www.mpapenalcorporativo.com
email: secretariaejecutiva@mpapenalcorporativo.com
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MAURICIO PAVA L. ABOGADOS

DERECHO PUNITIVO & RIESGOS CORPORATIVOS

3. Uno de los productos que hacia parte del portafolio de OSG era el CDT No.
145000023165, por el valor de $534.308.463,38, expedido el 22 de marzo de
2016. Sus beneficiarios eran Ofir Salazar de Gonzalez, sus hijos Héctor,
Fernando y Harold Gonzalez Salazar.

4. Al principio de cada mes, la funcionaria AOR genera un listado de los titulos
valores que tienen fecha de vencimiento para contactar a los clientes con el
fin de acordar si su deseo es renovarlo (bajo la negociacion de una nueva tasa
de interés), cancelarlo o retirarlo.

5. El mencionado titulo valor tenia como fecha de vencimiento el viernes 25 de
septiembre de 2020. Sin embargo, AOR tomé contacto con la sefiora 0SG el
lunes 28 de septiembre de 2020.

6. Sea oportuno resaltar que, de acuerdo con el manual de procedimientos del
Banco, el CDT se renovaria automaticamente con las mismas condiciones de
plazo, modalidad de pago de intereses y beneficiarios, pero con una tasa de
interés muy baja.

7. Teniendo en cuenta que el segmento de banca privada, al que pertenecia la
sefiora OSG, atiende a los clientes con mas alto valor y considerando su edad,
la funcionaria AOR, previa conversaciéon con la sefiora OSG, solicit6
autorizacidn interna para realizar una cancelacion anticipada del CDT No
145000023165 y crear uno nuevo con el fin de negociar una tasa mas alta,
autorizaciones que se dieron por parte de la Gerencia Nacional de Red y
Direccién operativa. Este procedimiento se le explico a la sefiora 0OSG
mediante llamada telefénica.

8. Elprocedimiento de cancelacion y de apertura del nuevo CDT se realizo el 29
de septiembre de 2020. Respecto a las firmas, la sefiora OSG manifest6 que
en ese momento se encontraba en el apartamento solo con su hijo Harold
Gonzalez Salazar (en adelante HGS) asi que para agilizacion del tramite pidié
dejarlo solo a él (junto con ella) de beneficiarios del nuevo CDT, esta
situacion pasoé inadvertida por el Banco y la funcionaria AOR, en tanto el
titulo que se estaba cancelando, era tipo (y) y se exigia la firma de todos para
lograr la cancelacién, situacion sobre la que guardé silencio el convocado
HGS y la sefiora OSG.

9. En ese momento el CDT No. 145000023165 tenia un valor de
$691.561.396.16 asi que con esos recursos se cred el nuevo CDT No.
145000040159. Hubo una diferencia de saldo de $101.158,51 que se
transfiri6 a la cuenta de ahorros No 5882013559 de OSG.
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10. Es importante anotar que el procedimiento de cancelacién se dio solo con la

11.

12.

13.

14.

15.

16.

firma de la sefiora OSG cuando, por ser un titulo conjunto (modalidad Y) se
requeria la firma de los cuatro beneficiarios, pero pensando en una atencién
comercial consistente en dar una mejor tasa al cdt, se present6 un error al
momento de la cancelacién del CDT No 145000023165. Como consecuencia
de lo anterior, se abri6 el nuevo CDT con condiciones diferentes, entre ellas
cambiando de titulo conjunto (modalidad Y) a titulo alternativo (modalidad
0). Es decir, a diferencia del anterior que se necesitaba la instruccién de
todos los beneficiarios, en este tan solo requiere la instruccién de cualquiera
de ellos.

El nuevo CDT identificado con el nimero 145000040159 fue constituido
por un valor de $691.561.396,16. Su expedicion fue el 29 de septiembre de
2020 y su fecha de vencimiento el préoximo 29 de marzo de 2021 siendo
beneficiarios OSG (o) HGS, apareciendo la firma de los dos en los tramites
correspondientes.

El dia 4 de enero de 2021 la sefiora OSG falleci6 quedando el CDT en las
condiciones descritas.

A raiz de ese hecho, el 7 de enero de 2021 Fernando Salazar Gonzalez (en
adelante FSG) se acercé a las instalaciones del banco en la oficina
Cafiasgordas de Cali indagando por las condiciones del CDT No.
145000023165. Alli fue donde la entidad se percaté del error y desde ese
momento se empezo a trabajar en acciones para su solucién.

El dia 10 de febrero de 2021, el sefior FSG, siendo uno de los beneficiarios del
CDT No 145000023165 le solicit6 a la entidad bancaria explicaciones acerca
de su cancelacion.

Dentro de las acciones realizadas por el Banco se traté de contactar al sefior
HGS para explicarle la situacion y solicitarle su colaboracion para resolver el
incidente. Sin embargo, solo atendi6 la primera llamada el 15 de febrero de
2021 y en ese momento le pidié a la funcionaria AOR que lo llamara mas
tarde. Desde ese momento no volvié a contestar las llamadas hasta el 5 de
marzo de 2021 producto de los multiples requerimientos telefénicos y una
comunicacién escrita realizada por el banco, con lo cual, se pudo llevar a cabo
una reunion.

El 8 de marzo de 2021 se sostuvo una reunidn con el equipo de Scotiabank y
HGS. Allf el cliente manifesté no conocer la anomalia (aun cuando estuvo
presente en el momento en que se informé por parte del Banco de la forma
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en que se iba a realizar la cancelacion anticipada y cuando concurri6 a la
firma en la apertura del nuevo CDT que se llevé a cabo el mismo dia de la
cancelacion del CDT No 145000023165. El convocado estaba presente con
sumamay no es la primera vez que tiene un producto de esta naturaleza con
el banco). En este encuentro también manifesté que no queria que sus
hermanos fueran también beneficiarios denotando conflictos familiares
internos, posiblemente, en torno a los bienes dejados por la madre Ofir
Salazar de Gonzalez (q.e.p.d.).

III. Precisiones juridicas

1. De la procedencia de la justicia restaurativa

Es un mecanismo alterno de resolucién de conflictos que se encuentra
regulado legalmente en la Ley 23 de 1991, 446 de 1998, 640 de 2001 y
decreto 1069 de 2015. Ha sido concebido como una herramienta idénea para
imprimirle celeridad, equidad, veracidad, buena fe, imparcialidad,
neutralidad, y legalidad a la definicidn de situaciones de conflicto surgidas en
varios ambitos del derecho, particularmente, en las relaciones contractuales
y de contenido comercial o con implicaciones perjudiciales para los agentes
del mercado.

Al respecto, John Braithwaite (2002)! aseveré que el objetivo esencial de la
justicia restaurativa es curar en lugar de herir. Esto se garantiza por medio de
un dialogo respetuoso, con el proposito de establecer el real acontecer de los
hechos sucedidos.

Por lo anterior, se considera que el uso de este mecanismo es procedente
respecto a la situacion factica descrita, sobre todo para obtener verdad,
justicia y, con base en ello, la eventual reparacion.

2. Necesidad concreta de la convocatoria extrajudicial

Teniendo en cuenta el escenario comercial en el que nos encontramos, en
donde ha surgido un conflicto entre la entidad financiera Scotiabank y uno de
sus clientes, HGS derivado de la cancelacién realizada de un CDT en el que él
era beneficiario junto con otras tres personas y que tuvo como efecto la

1 Braithwaite, J. (2002). Restorative justice and responsive regulation. Oxford: Oxford
University Press.
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reinversiéon de un nuevo titulo valor en el cudl ésta persona es el tnico
beneficiario actualmente, se encuentra merito suficiente para acudir a los
mecanismos ofrecidos en el marco de la justicia restaurativa y los principios
de mediacion.

Lo anterior con miras a lograr una férmula de arreglo mas conveniente para
las partes involucradas en el conflicto y se puedan retrotraer los efectos al
estado anterior de las cosas para que todos los beneficiarios del CDT inicial
No. 145000023165 les sea reconocidos los derechos que le corresponden y
asi evitar los posibles efectos del aprovechamiento de un error de la entidad
bancaria.

De los derechos de las victimas
a. Del marco de proteccion sustancial y procesal en materia penal

La ley procesal vigente (ley 906 de 2004) tiene como fin, entre otras cosas,
garantizar que, desde el inicio, hasta el fin del proceso penal las partes
intervinientes gocen de las garantias que se encuentran consagradas en
nuestra Constitucion Nacional.

Teniendo en cuenta que los hechos descritos en este documento podrian estar
eventualmente tipificados, se sustenta el interés legitimo que nos asiste frente
a la salvaguarda de los derechos del Banco Scotiabank como victima por ser
el emisor del CDT y el custodio- administrador de los recursos econémicos y
titular del patrimonio econémico, particularmente respecto a la verdad y
justicia, y garantia de no repeticion, entre otras prerrogativas
constitucionalmente reconocidas, que en consonancia con el esquema
procesal penal colombiano, tal y como lo ha afirmado la Corte Constitucional
(CC), reconoce y otorga a las victimas un papel preponderante. La CC sefiald
en sentencia C-454 de 2006 lo siguiente:

Esta re-conceptualizacion de los derechos de las victimas, a partir de la Constitucidn,
se funda en varios principios y preceptos constitucionales:

(i) En el mandato de que los derechos y deberes se interpretaran de conformidad
con los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia
(Art. 93 CP); (ii) en el hecho de que el Constituyente hubiese otorgado
rango constitucional, a los derechos de las victimas (Art. 250 num. 6 y 7 CP); (iii) en
el deber de las autoridades en general, y las judiciales en particular, de propender
por el goce efectivo de los derechos de todos los residentes en Colombia y la
proteccion de los bienes juridicos (Art. 2° CP); (iv) en el principio de dignidad
humana que promueve los derechos a saber qué ocurri6, y a que se haga justicia
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(Art.1° CP); (v) en el principio del Estado Social de Derecho que promueve la
participacién, de donde deviene que la intervencién de las victimas en el proceso
penal no puede reducirse exclusivamente a pretensiones de caracter pecuniario; (vi)
y de manera preponderante del derecho de acceso ala administracion de justicia, del
cual se derivan garantias como la de contar con procedimientos idéneos y efectivos
para la determinacion legal de los derechos y las obligaciones, la resolucion de las
controversias planteadas ante los jueces dentro de un término prudencial y sin
dilaciones injustificadas, la adopcién de decisiones con el pleno respeto del debido
proceso, asi como la existencia de un conjunto amplio y suficiente de mecanismos
para el arreglo de controversias. (Negrilla fuera de texto)

La jurisprudencia en torno a la condicion de victimas v.gr. las sentencias C-
1154 de 2005, C-1177 de 2005, C-454 de 2006, C-516 de 2007, C-209 de 2007
y C-651 de 2011 de la CC, nos lleva a profundizar en el derecho a la verdad.

Del derecho a la verdad

Frente al derecho a la verdad, La CC en sentencia C 007 de 2018 (M.P.: Diana
Fajardo Rivera) se expresoé en los siguientes términos:

De otro lado, tanto los 6rganos del sistema universal y regional de derechos
humanos, como por la Corte Constitucional, han destacado la existencia de relaciones
estrechas y de interdependencia entre los bienes que deben garantizarse a las
victimas, sin que pueda desconocerse la naturaleza auténoma de cada uno de ellos.
Bajo este entendimiento, la verdad contribuye al adecuado juzgamiento -a través del
proceso judicial- de quienes incurrieron en conductas penales, y también aporta -y
debe entenderse- en términos de reparacién y de no repeticion.

El compromiso con la verdad no surge solamente de una obligacién juridica que
vincula al Estado, incluso frente al ordenamiento internacional, sino como una
obligaciéon moral y ética frente a las victimas, en tanto via privilegiada para su re
dignificacién (negrilla fuera de texto).

De otra parte, la CC en sentencia C-344 de 2017(M.P: Alejandro Linares
Cantillo) expuso lo siguiente:

La jurisprudencia constitucional ha entendido que los derechos a la verdad, a la
justicia y a la reparacidén estan estrechamente relacionados y son interdependientes,
a tal punto que la proteccién de alguno contribuye a la realizacién de los otros. Asi,
tratdndose del derecho a la reparacién integral, haciendo suyas las consideraciones
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha sostenido la Corte
Constitucional que: “Es de reiterar que la jurisprudencia de la [Corte IDH] ha
destacado la conexidén intrinseca existente entre el derecho a la reparacion y el
derecho a la verdad y a la justicia, sefialando en reiteradas oportunidades que el
derecho de las victimas a conocer lo que sucedid, a conocer los agentes de los
hechos, [...], asi como también el derecho a la investigacion de los respectivos
hechos y la sancién de los responsables, hace parte de la reparacién integral
Bogota D.C. [Colombia] Carrera 5 bis # 66-29 PBX: [1] 211 4355

Medellin [Colombia] Carrera 43 A # 1-50 Torre 1 Piso 6 San Fernando Plaza Tel: [4] 605 2482
Manizales [Colombia] Carrera 23 # 62-39 Oficina 903 B Centro Empresarial Capitalia Tel: (+57) 310 418 5570

www.mpapenalcorporativo.com
email: secretariaejecutiva@mpapenalcorporativo.com



\'l | md

MAURICIO PAVA L. ABOGADOS

DERECHO PUNITIVO & RIESGOS CORPORATIVOS

de las victimas [...] (negrilla fuera de texto).

Como puede verse, el componente de la verdad es un aspecto esencial de la
reparacion integral y una garantia fundamental de las victimas. En ese orden
de ideas, resulta oportuno sefialar lo dicho por la CC en sentencia SU-254 de
2013 (M.P.: Luis Ernesto Vargas Silva) frente a los componentes integradores
de la reparacion integral. Veamos:

(1) la restitucién plena, que hace referencia al restablecimiento de la victima a la
situacion anterior al hecho de la violacion, entendida ésta como una situacion de
garantia de sus derechos fundamentales, [...]. De no ser posible tal restablecimiento
pleno, es procedente (2) la compensacion a través de medidas como la
indemnizacién pecuniaria por el dafio causado. Pero ademas de éstas, la reparacion
integral incluye otras medidas como (3) la rehabilitacién por el dafio causado,
mediante la atencién médica y psicolodgica, asi como la prestacion de otros servicios
sociales necesarios para esos fines; (4) la satisfaccion, a través de medidas simbélicas
destinadas a la reivindicacion de la memoria y de la dignidad de las victimas; al igual
que (5) garantias de no repeticién [...].

En el caso concreto, Scotiabank en calidad de victima, le asiste el derecho de
conocer por parte del convocado, la forma en que sucedieron los hechos y su
reconocimiento de que el titulo valor No 145000023165 fue cancelado de
forma incorrecta a causa de un error involuntario del Banco Scotiabank, razén
por la cual existen motivos suficientes para generar acuerdos en torno a
devolver las cosas al estado anterior al 29 de septiembre de 2020, dia de la
cancelacion del CDT mencionado.

c. Derecho alajusticia

El derecho a la justicia para las victimas también ha sido tratado de forma
relevante por la Corte Constitucional en el desarrollo jurisprudencial. Es asi,
como la sentencia C 588 del 2019 ha recordado la definicién de este derecho
en relacion con el proceso penal y las victimas. A continuacion, se cita un
extracto de dicha providencia:

El derecho a la justicia, reconocido de forma general como el derecho a que no exista
impunidad, supone la facultad para acceder a un recurso judicial efectivo con el
objeto de que el agresor sea juzgado. En esa direccion tiene como correlato el deber
del Estado de investigar y juzgar a los autores del delito garantizando las reglas del
debido proceso. Complementariamente ha sostenido este Tribunal que incluye el
derecho a que se sancione efectivamente a los responsables.

Asi, contando con que este podria ser un escenario adecuado para lograr
obtener la satisfaccion de la verdad y la justicia, se realizaran las pretensiones

establecidas en el siguiente acapite.
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IV. Solicitud

Desde esta perspectiva, conforme a lo sefialado, como convocantes
pretendemos que el convocado, cumpla con las siguientes obligaciones de
hacer y de no hacer:

(Verdad) (i)Que Harold Gonzalez Salazar acepte que el CDT 145000023165
fue cancelado de forma incorrecta y producto de un error involuntario del
banco, (ii) que él conocia que la modalidad del CDT era conjunto (modalidad
Y), por lo que se requeria para su cancelaciéon la firma de todos los
beneficiarios del titulo valor. Y (iii) que como consecuencia de lo anterior
acepte que esta siendo beneficiado por un proceder irregular en la
cancelacion del titulo valor CDT No. 145000023165.

(Justicia) Que Harold Gonzalez Salazar se comprometa a reestablecer las
cosas al estado anterior a la cancelacién del CDT No. 145000023165, en el
sentido de que se puedan considerar también como beneficiarios de los
recursos a Fernando Gonzalez Salazar, Héctor Gonzalez Salazar y Ofir Salazar
(Q.E.P.D), en la parte que a cada uno le correspondia en el titulo, considerando
la condicidn de ser un titulo expedido bajo la modalidad (Y).

De esa manera, que se autorice a SCOTIABANK COLPATRIA S.A., para que se
retrotraiga la constitucion del CDT No. 145000040159 y en consecuencia de
esto, se reestablezcan las condiciones del CDT No. 145000023165 y éste
vuelva al estado inicial como si no se hubiere cancelado el mismo y
constituido uno nuevo.

En su defecto, se impartiran instrucciones expresas al Banco para cancelar el
CDT actual que corresponde al No 145000040159 y proceder a realizar una
de las siguientes operaciones:

- Opcion 1. Constitucion de un nuevo CDT en los mismos términos en los
que se apertur6 el CDT 145000023165.

- Opcién 2: Distribuciéon de los recursos, en favor de las siguientes
personas y porcentajes:

Harold Gonzalez Salazar 25%
Fernando Gonzalez Salazar 25%
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Hector Gonzalez Salazar 25%
Ofir Salazar 25%. La parte correspondiente a Ofir Salazar quedara en custodia

del Banco hasta tanto se disponga sobre su destino en el correspondiente
juicio de sucesion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el CDT No. 145000040159 podra ser
cancelado por SCOTIABANK COLPATRIA S.A,, en la fecha del vencimiento,
esto es el dia 29 de marzo del aflo en curso.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las cosas se retrotraen al momento
anterior a la cancelacién del titulo CDT No. 145000023165.

V. Anexos.

Anexamos a la presente solicitud lo siguiente:

Poder a mi conferido.

Solicitud de cancelacidn de fecha 29 de septiembre de 2020 y sus anexos
Derecho de peticidn presentado por Fernando Salazar Gonzalez

Recibo de depdsito CDT No. 145000023165

Recibo de depdsito CDT No. 145000040159

v W

VI. Notificaciones
Convocante:

Para efectos de cualquier notificacion, aviso o citacidn, estamos ubicados en
la ciudad de Bogota D.C., Carrera 5 bis #66-29, teléfono: 211 4355, correo
electronico: mauriciopava@mpapenalcorprativo.com o
coordinadormpa@mpapenalcorporativo.com.

Convocados:

1. Harold Salazar Gonzalez recibe notificaciones en la direccion AV5 A NTE
44 35 BR LA FLORA, teléfono 3148231184Email harysar@hotmail.com.
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Atentamente,

L )J
Mauricio Pava Lugo

C.C 75.074.185 de Manizales
T.P.95.785 del C.Sdela].
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Sefores

Centro de arbitraje y conciliacion
Camara de Comercio de Bogota
Ciudad

Referencia: Otorgamiento de poder para tramite conciliatorio prejudicial ante la Camara de Comercio de
Bogota conforme a la ley 640 de 2001 y demas normas concordantes

Carmenza Edith Nifio Acufia, mayor de edad, de nacionalidad colombiana, con domicilio y residencia en Bogota
D.C, identificada con cédula de ciudadania nimero 52.375.255, en calidad de representante legal para asuntos
judiciales y extrajudiciales de SCOTIABANK COLPATRIA S.A, tal y como consta en los documentos que anexo al
presente instrumento, respetuosamente me dirijo a ustedes para manifestarles que le confiero poder especial,
amplio y suficiente al Dr. MAURICIO PAVA LUGO identificado con la cédula de ciudadania No. 75.074.185 de
Manizales, portador de la tarjeta profesional No 95.785 del C.S de la J, para que en nuestro nombre y
representacion tramite y lleve hasta su terminacion conciliacion prejudicial en derecho, de conformidad con el
tramite establecido en ley 446 de 1998, ley 640 de 2001 y demas normas concordantes, en relacién con los
hechos ocasionados el 29 de septiembre de 2020 sobre los CDT No. 145000023165 y 145000040159 cuyo
convocado serd el sefior Harold Gonzalez Salazar.

Nuestro apoderado queda facultado para sustituir, reasumir, designar suplentes bajo su cuenta y
responsabilidad, conciliar, recibir dineros, notificarse de decisiones y todas las demas facultades contempladas
en el articulo 77 del Cédigo General del Proceso.

Dicho poder se confiere en virtud del articulo 5 del decreto 806 de 2020, que se encuentra vigente por cuenta de la

contingencia de salud publica a causa del COVID-19, razdn por la cual se envia a través de mensaje de datos.
Atentamente,
Lop O
C\,_,——"\O S\ O

CARMENZA EDITH NINO ACUNA
C.C No 52.375.255

Mauricio Pava Lugo
C.C No. 75.074.185 de Manizales
T.P No. 95.785 del C.S de la J.

Mauricio Pava Lugo, en mi condicién de apoderado principal, por medio del presente documento designo con las
mismas facultades a mi concedidas, como apoderado suplente al Dr. Jacobo Alejandro Gonzalez Cortés

bs Alejaﬁafﬁ:ﬁﬁénzélez Cortés
C.£'80.884.640 de Bogota
T.P 194.850 del C.Sde la J.

Nombramos a Paula Andrea Ramirez Herndndez como nuestra dependiente judicial, identificada con cédula de
ciudadania numero 1.018.476.983 de Bogota, estudiante de derecho de la Universidad El Bosque

Bogota D.C. [Colombia] Carrera 5 bis # 66-29 PBX: [1] 211 4355
Medellin [Colombia] Carrera 43 A # 1-50 Torre 1 Piso 6 San Fernando Plaza Tel: [4] 605 2482
Manizales [Colombia] Carrera 23 # 62-39 Oficina 903 B Centro Empresarial Capitalia Tel: (+57) 310 418 5570
www.mpapenalcorporativo.com
email: secretariagjecutiva@mpapenalcorporativo.com



La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 7335820709821447

Generado el 04 de marzo de 2021 alas 11:31:13

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: "SCOTIABANK COLPATRIA S.A." y podra utilizar cualquiera de 10s siguientes
nombres abreviados o siglas: "BANCO COLPATRIA", "SCOTIABANK", "SCOTIABANK COLPATRIA",
"COLPATRIA SCOTIABANK", "COLPATRIA MULTIBANCA", "MULTIBANCA COLPATRIA", (en adel

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caracter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 4458 del 07 de diciembre de 1972 de la Notaria 8 de
ggGOTA D.g. (COLOMBIA). , bajo la denominacién "CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA
LPATRIAS.A"

Escritura Publica No 3739 del 04 de noviembre de 1988 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambi6é su razéon social por la de CORPORACION-DE AHORRO Y VIVIENDA COLPATRIA -UPAC
COLPATRIA.

Escritura Publica No 2201 del 04 de junio de 1990d¢ la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razoén social por la de CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA COLPATRIA UPAC COLPATRIA sigla:
UPAC COLPATRIA.

Escritura Publica No 2780 del 16 de agosto'de 1996 de la Notaria 32 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Acuerdo
de fusién mediante el cual, LA CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA COLPATRIA UPAC COLPATRIA
sigla "UPAC COLPATRIA" absorbe a~la’CORPORACION POPULAR DE AHORRO Y VIVIENDA "CORPAVI"
guedando esta ultima disuelta sin liquidarse.

Escritura Publica No 4178 del 19)de diciembre de 1997 de la Notaria 32 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Acuerdo de fusion mediante. &l ‘cual la CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA COLPATRIA UPAC
COLPATRIA sigla: "UPAC «COLPATRIA" absorbe a la FINANCIERA COLPATRIA S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO COMERGIAL quedando esta ultima disuelta sin liquidarse.

Escritura Pablica No 3748 del 01 de octubre de 1998 de la Notaria 25 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocolizé el acuerdo‘de fusién mediante el cual el BANCO COLPATRIA - RED MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. absorbe al BANCO COLPATRIA, antes BANCO COLPATRIA Y DE LA COSTA, antes BANCO DE LA
COSTA. Se protocolizé su conversion de CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA UPAC COLPATRIA en
Banco Comergial bajo la denominacion BANCO COLPATRIA - RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A.,
autorizado porda Superintendencia Bancaria mediante oficio 1997033015-40 del 28 de julio de 1998

EscriturasPiblica No 4246 del 04 de noviembre de 1998 de la Notaria 25 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambiésu razon social por BANCO COLPATRIA - RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A., y podra emplear la
siglaso'nombre abreviado "COLPATRIA RED MULTIBANCA"

Escritura Publica No 2665 del 14 de diciembre de 1999 de la Notaria 9 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). y
adicionada por la Escritura Publica 2741 del 22 de diciembre de 1999 de la Notaria 9 de Santa Fé de Bogota
D.C.: Se protocoliza la adquisicion del cien por cien (100%) de las acciones suscritas de LEASING
COLPATRIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL, por parte del BANCO COLPATRIA - RED
MULTIBANCA COLPATRIA S.A.. En consecuencia, la primera se disuelve sin liquidarse.

Resolucién S.B. No 1108 del 01 de octubre de 2001 La Superintendencia Bancaria aprueba la cesion parcial
de activos, pasivos y contratos de la sociedad CREDITOS E INVERSIONES CARTAGENA S.A. "CREDINVER"
ala sociedad BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A.
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Escritura Publica No 2915 del 05 de octubre de 2005 de la Notaria 25 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). El
domicilio principal de la sociedad es la ciudad de Bogota D.C.

Escritura Pablica No 0511 del 15 de marzo de 2010 de la Notaria 25 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA):Modifica
su razén social de BANCO COLPATRIA - RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A. por lasde BANCO
COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. y podra utilizar cualquera de los siguientes nombres abreviados
o siglas "BANCO COLPATRIA", "COLPATRIA MULTIBANCA", "MULTIBANCA COLPATRIA" o "COLPATRIA
RED MULTIBANCA"

Resolucién S.F.C. No 1211 del 16 de junio de 2010 La Superintendencia Financiera autoriza la cesién de la
totalidad de los activos, pasivos y contratos de Leasing Colpatria S.A. Compania.de Financiamiento, como
cedente, a favor del establecimiento bancario Banco Colpatria Multibanca Colpatriar’S.A. como cesionario

Resolucién S.F.C. No 0304 del 18 de febrero de 2013 , la Superintendencia Financiera de Colombia no objeta
la adquisicion de SCOTIABANK COLOMBIA S.A. por parte del BANGO COLPATRIA MULTIBANCA
COLPATRIA S.A.

Resolucién S.F.C. No 0845 del 07 de mayo de 2013 La Superintendencia‘Financiera de Colombia no objeta la
fusién por absorcién de Scotiabank Colombia S.A., por parte del Baheo Colpatria Multibanca Colpatria S.A.,
protocolizada mediante Escritura Publica 03648 del 05 de junio.de*2013 Notaira 53 de Bogota, quedando
Scotiabank Colombia S.A. disuelto sin liquidarse

Resolucién S.F.C. No 0058 del 15 de enero de 2014 , modifica\Ja resolucion No. 1377 de 2010 en el sentido de
autorizar a THE BANK OF NOVA SCOTIA (TORONTO-CANADA) S.A., para realizar actos de promocion o
publicidad de los productos y servicios mediante la figura‘del’ Representante a través del BANCO COLPATRIA
MULTIBANCA COLPATRIA S.A., en virtud de la fusién;'efectuada con SCOTIABANK COLOMBIA S.A. y la
promocion y publicidad de los siguientes productos:

- Operaciones activas de crédito.

- Operaciones de derivados en energia.

- Opciones financieras sobre tasas de cambio.

- Swaps sobre tasas de interés.

- Swaps sobre divisas y tipos de cambio

- Fiorwards sobre comodities.

- Opciones transadas en el mercado mostrador.

- Servicios de banca de inversion relacionados con operaciones de fusiones y adquisiciones de empresas.

- Operaciones activas de crédito’ (incluyendo pero sin limitarse a préstamos, tarjetas de crédito y cartas de
crédito).

- Operaciones con derivados;.fransacciones forwards y swaps, incluyendo pero sin limitarse a: i) operaciones
de derivados en energia, ii).opciones financieras sobre tasas de cambio, iii) swaps sobre tasa de interés, iv)
swaps gobre divisas y tipos de cambio v) forwards sobre comodities y, vi) opciones transadas en el mercado
mostrador.

- Servicios de banca.de inversion relacionados con operaciones de fusiones y adquisiciones de empresas.

- Depositos bancarios, incluyendo pero sin limitarse a la generalidad de estas operaciones, con o sin intereses
junto son sus aperaciones y productos relacionados tales como giros, pagos o servicios de cash management
(éste ultimo_es)un conjunto de soluciones que permite a los clientes administrar y consolidar los saldos de sus
cuentas comerciales. Los principales servicios incluyen Plan de administracién de efectivo y administracion y
consolidacion de saldos)

Escritira Publica No 10726 del 15 de junio de 2018 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Modifica
susfazén social de BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. y podra utilizar cualquera de los
siguientes nombres abreviados o siglas "BANCO COLPATRIA", "COLPATRIA MULTIBANCA", "MULTIBANCA
COLPATRIA" o "COLPATRIA RED MULTIBANCA" por la de "SCOTIABANK COLPATRIA S.A." y podra utilizar
cualquiera de los siguientes nombres abreviados o siglas: "BANCO COLPATRIA", "SCOTIABANK",
"SCOTIABANK COLPATRIA", "COLPATRIA SCOTIABANK", "COLPATRIA MULTIBANCA", "MULTIBANCA
COLPATRIA", (en adelante la "Sociedad")

Resolucién S.F.C. No 0771 del 18 de junio de 2018 se autoriza la cesion parcial de los activos, pasivos y
contratos de Citibank Colombia S.A. como cedente a favor del Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., como
cesionaria.
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AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Oficio S.B. 1997033015 del 01 de octubre de 1998

REPRESENTACION LEGAL: La sociedad tendra un Presidente (para efectos de estos Estatutos, el
"Presidente") con tres (3) suplentes - primero, segundo y tercero - quienes en su ordengJos reemplazaran en
caso de falta temporal o absoluta. FUNCIONES DEL PRESIDENTE: Al Presidente” de la sociedad le
corresponden las siguientes funciones: 1. Usar la razdn o firma social. 2. Representariegalmente a la Sociedad
judicial o extrajudicialmente. 3. Celebrar y ejecutar los actos necesarios o cohvenientes para el debido
cumplimiento del objeto social. 4. Suscribir los documentos publicos o privados\hécesarios para recoger los
actos o contratos que celebre la Sociedad directamente o bajo su responsabilidad: 5. Cumplir y hacer cumplir el
"Codigo de Buen Gobierno Empresarial" y mantenerlo disponible paragel publico. 6. Cumplir con las
obligaciones concernientes al suministro de la "informacion relevante". 7.Melar porque la informacién sobre la
evolucién de la Sociedad divulgada al mercado o a través de su paginaiweb sea debidamente actualizada. 8.
Mantener a la Junta Directiva permanente y detalladamente informadaide la marcha de los negocios sociales y
suministrarle toda la informacién que ésta solicite. 9. Ejecutar y(hacer ejecutar las determinaciones de la
Asamblea General de Accionistas, de la Junta Directiva y de I0s comités de ésta, lo mismo que todas las
operaciones en que la Sociedad haya acordado ocuparse, desarrollando su actividad conforme a los presentes
Estatutos. 10. Delegar -previa autorizacién de la Junta Directiva- alguna o algunas de sus atribuciones y
facultades delegables, en uno o varios funcionarios de Ja‘Sociedad, en forma transitoria o permanente. 11.
Nombrar, remover y sefalar libremente las funciones y<atribuciones a los Vicepresidentes de la Sociedad. 12.
Dirigir, coordinar y controlar las actividades de los Vieepresidentes de la Sociedad. 13. Nombrar y remover
libremente a los empleados de la Sociedad, salvolaquellos cuya designacion corresponda a la Asamblea
General de Accionistas o a la Junta Directiva,~14. Proponer a la Junta Directiva alternativas de pago o
remuneracion variable conforme al desempefo@e-los administradores y personal comercial de la Sociedad. 15.
Postular ante la Junta Directiva las personas a quienes deba conferirseles la representacion legal de la
Sociedad. 16. Convocar a la Junta Directivara reuniones. 17. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a
reuniones ordinarias o extraordinarias,.por iniciativa propia o a peticion de un grupo de accionistas que
representen al menos el veinticinco par-Ciento (25%) de las acciones suscritas de la Sociedad. 18. Presentar
anualmente a la Junta Directiva, los-estados financieros de fin de ejercicio acomparnados de los anexos de rigor
de un proyecto de distribucion devutilidades repartibles o de cancelacién de pérdidas del informe de gestién
previsto en la ley y de los informes complementarios a que haya lugar. 19. Autorizar con su firma las actas de
las reuniones no presencialeside la Asamblea General de Accionistas y Junta Directiva. 20. Fijar la hora oficial
de la Sociedad a partir de-la hora oficial colombiana establecida de conformidad con el tiempo uniforme
coordinado UTC-5. 21. En general, cumplir con los deberes que la ley le imponga y desempeniar las demds
funciones que le encaomiende la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva y todas aquellas otras
que naturalmente,\le correspondan en su caracter de Representante Legal de la Sociedad.
REPRESENTANTES LEGALES. La Representacion Legal sera ejercida en forma simultanea e individual por el
Presidente de la, Sociedad, sus suplentes y por once (11) personas mas designadas por la Junta Directiva y
removibles en~cualquier tiempo. La Junta Directiva podra conferir a esas personas la representacion legal de la
Sociedad eh~forma general, o limitada a ciertos asuntos o materias especificas. FUNCIONES DE LOS
REPRESENTANTES LEGALES: Los representantes legales de la Sociedad, ejerceran las siguientes
funciones: 1. Usar la razén o firma social. 2. Representar a la Sociedad judicial o extrajudicialmente. 3.
Designar apoderados especiales que representen a la Sociedad en procesos judiciales, administrativos,
policivos y demas actuaciones que deba intervenir la Sociedad. 4 Suscribir los documentos publicos o privados
necesarios para recoger los actos o contratos que celebre la Sociedad. 5. Las que designe la Junta Directiva
para determinar asuntos. (Escritura Publica 8943 del 17 de mayo de 2019 Notaria 29 de Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Jaime Alberto Upegui Cuartas CC - 79273519 Presidente
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NOMBRE
Fecha de inicio del cargo: 15/02/2018

Edgar Javier Aragon
Fecha de inicio del cargo: 25/01/2018

Luis Ramén Garcés Diaz
Fecha de inicio del cargo: 14/08/2008

Danilo Morales Rodriguez
Fecha de inicio del cargo: 01/08/2013

llena Medina Reyes
Fecha de inicio del cargo: 23/06/2016

Jabar Jai Singh Ill
Fecha de inicio del cargo: 02/08/2018

Diana Patricia Ordoriez Soto
Fecha de inicio del cargo: 11/06/2020

Rodrigo Marifio Orcasita
Fecha de inicio del cargo: 31/12/2020

Sandra Ximena Romero Roa
Fecha de inicio del cargo: 27/06/2019

Diego Jesus Tovar Novoa
Fecha de inicio del cargo: 17/10/2019

Renata Paiva
Fecha de inicio del cargo: 05/12/2019

Carmenza Edith Nifio Acufa
Fecha de inicio del cargo: 08/08/2014

Nelson Eduardo Gutiérrez Cabiativa
Fecha de inicio del cargo: 09/0172018

IDENTIFICACION

CE - 722150

CC - 79542604

CC - 79158994

CC - 39795409

CE - 728002

CC - 53082928

CC - 80721538

CC - 52540354

CC - 79089230

CE-'856386

CC - 52375255

CC - 79874338

CARGO

Primer Suplente del Presidente
Segundo Suplente el Presidente
Tercer Suplentedel Presidente
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal para

Asuntos Judiciales

Representante Legal para Fines
Judiciales

1SY AT Va1s TN

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad+con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales.”

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 — 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co
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DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR CC # 16°594.657
AL BANCO SCOTIABANK COLPATRIA

Santiago de Cali, Febrero 10 de 2021

Sefiores
SCOTIABANK COLPATRIA
E.S.D.

Asunto:  DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

FERNANDO SALAZAR GONZALEZ, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 16.594.657, domiciliado y
residente en el Distrito Especial Santiago de Cali, actuando en nombre propio, en ejercicio del derecho
fundamental de peticién consagrado en el Art. 23 de la Constitucion Politica Colombiana, de manera respetuosa
acudo ante ustedes, para formular DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR, previos los
siguientes:

HECHOS:

1°. Soy hijo y legitimo heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), quien en vida se identificaba con
la CC. No. 29.644.455, quien fallecio en Cali, el 04 de enero de 2021.

2°. Soy conocedor que mi sefiora madre (q..p.d.), era cliente de su entidad bancaria y que sostuvo relaciones
bancarias y financieras respecto de productos ofrecidos por la entidad, entre otros tuve informacion que adquirio
los siguientes:

CLASE O TIPO DE PRODUCTO No.

CUENTA DE AHORROS 5882002177
CUENTA DE AHORROS RENTA PREMIUM 5882013559
CDT ASOCIADOS 5882013559
CDT ASOCIADOS 5882013559
CDT ASOCIADOS 5882013559
RENTA PREMIUN NOTIFICADA 5882002177

Adicionalmente a lo anterior, manifiesto que:

a) Al31de Diciembre del 2015 se reporta saldo de $ 531'708.222.45 de la CTA AH RPRM PN Notificada Nro.
5882002177, pertenecientes a Ofir Salazar de Gonzélez (q.e.p.d), Harold Gonzalez Salazar y Fernando
Gonzalez Salazar

b) Enelafio 2016, se apertura en su entidad un CDT por valor de $534.000.000, a nombre de Ofir Salazar de

Gonzalez (q.e.p.d), Harold Gonzalez S, Fernando Gonzélez S y Héctor Gonzalez S, del cual no encuentro
el contrato ni el nimero.
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DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR CC # 16'594.657
AL BANCO SCOTIABANK COLPATRIA

c) Soy conocedor que el 25 y/o 29 de Septiembre de 2020, sin mi firma o solicitud de mi parte ante su
entidad, este CDT fue cancelado, quedando reinvertido en otro CDT por valor de $692.000.000.-

3°. En mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), quien en vida se identificaba
con la CC. No. 29.644.455., me asiste el derecho legitimo y legal de formular el presente derecho de peticion.

MOTIVACION E INTERES JURIDICO PARA ACTUAR

En mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (qg.e.p.d), quien en vida se identificaba con
la CC. No. 29.644.455., me asiste el derecho legitimo y legal de conocer a plenitud y acceder a toda la
informacion bancaria y financiera de mi sefiora madre, a fin de saber cuales son los bienes que conformaban
su patrimonio, con el objeto de poder establecer y determinar el alcance econémico de mis derechos y
obligaciones en dicha calidad y poder acudir al respectivo proceso sucesoral intestado a que haya lugar, junto
con las demas personas que al igual que yo ostenten la calidad de herederos de la causante.

Por tal razon, resulta imprescindible que tanto la informacion relativa a las posiciones que mantenia con su
entidad OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d) en su calidad de cliente a la fecha del fallecimiento, como la
de los contratos de financiacion o de garantia (contratos de préstamo, de aval, etc), asi como cuentas de ahorro,
corriente, CDTS o cualquier producto financiero que estuvieran en vigor a dicha fecha, se faciliten a los
herederos con caracter previo a la aceptacion de la herencia, ya que quien tenga tal calidad, tiene el derecho a
conocer el caudal hereditario, para los fines legales pertinentes; existiendo a su vez el deber legal de la
entidades bancarias y financieras de suministrar y facilitar tal informacién, cuando ésta le sea solicitada por
quien acredite la calidad y el derecho.

Finalmente, en mi calidad de hijo y heredero de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), tengo el derecho y
obligacion de conocer todos los datos que se solicitaran en el acapite de PETICIONES, para poder cumplir con
las obligaciones dinerarias y fiscales a que haya lugar en el contexto y marco sucesoral.

En virtud de lo anterior, elevo de manera respetuosa ante ustedes, las siguientes:

PETICIONES

PRIMERA: Respecto de cada uno de los productos claramente identificados, numerados e individualizados en
el hecho 2°., del presente documento, solicito se me informe lo siguiente:

1°. Valor al momento de suscripcion y saldo al diciembre 31 de 2019 si el producto se encontraba vigente e
informe claro y detallado de los movimientos financieros realizados durante la vigencia 2019

2°. Valor al momento de suscripcion y saldo a diciembre 31 de 2020 si el producto se encontraba vigente e
informe claro y detallado de los movimientos financieros realizados durante la vigencia 2020.

3°. Se informe si alguno de los productos relacionados en el hecho 2° de este escrito, fue cancelado durante
las vigencias 2019 o 2020, detallando para el efecto:

a) lafecha de cancelacion

b) Pagos finales efectuados
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DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR CC # 16°594.657
AL BANCO SCOTIABANK COLPATRIA

¢) Nombre e identificacion de las personas a las cuales se le realizaron los pagos a que hubo lugar.

4°, Se informe si alguno de los productos relacionados en el hecho 2° de este escrito, fue transferido a un
tercero designado por la titular OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), especificando para el efecto:

a) Fecha

b) Nombre e identificacion de la persona a quien se haya transferido el titulo

c) Monto del producto transferido

5°. Se informe si alguno de los productos relacionados en el hecho 2° de este escrito, ha tenido movimientos,
cambios o cancelaciones durante lo que va corrido del afio 2021.

SEGUNDA: Solicito se informe si OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d), ademas de los productos

relacionados en el hecho 2° del presente escrito, durante las vigencias 2019 y 2020 tuvo productos con su

entidad, determinando para el efecto:

a) Fecha, numero y clase de producto

b) Monto o valor del producto

c) Titulares adicionales o si se transfirieron a otras personas, detallando en cada caso el nombre del nuevo
beneficiario e identificacion

d) Estado actual del producto

e) Movimientos efectuados de dichos productos durante las vigencias 2019 y 2020

f) Informe sobre los productos que hayan tenido movimientos durante lo que va corrido de la vigencia 2021

TERCERA: Solicito a su entidad, se me expida copia de cada uno de los contratos y documentos en donde
constan las condiciones y obligaciones de las partes, respecto de cada uno de los productos relacionados en
el hecho 2°, del presente escrito.

CUARTA: Solicito a su entidad, se me expida copia de cada uno de los contratos y documentos en donde
constan las condiciones y obligaciones de las partes, respecto de cada uno de los productos vigentes y aquellos
que haya tenido OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d), con su entidad durante las vigencias 2019 y 2021,
que no figuren en el hecho 2° del presente escrito.

QUINTA: Informe detallado de la existencia o no de obligaciones adeudadas a su entidad o pendientes de pago
por parte de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d), a la fecha.

SEXTA: Conforme a lo esbozado en el hecho 2° del presente escrito, se me informe respecto del CDT que se

aperturd en su entidad en el afio 2016, por valor de $534.000.000, a nombre de Ofir Salazar de Gonzélez

(q.e.p.d), Harold Gonzalez S, Fernando Gonzalez S y Héctor Gonzalez S, del cual no encuentro el contrato ni

el numero, lo siguiente:

a) Numero de producto y se me suministre copia del contrato y documento que contiene las condiciones y
obligaciones del CDT

b) Cual fue el procedimiento utilizado para cancelar el CDT referido en septiembre de 2020, precisandose las
razones que se tuvieron por el banco para cancelarlo sin contar con mi solicitud y autorizacion como titular
del CDT

¢) Seinforme que personas con niimero de identificacion participaron en la cancelacién del CDT y su posterior
reinversion.
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DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR CC # 16'594.657
AL BANCO SCOTIABANK COLPATRIA
d) Se me informe el procedimiento y condiciones bancarias que dieron lugar a la reinversion del CDT aqui
referido por otro CDT con un valor de $692.000.000; del cual solicito se me suministre copia simple del
contrato y documentos en donde constan las condiciones del producto.

PRUEBAS

El derecho que me asiste para elevar la presente peticion y acreditar la calidad en que actud, se prueba
plenamente con los siguientes documentos que allego como prueba:

1°. Copia simple de la CC de mi madre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d.)

2°. Copia simple de mi cédula de ciudadania.

3°. Copia simple del registro civil de nacimiento en donde se comprueba y acredita la calidad de hijo de OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d.)

4°, Certificado y registro civil de defuncién de mi sefiora madre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.pd)

FUNDAMENTOS JURIDICOS
El presente derecho de peticion se soporta y fundamenta en la siguiente normatividad:
e ARTICULO 23 de la Constitucion Politica Colombiana que sefiala:
“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podré reglamentar su gjercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales.”
e Asuvez laLey 1755 de 2015, art. 32 preceptia:
Articulo 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales. Toda
persona podra ejercer el derecho de peticion para garantizar sus derechos fundamentales ante organizaciones

privadas con o sin personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones,
organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes.

()

PARAGRAFO 3o. Ninguna entidad privada podré negarse a la recepcion y radicacion de solicitudes y peticiones
respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o multas por parte de las autoridades competentes.”

e Del mismo modo sentido, se exterioriza como obligacién de las entidades vigiladas, lo consagrado en el
Literal k) del art. 7 de la Ley 1329 de 2000 que dice:

“Articulo 7°. Obligaciones especiales de las entidades vigiladas. Las entidades vigiladas tendran las siguientes
obligaciones especiales:
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DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR CC # 16'594.657
AL BANCO SCOTIABANK COLPATRIA

(...} “k) Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos formulados por los consumidores
financieros, siguiendo los procedimientos establecidos para el efecto, las disposiciones consagradas en esta ley y
en las demas normas que resulten aplicables.”

COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
Las recibire en:
Direccion: Calle 59 Norte No. 3 E - 63, Casa 16, Conjunto Residencial Las Acacias - Cali - Valle

Correo electronico: gerencia@titogonzalez.net 6 fertigosa@hotmail.com
Teléfonos: fijo- 665 5981 — Celulares: 312 29765 55 - 315 529 95 72

Muchgs gracias por su respuesta-o or’t‘una;.?y de fondo a la presente peticion.
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REPUBLICA DB COLOMEA
IDEN 1iFICACION PERSONAL
\.H-ut."; ‘ rlf CIUD“"D" I”-

nom o 18.594.657

CONZALEZ S5 LAZA

APLLLIDODS

FECHA DE NACIMIENTO  24-SEP-1957

PALMIRA
(VALLE)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.70 O+ M
ESTATURA G.S. RH SEXO
12-AGO-1976 CALI

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION

REGISTRADORA NAGIONAL
ALUABEATRIZ RENGIFO LOPEZ

A-3112100-66131223-M-0016594657-20050405 ﬂ 5605095A 02 162193150



REPUBLICA DE OOLOHBM
 IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

FECHA DE NACIMIENTO  23.A GO-1934
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ciudad:. s AL 29 de Septiembre de 2020
ﬂn h—

Sefiores:

BANCO COLPATRIA MULTTIEBANCA COLPATRIA S.A.
OFICINA: CALI LA FLORA

Ciudad

Estimados sefiores:

Yo {nosotros) :

OFIR SALAZAR DE GONZALEZ y FERNANDO GONZALEZ SALAZAR y’HBROLD GONZALEZ SALA
Identificado (s) como aparece al pie de mi (nuestras) firma(s), solicito{amos)
bajo mi (nuestra) responsabilidad 1la cancelacidén del CDT No. 145000023165

Motivo de la cancelacién: REINVERISION CDT
Anexo (amos) titulo or:g:nal Certificacién titulo desmaterializado

Agi mismo solicito{amos) los recurgos se entrequen de la siguiernte manera:
VALOR TOTAL DE LA CBHCELACI $691.662.554,67

*4+ TRANSFERENCIA(S) A CUENTA({S) #*#*.

Por: $101.,158,51 CTA.AHO: 5852013559 TITULAR;OFIR SALAZAR DE GONZALEZ
*k& MONTO A RETNVERTIR *¥+; $691.561.396,16

Certifico (amos) que he (mos) recibido el valor correspondiente a_los depdsitos
que se encontraban en el CDT que ge esta cancelando y que ge relaciona en el
presente documento,

(i??dlalmente cxﬁwAﬁikk Lgn>€7“ (1L&£Ah

FIRMA FIRMA

Egpacio para ser diligenciado por la entidad

LEY‘JY s i,

Nonbre y firma del ases 0 331

~
ggt‘:wi’; g—avv@’ VYl g\ﬂ A \ }Q l)ﬁ . @QVLC, (‘J{q Yflf}scfﬁtcv @‘D'
ombre v firma Director/Bubdlrector . Nombrea, firma y sello visado cajero

- L






Cali, Septiembre 29 de 2020

2
- ) COLPATRIA

f’oa“
gg!&?iﬂ?ﬁ;ﬁi?ﬁ '!'ELE?%MENTE
terat

Facha: §

7025y 0‘?«25}{ Ye¥ Ty
La Ciudad "g;,;t@ﬁ ;;m:‘[-w&l P
om0t /06 JO T 6. O oM

Seflores Scotiabank Colpatria

7~ Eirma,_Funslpnarto '

Ref: Cancelacion CDT # 145%**%23165 Y

Por medio de la presente me permito autorizar cancelacién del CDT de la referencia a mi nombre y
reinversion en un nuevo cdt por valor de $691.561.396.16 y la diferencia del saldo transferirio a la
cuenta de ahorros 5882013559.

Saludos y gracias,

Ofir Salazar

CC 29,644 .455






Depbésitos a Plazo
Postear Transacciones

Nimero de cuenta: 145000023165
Nombre de cuenta: O SALAZAR DE GONZA

Cédigo de trans: 92
Descrpcidédn tran : CANCELCION ANTICIPDA

Saldo en ML:

Moneda : 000
Nom abrvdo: LOCAL

.00

—————— Informacidn de Cdlculo de Sancidn------%
Fecha efectiva: 290920
Saldo: £691,561,396.16
Interés adeudado: 105,373.45
Impuesto a pagar: .00
Interés retenido: 4,214.94
Monto total de sanciones: .00

Interés confiscado: .00

Sancidén del capital: .00
Neto al cliente: 691,662,554.67
Monto de transaccidn: 0069166255467

30-210
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RECIBO DE DEFOSTTO
BANCO OOLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.4. CUYO DOMICILIO PRINCIPAL ES EN LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C. BN LA CRA 7 No, 24-89 PISO 10
FECHA: 22 de Marzo da 2016
CODIGO OFICINA EXPEDIDORA: 145
NOMERE OFTCINA EXPEDIDORA: CALT CHIPICHAFE

Tivkaridad del COT : Conjunto

NOMBRE SUSCRIPFTOR - BENEFICIARIO Tdantificaciin CLASE DE IDENTIFICACTION: MANEID:
OFTR. SALAZAR DE GOMZAL 29.644.455 ICEDULA DE CIUDADANLA hd
HECTOR GOMNZALEZ SALAZAR, 16.623.601 ICEDULA DE CIVDADANIA h
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR 16.594.657 CEDULA CE G-UDADANIA h
P —— -
HAROLD GOMNZALEZ SAFAZAR 16.5603.145 Y
Bl e i e e T 0
CONBICTONES TNICIALES CDT DESMATERIALLZADO; i .
NUMERO: 145000023165 — g
PECHA OF EXPEDICION @ 22-03-16 :

FECHA DB VENCIMIENTO : 22-05-16

TASAEA. 7,5000
MONTO: §  534.308.463,38
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CONTRATO DE MANDATD SUSCRITO ENTRE OFIR SALAZAR DE GONZAL S

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. ) . .
Entre fos suscritos a saber: OFIR SALAZAR DE GONZAL mayor de edad, identificado con la cédula de
Ciudadania No. 29.644.455 ulen para los efectos del presente contrato se denominara el MANDANTE, y de otro lado,

BANCO GOLPATRIA MULTIRBANCA COLPATRIA 5.A. establecimiento de crédito legalmente constituido, domiciliade en Bogota D.C.,
con Niumero de Identificacién Tributaria (NIT) 860.034.594-1, quien para los efectos del presente conirato se¢ denominara EL .
MANDATARIO , hemos acordado suscribir el presente contrato de mandato que se r ird por las siguientes clausulas v el no
previsto en ellas, por las disposiciones del codigo del codigo de comercio del codigo ¢ivil aplicables a fa materla de que se ocupa
este contrato, y en espacial las sefialadas en 1a ley 964 de 2005. La ley 27 de 1.990, el decreto 437 del,992 y las normas gue en
futuro las modifiquen, asl como del reglamento del Producto CDT Desmateriallzado, que rige el deposito en lo Ti'e corresponda al
manei¢ de los titulos en deposito. PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATb: EL MANDANTE faculta al ANDATARIO para
custodiar y administrar en el DEPQSITO CENTRALIZADO DE VALORES DE COLOMBIA - DECEVAL S.A. los tiiulos que conforman su
portafolio entregado dpara su administracion al MANDATARIO. Como consecuencia, el MANDATARIO queda facultado para
representar para todos los efectos al MANDANTE ante DECEVAL S.A. y sin limitarse a ello: a) Sollcitar a DECEVAL S.A. la
habilitacion de una subcuenta de deposito a nombre del MANDANTE, con al objetlvo c‘I;‘eN_cI{ge se registren y contabilicen allt sus
valores. b) Endosar en administracion los valores de propiedad del MAND, y todos los qlue le sean transferidos
en el futuro a traves del deposite, en caso de que no lo haga directamente el MANDANTE. ¢) Realizar las operacionas que se
puedan derlvar como consecuencla del endoso en administradion ordenade a DECEVAL. d) Registrar las operaciones sobre valores
entregados en adminlstracion al MANDATARIO ios que le sean transferidos como resultado de las operaclones celebradas con
otros depositantes vinculados a DECEVAL. e) Transferir como consecuencia de las o eraciones celebradas valores afo al portafolio
del MANDANTE. f) Reclbir los pagos que haga DECEVAL S.A. de los vencimientos de los valores. SEGUNDA: VALOR DEL
CONTRATO Y FO DE PAGO: 1 valor del presente contratc es por 534.208.463,38 y el pago se hara de
acuerdo a lo pactado, es declr a su vencimiento, TERCERA: DURACION DEL CONTRATO: El contrato sera a termine indefinido,
erc el MANDANTE o el MANDATARIO podran soticitar en cualquier momento la terminacion del contrato, con una antelacion no
nferior a 30 dias calendario a la facha efectiva de terminaclon y sin que gifo dlere lugSIr a incumplimiento o indemnizacion alguna
Eor la parte que lo solicita. CUARTA. OBLIGACIONES DEL MANDATARIO: EL MANDATARIO se obliga a responder ante ¢l DEPOY
ENTRALIZADO DE VALORES - DECEVAL S.A. ¥ ante terceros de la Integridad de los titulos, de la identificacion del u.
endosante vy de la autenticidad de los valores depositades, asi como de la validez de las of araciones gue realica con ditros
valores cuando halia lugar a ello. Por consiguiente recibido los titulos en el DEPOSITO CE LIZADO DE LOS VALORES - .
DECEVAL S.A. los titulos se consideran libres de vicios, gravamenes o ambargos y € MANDATARIO respondera de todos los -
erjuicios que se causen a tarceros, sin perjuicio de las demas obligaciones que se puedan derivar del contrato y de las normas
egales y reglamentarias de la operacion. No obstante lo anterior procederan contra el MANDANTE, por I@Iqu:e del MANDATARIO las
acciones al que hubiere lugar a los perjuicios que le cause al contrato a el 0 terceros de buena fe. §UI A: CONTROL AL LAVADO
DE ACTIVOS; EL MAND, autoriza al MANDATARIO a intercambiar informacion con el DEPOSITO ENTRALIZADO DE VALORES -
DECEVAL 5.A. en temas de prevencion y control de layade de activos y autoriza & DECEVAL S.A. para cancelar las cuentas o
subcuentas que esten abiertas a su nombre cuando quiera que se encuentre vinculado de alguna manera a listas de circulaclon
internacionales o locales relacionadas con delitos tipificados en Colombla como lavado de actives, a si en Colombia no se hubiere
inlciado_investigacion sobre el particular. SEXTA: El presente Mandato, se entendera aceptado por el MANDATARIO, con la
realizacion de cualgquier acto o encargo descrito en el presente contrato.

FIRMA:

YeeA g
NOMBRE:

T’ G am t}((},-




RECIBO DE DEPOSITO
BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. CUYO DOMICILIO PRINCIPAL ES EN LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C. EN LA CRA 7 No. 24-89 PISO 10
FECHA : 29 de Septiembre de 2.020

CODIGO OFICINA EXPEDIDORA: 145
NOMBRE OFICINA EXPEDIDORA: CALI CHIPICHAPE
Titularidad del CDT : Alternativo
NOMBRE SUSCRIPTOR - BENEFICIARIO Tdentificacién CLASE DE IDENTIFICACION;
* OFIR SALAZAR DE GONZALEZ : 29,644 455 CEDULA DE CIUDADANIA
F= HAROLD GONZALEZ SALAZAR & 16,603,145 CEDULA DE CIUDADANIA
A R A R RN 0
armswmEeEEsaEEnEy o — 0
e e - 0
- o
LS LR EEAREXR 0
O 0

CONDICIONES INICIALES CDT DESMATERIALIZADO!
NUMERO: 145000040159
FECHA DE EXPEDICION :  29-09-20

FECHA DE VENCIMIENTO : 29-03-21

TASAEA. 28501
MONTO: $ 691.561,396,16

CONDICIONES DE LOS CERTIFICADOS DE D NO DESMATER! - coT

E| presente recibo de depesito, es informativo respecto de los recursos entregados por el suscri t del COT desma o8| Banco y correspondera a |os saldes anctados en cuenta por emision
rimaria con el registro que efectue el banco de los derechos o saldos de los titulares en lagguen d . En el Depas] zado de Valoraé gD ; AL& en virtud del contrato de mandato otorgado al
nco ¥ contiene las condiciones generales gue rigen para jos CDTs desmaterializades ide con base clones |egales del Codigo de Comaercic, la junta directiva del Banco de ia
ublica ,la Superintendencia Financiera , la Ley 564 de 2005, e Decreto 2555 de 960 2010 otra dispocision que sea aplicable y esta sujeto al sigujente reglamente:

d :El_Suseriptor tenedordel CDTdesmaterializado declara que conoce y g lamento L s de DECEVAL, el Contrato de Dep y  Admi ion de la emision
Desmaterializadade CDTs T su otro 5l celebrado entre el Banco y Deceval, Banc@Podra expediria O : Deposito, el cual es un documente no negociable ni legitima a su titular para el
ejercicio de derechos patrimeniales y sclicitar al Deceval |a expedicion del Certificado de o asolicitud del itular, slende un certificade de Depesitode caracter meramente declarativo, que
presta merito ejecutiv ro no podr circular, ni servira para transferir |a a SU Vi ulen figure como Suscriptor - Titular 2,REDENCION: No podra ser redimico antes
de su vencimiento, 3, I EN DIA DE CIERRE BANCARIO: Si el era jerre cario, se entendera gue su vencimiento ocurre el dia habil bancario siguiente
4 PRORROGA Al TICA: Si a su vencimiento el titulo no es redimido, se al ipactado inicialmente, a menas que el Banco comunigue al Titular mediante escrito

enviado antes del vencimiento, su voluntad de no prorrogario, ca
intereses, a partir de entonces. § CARACIERISTICAS DEL COT PRORR
prorrogara, por un termino igual al inicialmente pactado al vencimiento
periodo anterior o la tasa mas baja que este reconociende para los CUJ
vencimiento de cualquier prerroga el CDT ne es redimido o el BANCO no'la
prorrogara por un termine igual al Inicialmente pactado, pudiendo el BANCEgd
gue este reconociendo para |os COT. segun el caso en la fecha de v
ANCO COLPATRIA, en virtud de un deposito efectivo registrade.

tlem
del ‘ﬁ?ular para su redencion, se convertira de inmediate en depositc a |a vista y dejara de ganar
el BANCO guarda silencio sobre el particular y acepta por ¢ la prorroga 2, se
Iscrecionalmente determinar |a tasa de interes, y modalidad de pago, entre aguella pactada por e|
cimiento y a la modalidad que el mismo determine. 6.VE EN'I'D coT iuou%smo: Si al
p ario a que se refiere el numeral 4 de este r:ﬁlamenw el certificado de deposite a termine, se
gr la tasa de interes y modalidad de pago entre aquella pactada por el periedo anterior o la mas baja
IEi certificado de deposito a termine, segun el caso, solo tendra plena validez cuande sea emitide por el
tular de un certificade desmaterializado pedra negociario o trasferirio de acuerdo a las normas vigentes
sobre la materja para titules noeminatives, para lo cual debera doso y/o autorizacion de |a trasferencia al Banco del nueve Beneficiario, ];em [uara gue la transferencia
surta efectos respecto al Banco v de Terceros, 3 a Bira tal efecto lleve el BANCO, previa solicitud del titular inscrito en |a cual indique |a negociacion del titulo
el nombre & identificacion del nueve titular. £ BANCO podia sie r que |a firma del transmisor sea autentica, sin gue elio sea obligatorio en todos los casos. 9. DADI
RESPECTO DE (CIARIO:El titulo podra expedirse bgl modali al BENEFICIARIO,: a) Certificado individual! se expide a nombre de una sola persona natural, quien es la
e axima dos (2) mancomunados o mas personas naturales, cuyos nombres estaran unides por la conjuncion "y"

para del titulo. ¢) Certificado Alternative: Se expide a nombre de un titular y maxime dos (2
la conjuncion "o" e Independiente cualquiera de las firmas regéstradas podra disponer del titulo. 10.PIGNORACION :
e gndosa en garantia y el banco hara ko correspondiente ante DECEVAL endoso y_entrega del titulo al respectivo acreedor,
rse el gravamen en el libro de registro de ia oficina expedidora dei titulo. Durante |a pignoracion de un CDT cuyes
lo 11.T NO DEL CDT: En ef evento en que se cons&tw un certificade de d&&n: a terming perc por omision no se
a5 calendario sigulentes a |a fecha de constitucion 12.DI ON DE CORRESPO : E| beneficlario de |a solicitud de
viarles cualguler comunicacion relacionada con el contrato de deposito a titule. El nuevo titular del CDT tenedor se obliga 2
3 correspondencia, pero mientras no lo haga, por escrito autentico al BANCO, dirigira validamente sus comunicaciones a ia que
PS4l titulo le son aplicables las n as vigentes para los titulos valores desmaterializades en todo aguelle gue no W“ con su
nteres se pactaran en terminos ivos anuales, sin perjuicic de su expresion en terminos nominales. 15. RETENCION EN LA
to del titulo cuando el titular del certificado solicite |a cancelacion del mismo, o cuando se haga el pago de [os intereses, o su abono en

mancomunades, dos (2) o mas personas naturales,
certificado de deposito pedra darse en garantia mgg
perc para que la pignoracion surta efectos fren
rendimientos no n capitalizados, los intereses &
indigue el plaze de vencimiento, se entendera gy
registre de endosos posteriores, Indicara upy L
registrar oportunamente una nueva dire
aparezca seflalada en sus registros .
naturaleza o dispocisiones especiaies
ENTE: La retencion en la fuepte s

16. MODALIDADES

cuenta fi n ser expedidos al portador, y se otorgan bajo las sigulentes modalidades, a) Certificado de Capitalizacion: El termino de deposito
represantado por este cert o con al rtir de |a fecha de expedicion del mismeo. Los Intereses seran capitalizados cuando no sean reclamados al vencimiento del certificade.
b} Certificado de Rentabili E el deposito 2 r este certificado, sera el pactado con el titular contado a partir de |a fecha de expedicion del misma. Los rendimlentos se liquidaran y

pagaran de acuerdo CO&O

n el titular del ¢ 2 2 ir de |a fecha de expedicion. Estos se pagaran directamente al beneficiario del titulo, o a su solicitud se abonaran en |a cuenta de ahorros,
que este (estos) Indiqu 1 recl ;
es

no existe autorizacion para realizar el abone, su valor pasara a una cuenta provisional a la orden del (los) titular{es) y no se reconoceran
tenedor del certificado acepta expresamente que conoce el presente reglamento y que o reciblo para |o cual simplemente bastara con la
estan por

rendimientes sobre %z, ACION DEL R .
constitucion del a@a@a ¥ Los rendimientos'@e lo
LBV(DE COMO SOPORTE DE LAS CONDICIONES INICIALES DEL CDT, LAS CUALES SE PUEDEN MODIFICAR AL MOMENTO DE
RENOVARLO CON DECEVAL.

o\ Krmesgiu

CLIENTE: CLIENTE:

CLIENTE: CLIENTE:




CONTRATO DE MANDATO SUSCRITO ENTRE OFIR SALAZAR DE GONZALEZ Y
BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A.

Entre los suscritos a saber: OFIR SALAZAR DE GONZALEZ mayor de edad, identificado con la cédula de
Ciudadania No. 29.644.455 uien para los efectos del presente contrato se denominara el MANDANTE, y de otro lado,

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. establecimiento de crédito legalmente constituido, domiciliado en Bogota D.C.,
con Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 860.034.594-1, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
MANDATARIO , hemos acordado suscribir el presente contrato de mandato que se regird por las sig tes clausulas
previsto en ellas, por las dis?osiciones del codigo del codigo de comercio g del codigo civil aplicableria de gue

3 |
E fa

ien
este contrato, y en especial las sefialadas en la ley 964 de 2005. La ley 27 de 1.990, el decreto 43 £9; y las no :
futuro las modifiguen, asi como del reglamento del Producto CDT Desmaterializado, que rige el deposite &ff lo cplse c onda al

manejo de los titulos en deposito. PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: EL MAND ita al QO para
los tiiulos rman su

ARIO g ltado para

Solic % AL S.A. la

custodiar y administrar en el DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES DE COLOMBIA - DECEVA
portafolio entregado para su administracion al MANDATARIO. Como consecuencia, el [
; ar
registre cangabilicen alli sus
odos |oSygu@sle Eean transferidos
c) Realizar eraciones que se
egistrar | iones sobre valores

representar para todos los efectos al MANDANTE ante DECEVAL S.A. y sin limitarse a
de las i celebradas con otros
celebra & es a/o al portafolio del
lores, SEGUNDA: VALOR DEL

MANDANTE. f) Recibir los pagos que haga DECEVAL S.A. de los vencimient
CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato es por
acuerdo a lo pactado, es decir a su vencimiento. TERCERA: DU CION, Dl
pero el MANDANTE o el MANDATARIO podran solicitar en cualquier mom
inferior a 30 dias calendario a la fecha efectiva de terminacion y sin qu
por la parte que lo solicita. CUARTA. OBLIGACIONES DEL MANDATARI
CENTRALIZADO DE VALORES - DECEVAL S.A., y ante terceros #g
endosante y de la autenticidad de los valores depositados, asi comg
cuando halla lugar a ello, Por consiguiente recibido 10s titulos ep.g
los titulos se consideran libres de vicios, gravamenes o er'nb

habilitacion de una subcuenta de deposito a nombre del MANDANTE, con el objetivo d
valores. b) Endosar en administracion los valores de propiedad del MAND
en el futuro a traves del deposito, en caso de que no lo haga directamente el MAN
puedan derivar como consecuencia del endoso en administracion ordenado a DECEV,
y el pago se hara de
rdto sera a termino indefinido,
ontrato, con una antelacion r-
limiento o indemnizacion algu.
1ITO

entregados en administracion al MANDATARIO los que le sean transferidos como resu
NDATA iga a responder ante el DEPO
gridad de ulos, de la identificacion del ultimo

depositantes vinculados a DECEVAL. e) Transferir como consecuencia de las opgracio
p validez d aciones que realice con dichos valores

POSITO Cl ADO DE LOS VALORES - DECEVAL S.A.
el MAND respondera de todos los perjuicios que se
ivar del contrato y de las normas legales y

causen a terceros, sin perjuicio de |las demas obligaciones
NTE, por parte del MANDATARIO las acciones

reglamentarias de [a operacion. No obstante lo anterior preCse
al que hubiere lugar a los perjuicios que le cause el t! e®o ter buena fe. QUINTA: CONTROL AL LAVADO DE
ACTIVOS: EL MANDANTE autoriza al MANDATARIO a j iar i on el DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES -
DECEVAL S.A. en temas de prevencion y control de de activlg riza a DECEVAL S.A. para cancelar las cuentas o
subcuentas que esten abiertas a su nombre cuando g que se vinculado de alguna manera a listas de circulacion
internacionales o locales relacionadas con delitos@ca 0s en Colo bmo lavado de activos, a si en Colombia no se hubiere

iniciado investigacion sobre el particular. ) presen Mand#0, se entendera aceptado por el MANDATARIO, con la
realizacion de cualquier acto o encargo descrifa.e resen trato.
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Cédigo: FOR-A-GOP-005-Entrega Productos

g Scotiabank GJ colppy | Formato Entrega de Productos en Instalaciones del

Cliente Fecha: 18/03/2019

Versién: 01

ENTREGA PRODUCTOS BANCARIOS EN INSTALACIONES DEL CLIENTE

Oficina: qu"ni !:S'I! !l‘;f Fecha de entrega: __ 24 /r}q l‘l{ﬂ(}

Hacemos la entrega a MM funcionario de la oficina identficado con cédula de ciudadania nimero _ZQUD 300 de los

siguintes productos para realizar |a entrega al titular:

CLAVE TELEFONICA
Nombre del Titular ——  Registro Basico Numer de Guia— Fecha de RW
/
CDTs
Nombre del Beneficiario Niamero CDT Valor Fecha de Recepcion
o4 Solorim M30009p/57 | 4 LR1.SkLI. 396,16 29/ ¢ [apl0
CHEQUES DE GERENCIA
Nombre del Beneficiario Numero de Cheque Valor Fecha del Cheque
CHEQUERAS /
Nombre del Titular Numero de Cuenta Numeracién de-CReques Cantidad de Cheques
Mm‘mum
Nombre del Titular NdWe Cuenta 1_ Numeracién de Cupones Cantidad de Cupones
/ TARJIETAS DEBITO O CREDITO
,Ndﬁbre del Titular Numero de Tarjeta Tipo de Tarjeta
/

NOTA: ANULAR ESPACIOS EN BLANCO

e > -
m\ﬁ ( ) % \O ¢ para la entrega al ciente '
Yo ",S@ LA

FIRMA DEL GERENTE DE@FICINA FIRMA DEL DIRECTOR OPERATIVO
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QUEJA SOBRE BANCO SCOTIABANK COLPATRIA 21/09/2021
_ DE FERNANDO GONZALEZ S. CC # 16°594.657.
ASUNTO: DANOS - PERJUICIOS Y DESATENCION. CDT No. 145000023165 Y CDT 145000040159

Santiago de Cali, septiembre 21 del 2021

Superintendencia Financiera de Colombia
super@superfinanciera.gov.co

ASUNTO: Queja por error y mal manejo de recursos de captacién, causante de dafos y perjuicios a
mi persona, y por la desatencion sin solucion por parte del Banco Scotiabank Colpatria

Yo FERNANDO GONZALEZ SALAZAR identificado con Cedula de ciudadania #. 16 '594.657 de Cali,
consumidor financiero del Banco Scotiabank Colpatria, de manera formal, presento ante ustedes una
queja formal que compromete al banco Scotiabank Colpatria, por hechos transcurridos y sin
resolver, cumpliéndose por dias de diferencia, un ano exacto:

Resido en el Distrito Especial Santiago de Cali, y actuando en nombre propio, en ejercicio de mis
derechos fundamentales, y el derecho de peticién consagrado en el Art. 23 de la Constitucion Politica
Colombiana, de manera respetuosa acudo ante ustedes, para formular QUEJA FORMAL, previos los
siguientes hechos:

HECHOS:

1. En el afno 2014, un grupo de mi familia, la Sra. OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (qg.e.p.d), quien
en vida se identificaba con la CC. No. 29.644.455, HAROLD GONZALEZ S. identificado con CC
No. 16.603.145, y mi persona, FERNANDO GONZALEZ S CC # 16'594.657, con el parentesco
madre e hijos, abrimos en el BANCO COLPATRIA, hoy SCOTIABANK una CUENTA
ALTERNATIVA RENTAPREMIUN NOTIFICADA No 5882002177, de QUINIENTOS MILLONES
DE PESOS ($ 500°000.000) con fecha de apertura 9/10/2014, gestion realizada en la oficina del
C.C. Chipichape de la ciudad de Cali, con un interés del 5.60% EA, asesorados por la ejecutiva
DIANA CAROLINA MENDOZA, cuenta que aparece cerrada el 14/06/2018

2. EI 22/03/2016 se abri6 el CDT- No. 145000023165 por valor de $534.308.463.38 a nombre de
OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, HAROLD GONZALEZ SALAZAR CC # 16.603.145, HECTOR
GONZALEZ SALAZAR CC # 16.623.601 y FERNANDO GONZALEZ SALAZAR CC # 16'594.657,
que fue cancelado o redimido el 29/09/2020, sin tener en cuenta mi voluntad o autorizacion, siendo
que el CDT estaba bajo la modalidad “Y”.

3. Sobre el CDT No. 145000023165, redimido por solicitud de la sefiora OFIR SALAZAR DE
GONZALEZ (g.d.e.p), hecho que argumenta el banco, sin mi consentimiento, acuerdo,
autorizacién y/o cualquier otra figura que respalde mi decision, voluntad, deseo o interés para
cancelar, redimir, disponer de los intereses y/o realizar una reinversién, acto del que solo este ano
pude percatarme o enterarme, y eso por terceros, nunca por un conducto regular del banco. A la
fecha del 25/09/2020 el CDT tenia un valor de $691.561.396.16, recursos que sin mi
conocimiento, aprobacién, o cualquier manera de cesidbn o acuerdo crearon otro CDT No.
145000040159 que queddé a nombre de OFIR SALAZAR DE GONZALEZ “o” HAROLD
GONZALEZ SALAZAR (modalidad O), presentando ademas una diferencia de saldo de
$101.158,51 que fue transferida a la cuenta de ahorros No 5882013559 de OFIR SALAZAR DE
GONZALEZ, segun datos que el mismo banco ha confirmado. Aclaro que nunca por parte del
Banco o de otra persona recibi informacién alguna previamente a la disposicién de este, como
tampoco posterior a ello.

4. EICDT No. 145000040159 fue constituido por un valor de $691.561.396,16, con los recursos del
CDT No. 145000023165. Su expedicion se validé o quedd asentada con fecha 29/09/2020, con
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QUEJA SOBRE BANCO SCOTIABANK COLPATRIA 21/09/2021
_ DE FERNANDO GONZALEZ S. CC # 16°594.657.
ASUNTO: DANOS - PERJUICIOS Y DESATENCION. CDT No. 145000023165 Y CDT 145000040159

vencimiento para el 29/03/2021 siendo beneficiarios OSG (0) HGS, quienes figuraban como
legitimos beneficiarios o duenos de este, segun la apertura.

El dia 4/01/2021 mi sefiora madre OFIR SALAZAR DE GONZALEZ (q.e.p.d.) falleci6 en la clinica
Imbanaco de la ciudad de Cali, quedando el CDT en la condicién mencionada en el punto anterior
(No. 4)

El dia 7/01/2021 con el derecho que me asiste, realicé llamadas al Banco para comunicarme con
quien habia sido mi asesora interna, la Sra. Sandra Patricia Moreno, en remplazo de Diana
Carolina Mendoza. Sin obtener respuesta de mi llamada, telefénicamente me comuniqué con el
Sr. Jefferson Zuluaga, quien el 14/03/2020 via electrénica me habia contactado, y con quien por
primera y unica vez habia hablado telefonicamente el 28/10/2020 para realizar averiguaciones de
inversién, indicandome ser el nuevo gerente de mi cuenta personal. No le conozco de manera
personal como tampoco sé cual es su oficina de despacho. La llamada tenia como unica finalidad
averiguar el estado de la cuenta RENTAPREMIUN NOTIFICADA No 5882002177, pues no tenia
presente los movimientos que se habian realizado con ella, entendiendo que habian sido la base
para otro producto financiero, del que no tenia mayor claridad. Me interesaba conocer las fechas
de vencimiento para individualizar el mismo, es decir, para separar beneficiarios. Asunto que adn
no me es muy claro.

El Sr. J. Zuluaga gentilmente, y supongo yo, que, por la pantalla, después de solicitarme niumeros
de las cedulas, la mia, la de Harold Gonzalez Salazar, y la de mi madre, realiz6 una trazabilidad
de este documento de valor para determinar la reinversién que habia cursado. Fue el Sefor J.
Zuluaga quien de manera telefénica me indicd que la cuenta en averiguacion habia cerrada y que
en nombre de nosotros se habia abierto el CDT No. 145000023165 el 22/03/2016 que quedd bajo

la modalidad “y” como lo especifica el Punto No. 2. de los Hechos, y que este habia sido redimido
para el 25/09/2020.

Ante su informacién, entendiendo que el Sr. J. Zuluaga obré en honestidad, le pregunté: ¢Es
posible que se hubiera redimido con la modalidad “y” sin mi firma o autorizacién y sin ningun poder
o documento que respaldara? El Sr. J. Zuluaga afirmd lo que claramente sabia, NO, manifestando
que probablemente podia haber algo que lo hubiera permitido, hecho que entrase a averiguar
para después llamarme e informarme. Hasta ese dia y hora tuve comunicaciéon con el Sr. J.
Zuluaga, por mucho tiempo no me llamo y nunca me rindié un informe preciso o detallado sobre
los hechos, solo al cabo del tiempo tuvimos unas conversaciones cortas que no han resuelto nada
en absoluto.

El dia 10/02/2021 en el derecho que me corresponde, como hijo legitimo de la Sefiora OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ (g.e.p.d.), y como sucesor, ademas teniendo conocimiento que existen
certificados de valor en conjunto con ella y algunos con otros hermanos, ademas de la situacién
andémala derivada con el CDT- No. 145000023165 del que ya tenia conocimiento que se habia
redimido sin mi consentimiento, firma o autorizacion, radiqué al banco un DERECHO DE
PETICION EN INTERES PARTICULAR en el que solicitaba informacién en detalle de los
productos que mi sefiora madre hubiera tenido o tenia antes y después de su fallecimiento, y una
explicacion acerca de este CDT manifestado en el punto No. 2.

El 15/03/2021 recibi de parte del Banco en un mensaje electronico CORREO SEGURO con la
siguiente respuesta: “En atencion a su comunicacion radicada ante nuestra entidad, relacionada
con su solicitud, trasladamos sus pretensiones ante el area encargada....En virtud de lo anterior
y teniendo en cuenta las estipulaciones normativas contempladas en el numeral 2.5.3 del Capitulo
Ill, Titulo IV, de la Parte | de la Circular Basica Juridica y en concordancia con lo consagrado en
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QUEJA SOBRE BANCO SCOTIABANK COLPATRIA 21/09/2021
} _ DE FERNANDO GONZALEZ S. CC # 16°594.657.
ASUNTO: DANOS - PERJUICIOS Y DESATENCION. CDT No. 145000023165 Y CDT 145000040159

el literal b), numeral 2 del articulo 337 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, solicitamos
amablemente concedernos una prérroga de ocho (8) dias habiles, con el fin de contar con los
soportes necesarios para emitir una respuesta a su despacho.

Quedamos a su disposicion para atender cualquier solicitud adicional que tenga acerca de este
caso en particular o de nuestros productos y/o servicios. Cordialmente; Gerencia Customer
Service Unit. - Elaborado por: BOGMENDJG - PQR No. 8529756”

Dado el silencio de parte del Banco, a mi derecho de peticion y la prérroga solicitada, el
25/03/2021 envié correo a ScotiaCorreoSeguro@scotiabank.com.mx en el cual manifestaba:
“...Hace mas de un mes radiqué un derecho de peticion, en el que me respondieron el 3 de Marzo
pidiendo unos dias de extension, pero no entiendo la razén por la que aun no he obtenido esta
respuesta”. En el mismo dia envie por la misma via electrdnica, una carta al defensor financiero
del Banco José Guillermo Penfa Gonzalez/ Carlos Alfonso Cifuentes Neira,
defensoriasc@pgabogados.com, notificAndole sobre incumplimiento en la respuesta de mi
solicitud, anexando el derecho de peticion con copias anexas y la prueba del correo con solicitud
de los 8 dias de prérroga en el punto anterior (No. 10).

El 26/03/2021 recibi correo de servicliente-defenso@colpatria.com con la respuesta del derecho
de peticion del 10/02/2021, en la que se evidencia lo acontecido con el CDT No. 145000023165,
“‘que habia sido redimido sin mi firma o consentimiento”, mas otros datos que también habia
solicitado con respecto a la conformacién de certificados de valor de mi sefiora madre de manera
individual y en conjunto.

Antes del vencimiento del CDT. No. 145000023165 (25/09/2020) de parte del Banco nunca hubo
una llamada o comunicacion formal para presentarme a cancelarlo, redimirlo o cobrarlo, ni por
correo o carta como deberia hacerse, tampoco de mi sefiora madre o algun hermano, indicando
que el CDT estaba por vencerse y que se daria alguna disposicion de este.

Después del 7/01/2021 que hable con el Sr. J. Zuluaga, nunca de parte suya o de funcionario
alguno del banco recibi llamada o comunicacién que me pusiera al tanto de la inconsistencia o de
lo que habia sucedido con el CDT en cuestion (Pasaron 78 dias antes del vencimiento del nuevo
y “viciado” CDT 145000040159)

Después de radicado el Derecho de peticion el 10/02/2021, pasaron cuarenta y cuatro dias (44)
sin que se me diera informacién alguna (26/03/2021), quedando a tres (3) dias del vencimiento
del nuevo y “viciado” CDT 145000040159 (29/03/2021).

El lunes 31/03/2021 me enteré por otro hermano, que a Harold Gonzalez S, quien aparece en el
CDT 145000040159, certificado de Valor que calificd yo como “viciado”, entendiendo que, un acto
ilegal no da origen a una legalidad, desde dias anteriores habia sido llamado por el Banco para
tratar el tema, e inclusive lo habian llevado a una conciliacién Virtual con la CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, con la pretensién del Banco de devolver el CDT 145000040159 al
estado inicial, tal como estaba antes de redimirlo el 25/09/2021 y que dio origen del nuevo abierto
el 29/09/2020, con el fin de incluir otra vez a todos los beneficiarios iniciales que aparecian
inicialmente en el CDT No 145000023165.

Después de solicitarle a mi hermano ampliacién de esta incémoda situacién, pude percatarme
que en la citacién para la conciliacién, el Banco Scotiabank acepta el error, es asi como ellos
mismos lo califican, un error, el cual segun documentos suyos, manifiestan: “el/ 7 de enero de
2021 Fernando Salazar Gonzalez (en adelante FSG) (entiéndase como Fernando Gonzalez
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Salazar FGS) se acercd a las instalaciones del banco en la oficina Canasgordas de Cali indagando
por las condiciones del CDT No. 145000023165. Alli fue donde la entidad se percaté del error y
desde ese momento se empezd a trabajar en acciones para su solucion”. ... “El dia 10 de febrero
de 2021, el serior FSG, siendo uno de los beneficiarios del CDT No 145000023165 le solicito a la
entidad bancaria explicaciones acerca de su cancelacion”, y de manera verbal, segun indica uno
de mis hermanos, el banco le manifiesta que ademas el seior FGS ya tiene copia de los
documentos.

Bajo la gravedad de Juramento pudiendo demostrarlo, desde el dia 30/01/2020 tengo una
incapacidad aun parmente, mas de 540 dias; el dia 18/02/2020 fui internado en urgencias de
SURA, con salida para HOSPITALIZACION EN CASA por 15 dias, quedando como OXIGENO
DEPENDIENTE, debido a EPOC severo, por lo que cuando se decretd el confinamiento por
pandemia, ya me encontraba aislado en casa, tiempo desde el cual he acatado las
recomendaciones médicas, la orientacién de la OMS y del gobierno Nacional, “Quédate en casa”,
teniendo tan solo salidas como lo fue el 30/05/2020 con un traslado de urgencia por
EMERMEDICA a la clinica de Occidente, y desde ahi tan solo a unos pocos examenes meédicos
complejos, como GAMMAGRAFIA, TAC DE TORAX y ahora ultimo CARDIOLOGIA por una
BRADICARDIA y otros de FISIATRIA Y ORTOPEDIA, manteniendo controles médicos de
NEUMOLOGIA, CRONICOS, PSICOLOGIA de manera virtual, asi que no he salido a realizar
gestién alguna a banco, entidades gubernamentales, familiares, desde fechas anteriores a la
mencionada no visité a mi madre, y no realizaba y aun de manera esporadica y urgente realizo
salidas de casa, pues mi condicion de salud me hace ALTAMENTE VULNERABLE para una
complicacién ante un eventual contagio por COVID19.

Curiosamente el 07/04/2021, cuando nuevamente reviso correo seguro de SCOTIABANK,
aparece una nueva ventana que relaciona un aparente correo como si el 15/03/2021 el banco
hubiera pedido una segunda prorroga, correo que nunca llegé a mi bandeja de entrada, a la de
spam o correo no deseados, prorroga que tampoco tenia fundamento o motivo alguno que lo
justifique, mas cuando ya estaban contactando a mi hermano HAROLD GONZALEZ S. para
aclarar con él la situacién evidenciada.

El DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR radicado el 10/02/2021 no expone
queja alguna, su Unica finalidad se centra en solicitar informacion que finalmente fue suministrada
el 26/03/2021, pero sin mayor explicacion o detalle alguno del “supuesto e inaceptable error” del
CDT 145000023165.

El silencio del banco, después de advertido el “error”, a pesar de tener identificado EL
PETICIONARIO que habia realizado la SOLICITUD VERBAL (telefénica el 7/01/2021), mas el DP
escrito del 10/02/2021 que de acuerdo al Banco son los detonadores que evidencian el error, y
que motivaron para los acercamientos con el Sr. Harold Gonzélez S, inclusive haciendo
aseveraciones no ciertas que indican que “El Sr FGS se acerco a las instalaciones del banco en
la oficina Canfasgordas de Cali indagando por las condiciones del CDT No. 145000023165”, que
contribuyen a generar mas tension en relaciones de familia fracturadas, es altamente
preocupante, pues considero a mi juicio, por respeto, dignidad y por los derechos del consumidor
financiero, que el Banco debe buscar un acercamiento para con su consumidor financiero
afectado, para dar solucién a su situacion, hecho que no ha tenido lugar.

A pesar de que en enero el Banco ya tenia advertido lo que denominan un “ERROR
INVOLUNTARIO”, nunca buscaron acercamiento con mi persona para aclarar, explicar o
presentando una disculpa, que no exime de las responsabilidades por el garrafal error, pero que
podria haber sido entendida como un acto de cortesia y respeto a su consumidor financiero.

Pagina 4 de 10



23.

24.

25.

26.

27.

28.

QUEJA SOBRE BANCO SCOTIABANK COLPATRIA 21/09/2021
} _ DE FERNANDO GONZALEZ S. CC # 16°594.657.
ASUNTO: DANOS - PERJUICIOS Y DESATENCION. CDT No. 145000023165 Y CDT 145000040159

Por mi condicién de salud, por la incapacidad prolongada y la pandemia, mi situacién financiera
en el ano 2020 estaba apretada, viéndome obligado a disponer de recursos proximos a su
vencimiento del 2020, para sopesar mis gastos, necesidades y nuevas inversiones, por lo que
habia acudido al BANCO DE OCCIDENTE en el mes de Julio aprovechando el ofrecimiento de
compra de cartera, con el uso de cupo de tarjeta de crédito, modalidad avance, gestion financiera
que realicé por LA SUMA DE $ 42°492.000 contando con el vencimiento del CDT No.
145000023165 de COLPATRIA SCOTIABANK, para el pago de esta obligacion, gestion que no
se pudo realizar dada la situacion ocurrida.

Debido al error, descuido o como quieran llamarle, se pone en evidencia la fallas en su sistema
de seguridad como entidad bancaria, definida de acuerdo a la ley como establecimiento bancario
y por ende les indica ser profesionales en su campo, y ademas por desempenar un servicio de
forma habitual, requiere la implementacion de estandares de diligencia, seguridad, control,
confiabilidad y profesionalismo, para evitar casos como el manifestado en estos hechos, que
dieron origen a lo que denominan “error involuntario”, que ademas de provocar inconvenientes
familiares y personales, también me ha generado perjuicios econdémicos, psicoldgicos,
fracturacion de una relacién de familia impactando mas mi minada salud emocional hoy en manos
de psicologos y psiquiatra.

La situacion presentada y causada asi sea sin intensién de dafio, “error involuntario” que no exime
de las responsabilidades como entidad bancaria a la custodia de los ahorros de su consumidor
financiero, sumada con otros inconvenientes y diferencias de familia que se venian presentando,
me impidi6 para el mes de octubre realizar una negociacién de emprendimiento por la falta de
disponible en mi caja debido a lo que SCOTIABANK pudo generarme.

La situacion acontecida con el CDT No. 145000023165, calificada por el banco como ERROR
INVOLUNTARIO, el cual muestra que no tuvo el control interno, la auditoria y el seguimiento al
procedimiento comercial y al operativo, el cual deberian haber realizado al CDT mencionado y
al “viciado”, la REINVERSION, mas el silencio que ha mantenido el Banco ante este hecho,
sumado a la falta de interés para contactarme como solicitante de la informacién, afectado o
“victima”, antes y/o después de la evidencia, incluyendo la presente fecha, indica la falta de
importancia que se me ha dado como cliente.

He sido paciente, y casi a cumplirse el afio de vencimiento del CDT No. 145000023165,
inicialmente establecido (25/09/2020), el Banco no ha ofrecido una alternativa de solucién clara,
un comunicado oficial y mantiene el silencio ante mi sobre este hecho, lo Unico que he obtenido
es respuestas a dos derechos de peticion sin un acercamiento formal del ejecutivo a cargo de la
cuenta, de abogado alguno del banco o de un director de la banca o captaciones.

Estoy enterado que para con HAROLD GONZALEZ S, mi hermano, quien aparece como Unico
beneficiario por estar en la Modalidad “O” con CDT No. 145000040159, el que conformaron con
los recursos del CDT No. 145000023165, cosa que ellos califican como error y que para mi es un
CDT VICIADO, han mantenido conversaciones, ademas de algunas citaciones ante fiscalia y
estrados ya que sobre el existe una demanda debido a que es el banco se autodenomina
VICTIMA, y aduce que HGS se esta aprovechando de error ajeno, pues él argumenta que el CDT
145000040159 es legitimo y debe respetarsele. Indiferente a sus reclamaciones y posicién sobre
este CDT, y a los alegatos que deriven por el error causado por el banco, eso no debe afectar
decisiones para que el BANCO proceda en lo legal o lo que establezca las normas, y para mi es
volver al CDT a su forma original, por lo que tendria tres duefios presentes y una parte de la
Senora OSG en sucesion de acuerdo con la ley.
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29. El ultimo derecho de peticion presentado al Banco por mi persona en el mes de Abril 2021,
solicitaba mayor aclaracién a la vez que se definiera la posicion del Banco ante mi persona como
parte del CDT en cuestion, la que me tiene inmerso en un alegato del Banco con un reclamante
con argumentos que no comprendo ni son de mi interés, HGS, pero que segun su defensa tiene
argumentos sélidos para exigir la validez del CDT en la forma que fue redimido, sin obtener yo
una respuesta clara, detallada y que me reconozcan de manera moral, social, legal y
financieramente me han causado, siendo una serie de perjuicios que involucran lo financiero, la
salud fisica y emocional y la relacién social y familiar. Se espera que el Banco asuma toda la
responsabilidad social, legal y financiera que le compromete como captador y custodio de dineros
de sus consumidores, por lo que les presente las siguientes motivaciones:

MOTIVACION E INTERES JURIDICO PARA ACTUAR

En mi calidad de afectado y “victima” por los hechos anotados, ya que soy una parte del CDT No.
145000023165 del que el BANCO SCOTIABANK negligentemente, por omisidn, confianza, con o sin
voluntad alguna, o por que una persona del Banco complaciente o que involuntariamente permitié y
no presentd objecidon alguna en el momento que se redimia, ni en el momento que se reinvertia en el
CDT 145000040159, ni posterior a ello, solo hasta que yo realice la consulta telefénica 7/01/2021 que
evidencid y puso en alerta de la situacién, me asiste el derecho legitimo y legal de solicitar esta vez
una explicacién clara por dicha situacién, esperando del banco manifieste 0 comunique su postura
para resarcir lo que llaman error, que en esencia es un dafo causado, sin que ninguna razén los
exima de sus responsabilidades.

En virtud de lo anterior, de manera respetuosa y en forma INDIVIDUAL Y PERSONAL, presente a
ellos las siguientes PETICIONES

PRIMERA: Respecto al CDT No. 145000023165:

1. Que se me reconozca el derecho inicial que tenia en proporcion al 25% antes de ser redimido el
25/09/2020 con la proporcién de valor de los intereses que le fueron transferidos a la Sra. OSG a
su cuenta de ahorros.

2. Que debido a que el problema causado siendo responsabilidad directa y Unica del banco, el CDT
se liquide a la fecha del posible acuerdo, manteniendo la prolongacion de los doce meses o0 mas
a que dé lugar el acuerdo y pago de este, y minimo a igual taza en la que se encontraba
anteriormente.

3. Que se me reconozcan los honorarios que se me han y sigan causado por asesorias juridicas
relevantes al caso.

4. Que se me reconozcan los intereses y gastos presentados por el préstamo que me vi obligado a
realizar el afo anterior, para poder cubrir mis obligaciones, méas el dafo y/o perjuicio causado por
quedar iliquido, sin disponibilidad de efectivo, para negocios que tenia a final del afo 2020, como
mecanismo para generar ingresos en mi afectada situacién financiera.

5. Que se me reconozcan los danos y perjuicios morales y emocionales que se me han causado y
que trascienden en mi ya afectada salud fisica.

SEGUNDA: Conforme a lo esbozado en los hechos, y la PETICION SEXTA del derecho de peticion
del 10/02/2021 radicado al banco, si no se llegara a los acuerdos y a una concertacion amable que
reconozca la expuesto en la PRIMERA PETICION, se me suministre de manera directa, clara y
especifica lo que aconteci6é con el CDT que tenia en conjunto con mis hermanos y mi sefiora madre,
pues a la fecha el banco no ha sido claro y explicito en dar respuesta de esta peticién.

Pagina 6 de 10



QUEJA SOBRE BANCO SCOTIABANK COLPATRIA 21/09/2021
} _ DE FERNANDO GONZALEZ S. CC # 16°594.657.
ASUNTO: DANOS - PERJUICIOS Y DESATENCION. CDT No. 145000023165 Y CDT 145000040159

a) ¢Cual fue el procedimiento utilizado para cancelar el CDT referido en septiembre de 2020,
precisandose las razones que se tuvieron por el banco para cancelarlo sin contar con mi solicitud
y autorizacion como titular del CDT? ) )

b) ¢Quién es el ejecutivo del banco encargado de la transaccién que REDIMIO y GESTIONO ABRIR
NUEVO CDT en calidad de reinversion, y bajo qué parametros actué para hacerlo de esta manera
como se sucedieron las cosas?

c) ¢Qué personas estuvieron en el momento de redimir el CDT y REINVERTIR CON NUEVO CDT,
lugar, fecha y descripcion del procedimiento que se llevé a cabo? Se me informe el procedimiento
y condiciones bancarias que dieron lugar a la reinversion del CDT aqui referido por otro CDT.

d) Se me informe cual es el procedimiento interno de control que fue vulnerado, o cuales son los
mecanismos de auditoria y revisién que pueden dar confianza al consumidor financiero del banco.

TERCERA:

Que se me brinde una explicacion del por qué el Banco después de la evidencia de lo que denominan
“error involuntario”, nunca me ha contactado o buscado para una explicacion a la que tengo derecho.
Que me den explicacion de la afirmacion: El Sr FGS se acercé a las instalaciones del banco en la
oficina Canasgordas de Cali indagando por las condiciones del CDT No. 145000023165, y si
consideran su afirmacion cierta, me adjunten pruebas que asi lo indiquen. Esta ya quedo aclarada.

CUARTA: Que se me brinde una explicacibn mas detallad de lo que acontecid, cancelacion y/o
reinversion realizada con la CUENTA ALTERNATIVA RENTAPREMIUN NOTIFICADA No
5882002177, allegando copias de documentos.

ANOTACIONES REPLICA POR RESPUESTAS AL DERECHO DE PETICION QUE PRESENTO
ANTE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA:

El 20 de mayo del 2021, el Banco emitié una respuesta a mi nuevo derecho de peticién, con errores
de manejo e inconsistencias con explicaciones no claras ni ajustadas a norma.

En el inicio de la carta manifiestan “que el dia 30 de Abril la entidad suministro respuesta al derecho
de peticion a la direccion de correo electronico hectorgonzalez59@gmail.com”, correo que no me
pertenece, es de uno de mis hermanos que aunque esta incluido en el CDT en cuestién, no tiene
ninguna autorizaciébn ni esta relacionado en mi derecho de peticion, mi correo es
gerencia@titogonzalez.net, el mismo que aparece al pie de la firma y en las indicaciones donde
solicito respuesta de mi peticion,y que se encuentra debidamente registrado en el banco. Eso
muestra que con este nuevo error, contestaron mi derecho de peticion a quien no correspondia.

Después de insistir me dieran respuesta, busque nuevamente la ayuda del asesor J. Zuluaga, quien
solicité a Bogota copia de la respuesta que me la hizo llegar de manera escrita, de la cual hago
referencia:

e Enrespuesta a la primera peticion respondieron: “Nos permitimos informarle, que se presenté una
situacion con la cancelacion del CDT 145000023165, en virtud de la cual no concurrieron todos
los beneficiarios a realizar dicho proceso, a pesar de su comparecencia”, continlan “...que con
los mismos recursos del CDT ... se constituyé uno nuevo...”

Esto se interpreta como si existiera una culpa de los ausentes en la cancelacion del CDT, sin

aceptar que ante este hecho el Banco no debia permitir hacer transicién alguna. Ademas, nunca
se hizo una citacion al colectivo.
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La misma misiva indica que con el CDT 145000023165 cancelado que pertenecia a 4 personas,
fue REDIMIDO y se abrié otro CDT solo para dos de las personas que figuraban en el anterior.

“En ese mismo sentido, es del caso sefialar que se ha intentado llegar a un acuerdo con el sefior
Harold Gonzalez para restablecer las condiciones del titulo a las que estaban acordadas en el
CDT anterior, pero hasta el momento no ha sido posible porque el sefior Harold insiste en que los
recursos le corresponden en un 100%”

No entiendo ni veo procedente que para corregir lo que llaman un error, tengan que llegar a un
acuerdo con el Sr mencionado, ellos mismos indican que se cometié un error con el CDT
145000023165 , asi que no tiene sentido buscar acuerdos para resarcir y corregir el descuido o
desacierto que dio origen a esta situacion.

Contindan indicando que con el objeto de proteger los intereses de terceros, acude a vias legales,
algo que no veo procedente, pues es su deber corregir el error y asumir las consecuencias que
se derive por la confusion y problemas creados, asi eso les lleve a responder cualquier querella
o demanda.

“Frente a sus peticiones de los numerales 3,4 y 5, nos permitimos informarle que no resulta
procedente acceder a su solicitud de reconocimiento de honorarios, dafios y perjuicios, asi como
intereses relacionados con otros productos de crédito adquiridos con otros bancos, en la medida
que los recursos del CDT 145000023165 no han sido entregados, y que a la situacion presentada,
con persistencia el banco ha intentado subsanar; y en la cual tuvo conocimiento de la sefiora Ofir
Salazar (q.e.p.d) y el sefior Harold Gonzalez”.

El hecho de que los recursos aun estén en el banco no alivia los problemas de iliquidez en que
me vi comprometido y por los que tuve que recurrir a préstamo para compra de cartera, los
escollos y limitaciones financieras causadas me perjudicaron en mi vida de negocios, sin poder
hacer algunas inversiones de oportunidad lo que me generd una serie de dificultades que aun no
se han superado; este argumento resulta totalmente improcedente, pues tener en custodia los
dineros sin hacer entrega de ellos a ninguna persona, no apacigua o alivia los problemas
financieros causados por la no disponibilidad de los recursos por mi persona, en la fecha acordada
inicialmente, 29/09/2020, algo que cambidé mi programacién en inversiones y negociaciones tal
como estaba programado. No era mi propdsito que mi dinero fuera retenido un afo adicional a la
fecha programada, si reconozcan los intereses, pues no fue mi decision, fue la de ellos dados los
problemas generados por su error, asi que no se eximen de sus responsabilidades y las
consecuencias legales.

Las acciones “persistentes para subsanar”, que indican en su misiva, no elimina ni repara los
problemas financieros, emocionales, familiares y hasta de salud que me ha generado su “ERROR
INVOLUNTARIOQO?”, que posteriormente ellos indican que la Asesora obro en buena voluntad para
con la Sefora Ofir buscdndole una mejor tasa, lo que indica que era consciente de lo que estaba
haciendo: no cumplié un procedimiento establecido que tiene a salvaguardar los intereses de un
colectivo.

Igual no comprendo en su respuesta el parrafo “en la cual tuvo conocimiento de la serfiora Ofir
Salazar (q.e.p.d) y el sefior Harold Gonzalez”. Esta afirmacion es delicada, pues en diferentes
ocasiones el Banco indica que fue consciente del error, solo hasta después de mi llamada
telefénica en el mes de Enero del 2021, dias después de fallecida mi sefiora madre, asi que no
entiendo la razén por la que la invocan y la comprometen como si hubieran tratado de subsanar
la situacion con ella en vida, y si asi fueron las cosas, el asesor del banco se comportd permisible
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y complaciente en una situacion anémala que denominan error involuntario, y que compromete
recursos de terceros y puede ser demandada penal y civilmente.

En la misma respuesta de la PETICION SEGUNDA, se reconoce de parte del banco que se llevd
un procedimiento no acorde a la norma o a lo reglamentario, pues sea por lo que sea, la asesora
Ana Otero Roldan, accedi6é entonces a la voluntad de una sola persona incluida en el CDT,
ignorando el requisito que estuvieran presentes los 4 propietarios del CDT, y firmaran el
consentimiento antes de cancelarlo, y menos para redimirlo a nombre de solo dos personas; esto
muestra una actitud permisible y complaciente que gener6 toda esta situacion en la que se esta
inmerso y que aun me causa inconvenientes financieros y malestares emocionales.

El hecho de buscar o de ofrecer una mejor tasa y servicio a su cliente, no puede vulnerar un
procedimiento el cual afecta la voluntad y las finanzas de otros.

En dicha respuesta del derecho de PETICION, del 20 de Mayo del 2021, queda la evidencia clara,
explicada por ellos, del error, de la complacencia, de la tolerancia a no seguir los procedimientos
y la norma establecida, asi manifiesten estar haciendo lo necesario para salvaguardar recursos
de terceros.

Ya estamos a dias de cumplir el ano después de la fecha de vencimiento pactada en el CDT- No.
145000023165 esperando que el Banco realice la correccion que corresponde:

@)

Devolver el CDT No. 145000040159 a su estado inicial CDT- No. 145000023165, pagando los
intereses a la fecha y reconociendo todo valor que esto genere.

Minimo ofrezca disculpas y asuman las consecuencias de su error, pues es su responsabilidad la
salvaguarda, la custodia y la vigilancia de los recursos que capten, cumpliendo debidamente los
procedimientos, normas y reglamentacion establecida para el propésito, mas cuando ellos son
especialistas y estan plenamente autorizados para hacerlo, por lo que se supone tienen todos los
sistemas, protocolos y formas de vigilar, proceder, custodiar de manera segura y adecuada los
recursos captados.

Reconozca el dafio y perjuicio causado a mi persona., en lo financiero, lo emocional y otras
implicaciones.

Libere de manera individual los recursos a sus propietarios, y el porcentaje del 25% perteneciente
a nuestra sefiora madre, lo deje en custodia hasta que se proceda con la sucesion que da lugar,
pronunciada por la autoridad competente.

PRUEBAS

El derecho que me asiste para elevar la presente peticion y acreditar la calidad en que actuo, se
prueba plenamente con los siguientes documentos que allego como prueba:

Copia simple de mi cédula de ciudadania.

Copias de CDT No. 145000023165 y CDT 145000040159

Impresién del Correo Seguro del 8/03/2021

Impresién Correo seguro del 26/03/2021

Derecho de peticién con sus anexos interpuesto el 10/02/2021 y Derecho de peticién 12/04/2021
Respuesta de Colpatria Derecho de peticion fecha 20/05/2021

COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
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QUEJA SOBRE BANCO SCOTIABANK COLPATRIA 21/09/2021
} _ DE FERNANDO GONZALEZ S. CC # 16°594.657.
ASUNTO: DANOS - PERJUICIOS Y DESATENCION. CDT No. 145000023165 Y CDT 145000040159

Las recibiré en:

Direccion: Calle 59 Norte No. 3 E — 63, Casa 16, Conjunto Residencial Las Acacias — Cali — Valle
Correo electrénico: gerencia@titogonzalez.net - fertigosa@hotmail.com
Teléfonos: fijo- 665 5981 — Celulares: 312 29765 55 — 315 529 95 72

Muchas gracias por la atencién que presten a mi queja y las indicaciones que puedan ofrecerme para
superar este escollo que me tiene afectado.

Atentameqfce,

CC. No. 6.594.657 CALI
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¥
JUZGADO CATORCE PENAL DEL CIRCUITO CON FUNCIONES DE
CONOCIMIENTO
CALI - VALLE

FALLO DE TUTELA No. 08
PRIMERA INSTANCIA
RADICACION No. 2021-00010-00

Santiago de Cali, seis (6) de octubre de dos mil veintiuno (2021).

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO:

Procede el Despacho, mediante el presente fallo, a decidir lo que
en derecho corresponde con relacién a la Accién de Tutela instaurada por el abogado
JACOBO ALEJANDRO GONZALEZ CORTES, en calidad de apoderado judicial
de Scotiabank Colpatria S.A., contra la FISCALIA 09 LOCAL — GRUPO DE
CASOS QUERELLABLES DE CALL; para lo cual se tendrdn en cuenta las
siguientes consideraciones.

SIPNOSIS DEL HECHO:

Sefiala el accionante que interpone la presenta Accion por la
vulneraciéon a los derechos fundamentales al debido proceso, igualdad, acceso a la
administracion de justicia por parte de la FISCALIA 9 LOCAL, GRUPO CASOS
QUERELLABLES DE CALI toda vez que el 29 de marzo de 2021 presentd
denuncia ante la DIRECCION SECCIONAL DE FISCALIAS por el delito de
aprovechamiento de error ajeno ocaso fortuito, cometido por el sefior Harold Gonzélez
Salazar, ya que aprovechdndose de un error cometido por el banco, se ve beneficiado
en un CDT por valor cercano a los $700°000.000.

Cuenta que la denuncia fue asignada a la Fiscalia 19 Local,
celebrando audiencia de conciliaciéon el 14 de mayo pasado entre la entidad
representada y el sefior Harold Gonzdlez, terminando sin acuerdo conciliatorio,
asignando entonces el conocimiento a la FISCALIA LOCAL 9 -GRUPO DE
CASOS QUERELLABLES DE CALI-, para la instruccién del proceso, pues el delito
tipificado en la querella es claro, ya que, como se narra en la misma, el CDT vencia el
25 de septiembre de 2020 y en esa fecha los co-titulares del mismo, es decir los sefiores
Harold Gonzélez, Héctor Gonzdlez y Fernando Gonzalez, como hijos de la sefiora Ofir
Salazar de Gonzélez, quien fungia como titular del titulo valor y quien falleci6 el 4 de
enero del cursante afio; que era un CDT de manejo conjunto, es decir, que se necesitaba
la aquiescencia de todos los cotitulares para ejecutar cualquier instruccion y, también,



era un titulo desmaterializado cuya custodia estaba bajo DECEVAL (Depésito
Centralizado de Valores).

Agrega que, a la fecha de vencimiento, se podria dar la
instruccion para renovacion, cancelar o solicitar cambio de tasa de interés, pero que no
se recibid ninguna instruccién por parte de ellos y por error de la asesora de la cliente
Ofir Salazar de Gonzalez, quien equivocadamente creyé que el dia 25 de septiembre de
2020 era dia sabado, no contactd con los clientes ese dia, sino hasta el dia lunes 28 ,
pero que al ser el dia 25 hdbil, el titulo valor se renové automdéticamente, con las
mismas condiciones y una tasa de interés muy baja, por lo que la asesora pidié permiso
ante la gerencia nacional para realizar cancelacion anticipada del CDT, crear uno
nuevo, ofreciendo una tasa mejor de interés competitiva en el mercado y, debido a la
pandemia y por ser adulto mayor, permiso especial para la asistencia a las oficinas
bancarias de la sefiora Ofir.

Cita que la cancelacion anticipada del CDT se realiz6 solo con la
firma de la sefiora Ofir Salazar de Gonzélez y el conocimiento de su hijo Harold
Gonzalez, cometiendo aqui el error por parte de la asesora y la directora operativa del
banco, pues el CDT se realiz6 solo con las firmas de la sefiora Ofir y el sefior Harold,
quedando por fuera los otros dos titulares del anterior titulo valor, quedando el nuevo a
nombre de la sefiora Ofir Salazar de Gonzdlez O Harold Gonzélez, estableciendo de
manera alternativa la forma de manejo del mismo, lo que faculta a cualquiera de los
titulares, por separado, a dar instrucciones al banco respecto al manejo.

Relata que, debido a las continuas peticiones que se presentaron
por parte de uno de los anteriores beneficiarios, el banco se enter6 de los errores
cometidos con el titulo, intentando, desde el mes de febrero de 2021, de emendar el
error cometido, por lo que ha abierto varios espacios conciliatorios con el sefior Harold
Gonzélez, ya que actualmente es el unico titular del CDT que tiene facultad de
disposicién del mismo, sin que el citado haya aceptado conciliar, pues dice que son
conflictos familiares y que la voluntad de su sefiora madre era que él se quedara con
dicho titulo valor, pero de esto el sefior Harold no aporta pruebas, ni el banco conoce
ningun soporte al respecto y segun la ley comercial, al no estar soportado el cambio, se
debe de respetar la caracteristica principal del primer CDT que era modelo conjunto.

Dice que, se promovid, por parte de la entidad denunciante y
victima en la investigacion penal, solicitud de audiencia preliminar de medida de
proteccion, siendo asignada al Juzgado 8 Penal Municipal de Control de Garantias de
Cali, audiencia en la que se pretendia solicitar la Suspension de los Efectos Juridicos
del CDT vy asi evitar un dafio tanto para la entidad bancaria, como para los demas
beneficiarios del producto financiero, pero el dia que se realizaria la audiencia
solicitada, pero minutos antes, se enteraron que la indagacion habia sido archivada por
la Fiscalia, decisién que no les fue notificada y los obligd a retirar la solicitud, para en
vez de la Medida de Proteccion, solicitar el desarchivo ante la Fiscalia y que la Fiscalia
aleg6 atipicidad de la conducta y que por eso archivaba la diligencia, esto sin tener en
cuenta que cursaba audiencia para proteger la integridad patrimonial del banco y que
no se desarrollé por parte del ente fiscal ninguna actividad investigativa que permitiera
corroborar lo dicho en la denuncia o desvirtuarlo.



Que por lo anterior, el 25 de agosto de 2021, se procedié a
solicitar el desarchivo de las diligencias, acompafando la peticion con elementos
probatorios que no estaban en conocimiento de la Fiscalia, siendo remitida la solicitud
a la Direccion Seccional de Fiscalias de Cali, para que ejerciera el debido control y
vigilancia a la FISCALIA 9 LOCAL; que igualmente radicé en el Centro De
Servicios De Los Juzgados Penales, la solicitud de audiencia preliminar para
desarchivo de la indagacion preliminar y la adopcién de una medida de proteccién a la
integridad patrimonial de la victima, como lo es la suspension de los efectos juridicos
del CDT, misma que se fijo para el 2 de noviembre proximo. Que a la fecha, ni la
Fiscalia 9 Local, ni la Direccion Seccional de Fiscalias, se han pronunciados respecto a
la peticidon de desarchivo, agravando con esto la situacién del banco, pues se encuentra
en un estado de incertidumbre frente a la proteccion de sus derechos.

Anade que es importante recalcar que la falta de manifestacion de
la Fiscalia y el paso del tiempo, ha configurado en el banco, una situacién de extrema
gravedad, toda vez que el CDT vence el 27 de septiembre de 2021, pudiendo ser
cobrado por quien se aprovechd del error, por lo que no habiendo otro mecanismo que
permita evitar la afectaciéon de los derechos, se recurre a la accién de tutela para
solicitar el amparo a la entidad, por lo que solicita como Medida Provisional, se ordene
al Banco Scotiabank, se abstenga de realizar la redencion y/o pago del CDT a nombre
del sefior Harold Gonzdlez y Ofir Salazar (qepd), y por consiguiente se suspendan los
efectos juridicos del mismo hasta que se resuelva el trdmite constitucional.

Con fundamento en los hechos relacionados solicito al sefior Juez
tutelar los derechos fundamentales de su cliente al debido proceso, al acceso a la
administracion de justicia y a una tutela judicial efectiva por lo relatado; que se ordene
a la Fiscalia General de la Nacién, Oficina de Asignaciones, que procedan dentro del
término a valoracion efectiva a los elementos materiales probatorios allegados a efectos
y pronunciarse de fondo respecto a la intencion de desarchivo de las diligencias a
efecto de proteger el acceso a la administracion de justicia de su representado, Banco
Scotiabank; que se ordene la suspension de los efectos juridicos del CDT a nombre del
sefior Harold Gonzalez y Ofir Salazar (qepd), hasta tanto se adelante la audiencia fijada
para el 2 de noviembre de 2021; que se libren las 6rdenes y exhortos para garantizar
activamente los derechos invocados.

Una vez se avocd el conocimiento de la Accion de tutela, se
ofici6 a la Fiscalia 9 Local, a la Direccién Seccional de Fiscalias de Cali, al Juzgado 8
Penal Municipal de Cali y al sefior Fernando Gonzdlez Salazar con el fin de que
proporcionara a esta instancia, direcciones o correos de sus hermanos Harold y Héctor,
sin que a la fecha se haya recibido respuesta ni de la Fiscalia 9 Local de Cali, ni del
sefior Fernando Gonzalez Salazar.

RESPUESTA DEL JUZGADO 8 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE
CONTROL DE GARANTTIAS DE CALI:




El JUZGADO 8 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE
CONTROL DE GARANTIAS DE CALIL en su respuesta informa que ese
efectivamente, celebr6 el 8 de julio de 2021, como unica Audiencia, la solicitud de
medida de proteccidn a la victima y suspension del poder dispositivo y que una vez
instalada la audiencia, el representante de la victima, Doctor JACOBO ALEJANDRO
GONZALEZ CORTES, manifesto su decision de retirar la solicitud, habida cuenta
que la Fiscalia habia archivado la investigacién, que por lo anterior se procedié a
enviar toda la actuacion al Centro de Servicio de los Juzgados Penales para ser
archivadas. .

Por su parte, la DIRECCION DE FISCALIAS DE CALI, dice
en su defensa que, al verificar los correos enviados a esa entidad el 25 de agosto de
2021, no se encontrd peticion alguna del Dr. GONZALEZ CORTES, que, no
obstante, y al tratarse de una solicitud de desarchivo, le corresponde directamente al
Fiscal de Conocimiento dar respuesta al respecto por ser asunto de su competencia,
pues las facultades otorgadas a los directores seccionales de fiscalias son de caracter
administrativo y no judicial. Que por lo anterior y al no haberse vulnerados derecho
fundamental alguno, solicitan se desvincule a esa Direccion de Fiscalias.

CONSIDERACIONES DEL JUZGADO:

La accidén que nos ocupa esta consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Nacional, norma que estatuye la accion de tutela para la proteccion de los
derechos fundamentales cuando estos estdn siendo vulnerados o amenazados por la
accion u omision de cualquier autoridad publica; accidon que procederd cuando el
afectado no disponga de otro mecanismo de defensa judicial, salvo que se utilice como
mecanismo transitorio de defensa para evitar un perjuicio irremediable.

La anterior norma constitucional fue reglamentada por el Decreto
2591 de 1991, pero fue la misma Honorable Corte Constitucional que mediante la
sentencia C-543 del 1° de octubre de 1992 declar6 inexequibilidad por
inconstitucionalidad el articulo 11 de este Decreto, el cual permitia la procedencia de
las acciones de tutela contra las sentencias o providencias judiciales que ponian fin a
un proceso, exponiendo lo siguiente:

...... la accion de tutela ha sido concebida unicamente para dar solucion
eficiente a situaciones de hecho creadas por actos u omisiones que implican
la transgresion o la amenaza de un derecho fundamental, respecto de los
cuales el sistema juridico no tiene previsto otro mecanismo susceptible de
ser invocado ante los jueces a objeto de lograr la proteccion del derecho;
es decir, tiene cabida dentro del ordenamiento constitucional para dar
respuesta eficiente y oportuna a circunstancias en que, por carencia de
previsiones normativas especificas, el afectado queda sujeto de no ser por
la tutela, a una clara indefension frente a los actos u omisiones de quien
lesiona su derecho fundamental...



La accion de tutela no es por tanto un medio alternativo, ni menos adicional
o complementario para alcanzar el fin propuesto. Tampoco puede
afirmarse que sea el tltimo recurso al alcance del actor, ya que por su
naturaleza, segun la Constitucion, es la de unico medio de proteccion,
precisamente incorporado a la Carta con el fin de llenar los vacios que
pudiera ofrecer el sistema juridico para otorgar a las personas una plena
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proteccion de sus derechos esenciales. ...

El Derecho fundamental que se invoca para su proteccion esta
consagrado en nuestra carta magna en su articulo 29, que a su tenor literal dice:

“ARTICULO 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas. Nadie podrd ser juzgado sino conforme a leyes
preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con
observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia
penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicard de
preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente
mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado
tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o
de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso
publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las
que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser
juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba
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obtenida con violacion del debido proceso.’

La accién de tutela ha sido instituida dentro del articulo 86 de la
Carta Politica, constituyendo un mecanismo extraordinario de proteccion de los
derechos fundamentales de las personas, cuando quiera que €stos resulten vulnerados o
amenazados por la acciébn u omision de una autoridad publica y en algunas
oportunidades por los particulares, siempre y cuando no exista otro medio de defensa
judicial que permita lograr esa proteccion o no la garantiza en forma eficaz e
idonea, siendo entonces subsidiaria y residual, y su ambito de aplicacion no esta
radicado para la definicion de controversias juridicas legalmente reguladas.

De acuerdo con la linea jurisprudencial reafirmada en la referida
sentencia C-590/05, los requisitos generales de procedencia de la accién de tutela
contra decisiones judiciales son los siguientes:

a. Que la cuestion que se discuta resulte de evidente relevancia
constitucional. b. Que se hayan agotado todos los medios -ordinarios y extraordinarios-
de defensa judicial al alcance de la persona afectada, salvo que se trate de evitar la



consumacion de un perjuicio ius fundamental irremediable. c. Que se cumpla el
requisito de la inmediatez, es decir, que la tutela se hubiere interpuesto en un término
razonable y proporcionado a partir del hecho que origin6 la vulneracion. d. Cuando se
trate de una irregularidad procesal. e. Que la parte actora identifique de manera
razonable tanto los hechos que generaron la vulneracion como los derechos vulnerados
y que hubiere alegado tal vulneracion en el proceso judicial siempre que esto hubiere
sido posible. f. Que no se trate de sentencias de tutela. Esto por cuanto los debates
sobre la proteccion de los derechos fundamentales no pueden prolongarse de manera
indefinida.

El accionante solicita la proteccion, entre otros, al debido proceso
tras considerar que la FISCALIA 9 LOCAL -GRUPO ASUNTOS
QUERELLABLES DE CALI, incurrié en vulneraciéon a sus derechos al emitir una
orden de archivo de investigacion penal por el delito de aprovechamiento de error
ajeno en que incurrio, al parecer el sefior Harold Gonzélez, por hechos denunciados por
el Doctor JACOBO ALEJANDRO GONZALEZ CORTES, como apoderado
judicial del Banco Scotiabank, pues el sefior Harold Gonzélez, al aprovechar el error
bancario, podria acceder al cobro de un CDT por valor casi a los $700°000.000 de
pesos y que al archivar la Fiscalia la denuncia, se qued6 la entidad bancaria sin
proteccioén, por lo que presenté la tutela con Medida Provisional y asi evitar un
perjuicio irremediable a la entidad que representa.

Ahora, analizado el acervo probatorio, se tiene solo las aportadas
por el accionante y la afirmacion de la Direccion Seccional de Fiscalias de no haber
recibido peticion alguna por parte del aqui accionante.

No obstante lo anterior, se evidencia la falta a que se refiere el
togado, pues el Juzgado 8 Penal Municipal de Control de Garantias, corrobora lo
afirmado por el accionante y envia copia del acta en cuestion, en la que claramente se
observa que la Fiscalia era conocedora de esa diligencia, por lo tanto sabia sobre las
intenciones de las victimas y al no pronunciarse la Fiscalia 9 Local al respecto, se
desconocen las razones que tuvo el ente fiscal para tomar dicha decision.

En cuanto a la solicitud de que se ordene a la Fiscalia que
procedan dentro del término a pronunciarse de fondo respecto a la intencion de
desarchivo de las diligencias, esta instancia no puede hacerlo, pues es de conocimiento
juridico que en lo referente a la Ley 906 de 2004 que es la que rige actualmente nuestro
ambito penal el desarchivo de las diligencias, debe de solicitarse ante un Juez de
Control de Garantias y esta peticion ya la realiz6 el togado, estando programada la
misma para el proximo 2 de noviembre de 2021 a las 2:20 P.M., segun informacion
dada por el accionante, pues en el escrito de tutela no proporciona el nimero del
Juzgado al que le fue asignada la peticion; por lo tanto, teniendo en cuenta que la
FISCALIA 9 LOCAL no respondio la peticién de desarchivo elevada por el togado, y
al haberse realizado la peticion ante los Juzgados, la orden de desarchivo debe de ser
dada tunica y exclusivamente por el Juez de Garantias.



De acuerdo a la demanda de tutela, el Accionante reclama la
proteccion al derecho fundamental del debido proceso consagrado en el articulo 29 de
la Constitucion Nacional, el cual establece que “El debido proceso se aplicard a toda
clase de actuaciones judiciales y administrativas”; entendiéndose por debido proceso
las auto limitaciones constitucionales y legales que el Estado se impone asi mismo para
racionalizar, dentro de los marcos infranqueables de la dignidad humana, el ejercicio
del derecho punitivo o sancionatorio, y este se materializa con el establecimiento de
una serie de garantias minimas que son el escudo protector del ciudadano frente a la
posible arbitrariedad del funcionario o la omnipotencia del Estado; por lo tanto
propende porque en cualquier actuacion administrativa o judicial se adelante conforme
a las leyes preexistentes y con observancia de las formas propias de cada juicio; y tales
formas son aquellas que previamente han sido sefaladas por el legislador en relacién
con cada tipo de proceso y que son de obligatoria observancia para el director de la
actuacion y las partes que intervienen en la relacion juridico-procesal.

Nuestra Corte Constitucional en reiterados fallos ha establecido la
importancia de este derecho fundamental y su extension a todas las actuaciones donde
se impongan sanciones, sean de caricter judicial o administrativo, uno de esos
pronunciamientos es el T-521 de 1992, donde se dijo:

“Todo proceso consiste en el desarrollo de particulares relaciones juridicas
entre el organo sancionador y el procesado o demandado, para buscar la
efectividad del derecho material y las garantias debidas a las personas que
en él intervienen.

La situacion conflictiva que surge de cualquier tipo de proceso exige una
regulacion juridica y una limitacion de los poderes estatales, asi como un
respeto de los derechos y obligaciones de los individuos o partes
procesales.

Es decir que cuando de aplicar sanciones se trata, el debido proceso es
exigente en materia de legalidad, ya que no solamente pretende que el
servidor puiblico cumpla las funciones asignadas, sino que ademads lo haga
en la forma que lo determina el ordenamiento juridico.

El debido proceso es el mayor celo en el respeto de la forma en los
“procesos sancionatorios”.

La verdad no se ha de investigar a cualquier precio, sino protegiendo a la
persona con su dignidad, su personalidad y su desarrollo; es por ello que
existe una estrecha relacion entre el derecho procesal y el derecho
constitucional.

Toda infraccion merecedora de reproche punitivo tiene una misma
naturaleza, como idénticas son las consecuencias, no obstante que
provengan de una autoridad administrativa o jurisdiccional o que tengan



origen en las diferencias formales de los tramites rituales. De consiguiente,
los principios que rigen todo procedimiento deben necesariamente hacerse
extensivos a todas las disciplinas sancionatorias en las que no ha existido
un desarrollo doctrinal en esta materia.

El proceso moderno se caracteriza por una progresiva y paulatina
ampliacion de los derechos de defensa. Por esta razon las constituciones
contempordneas consagran en sus textos disposiciones especificas para la
proteccion de esta garantia juridico-procesal.

Los tratadistas contempordneos de derecho administrativo, entre ellos
Garcia de Enterria y Ramén Parada, sostienen que "los principios
inspiradores del ordenamiento penal son aplicables, con ciertos matices, al
derecho sancionador, dado que ambos son manifestaciones del
ordenamiento punitivo del Estado, tal como lo refleja la propia
Constitucion".4

Ast lo entendio el Constituyente de 1991, y en el articulo 29 se hace una
clara determinacion del debido proceso a toda clase de actuaciones
administrativas, como ya lo ha sefialado la Corte Constitucional.”

De acuerdo a lo anterior no queda duda que lo que se reclama a
través de esta accion de tutela es un asunto de relevancia constitucional, la garantia a
un derecho fundamental donde ademds convergen otros derechos y principios, donde la
parte que se considera afectada ha intervenido ante la Fiscalia buscando la proteccion
de la Ley por un delito que considera fue cometido en contra de la entidad que €l
representa, al aprovecharse el sefior Harold Gonzdlez del error cometido por la entidad
bancaria, y que el ente acusador archivé las diligencias sin notificarle la decision ni
darle a conocer el porqué de la misma, esto a pesar de que la FISCALIA 9 LOCAL
era conocedora de la audiencia de suspension del poder dispositivo y medida de
proteccién a la victima, programada en el Juzgado 8 Penal Municipal de Garantias;
también indica el accionante que le present6 a la FISCALIA 9 LOCAL solicitud de
desarchivo de las diligencias, aportando nuevo acervo probatorio y que su peticion no
ha sido respondida ni para acceder o negar; igualmente realiz6 la misma solicitud ante
los Juzgados Penales Municipales de Garantias programando audiencia de solicitud de
desarchivo para el proximo 2 de noviembre, pero como el vencimiento del CDT se
encuentra a portas, y no encontrando otro medio de defensa presentd la tutela con
medida provisional, considera esta instancia que se cumple con los requisitos generales
de procedibilidad de esta accion de tutela.

Por lo tanto, y en aras de evitar un perjuicio irremediable, se
concede como Mecanismo Transitorio la presente accion, tutelando el derecho al
Debido Proceso, por lo que se dispondrd que una vez efectuada la audiencia de
desarchivo solicitada ante los Jueces Penales Municipales de Control de Garantias, y de



ser aceptada la figura de desarchivo del proceso, la FISCALIA 9 LOCAL DE
CASOS QUERELLABLES DE CALLI dentro del término minimo otorgado por la
Ley, resuelva lo que en derecho corresponda respecto a la denuncia de
aprovechamiento de error ajeno interpuesta por el Doctor JACOBO ALEJANDRO
GONZALEZ CORTES como apoderado del Banco Scotiabank, absteniéndose la
entidad bancaria a realizar cualquier transaccion personal o comercial en lo referente al
CDT a nombre del sefior Harold Gonzdlez y Ofir Salazar de Gonzélez (qg.e.p.d.), hasta
tanto se resuelva lo pertinente respecto a la legalidad de este.

Sin mas consideraciones, el JUZGADO CATORCE PENAL
DEL CIRCUITO CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO de Santiago de Cali,
Valle del Cauca, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA
REPUBLICA Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR como mecanismo transitorio el
Derecho al Debido Proceso, conforme a lo expuesto en la parte motiva de este fallo.

SEGUNDQO: Ordenar que, una vez efectuada la audiencia de
desarchivo solicitada ante los Jueces Penales Municipales de Control de Garantias, y de
ser aceptada la figura de desarchivo del proceso, la FISCALIA 9 LOCAL DE
CASOS QUERELLABLES DE CALI, dentro del término minimo otorgado por la
Ley, resuelva lo que en derecho corresponda respecto a la denuncia de
aprovechamiento de error ajeno interpuesta por el Doctor JACOBO ALEJANDRO
GONZALEZ CORTES como apoderado del Banco Scotiabank, absteniéndose la
entidad bancaria a realizar cualquier transaccion personal o comercial en lo referente al
CDT a nombre del sefior Harold Gonzdlez y Ofir Salazar de Gonzélez (qg.e.p.d.), hasta
tanto se resuelva lo pertinente respecto a la legalidad de este.

TERCERO: Una vez surtida la notificacion de este fallo, y de no
ser impugnado, se remitiran las diligencias a la Honorable Corte Constitucional para su
eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Juez,

MIGUEL FRANCIS % EZ-APARICIO OLAYA

Ppl.



Conoce qué es un CDT

Seguro ya habias escuchado hablar de los CDT o Certificados de Depésito a
Término, y a lo mejor ya sabes cémo funcionan. Sin embargo, no esta de mas
repasar su definicion. Los CDT son titulos valores que emite un banco a un
término fijo, con un tiempo minimo de 30 dias y maximo de 720, aunque los
plazos mas comunes son de 60, 90, 180 y 360 dias. Una vez depositados los
fondos, solo se podran retirar al término del plazo establecido.

Pero esto no es lo mas importante que debes recordar sobre los CDT. Si tu
intencion es la de ahorrar con un plazo definido y ademas obtener un margen
de rentabilidad, entonces tendréas que analizar muy bien las diferentes opciones
que te ofrece el mercado. Asi mismo, deberas tener en cuenta tanto el monto
que deposites como el plazo que establezcas con el banco, pues cuanto mas
elevados sean estos, mayor sera la tasa de rentabilidad que recibas.

Importante tener en cuenta que si vas a cobrar, renovar o invertir tu CDT en
una oficina bancaria, debes presentar tu documento de identificacién mas el
titulo original o la constancia de desmaterializado, esto es, una certificacion
digital emitida por el Depdésito Central de Valores- Deceval, que certifica las
condiciones de constitucion de tu CDT (monto, tasa, plazo).

Recuerda que en Scotiabank Colpatria existen varios canales digitales donde
puedes constituir tu titulo, por ejemplo a través de la Banca Virtual o la
aplicacién celular (App iOS o Android) y asi también puedes cobrarlo, renovarlo
0 reinvertirlo en estos canales transaccionales.

Un CDT no se puede cancelar antes de su vencimiento, pero si endosarse 0
ser vendido en el mercado secundario a través del pago de una prima o
descuento sobre la tasa de interés. El nuevo titular tendra la potestad de
cobrarlo al vencimiento en las condiciones originales de constitucion del titulo
valor.



Es importante que sepas que con el Seguro de Depdsitos Financiero Fogafin,
estas protegido hasta por $50 millones por cliente y por entidad, en el caso de
que la entidad financiera entre en liquidacion.

Ahora ya estés listo para tomar la mejor decision y elegir la opcion mas
conveniente para ti. Ademas, recuerda que es una de las formas mas seguras
gue podras encontrar para guardar tus ahorros y obtener rentabilidad por estos.

https://www.scotiabankcolpatria.com/educacion-financiera/productos-y-
servicios/cdt
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CONCILIADORA
CLAUDIA TERESA VANEGAS BECERRA
C. C. No. 31.922.384 de Cali
T. P. No. 52726 del C. S. J.
REGISTRO No. 10660158
CONSTANCIA DE NO ACUERDO
SOLICITANTES: FERNANDO GONZALEZ SALAZAR
HECTOR GONZALEZ SALAZAR

SOLICITADOS: SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
CITADO POR LA CONCILIADORA: HAROLD GONZALEZ SALAZAR
EXPEDIENTE: C-11925
FECHA: 12/09/2022

En Santiago de Cali, el veintiocho (28) de octubre de 2022, siendo las tres de la tarde
(3:00 p.m.), comparecieron a la sala virtual que el Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicién de la Camara de Comercio de Cali, dispuso a través del aplicativo
ZOOM, medio electronico debidamente autorizado por el Codigo General del Proceso, el
Ministerio de Justicia y del Derecho y la Camara de Comercio de Cali, las siguientes
personas, todas en forma virtual:

Por la parte solicitante:

1.

FERNANDO GONZALEZ SALAZAR, mayor de edad, con domicilio y
residencia en Cali, identificada con cédula de ciudadania No. 16.594.657 de
Cali, quien obra en nombre propio en calidad de parte solicitante, residente
en la calle 59 Norte No. 3E63, casa 16, Conjunto Residencial Las Acacias,
Barrio La Flora, Teléfono celular: 3122976555, correo electrénico:

gerencia@titogonzalez.net

HECTOR GONZALEZ SALAZAR, mayor de edad, con domicilio y residencia
en Cali, identificado con la cédula de ciudadania No. 16.623.601, quien obra
en nombre propio en calidad de parte solicitante, residente en la calle 59
Norte No. 3E63, casa 20, Conjunto Residencial Las Acacias, Barrio La Flora,
Teléfono celular: 3216414183, correo electrénico:
hectorgonzales59@gmail.com

PUERTA Y CASTRO ABOGADOS S.A.S., a través de su apoderada DORIS
CASTRO VALLEJO, abogada titulada, mayor de edad, con domicilio y
residencia en Cali, identificada con la cédula de ciudadania No. 31.294.426
de Cali, portadora de la Tarjeta Profesional No. 24.857 del Consejo Supetrior
de la Judicatura, en calidad de apoderada de la parte solicitante, segun
poderes otorgados, cuya direccion es: Avenida 5B Norte No. 21N-42 —

Sede Principal
Calle 8 #3-14, Piso 4
Tel:57 (2) 8861369
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Barrio Versalles de Cali, teléfono celular: 665-3808 - 3148887070, Correo
electronico: puertaycastro@puertaycastro.com

Por la parte solicitada:

4. DIEGO MAURICIO TORRES OCHOA, mayor de edad, con domicilio y
residencia en Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.032.358.099 de Bogota, quien actia como apoderado general de
SCOTIABANK COLPATRIA S.A., parte solicitada, cuya direccion es la
carrera 7 No. 24 — 89, piso 12, Torre Colpatria, Bogota, teléfono celular:
3103278692, correo electréonico: diego mauricio torres@hotmail.com.
Otorga poder de viva voz en _audiencia al abogado CAMILO ERNESTO
LIZCANO GONZALEZ, para que obre en calidad de apoderado especial
durante todo el tramite conciliatorio.

5. CAMILO ERNESTO LIZCANO GONZALEZ, mayor de edad, con domicilio y
residencia en Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No.
80.095.428 de Bogota, portador de la tarjeta profesional de abogado No.
184.533 del Consejo Superior de la Judicatura, quien de viva voz acepta el
poder especial otorgado por el apoderado general del Banco SCOTIABANK
COLPATRIA S.A., para representar al banco en esta audiencia de
conciliacion y las demas que se surtan durante todo el tramite conciliatorio,
Y, en consecuencia, actua como apoderado especial de la parte solicitada,
cuya direccion es la carrera 15 No. 88 — 64, oficina 619, Edificio Torre Zimma
de Bogota, teléfono celular: 3124403038, correo electrénico:
camilo.lizcano@parragonzalez.com, que es el que aparece inscrito en el
registro nacional de abogados.

6. HAROLD GONZALEZ SALAZAR, mayor de edad, con domicilio y residencia
en Cali, identificado con la cédula de ciudadania No. 16.603.145, quien obra
en nombre propio en calidad de parte solicitada, residente en la carrera 50
No. 5-173, apto. 39-101, Unidad Residencial Santiago de Cali, Teléfono
celular: 3148231184, correo electronico: harysar@hotmail.com. En este
estado de la audiencia le otorga poder de viva voz a los abogados JOSE
ANTONIO ARANZALEZ, en calidad de apoderado principal, y CARLOS
ORLANDO URDINOLA CORTES, en calidad de apoderado suplente.

7. JOSE ANTONIO ARANZALEZ, mayor de edad, con domicilio y residencia

en Cali, identificado con la cédula de ciudadania No. 16.608.498 de Cali, Sede Principal
portador de la tarjeta profesional de abogado No. 98.886 del Consejo Soparbaucirg
Superior de la Judicatura, quien de viva voz acepta el poder otorgado por v

el sefior HAROLD GONZALEZ SALAZAR para representarlo en esta
audiencia de conciliacion y las demas que se surtan durante todo el tramite
conciliatorio, y, en consecuencia, actua como apoderado especial principal
de la parte solicitada, cuya direccion es la carrera 5 No. 10 — 63, oficina 706, m
icontec
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electrénico: abogadoaranzalez@gmail.com, que es el que aparece inscrito
en el registro nacional de abogados.

8. CARLOS ORLANDO URDINOLA CORTES, mayor de edad, con domicilio y
residencia en Cali, identificado con la cédula de ciudadania No. 16.620.125
de Cali, portador de la tarjeta profesional de abogado No. 103.776 del
Consejo Superior de la Judicatura, quien de viva voz acepta el poder
conferido por el sefior HAROLD GONZALEZ SALAZAR para representarlo
en esta audiencia de conciliaciéon y las demas que se surtan durante todo
el tramite conciliatorio, y, en consecuencia, actia como apoderado
especial suplente de la parte solicitada, cuya direccion es la calle 11 No. 3
— 67, oficina 304-305, Edificio Sierra de Cali, teléfono celular: 3128959495,
correo electrénico: urdinolacortes@gmail.com, que es el que aparece
inscrito en el registro nacional de abogados.

HECHOS
A continuacion se exponen los hechos invocados por el solicitante:

“PRIMERO: El 22 de marzo de 2016 OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, identificada con
la CC 29°644.455 (g.e.p.d), HAROLD GONZALEZ SALAZAR, identificado con la CC
16.603.145, HECTOR GONZALEZ SALAZAR, identificado con la CC # 16.623.601 y
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR identificado con la CC 16.594.657 celebraron con
BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A., hoy BANCO SCOTIABANK
COLPATRIA S. A., en adelante COLPATRIA, en la Oficina denominada CHIPICHAPE,
No. 143, de esta ciudad de Cali, contrato de Depdsito a Término, cuyas condiciones se
encuentran plasmadas en la normas legales y en el Certificado de Depdsito a Término,
desmaterializado, CDT- No. 145000023165 por valor de $534.308.463.38, bajo la
Modalidad de Titulo Conjunto (modalidad “Y”) y fueron pactados intereses de plazo a la
tasa de 7.5000% efectivo anual, con vencimiento 22 de Septiembre de 2016.

SEGUNDO: El titulo valor, CDT No. 145000023165, fue constituido como
desmaterializado, es decir fue un titulo emitido por COLPATRIA en forma electrénica y
registrado a partir de anotaciones contables y fue entregado por el banco en Custodia a
DECEVAL, para lo cual se suscribié por parte de los beneficiarios citados en el hecho
precedente, CONTRATO DE MANDATO, con COLPATRIA, quien depositaria el titulo
valor para su administracion y custodia, en DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES
DE COLOMBIA - DECEVAL.

TERCERO: EI CDT se renové en su inicial vencimiento septiembre 22 de 2016 hasta
marzo 22 de 2017 y asi sucesivamente, siendo la Ultima renovacién 22 de marzo de 2020
hasta el 22 de septiembre de 2020 y de septiembre 22 de 2020 a marzo 22 de 2021,
periodo dentro de los cuales se capitalizaban los intereses en las correspondientes
renovaciones.

CUARTO: La sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ, una de las titulares del CDT- No.
145000023165, falleci6 en esta ciudad de Cali, el 4 de enero de 2021.

Sede Principal
Calle 8 #3-14, Piso 4
Tel: 57 (2) 8861369
Cel: 314 8348308
CCYa(@CCC.org.co

HECUWE

www.ccc.org.co

150 s001

SC648-1

VIGILADQ Ministerio de Justicia y del Derecho


mailto:abogadoaranzalez@gmail.com
mailto:urdinolacortes@gmail.com

Camarade Centro de Conciliacion,
Comerciode | Arbitraje y Amigable
Cali Composicion

QUINTO: El sefior FERNANDO GONZALEZ SALAZAR el dia 7 de enero de 2021 llamé
al banco para preguntar por su producto financiero y le fue informado por el sefor
Jefferson Zuluaga, funcionario de Colpatria, que la cuenta en averiguacién estaba
cerrada y que el CDT habia sido redimido el 25 de septiembre de 2020.
SEXTO: Ante la informacién suministrada telefénicamente, el sefior FERNANDO
GONZALEZ SALAZAR en febrero 10 de 2021 elevé derecho de peticién a Colpatria
solicitando informacion sobre el producto financiero, esto es, el CDT 145000023165,
aunado a la solicitud de copia de este, entre otras peticiones.
SEPTIMO: El 24 de marzo de 2021 el Banco Colpatria contesté al peticionario en los
siguientes términos:
“6. El mencionado titulo valor tenia como fecha de vencimiento el viernes 25
de septiembre de 2020. Sin embargo, AOR tomd contacto con la sefiora OSG
el lunes 28 de septiembre de 2020.
6. Sea oportuno resaltar que, de acuerdo con el manual de procedimientos del
Banco, el CDT se renovaria automaticamente con las mismas condiciones de
plazo, modalidad de pago de intereses y beneficiarios, pero con una tasa de
interés muy baja.
7. Teniendo en cuenta que el segmento de banca privada, al que pertenecia
la sefiora OSG, atiende a los clientes con mas alto valor y considerando su
edad, la funcionaria AOR, previa conversacion con la sefiora OSG, solicité
autorizacion interna para realizar una cancelacion anticipada del CDT No
145000023165 y crear uno nuevo con el fin de negociar una tasa mas alta,
autorizaciones que se dieron por parte de la Gerencia Nacional de Red y
Direccion operativa. Este procedimiento se le explico a la sefiora OSG
mediante llamada telefdnica.
8. El procedimiento de cancelacion y de apertura del nuevo CDT se realizé el
29 de septiembre de 2020. Respecto a las firmas, la sefiora OSG manifesto
que en ese momento se encontraba en el apartamento solo con su hijo Harold
Gonzalez Salazar (en adelante HGS) asi que para agilizacion del tramite pidio
dejarlo solo a él (junto con ella) de beneficiarios del nuevo CDT, esta situacion
paso inadvertida por el Banco y la funcionaria AOR, en tanto el titulo que se
estaba cancelando, era tipo (y) y se exigia la firma de todos para lograr la
cancelacion, situacion sobre la que guardd silencio el convocado HGS y la
senora OSG.
9. En ese momento el CDT No. 145000023165 tenia un valor de
$691.561.396.16 asi que con esos recursos se creo el nuevo CDT No.
145000040159. Hubo una diferencia de saldo de $101.158,51 que se
transfirio a la cuenta de ahorros No 5882013559 de OSG.
10. Es importante anotar que el procedimiento de cancelacion se dio solo con
la firma de la sefniora OSG cuando, por ser un titulo conjunto (modalidad Y) se
requeria la firma de los cuatro beneficiarios, pero pensando en una atencion
comercial consistente en dar una mejor tasa al cdt, se presenté un error al
momento de la cancelacion del CDT No 145000023165. Como consecuencia
de lo anterior, se abrid el nuevo CDT con condiciones diferentes, entre ellas
cambiando de titulo conjunto (modalidad Y) a titulo alternativo (modalidad O).
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Es decir, a diferencia del anterior que se necesitaba la instruccion de todos los

beneficiarios, en este tan solo requiere la instruccion de cualquiera de ellos.

11. El nuevo CDT identificado con el numero 145000040159 fue

constituido por un valor de $691.561.396,16. Su expedicion fue el 29 de

septiembre de 2020 y su fecha de vencimiento el proximo 29 de marzo de

2021 siendo beneficiarios OSG (o) HGS, apareciendo la firma de los dos

en los tramites correspondientes.

12. El dia 4 de enero de 2021 la sefiora OSG fallecié quedando el CDT en las

condiciones descritas.

13. A raiz de ese hecho, el 7 de enero de 2021 Fernando Salazar Gonzalez

(en adelante FSG) se acercé a las instalaciones del banco en la oficina

Canasgordas de Cali indagando por las condiciones del CDT No.

145000023165. Alli fue donde la entidad se percaté del error y desde ese

momento se empezd a trabajar en acciones para su solucion” (Lo resaltado

fuera de texto). (OSG - Ofir Salazar de Gonzalez, AOR - Ana Otero Roldan

(Banker Sr Wealth Management), HGS - Harold Gonzalez Salazar)
OCTAVO: Para el 25 de septiembre de 2019 el CDT 145000023165 se encontraba con
un saldo de $659.666.319.98 y para el 25 de septiembre de 2020 de acuerdo con la
respuesta de COLPATRIA citada en el hecho anterior, el producto tenia un valor de
$691.561.396.16 y reinvertido inconsultamente en un nuevo CDT el 29 de septiembre de
2020, mediante la constitucion del CDT No. 145000040159 por la suma de
$691.561.396.16 y los nuevos beneficiarios fueron Gnicamente OFIR SALAZAR DE
GONZALEZ o HAROLD GONZALEZ SALAZAR y transferidos a la sefiora OFIR
SALAZAR DE GONZALEZ a su cuenta de ahorros No. 5882013559 la suma de
$101.158,51 correspondiente a los intereses del CDT No. 145000023165 inicialmente
contratado, desde el 25 de septiembre de 2020 al 29 de septiembre de 2020.
NOVENO: No obstante haberse renovado el CDT No. 145000023165 hasta el 22 de
marzo de 2021, contraviniendo el contrato y el Mandato para la custodia del titulo valor
desmaterializado en DECEVAL, COLPATRIA redimi6 el 29 de septiembre de 2020, de
manera inconsulta y sin el consentimiento de todos los titulares y tenedores legitimos del
mismo, tal como lo expresa en varias comunicaciones COLPATRIA a FERNANDO
GONZALEZ SALAZAR, aceptando el error en el que incurrio, el desbordamiento de sus
obligaciones como emisor del CDT y del mandato ante DECEVAL, lo que constituye un
grave incumplimiento de sus relaciones contractuales para con los beneficiarios del CDT
citado.

“10. Es importante anotar que el procedimiento de cancelacién se dio solo
con la firma de la senora Ofir Salazar cuando, por ser un titulo conjunto
(modalidad Y) se requeria la firma de los cuatro beneficiarios, pero
pensando en una atencion comercial consistente en dar una mejor tasa al
CDT, se presenté la situaciéon objeto de anélisis al momento de la
cancelacion del CDT No 145000023165” (Correo electrénico certificado de
marzo 24 de 2021 enviado por diana.benavides@ccb.org.co)

“Nos permitimos informarle, que se presentd una situacion con la
cancelacion del CDT 145000023165, en virtud de la cual no

Sede Principal
Calle 8 #3-14, Piso 4
Tel: 57 (2) 8861369
Cel: 314 8348308
CCya(@Cce.org.co

HECUWE

www.ccc.org.co

© P

icontec ‘ ’

SC648-1

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho


mailto:diana.benavides@ccb.org.co

Camarade Centro de Conciliacion,
Comerciode | Arbitraje y Amigable
Cali Composicion

concutrrieron todos los beneficiarios a realizar dicho proceso, a pesar
de ser necesaria su comparecencia.

Ahora bien, como quiera que con los mismos recursos del CDT
145000023165 se constituyd uno nuevo (CDT 145000040159), en el cual
figuran como titulares la sefiora Ofir Gonzalez (q.e.p.d.) y el sefior Harold
Gonzalez, que fue expedido bajo la modalidad de titulo alternativo (o) y que
el titulo tenia vencimiento para el pasado 29 de marzo de 2021, el Banco
se vio en la imperiosa necesidad de no pagar ese titulo hasta tanto no se
aclare la situacion y asi se le hizo saber al sefior Harold Gonzalez.

En ese mismo sentido, es del caso senalar que se ha intentado llegar a un
acuerdo con el sefior Harold Gonzalez para reestablecer las condiciones
del titulo a las que estaban acordadas en el CDT anterior (CDT
145000023165), pero hasta el momento no ha sido posible porque el sefior
Harold insiste que los recursos le corresponden a él en un 100%” (Lo
resaltado fuera de texto) (carta del 20 de mayo de 2021 suscrita por DIDIER
SARMIENTO SANCHEZ - Direccion Customer Service Unit del Banco
Colpatria).

“Nos permitimos que con los mismos recursos del CDT 145000023165 se
constituyé uno nuevo (CDT 145000040159), en el cual figuran como
titulares la sefiora Ofir Gonzalez (q.e.p.d.) y el sefior Harold Gonzalez, que
fue expedido bajo la modalidad de titulo alternativo [0] y que el titulo tenia
vencimiento para el pasado 29 de marzo de 2021, el Banco se vio en la
imperiosa necesidad de no pagar ese titulo hasta tanto no se aclare la
situacion y asi se le hizo saber al sefior Harold Gonzalez.

En ese mismo sentido, es del caso senalar que se ha intentado llegar a un
acuerdo con el sefior Harold Gonzalez para reestablecer las condiciones
del titulo a las que estaban acordadas en el CDT anterior (CDT
145000023165), pero hasta el momento no ha sido posible porque el sefior
Harold insiste que los recursos le corresponden a él en un 100%”. (Carta
del 28 de junio de 2022 emitida por Direccion Customer Service Unit del
Banco Colpatria)

DECIMO: COLPATRIA se ha negado reiteradamente a cancelar a mis poderdantes la
proporcién que les corresponde de su CDT a la fecha en que lo cancel6 inconsultamente,
esto es, $691.662.554,67 que equivale a $172.915.638,67 para cada uno, mas los
respectivos intereses de mora causados desde la fecha en que lo canceld
inconsultamente, hasta su pago total, ademas del valor equivalente al derecho que como
herederos tienen de la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ y su actividad se ha
dirigido a obtener del hoy beneficiario del CDT 145000040159, la reversion de la
constitucién de éste.
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DECIMO PRIMERO: COLPATRIA es responsable ante mis poderdantes por la manera

negligente e inconsulta con que actud y es responsable ante mis representados por el
valor de su inversion en el CDT tantas veces citado, asi como también por los perjuicios
y de manera independiente a obtener del tercero la reversion del CDT 145000040159,
por cuanto no participaron en este tramite y no les es endilgable las resultas de este
trdmite para el cumplimiento por parte de COLPATRIA de sus obligaciones contractuales
emanadas del contrato de ahorro CDT y el mandato citado en el hecho primero.

DECIMO _SEGUNDO: Dentro de los tramites que ha adelantado COLPATRIA para

subsanar su garrafal yerro, han sido:

¢

Audiencia de conciliaciéon llevada a cabo el 26 de marzo de 2021 en la
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA en la que COLPATRIA convoca al
seiior HAROLD GONZALEZ SALAZAR con el fin de “solucionar la
diferencia surgida entre las partes, con respecto a la situacion actual del
titulo valor CDT No.145000040159, constituido por un valor de
$691.561.396,16, expedicion el 29 de septiembre de 2020 con fecha de
vencimiento el proximo 29 de marzo de 2021, siendo beneficiarios Ofir
Salazar de Gonzalez y Harold Gonzalez Salazar. Dicho CDT tuvo como
antecedente el CDT No. 145000023165, por el valor de $534.308.463,38,
expedido el 22 de marzo de 2016, cuyos beneficiarios eran Ofir Salazar de
Gonzalez, hijos Héctor, Fernando y Harold Gonzalez Salazar, cada uno en
el 25%, redimido erradamente”.

COLPATRIA interpuso denuncia por el delito de APROVECHAMIENTO DE
ERROR AJENO O CASO FORTUITO contra HAROLD GONZALEZ, por lo que
en calidad de VICTIMA y/o AFECTADO han citado en tres oportunidades a
las audiencias virtuales a mi mandante FERNANDO GONZALEZ SALAZAR,
buscando aclarar la situacion y que se restablezcan derechos e intereses
de los inicialmente contratantes, sin que a la fecha se haya presentado
solucion definitiva o algun tipo de alternativa que logre solucionar el
problema que se ha causado, tramite dentro del cual el dia 14 de mayo de
2021 se llevo a cabo conciliacién Virtual ante la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION, caso Unico de investigacion 760016000199202151031, solicitada
por el BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A. y qued6 expreso que: “La
parte querellante PRETENDE RESTABLECER EL DERECHO ANTES DEL
ERROR OPERATIVO PARA QUE LAS COSAS VUELVAN A SU ESTADO
ORIGINAL A EFECTOS QUE LOS SENORES HAROLD, HECTOR Y
FERNANDO GONZALEZ SALAZAR JUNTO CON LA SENORA OFIR
FIGUEROA GONZALEZ FIGUREN EN EL NUEVO CDT O QUE SOLO
FIGUREN LOS HERMANOS GONZALEZ SALAZAR y LA PARTE DE LA
SENORA OFIR SE CONSIGNE EN LAS CUENTAS A EFECTOS QUE
INGRESEN A HACER PARTE DE LOS BIENES SUCESORALES,
OFRECIENDO AL SENOR HAROLD UNA COMPENSACION ECONOMICA
POR LOS INCONVENIENTES. SE CONCEDE EL USO DE LA PALABRA A LA
PARTE QUERELLADA QUIEN MANIFIESTA QUE NO ACEPTA LA
PRETENSION NI HACE NINGUNA PROPUESTA PORQUE NO VA A
CONCILIAR NI A CEDER SUS DERECHOS PORQUE SU MADRE QUERIA
QUE EL TITULO FUERA SOLO CON EL”
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DECIMO TERCERO: El banco ha intentado acuerdos de conciliacién para enmendar su
error, los cuales no han arrojado resultado positivo, quedando en evidencia el
reconocimiento del error y la intencién por parte del Banco de indemnizar al beneficiado
del error, quien alega ser duefio del titulo sin fundamento legal o razonable.

DECIMO CUARTO: COLPATRIA informé a mi poderdante que “Previo al vencimiento de
cada instrumento los clientes tienen la potestad de informar al banco su decision de
renovarlo, cancelar o modificarlo. En este caso al no existir una instruccion especificas
por parte del cliente y de acuerdo con el reglamento del producto, el CDT se renovaria
automaticamente con las mismas condiciones de plazo, modalidad de pago de intereses
y beneficiarios, pero con una tasa de interés muy baja. Por tanto, dadas las condiciones
actuales que vivia el pais generadas por la pandemia del Covid-19, las restricciones de
movilidad, considerando la edad de la sefiora Ofir, y pensando en brindarle un beneficio
en la tasa de interés, la funcionaria, previa conversacion con la sefora Ofir, solicité
autorizacion interna para realizar una cancelacion anticipada del CDT No 145000023165
y creacion de uno nuevo con el fin de negociar una tasa mas alta. Procedimiento que se
le explico a la sefiora Ofir mediante llamada telefénica. En consecuencia, el
procedimiento de cancelacion y de apertura del nuevo CDT se realizé el 29 de
septiembre de 2020. Respecto a las firmas, la sefiora Ofir manifesté que en ese momento
se encontraba en el apartamento solo con su hijo Harold Gonzalez Salazar, asi que para
agilizacion del tramite pidio dejarlo solo a él, junto con ella, como beneficiario del nuevo
CDT, esta situacion pasé inadvertida por el Banco y tampoco fue puesta de presente por
la sefiora Ofir Salazar o el sefior Harold Gonzalez quienes tenian conocimiento por haber
sido beneficiarios del anterior titulo CDT”, situacion que evidencia que el Banco no
contacté a los demas beneficiarios del CDT, por lo que muestra una actitud complaciente
con la voluntad de una persona para el manejo del titulo, desconociendo una norma clara
que hace parte de los contratos de los CDT’s, que en ultimas es violatoria de los
principios de confianza y seguridad acordados con la entidad financiera por parte del
cliente.

DECIMO QUINTO: Si bien es cierto, el error cometido por el banco se puede, en alguna
instancia considerar como “no intencional’, también lo es que la omisiéon cometida por el
funcionario del Banco en la verificacion con los demas beneficiarios para la cancelacion
de un CDT y la creacidon de uno nuevo en la que se dejé como beneficiario solamente a
uno de ellos, ha perjudicado enormemente tanto a mi poderdante como a los demés
beneficiarios, toda vez que se han visto inmersos en complicaciones a nivel financiero,
habiendo tenido que recurrir a obtener préstamos de otras entidades bancarias para
cumplir con las obligaciones ya programadas con anterioridad, créditos por los cuales
deben reconocer los respectivos intereses bancarios.

DECIMO SEXTO: No obstante, como se dijo anteriormente, se han hecho por parte de
mi poderdante innumerables requerimientos al BANCO COLPATRIA para que corrijan el
error causado y generado por ellos mismos, por omisién a las reglas, normas vy
procedimientos establecidos en los contratos de los CDT’s, no han brindado solucién
alguna, por el contrario, ha habido demoras en emitir respuestas a los requerimientos,
respuestas que han sido a todas luces evasivas, y que no han arrojado resultados
favorables a mi mandante.
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Comerciode | Arbitraje y Amigable
Cali Composicion

DECIMO SEPTIMO: Es obligacién tnica y exclusivamente del Banco emisor, en este
caso COLPATRIA de apegarse estrictamente a la normatividad legal para la proteccion
y cuidados indispensables para que los actos de movimientos de las cuentas de los
usuarios sean manejados con normalidad y vigilando que sus derechos no sean
vulnerados, por lo que cualquier desviacién constituye un factor de desatencioén del
contrato, dado su particular designio, de modo que “si llega a producirse una operacion
de transferencia de fondos que incida en el saldo, cualquier reclamo o inconformidad que
muestre el cuentacorrentista puede comprometer la responsabilidad de la entidad
bancaria que para exonerarse debe acreditar, por cualquier medio idéneo, que conto con
la autorizacion de aquel’ (sent. del 23 de agosto de 1988, resaltado fuera del texto)»”

PRETENSIONES

A continuacion se transcriben textualmente las invocadas por los solicitantes en la
solicitud:

1. Que se pague al convocante seior FERNANDO GONZALEZ SALAZAR la suma
de CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($172.890.349)
correspondiente a la cuarta parte del CDT redimido.

2. Que se pague al convocante sefior FERNANDO GONZALEZ SALAZAR la suma
de TREINTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
SESENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($34.578.069) correspondiente al porcentaje
que le corresponde de su madre fallecida, sefiora OFIR SALAZAR DE
GONZALEZ.

3. Que se pague al convocante sefior HECTOR GONZALEZ SALAZAR la suma de
CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($172.890.349)
correspondiente a la cuarta parte del CDT redimido.

4. Que se pague al convocante sefior HECTOR GONZALEZ SALAZAR la suma de
TREINTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
SESENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($34.578.069) correspondiente al porcentaje
que le corresponde de su madre fallecida, sefiora OFIR SALAZAR DE
GONZALEZ.

5. Que se pague a los convocantes FERNANDO GONZALEZ SALAZAR y HECTOR
GONZALEZ SALAZAR los intereses de mora sobre los capitales citados en los
numerales 1 a 4 de las pretensiones de la presente solicitud de conciliacion,
liquidados a la tasa maxima permitida por la Ley y que resulta de la
certificacion expedida por la Superintendencia Financiera o por la autoridad
monetaria vigente en la fecha del pago de los intereses, desde el 29 de
SEPTIEMBRE de 2020 en adelante, hasta que se verifique el pago total de la
obligacion
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Que la parte convocada cancele los gastos de esta conciliacion y honorarios
del Conciliador.

Que la parte convocada cancele los honorarios de la firma PUERTA'Y CASTRO
ABOGADOS S.A.S. en proporcion del 10% liquidados sobre el valor de las
pretensiones.

Si la conciliadora lo estima conveniente, solicito citar como listisconsorte
necesario al seior HAROLD GONZALEZ SALAZAR.

CUANTIA

A continuacién se transcribe lo referido a la cuantia en la solicitud de conciliacién:

QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCO MIL
OCHOCIENTOS VEINTISEIS PESOS MCTE ($549.905.826)

DOCUMENTOS APORTADOS O ANEXOS

A continuacion se relacionan los documentos y pruebas presentados por la solicitante:

“Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:

1.

o M~ 0N

10.
11.

12

Poder otorgado por el convocante FERNANDO GONZALEZ SALAZAR
Poder otorgado por el convocante HECTOR GONZALEZ SALAZAR
CDT- No. 145000023165

Registro de defuncion de la sefiora OFIR SALAZAR DE GONZALEZ

Derecho de peticién presentado el 5/02/2021 al banco SCOTIABAK COLPATRIA
SA’

Derecho de peticion presentado el 10/02/2021 al banco SCOTIABAK COLPATRIA
S.A.

Respuestas del DP por parte del Banco a Fernando Gonzalez 24/03/2021

Derecho de peticion presentado el 30/03/2021 al banco SCOTIABAK COLPATRIA
S.A.

Derecho de peticion presentado el 28/03/2022 al banco SCOTIABAK COLPATRIA
S.A.

Respuestas del DP por parte del Banco a Fernando Gonzalez 30/04/2021
Respuestas del DP por parte del Banco a Fernando Gonzalez 8/04/2022
. Derecho de peticion presentado el 12/04/2021 a SCOTIABAK COLPATRIA S.A.
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13. Acta de conciliacion Virtual SIN ACUERDO - FISCALIA GENERAL DE LA NACION,
caso Unico de investigacion 760016000199202151031.

14. SOLICITUD DE DESARCHIVO CDT HAROLD GONZALEZ RAD
760016000199202151031 fecha 2021 08 25

15. Queja a la Superfinanciera.

16. FALLO DE TUTELA Nro. 08 EN PRIMERA INSTANCIA. Radicacion 2021-00010-
00 Juzgado 14 Penal Del Circuito con funciones de conocimiento de Cali.

DOCUMENTOS APORTADOS

Teniendo en cuenta que los documentos aportados por la parte solicitante con la solicitud
de conciliacion fueron remitidos mediante mensaje de datos, no hay lugar a devolucién
de los mismos por cuanto reposan en su poder.

La parte solicitada aport6 poder y certificado de Camara de Comercio en forma virtual y
por ende, no habra lugar a devolucién.

IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO

La conciliadora deja constancia que planteadas las posiciones de cada una de las partes
y analizadas las féormulas de arreglo propuestas, no existe animo conciliatorio y como
consecuencia se declara fracasada la conciliacion, agotando de esta manera el requisito
de procedibilidad, contemplado en el articulo 35 de la Ley 640 de 2001.

Se deja constancia que todos los asistentes a la audiencia, incluido el conciliador,
comparecieron mediante videoconferencia.

No siendo més el objeto de la presente audiencia, se da por terminada y para constancia
de lo anterior la suscrita conciliadora firma siendo las cinco de la tarde (5:00 p.m.).

LA CONCILIADORA,

CLAUDIA TERESA VANEGAS BECERRA
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S ] ‘ a a ‘ “%F  MINISTERIO DE JUSTICIA Y
5??? DEL DERECHO

Sistema de Informacién de la Conciliacion,
el Arbitraje y la Amigable Composicion

Cadigo
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA Centro
CAMARA DE COMERCIO DE CALI - - AUTORIZADO PARA CONOCER DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE INSOLVENCIA ECONOMICA DE LA PERSONA NATURAL 1066
NO COMERCIANTE
CERTIFICADO DE REGISTRO DEL CASO
CONSTANCIA - NO ACUERDO
Numero del Caso en el centro: 11925 Fecha de solicitud: 7 de septiembre de 2022
Cuantia: 549905826.00 Fecha del resultado: 28 de octubre de 2022
CONVOCANTE(S)
# CLASE TIPO Y N° DE IDENTIFICACION|INOMBRE Y APELLIDOS/RAZON SOCIAL|
CEDULA DE
1 PERSONA CIUDADANIA 16594657 FERNANDO GONZALEZ SALAZAR
CEDULA DE
2 PERSONA CIUDADANIA 16623601 HECTOR GONZALEZ SALAZAR
CONVOCADO(S)
# CLASE TIPO Y N° DE IDENTIFICACION[NOMBRE Y APELLIDOS/RAZON SOCIAL
ORGANIZACION NIT 860034594 SCOTIABANK COLPATRIA S.A
Area: Tema: CONTRATOS
CIVIL Y COMERCIAL [Subtema: DEPOSITO CIVIL

Conciliador: CLAUDIA TERESA VANEGAS BECERRA
Identificacion: 31922384

El presente documento corresponde al registro del caso en el Sistema de Informacion de la
Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion -SICAAC del Ministerio de Justicia y del Derecho,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.4.2.7.7 del Decreto 1069 de 2015. Una vez se ha
verificado el cumplimiento de los requisitos formales establecidos en el articulo 12 de la Ley 640 de
2001 y corroborada la adscripcion del (la) conciliador(a) a este Centro de Conciliacion.

En constancia de lo anterior, se suscribe por el (la) Director(a) del Centro:

f
Identificador Nacional SICAAC K\wﬂﬂﬂm
Firma:

N° Caso: 2038957

° . Nombre: ANA LUCIA FERNANDEZ DE SOTO
N° De Resultado: 1962994 MONTALVO

Identificacion: 31323752

Fecha de impresion:
lunes, 31 de octubre de 2022 Pagina 1 de 1



practicantecca
Sello


Ciudad:s__ QoA 29 de Septiembre de 2020

'
\

Sefiores:

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A.
OFICINA: CALI LA FLORA

Ciudad

Estimados sefiores:

Yo (nogotros) :

OFIR SALAZAR DE GONZALEZ y FERNANDO GONZALEZ SALAZAR y HAROLD GONZALEZ SALA
Identificado (s) como aparece al pie de mi (nuestras) firma(s), solicito(amos)
bajo mi (nuestra) responsabilidad 1la cancelacién del CDT No. 145000023165

Motivo de la cancelacién: REINVERISION CDT
Anexo(amos) titulo original  Certificacidn titulo desmaterializado%gg

Asi mismo solicito(amos) qué los recursos se entreguen de la siguiert® manera:
VALOR TOTAL DE LA CANCELACION: $691.662.554,67

*%** TRANSFERENCIA(S) A CUENTA(S) #*%*:
Por:: $101.158,51 CTA.AHO: 5882013559 TITULAR:OFIR SALAZAR DE GONZALEZ

*** MONTO A REINVERTIR *%*. $691.561.396,16

Certifico (amos) que he (mos) recibido el valor correspondiente a los depdbsitos
que se encontraban en el CDT que se esta cancelando y que se relaciona en el
presente documento.

7Fordia1mente: o~ “bw>::‘w" CZL&QAL
0 FIRMA:QL Q&‘(\A/bQ-t\ S ~L FIRMA :
c.c. ‘ c.c.:

Espacio para ser diligenciado por la entidad

Leydy Toin

Nombre y firma del asesc om Eii?
AN y \ ™ S
th}rvT S;wwimﬂ W}»& \L} Xh . @qnc, §in Treserces ol

Nombre y firma Director/Subdirector ‘ 'Nombreﬂ firma y iixngﬂﬁsado cajero
_ e /L’)







Cali, Septiembre 29 de 2020

i
' % Seotichank (B> COLPATRIA
enores Seotiabankc ! patria COMPREADG T i;’zLE%%*QﬁﬁkCﬁh%ﬁNTE

Foono: Siara
LZQ_,ZO ’0‘?«2“1 AR A
La Ciudad E@E}ﬁ"“fw[w 29

: -reamZ;J/o 6 (O T6O
WM

L Firma Funcionario .

Ref: Cancelacion CDT # 145***%23165 2%

Por medio de la presente me permito autorizar cancelacién del CDT de la referencia a mi nombre y
reinversion en un nuevo cdt por valor de $691.561.396.16 y la diferencia del saldo transferirlo a la
cuenta de ahorros 5882013559.

Saludos y gracias,

Ofir Salazar

CC 29.644.455
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Depdsitos

a Plazo

Postear Transacciones

Nimero de cuenta: 145000023165
Nombre de cuenta: O SALAZAR DE GONZA

Cédigo de trans: 92
Descrpcidn tran : CANCELCION ANTICIPDA

Saldo en ML:

.00

Moneda:
Nom abrvdo:

—————— Informacidén de Calculo de Sancidén------%*

Fecha efectiva:

Saldo:

Interés adeudado:

Impuesto a pagar:

Interés retenido:

Monto total de sanciones:
Interés confiscado:
Sancidén del capital:

Neto al cliente:

Monto de transaccidn:

Definir la forma

290920
691,561,396.16
105,373.45

.00

4,214.94

.00

.00

.00
691,662,554.67
0069166255467

000
LOCAL

30~-210
TM0210C
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RECIBO DE DEPOSITO
BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. CUYO DOMICILIO PRINCIPAL ES EN LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C. EN LA CRA 7 No. 24-89 PISO 10

FECHA: 22 de Marzo de 2.016
CODIGO OFICINA EXPEDIDORA: 145
NOMERE OFICINA EXPEDIDORA: CALI CHIPICHAPE

Tiularidad del CDT : Conjunto

CONDICIONES INICIALES C€DT DESMATERIALIZADO:
NUMERQ: 145000023165 \-
FECHA DE EXPEDICION :  22-03-16

FECHA DE VENCIMIENTO : 22-09-16

TASAE.A. 7,5000
MONTO: § 534.308.463,38

NOMBRE SUSCRIPTOR - BENEFICIARIO Tdentificacitn CLASE DE IDENTIFICACION: MANEJO:
OFIR SALAZAR DE GONZAL 29.644.455 ICEDULA DE CIUDADANIA Y
HECTOR GONZALEZ SALAZAR 16.623.601 JCEDULA DE CIUDADANIA Y
FERNANDO GONZALE% SALAZAR 16.594.657 CCEDULA DE CIUDADANIA Y
HAROLD GONZALEZ SALAZAR 16.603.145 Y
mm 7]
=~ \|[\

CONDICIONES DE LOS CERTIFICADOS DE DEPOS "

El presente recibo de deposito, es informativo respecto de los recursos entregddos
en cuenta por emision primania con el redglstro que efectue el banco debs deregiios o saldos,
DECEVAL) en virtud del contrato de mandato otorgado al banco y conti€ne las

isposiciones legales del Codigo de Comaercio, la junta directiva delB
3960 de 2010 y cual otra disp que sea aplicable y estd sujet,
Bacepta el Reglamento de Operaclones de DECEVAL, el Contrato Depoglto

eceval, 1‘ en tal virtud el Banco podra expedirla Constancia de Deposito, g
solicitar al Deceval la expedicion del Certificado de De?gsito asolicitud del

por’el suscriptor,
d € los titulares en las

sla Superintendencia

tular del CDT desmaterializado al Banco y correspondera a los saldos anotados
d deposito, En el Deposito Centralizado de Valores
diciones gontrales que rigen ggm los CDTs desmaterializados para lo cual se expide con base en las
e 3 inanciera , la Ley 964 de 2005, el Decreto 2555 de 2010, el Decreto
efflamento: 1. ATIVIDAD:El Suscriptor tenedordef COTdesmaterlalizado declara que conoce
Administracion de la emision Desmaterializadade CDTs y su otro Si celebrado entre el Banco y
2l’es un_documento no negociable nl legitima a su titular para el ejercicio de derechos patrimoniales y
uscriptor - Titular, slendo un certificado de Depositode caracter meramente declarativo, O(we presta merito
ENCION: No podra ser

ejecutivo, pero no podr circular, ni servira ransferir laé:g%!edad de valores gagadem a su vencimiento a quien figure como Suscriptor - Titular 2.RED
VEN 1A D RRE BANCARIO: Si

ara _ti
redimido antes de su vencimiento. 3. CIRIIENTO N D; el dia del venclmr:;nbo del titulo fuera el dia del clerve bancario, se d

menos que el Banco comunigue al Titular mediante escrito enviado antes del vencimiento, su voluntad de no P"°&9§§" o, caso en el cual
redencion, se convertira de inmediato en deposito a la vista y dejara de ?anar intereses, a partir de entonces 5. CTERIS'

o el BANCO guarda silenclo sobre el particular y acepta por consiguiente

facultado el BANCO para discrecionalmente determinar la tasa de Interes, y modal
.para los CDT. segun el caso en la fecha de vencimiento.y a Ia modalidad que el mismo determine, 6. VENCIMI RORROGADO: °
no es redimido o @ BANCO no hace uso de la facultad de no prorrogario a que se refiere el numeral 4 de este re?lamento el certificado de
termino igual al p do, pudiendo el BANCO discrecionalmente determinar |a tasa de Inter?l} modalidad de pago entre aquella pactada por el peri
bafa que este reconociendo para los CDT. segun el caso en la fecha de vencimiento de la prorroga, 7.Vi i
val

el titulo y el nombre e identi
DALI|

registro que para tal efecto lleve el BANCO, prlevla solicitud def titular Inscrito en fa cual indique la negociacion

aufgrlzada Para el manejo del titulo, b) Certificado Conjunto: se expide a nombre de un titular y maximo dos {2) mancomunados o mas persenas naturales, c
unidos por

pi
a nombre de un titular y makimo dos fZ) mancomunados, dos (2) o mas personas naturales, cuyos nombres estaran unidos por la
firmas registradas podra di RACT

anotarse el gravamen en el libro de re%stro de |a oficina expedidora del titulo. Durante ia pignoracion de un CD'
pagaderos al acreedor pignoraticio 11,

del CDT tenedor se obliga a registrar oportunamente una nueva direcclon si se requiere que a el
BANCO, dirigira valid: ] | que aparezca sefialada en sus registros . 13. NOI

pactaran en terminos efectivos anuales, sin pf&ulclo de su expreslon en terminos nominales. 15, RET]
vencimiento del titulo cuando el titular del certificado solicite la cancelacion del mismo, o cuando se haga el pa%o de los intereses, o su abono en cuenta. 16.
EXPEDICION : Los certificados no podran ser expedidos al pertador, y se otorgan bajo las ﬂgulentes modal
representado por este certificado sera el do con el titular contado aJ;artlr de |a fecha de exp

banco hara lo correspondiente ante DECEVAL endoso y entrega del titulo al respectivo acreedor, pero para que la 1p|gnoraclon surta efectos frente al B, y a terc
cuyos rendimientos no sean capitalizados, los intereses seran

RMINO DEL CDT: En el evento en que se constituya un certificado de_deposito a termino pero por omision no se indiqu
vencimiento, se entendera que es exigible a los treinta (30) dias calendario sigulentes a la fecha de constitucion 12.DIRECCION DE SPONDECIA: El beneficlario de |a soli
de reglstro de endosos posteriores, indicara una direccion a la cual el BANCO podra enviarles cualquler comunicacion relacionada con el contrato de deposito a titulo. El nuevo t
i ita_le envien la correspondenclaﬁro mientras no lo haga, por escrito autenti

us ala . NORMATIVIDAD DE TITUI VALORES:Al titulo e son aplicables [as normas
vigentes para los titulos valores desmaterlalizados en todo aquello que no pugne con su haturaleza o disg(la‘clslones eciales.. 14. TASAS DE INTERES: Las tasas de interes se
ENCION EN LA FUENTE: La retencion en la fuente se reallzarg Delill.llgl\ fgc&a de

e el plaz

E aque su v
ocurre el dia habil bancario siguiente. 4,PRORROGA AU TICA: Si a su vencimiento el titulo no es redimido, se entiende prorrogado Por un tiempo igual al Ipactqado inicialmente, a
si no hay una autorizacion del Titular, para su
TICAS DEL CDT 1 Si el CDT no es red|
a prorro?a automatica, se prorrogara, por un termino Igual al inicialmente pactado al vencimiento y quedara
dad de pago, entre aquella é)acba(éalﬁo; nel Eerlodo anterior o la tasa mas baja que este reconociendo

imido,

ADO: 2| al vencimiento de-cualquier prorroga ef CDT
deposito a termino, se prorrogara por Un
fodo anterior o la mas

DEZ: El certificado de deposito a termino, segun el caso, solo tendra plena
Idez cuando sea emitido ‘por el BANCO COLPATRIA, en virtud de un deposito efectivo registrado. 8, NEGOCIABILIDAD: El depositante o titular de un certificado desmaterializado
podra negociarlo o trasferirlo de acuerdo a las normas vigentes sobre la materla para titulos nominativos, para lo cual debera remitir por escrito 2 manifestacion del endeso y/o
autorizacion de la trasferencia ai Banco del nuevo Beneficiario, ?ero para que la transferencia surta efectos raé)ecto al Banco y de Terceros, debera anotarse dicha negociacion en el
| ficacion del nuevo titular. EI BANCO

siempre que lo juzgue conveniente exigir que la firma del transmisor sea autentica, sin que ello sea obligatorio en todos los casos, 9,MO DADES RESPECTO DEL BENEFICIA!
titulo podra expedirse bajo las sigulentes modalidades, respecto al BENEFICIARfO,: a) Certificado individual: se expide a nombre de una sola persona natural, qulen es la

odra
O:El

T ! uYos nombres estaran
2 conjuncion y" , slendo necesario Ja firma de cada uno de los titulares o de cada uno de los repr ara el del tltulo..' ".) Certificado Alternativo: Se %xpllde
lon "o¥ e Ind o Y & las

del titulo. 10.PIGNOI ON : El certificado de deposito podra darse en garantla mediante carta donde se indica que se endosa en garantia y ef
| BANCO eros, debera

) de
citud
tular
co @l

<

DE

idades, a) Certificado de Capitalizacion: El termino de deposito
icion del mismo. Los Intereses seran capitalizados cuando no sean reclamados al

expedicion del mismo. Los r se lig y e acuerdo, con lo convenido con el titular de! e€rtificado g partir de la fecha de
directamente al beneficiario del titulo, o a su solicitud se abonaran en la cuenta de ahorres, que este (estos) Indi
ara realizar el abono, su valor pasara a una cuenta provisionai a la orden del (los) tltular('s
enedor del certificado acepta expresamente que conoce el presente reglamento y que lo rec!
mndimlF 5 dalos T‘a?a[r compuestos-u nlﬂmcnb_,

£ ol

actado
vencimiento del certificado. b) §enifloadg de Rentabllidad: El termino del deposito presentado por este certlﬂm?ga
e (n

/

/

stos se p
. Si los)intereses no son reclamados y no_ existe autorizacion
lgl no se reconocerdn rendimientos sobre estos. 17. ACEPTACION DEL REGLAMENTO: El

erﬁ\aactado con el titular contado a partir de la fecha de
o para lo cual Simplemen ba}stam con la constitucion del deposito. paragrafo: Los

#SE/EXPIDE COMO'Si DICIONES INICIALES DEL CDT, CUALES SE PUEDEN MODIFICAR AL. MOMENTO DE
B e e OVARLO CON DECEVAL. . 7
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CONTRATO DE MANDATO SUSCRITO ENTRE OFIR SALAZAR DE GONZAL e Y ’ .

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. . ;
Entre los suscritos a saber: OFIR SALAZAR DE GONZAL mayor de edad, identificado con la cédula de
Ciudadania No. 29.644.455 uien para los efectos del presente contrato se denominara el MANDANTE, y de otro lado,

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. establecimiento de crédito legalmente constituido, domiciliado en Bogota D.C.,
con Nfimero de Identificacién Tributaria (NIT) 860.034.594-1, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL .
MANDATARIO , hemos acordado suscribir el presente contrato de mandato que se regird por las snPulentes_ clausulas y el no
previsto en ellas, por las disposiciones del codigo del codigo de comercio ; del COdI%O civil aplicables a [a materia de que se ocupa
este contrato, y en especial las sefialadas en la ley 964 de 2005. La ley 27 de 1.990, el decreto 437 de1.992y las normas que en
futuro las modifiquen, asi como del reglamento del Producto CDT Desmaterializado, que rige el de;l:_osmo en lo que corresponda al
manejo de los titulos en deposito. PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: EL MANDANTE faculta al MANDATARIO para
custodiar y administrar en el DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES DE COLOMBIA - DECEVAL S.A. los tiiulos que conforman su
portafolio entregado para su administracion al MANDATARIO. Como consecuencia, ¢l MANDATARIO queda facultado para
representar para todos los efectos al MANDANTE ante DECEVAL S.A. y sin limitarse a ello: a) Solicitar a DECEVAL S.A. la
habilitacion de una subcuenta de deposito a nombre del MANDANTE, con el objetivo de que se registren y contabilicen alli sus
valores. b) Endosar en administracion los valores de propiedad del MANDANTE y todos los %ue le sean transferidos
en el futuro a traves del deposito, en caso de que no lo haga directamente el MANDANTE. c¢) Realizar las operaciones que se
puedan derivar como consecuencia del endoso en administracion ordenado a DECEVAL. d) Registrar las operaciones sobre valores
entregados en administracion al MANDATARIO los que le sean transferidos como resultado de las operaciones celebradas con
otros depositantes vinculados a DECEVAL. e) Transferir como consecuencia de las c()feraciones celebradas valores afo al portafolio
del MANDANTE. f) Recibir los pagos que haga DECEVAL S.A, de los vencimientos de los valores. SEGUNDA: VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato es por 534.308.463,38 y el pago se hara de
acuerdo a lo pactado, es decir a su vencimiento. TERCERA: DURACION DEL CONTRATO: El contrato sera a termino indefinido,
pero el MANDANTE o el MANDATARIO podran solicitar en cualquier momento la terminacion del contrato, con una antelacion no
inferior a 30 dias calendario a la fecha efectiva de terminacion y sin que ello diere lugar a incumplimiento o indemnizacion alguna
por la parte que lo solicita. CUARTA. OBRLIGACIONES DEL MANDATARIO: EL MANDATARIO se obliga a responder ante el DEPOS
CENTRALIZADO DE VALORES - DECEVAL S.A., y ante terceros de la integridad de los titulos, de la identificacion del u
endosante y de la autenticidad de los valores depositados, asi como de la validez de las operaciones que realice con ditra$.
valores cuando halla lugar a ello. Por consiguiente recibido los titulos en el DEPOSITO - CENTRALIZADO DE LOS VALORES -
DECEVAL S.A. los titulos se consideran libres de vicios, gravamenes 0 embargos y el MANDATARIO respondera de todos los -
erjuicios que se causen a terceros, sin perjuicio de las demas obligaciones que se puedan derivar del contrato y de las normas
egales y reglamentarias de la operacion. No obstante lo anterior procederan contra el MANDANTE, por parte del MANDATARIO las
acciones al que hubiere lugar a los perjuicios que le cause el contrato a el o terceros de buena fe. §UINTA: CONTROL AL LAVADO
DE ACTIVOS: EL MANDANTE autoriza al MANDATARIO a intercambiar informacion con el DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES -
DECEVAL S.A. en temas de prevencion y control de lavado de activos y autoriza a DECEVAL S.A. para cancelar las cuentas o
subcuentas que esten abiertas a su nombre cuando quiera que se encuentre vinculado de alguna manera a listas de circulacion
internacionales o locales relacionadas con delitos tipificados en Colombia como lavado de activos, a si en Colombia no se hubiere
iniciade_investigacion sobre el particular. SEXTA: El presente Mandato, se entendera aceptado por el MANDATARIO, con la
realizacion de cualquier acto o encargo descrito en el presente contrato.
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Sanabria Rodriguez,Beatriz

L IR IR U L
De: ‘ Diaz Henao, Silvia

Enviado el: martes, 29 de septiembre de 2020 04:02 p.m.

Para: Otero Roldan Ana Maria

CC: Sanabria Rodriguez,Beatriz; Castillo, Juliana

Asunto: RE: Solicitud VoBo para CANCELACION Y APERTURA de CDT HOY

Aprobado previa tu validacién y confirmacion con el titular y previos documentos aportados por el cliente.
sls

Silvia Ines Diaz Henao| Vicepresidencia Retail
Gerente Centro Scotia Wealth Management
Red de Oficinas Scotiabank Colpatria

Banker Scotia Wealth Management

‘L_/Scotiabank Colpatria | Scotia Wealth Management
Calle 81 No. 11 — 94 Piso 3 Local 3-241, Bogota, Colombia

T.57-1-7456300 Ext. 5394 M. 57-3105619637

diazsilv@colpatria.com,

www scotiabankcolpatria.com

Scotiabank es el nombre comercial utilizado por The Bank of Nova Scotia.

€ scotia Wealth Management”

De: Otero Roldan Ana Maria <oterrold@colpatria.com>

Enviado el: martes, 29 de septiembre de 2020 04:00 p. m.

Para: Diaz Henao, Silvia <silvial.diaz@scotiabank.com.co>

CC: Sanabria Rodriguez,Beatriz <sanabrbe @colpatria.com>; Castillo, Juliana <castiljl@colpatria.com>
Asunto: Solicitud VoBo para CANCELACION Y APERTURA de CDT HOY

(\./Buenas tardes,
Solicito por favor tu VoBo POR ATRIBUCIONES DE RIESGO para realizar esta operacidn bajo las siguientes condiciones.

CLIENTE: OFIR SALAZAR DE GONZALEZ CC 29644455
OPERACION: Cancelacidn de CDT # 145000023165 por valor de $ 691,561,396.16/ apertura de nuevo CDT por
valor de $691,561,396.16 # 145000040159

EXCEPCION #1: Cancelacién de CDT para apertura de uno nuevo. Lo anterior SIN PRESENCIA DEL CLIENTE EN LA
OFICINA. El cliente envia con nuestro mensajero Diego Gomez, carta de solicitud confirmada por miy documentos
correspondientes al nuevo CDT.

MONTO: $691,561,396.16

NIVEL DE ATRIBUCION: . Director SWM



Por lo anterior agradezco tener en cuenta que con este VoBo se autoriza realizar el proceso con la EXCEPCION descrita
anteriormente, asumiendo los riesgos que se puedan incurrir producto del incumplimiento del procedimiento
establecido.

Ana Maria Otero Roldan

Scotia Wealth Management™ | Santa Ménica
Calle 29 Norte # 6 Bis — 34, Cali, Colombia

T. 57-2-3690200 Ext 6043 Cel. 3184153833
oterrold@colpatria.com
Scotiabank es el nombre comercial utilizado por The Bank of Nova Scotia.

§ Scotiabank

*Los representantes de fondos mutuos de Scotia Securities Inc. distribuyen fondos mutuos
en las sucursales de Scotiabank.

T el whs



Sanabria Rodriguez,Beatriz

De: Diaz Henao, Silvia

Enviado el: martes, 29 de septiembre de 2020 09:27 am.

Para: ‘ Londono Bernal, Beatriz; Otero Roldan Ana Maria

CcC: Sanabria Rodriguez,Beatriz

Asunto: RE: Solicitud autorizaciéon camcelacion anticipada CDT- SWM

Gracias Beatri

Silvia Ines Diaz Henao | Vicepresidencia Retail
Gerente Centro Scotia Wealth Management
Red de Oficinas Scotiabank Colpatria

Banker Scotia Wealth Management

Scotiabank Colpatria | Scotia Wealth Management
Calle 81 No. 11 — 94 Piso 3 Local 3-241, Bogota, Colombia

x\“T. 57-1-7456300 Ext. 5394 M. 57-3105619637
diazsilv@colpatria.com,’
www.scotiabankcolpatria.com
Scotiabank es el nombre comercial utilizado por The Bank of Nova Scotia.

@ scotia Wealth Management”

De: Londono Bernal, Beatriz <beatriz.londono@scotiabank.com.co>

Enviado el: martes, 29 de septiembre de 2020 09:26 a. m.

Para: Otero Roldan Ana Maria <oterrold@colpatria.com>

CC: Sanabria Rodriguez,Beatriz <sanabrbe @colpatria.com>; Diaz Henao, Silvia <silvial.diaz@scotiabank.com.co>
Asunto: RE: Solicitud autorizacién camcelacidn anticipada CDT- SWM

Autorizo para no afectar al cliente.
Slds
LBL
De: Otero Roldan Ana Maria <oterrold@colpatria.com>
Enviado el: lunes, 28 de septiembre de 2020 4:49 p. m.
Para: Londono Bernal, Beatriz <beatriz.londono@scotiabank.com.co>
CC: Sanabria Rodriguez,Beatriz <sanabrbe @colpatria.com>; Diaz Henao, Silvia <silvial.diaz@scotiabank.com.co>
Asunto: Solicitud autorizacién camcelacion anticipada CDT- SWM

Beatri buenas tardes,
Te pido el favor de autorizarme realizar una cancelacion anticipada el dia de mafiana para poder realizar cambio de tasa.
Fue un error mio, yo pensé que el CDT se vencia el sabado y que debia gestionarlo hoy pero el CDT se vencio fue el
viernes. Fue un error mio de célculo.

Agradezco tu autorizacion para gestionarlo mafiana,

Saludos y mil disculpas;



Ana Maria

De: Sanabria Rodriguez,Beatriz

Enviado el: lunes, 28 de septiembre de 2020 04:47 p. m.

Para: Diaz Henao, Silvia <silvial.diaz@scotiabank.com.co>; Otero Roldan Ana Maria <oterrold@colpatria.com>
CC: Buzon Tasas <buzontasas@colpatria.com>

Asunto: RE: Solicitud autorizacién tasa de renovaciéon CDT- SWM

Buenas tardes.
El cambio de tasa NO se puede realizar porque es un CDT DESMATERIALIZADO y vencio el viernes 25 de septiembre
2020

Cordialmente,

Beatriz Sanabria Rodriguez / Directora oficina Cali Chipichape/ Vicepresidencia Operaciones y Tecnologia

Colpatria Multibanca del Grupo Scotiabank

Chipichape, Calle 38N #6n 35 Local 519 A6, Cali Colombia
T.+ 572+ 3690203 Ext. 8665

Sanabrbe@colpatria.com

www.colpatria.com

CONFIDENCIAL. La informacién contenida en este e-mail es confidencial y s6lo puede ser utilizada por el individuo o la compaiifa a la cual estd dirigido. Si no es usted
el destinatario autorizado, cualquier retencién, difusién, distribucién o copia de este mensaje estd prohibida y es sancionada por la ley. Si por error recibe este
mensaje, favor renviar y borrar el mensaje recibido inmediatamente. CONFIDENTIAL. The information contained in this message is intended only for the recipient,
may be privileged and confidencial and protected from disclosure. If the reader of this message is not the intended recipient, or an employee or agent responsible for
delivering this message to the intended recipient, please be aware that any dissemination or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received
this communication in error, please immediately notify the sender by replying to the message and deleting it from your computer.

De: Diaz Henao, Silvia

Enviado el: lunes, 28 de septiembre de 2020 04:32 p.m.

Para: Otero Roldan Ana Maria <oterrold@colpatria.com>

CC: Sanabria Rodriguez,Beatriz <sanabrbe @colpatria.com>; Buzon Tasas <buzontasas@colpatria.com> N
Asunto: RE: Solicitud autorizacién tasa de renovacién CDT- SWM

Hola Anita

Aproaba tasa del 2.85% a 180 dias Para el siguiente CDT por valor de $675.416.033 a 180 dias, se adjunta relacién total
del cliente para que no consuma cupo de SWM.

Sls

25/09/2020 ‘v*675,4‘1;6’;‘033. Swi

La cliente tiene mds de $1.000MM en el banco.



Silvia Ines Diaz Henao | Vicepresidencia Retail
Gerente Centro Scotia Wealth Management
Red de Oficinas Scotiabank Colpatria

Banker Scotia Wealth Management

Scotiabank Colpatria | Scotia Wealth Management
Calle 81 No. 11 — 94 Piso 3 Local 3-241, Bogota, Colombia

T. 57-1-7456300 Ext. 5394 M. 57-3105619637

diazsilv@colpatria.com,

www.scotiabankcolpatria.com

Scotiabank es el nombre comercial utilizado por The Bank of Nova Scotia.

€ Scotia Wealth Management”

De: Otero Roldan Ana Maria <oterrold@colpatria.com>
Enviado el: lunes, 28 de septiembre de 2020 04:14 p. m.
Para: Diaz Henao, Silvia <silvial.diaz@scotiabank.com.co>
‘i\_,..‘C: Sanabria Rodriguez,Beatriz <sanabrbe @colpatria.com>; Buzon Tasas <buzontasas@colpatria.com>
Asunto: RE: Solicitud autorizacidn tasa de renovacién CDT- SWM

Silvis adjunto soporte de la relacién total:

90-0050-0 Trabajar con Cuentas de Clientes
Subjuego por . . 29644455
En secuencia por 4 NUm ID nacional
Entre un numero en el campo de opcidn y presione Intro.
5=Mostrar cuenta 8=Mostrar descripcion 10=Trbjar con memo/recrdtrio
12=Resumen del cliente 14=Trbjar con alternos 15=Mantener relaciones

Opc Nom abreviado NGm de cuenta Saldo Rel Tipo Mon
O SALAZAR DE GONZA 589526********xx11171 7 H
O SALAZAR DE GONZA 589526%*****%*%11331 1 M
O SALAZAR DE GONZA 58952p%**#***%x30877 1 M
‘ O SALAZAR DE GONZA 589526******x*x%18971 9 1
N O SALAZAR DE GONZA 987001 %******4455 1 1 Z
O SALAZAR DE GONZA 5882006457 RESTRINGIDA JOO SV LOC
O SALAZAR DE GONZA 5882013559 302,353,042.65 JOF SV LOC

O SALAZAR DE GONZA 145000023165 691,561,396.16 JAF TM LOC

O SALAZAR DE GONZA 145000034078 373,850,330.14 SOW TM LOC

O SALAZAR DE GONZA 145000034086 373,850,330.14 JOF TM LOC

O SALAZAR DE GONZA 145000036844 126,512,801.11 JOO TM LOC

O SALAZAR DE GONZA 145000037395 232,549,536.24 JAO TM LOC
More...

F3=Salida F5=Renovar F11=Doblr/Des F12=Cancelar F17=Subjuego F23=Mas opciones

De: Diaz Henao, Silvia
Enviado el: lunes, 28 de septiembre de 2020 01:15 p. m.
Para: Otero Roldan Ana; Maria <oterrold@colpatria.com>




CC: Sanabria Rodriguez,Beatriz <sanabrbe@colpatria.com>; Buzon Tasas <buzontasas@colpatria.com>
Asunto: RE: Solicitud autorizacidn tasa de renovacién CDT- SWM

Hola Anita
No veo en el correo la relacién adicional de los $1.000mm en que vehiculo esta? A nombre de quién?.

Gracias y quedo atenta

Silvia Ines Diaz Henao | Vicepresidencia Retail
Gerente Centro Scotia Wealth Management
Red de Oficinas Scotiabank Colpatria

Banker Scotia Wealth Management

Scotiabank Colpatria | Scotia Wealth Management
Calle 81 No. 11 — 94 Piso 3 Local 3-241, Bogota, Colombia

T. 57-1-7456300 Ext. 5394 M. 57-3105619637

diazsilv@colpatria.com, {
www.scotiabankcolpatria.com

Scotiabank es el nombre comercial utilizado por The Bank of Nova Scotia.

& scotia Wealth Management”

De: Otero Roldan Ana Maria <oterrold @colpatria.com>
Enviado el: lunes, 28 de septiembre de 2020 12:52 p. m.
Para: Diaz Henao, Silvia <silvial.diaz@scotiabank.com.co>
CC: Sanabria Rodriguez,Beatriz <sanabrbe @colpatria.com>
Asunto: Solicitud autorizacién tasa de renobacién CDT

Silvia buenas tardes,

Agradezco tu autorizacion para aplicar tasa de renovacion con tu atribucién del 2.85% a 180 dias Para el siguiente CDT:

EGMENTO NOMGESTOR

La cliente tiene mas de $1.000MM en el banco.



2.50%

PREFERENTE

Gracias,

Ana Maria Otero Roldan

Scotia Wealth Management™ | Santa Ménica
'ftalle 29 Norte # 6 Bis — 34, Cali, Colombia

T. 57-2-3690200 Ext 6043 Cel. 3184153833
oterrold@colpatria.com
Scotiabank es el nombre comercial utilizado por The Bank of Nova Scotia.

§ scotiobank

*Los representantes de fondos mutuos de Scotia Securities Inc. distribuyen fondos mutuos
en las sucursales de Scotiabank.

Juliana Castillo Concha | Vicepresidencia Retail
Red de Oficinas Scotiabank Colpatria
Ejecutiva de Servicio

Scotiabank Colpatria S.A

Av 62 Norte # 29N 11 Cali, Colombia

Tel: 3690200 Ext 6039

castilji@colpatria.com

www.scotiabankcolpatria.com |

*Scotiabank es una marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia
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Camara de Comercio de Cali

Camara de CERTIFICADO DE EXISTENGIA Y REPRESENTACION LEGAL
o Fecha expedicion: 03/04/2023 07:14:04 am

Recibo No. 8913662, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823IVBBZO
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CcCC.Org.co
y digite el respectivo cdéddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidbébn. La verificacidédn se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social: PUERTA Y CASTRO ABOGADOS S.A.S.
Nit.: 805027841-5
Domicilio principal: Cali
MATRICULA
Matricula No.: 615547-16
Fecha de matricula en esta Camara: 19 de agosto de 2003
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacidn: 27 de marzo de 2023
Grupo NIIF: Grupo 3
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: AV 5 B # 21 NORTE - 42
Municipio: Cali - Valle
Correo electrdnico: puertaycastro@puertaycastro.com
Teléfono comercial 1: 6653808
Teléfono comercial 2: 6653806
Teléfono comercial 3: 3148887070

Direccidén para notificacién judicial: AV 5 B # 21 NORTE - 42

Municipio: Cali - Vvalle

Correo electrdénico de notificaciédn: puertaycastro@puertaycastro.com
Teléfono para notificacidén 1: 6653808

Teléfono para notificacidén 2: 6653806

Teléfono para notificacidén 3: 3148887070

La persona juridica PUERTA Y CASTRO ABOGADOS S.A.S. SI autorizd recibir notificaciones
personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo establecido en los
articulos 291 del Cdédigo General del Proceso y 67 del Cdébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Pagina: 1 de 7



Camara de Comercio de Cali

Ea'lmalra_decI CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
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CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 4420 del 09 de julio de 2003 Notaria Septima de Cali
,inscrito en esta Camara de Comercio el 19 de agosto de 2003 con el No. 5762 del Libro
IX ,se constituyd sociedad de naturaleza Comercial denominada PUERTA Y CASTRO ABOGADOS
LIMITADA

REFORMAS ESPECIALES

Por Acta No. 03 del 04 de abril de 2013 Junta De Socios ,inscrito en esta Cémara de
Comercio el 26 de septiembre de 2017 con el No. 15127 del Libro IX ,se transformd de
SOCIEDAD LIMITADA en SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA bajo el nombre de PUERTA Y
CASTRO ABOGADOS S.A.S.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es INDEFINIDA

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal: la prestacidédn de servicios, asesoramiento y
desarrollo de todas las actividades relacionadas con el ejercicio del derecho en
cualquiera de sus ramas civil, comercial, familia, laboral, administrativa, penal y sus
demés derivadas. la sociedad podréd contratar directa o indirectamente con terceros en
los casos que lo considere necesario con el fin de cumplir su objeto social. Podra
prestar servicios de asesoria a empresas del mismo tipo de actividad. En desarrollo de
su objeto podrd realizar todos los actos relacionados con el mismo y los que tengan
como finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legales adquiridas por
la sociedad. Podré& ademds realizar actividades a nivel nacional e internacional.

La sociedad podréd llevar a cabo todas las operaciones, de cualquier naturaleza que
ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualquier otra actividad
similar, conexa o complementaria o que permita facilitar o desarrollar el comercio o la
industria de la sociedad. la sociedad podréd realizar cualgquier actividad licita.
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Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

CAPITAL
*CAPITAL AUTORIZADO*
$80,000,000
100
$80,000
*CAPITAL SUSCRITO*
$80,000,000
100
$80,000
*CAPITAL PAGADO*
$80,000,000
100
$80,000

REPRESENTACION LEGAL

La representacidén legal de la sociedad por acciones simplificada estard a cargo de una
persona natural o juridica, accionista o no, quien tendrd un suplente o subgerente;
designados para un término de un afio por la asamblea general de accionistas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del representante legal.- la sociedad serd gerenciada, administrada y
representada legalmente ante terceros por el representante legal, guien no tendré
restricciones de contratacidédn por razdédn de la naturaleza ni de la cuantia de los actos
que celebre. por lo tanto, se entenderd que el representante legal podréd celebrar o
ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se
relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. el
representante legal se entenderd investido de los méds amplios poderes para actuar en
todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcidédn de aquellas facultades
que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los accionistas. En las
relaciones frente a terceros, la sociedad quedard obligada por los actos y contratos
celebrados por el representante legal. Le estd prohibido al representante legal y a
los demés administradores de la sociedad, por si o por interpuesta persona, obtener
bajo cualquier forma o modalidad Jjuridica préstamos por parte de la sociedad u obtener
de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus
obligaciones personales.
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NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Escritura Publica No. 4420 del 09 de julio de 2003, de Notaria Septima de Cali,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 19 de agosto de 2003 con el No. 5762 del Libro
IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
SUPLENTE RODRIGO ALFREDO PUERTA CORDOBA C.C.2451481

Por Acta No. 03 del 04 de abril de 2013, de Junta De Socios, inscrito en esta Céamara de
Comercio el 26 de septiembre de 2017 con el No. 15127 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL DORIS CASTRO VALLEJO C.C.3129442¢6

PROFESIONALES EN DERECHO

Por documento privado del 20 de enero de 2016, inscrito en esta Cémara de Comercio el
21 de enero de 2016 con el No. 730 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PROFESIONAL EN DERECHO DORIS CASTRO VALLEJO C.C.3129442¢6

Por documento privado del 02 de febrero de 2018, inscrito en esta Cédmara de Comercio el
13 de febrero de 2018 con el No. 2174 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PROFESIONAL EN DERECHO FERNANDO PUERTA CASTRILLON C.C.16634835

Por documento privado del 09 de julio de 2021, inscrito en esta Cémara de Comercio el
13 de julio de 2021 con el No. 13108 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PROFESIONAL EN DERECHO ALEJANDRA VASQUEZ C.C.66976460
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Por documento privado del 06 de abril de 2022, inscrito en esta Cémara de Comercio el
22 de abril de 2022 con el No. 6639 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PROFESIONAL EN DERECHO VALENTINA GIRALDO CASTRO C.C.1144070643
PROFESIONAL EN DERECHO JOHAN ALEXIS HERRERA GARCIA C.C.1144055689
PROFESIONAL EN DERECHO MARIO ALBERTO PINTO CALDERON C.C.88200414

Por documento privado del 08 de agosto de 2022, inscrito en esta Cémara de Comercio el
16 de agosto de 2022 con el No. 15043 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PROFESIONAL EN DERECHO MARIA FERNANDA SILVA OSORIO C.C.1143845732
PROFESIONAL EN DERECHO JANETH GOMEZ MESA C.C.31930514

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
E.P. 3602 del 26/12/2012 de Notaria Quinta de Cali 15294 de 27/12/2012 Libro IX
ACT 03 del 04/04/2013 de Junta De Socios 15127 de 26/09/2017 Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hédbiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cémara de Comercio de Cali, los sé&bados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo

79 del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certifica, NO se encuentra en tramite ningun
recurso.
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6910

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figura(n) matriculado(s) en la Camara de Comercio de
Cali el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio/sucursal (es) o agencia(s):

Nombre: PUERTA Y CASTRO ABOGADOS
Matricula No.: 615548-2

Fecha de matricula: 19 de agosto de 2003

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: AV 5 B # 21 NORTE - 42
Municipio: Cali

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO QUE TIENE

MATRICULADOS EL COMERCIANTE EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL
De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafo de la empresa es: MICRO

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $465,056,643

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU:6910
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacidédn juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hédbiles después de la fecha
de inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hébil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de 1los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y deméds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrdénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacidén digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacidédn (onac) y sb6lo puede ser verificada en ese formato.

_— T
T
~ Ana M. Lengua B.
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ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

A LA FECHA DE EXPEDICION DE ESTE CERTIFICADO, EXISTE UNA PETICION EN

TRAMITE, LA CUAL PUEDE AFECTAR EL CONTENIDO DE LA INFORMACION QUE
CONSTA EN EL MISMO.
NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social: SCOTIABANK COLPATRIA S.A Y PODRA UTILIZAR
CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES NOMBRES ABREVIADOS
O SIGLAS BANCO COLPATRIA, SCOTIABANK, SCOTIABANK
COLPATRIA, COLPATRIA SCOTIABANK, COLPATRIA
MULTIBANCA, MULTIBANCA COLPATRIA

Sigla: BANCO COLPATRIA, SCOTIABANK, SCOTIABANK
COLPATRIA, COLPATRIA SCOTIABANK, COLPATRIA
MULTIBANCA, MULTIBANCA COLPATRIA

Nit: 860034594 1

Domicilio principal: Bogotéd& D.C.

MATRICULA

Matricula No. 00030740

Fecha de matricula: 4 de enero de 1973

Ultimo afio renovado: 2023

Fecha de renovacidén: 24 de febrero de 2023

Grupo NIIF': Grupo I. NIIF Plenas.

UBICACION
Direcciébn del domicilio principal: Carrera 7 # 24 - 89 Piso 10

Municipio:

Correo electrdnico:
Teléfono comercial
Teléfono comercial
Teléfono comercial

Direccidén para notificacién judicial:

Municipio:

1:
2:
3:

Bogota D.C.
notificbancolpatria@scotiabankcolpatria.com
7456300
No reportd.

No reportbd.
Carrera 7 # 24 - 89 Piso 32
Bogota D.C.
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Correo electrénico de notificacién:
notificbancolpatria@scotiabankcolpatria.com

Teléfono para notificacién 1: 7456300

Teléfono para notificacién 2: 3313023

Teléfono para notificacién 3: No reportbd.

La persona juridica SI autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cdébdigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Chia.

REFORMAS ESPECIALES

Por E.P. No. 2.780 Notaria 32 de Santa Fe de Bogota del 16 de agosto
de 1996, inscrita el 16 de agosto de 1.996, bajo el No.550961 del
libro 1IX, la sociedad de la referencia se fusiond con la sociedad:
CORPORACION POPULAR DE AHORRO Y VIVIENDA CORPAVTI, ABSORBIENDOLA.

Por E.P. No. 3.172 Notaria 32 de Santa Fe de Bogotéa, del 12 de
septiembre de 1996, inscrita el 17 de septiembre de 1.996, bajo el
No.555.149 del 1libro 1IX, fue ratificado el acuerdo de fusidén entre:
CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA COLPATRIA UPAC COLPATRIA vy
CORPORACION POPULAR DE AHORRO Y VIVIENDA CORPAVI.

Por E.P. No. 4.178 de la Notaria 32 de Santa Fe de Bogotéd D.C., del
19 de diciembre de 1997, inscrita el 29 de diciembre de 1.997 bajo el
No. 616161 del libro IX, se protocolizaron documentos contentivos del
acuerdo de fusidén mediante los cuales la sociedad de la referencia
absorbe por fusién a la sociedad: FINANCIERA COLPATRIA S.A. COMPANIA
DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL, la gque se disuelve sin liquidarse, y
como consecuencia de lo anterior la CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA
COLPATRIA - UPAC COLPATRIA - como sociedad absorbente, adquiere de
pleno derecho, como universalidad Juridica vy sin solucidén de
continuidad la totalidad de los Dbienes, derechos, haberes vy
obligaciones de la absorbida.
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Por E.P No. 2665 del 14 de diciembre de 1999 de la Notaria 09 de
Santa Fe de Bogotéd D.C., inscrita el 16 de diciembre de 1999 bajo el
No. 708015 del libro IX, y adicionada por la E. P. No. 2741 del 22 de
diciembre de 1999 de 1la notaria 09 de Santa Fe de Bogotad D.C.,
inscrita el 28 de diciembre de 1999 bajo el No. 710095 del libro IX,
el Dbanco de la referencia adquirié a LEASING COLPATRIA S. A. COMPANIA
DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL absorbiéndola, 1la cual se disuelve sin
liquidarse.

Por Escritura Publica No. 3648 de la Notaria 53 de Bogotd D.C., del 5
de Jjunio de 2013 inscrita el 7 de Jjunio de 2013 bajo el nlUmero
01737707 del 1libro IX, la sociedad de la referencia (absorbente)
absorbe mediante fusién a la sociedad SCOTIABANK COLOMBIA SA con
sigla SCOTIABANK (absorbida), la cual se disuelve sin liquidarse.

Por E.P. No. 3.739 Notaria 23 de Bogotd del 4 de noviembre de 1988,
inscrita el 17 de noviembre de 1988, bajo el No. 250. 283 del libro
IX, la sociedad cambié su nombre de: "CORPORACION DE AHORRO Y
VIVIENDA COLPATRIA S.A." por el de: "CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA
COLPATRIA UPAC COLPATRIA".

Por E. P. No. 2201 de la Notaria 23 de Bogotd del 4 de junio de 1990,
inscrita el 21 de junio de 1990 bajo el No. 297.597 del libro IX, la
sociedad cambié su nombre de: "CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA
COLPATRIA UPAC COLPATRIA" por el de: "CORPORACION DE AHORRO Y
VIVIENDA COLPATRIA UPAC COLPATRIA", pero también podrd identificarse
en todos sus negocios y actos con el nombre abreviado o sigla "UPAC
COLPATRIA".

Por E.P. No. 3748 del 01 de octubre de 1998 de la Notaria 25 de
Santafé de Bogotd D.C., inscrita el 01 de octubre de 1998 bajo el No.
651418 del 1libro 1IX, la sociedad se convirtidé en banco, cambid su
nombre de: CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA COLPATRIA UPAC COLPATRIA,
pero también podrd identificarse en todos sus negocios y actos con el
nompbre abreviado o sigla "UPAC COLPATRIA" por el de: BANCO COLPATRIA
RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A., vy se fusiondé con el banco COLPATRIA
S.A. Absorbiéndolo.

Por Escritura Publica No. 4246 de la Notaria 25 de Santa Fe de
Bogota, del 04 de noviembre de 1998, inscrita el 17 de noviembre de

1998 Dbajo el No. 657013 del libro IX, la sociedad de la referencia
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cambié6 su razdén social de: BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. Por el de: BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A. Y podré
emplear la sigla o nombre abreviado COLPATRIA RED MULTIBANCA.

Por Escritura Publica No. 0511 de 1la Notaria 25 de Bogotéa, 15 de
marzo de 2010, inscrita el 24 de marzo de 2010 bajo el No. 01370804
del 1libro IX, la sociedad de la referencia cambidé su razdn social de:
BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A. Y podrad emplear la
sigla o nombre abreviado COLPATRIA RED MULTIBANCA, por el de: BANCO
COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. Y podra emplear la sigla o nombre
abreviado BANCO COLPATRIA O COLPATRIA MULTIBANCA o MULTIBANCA
COLPATRIA O COLPATRIA RED MULTIBANCA.

Por Escritura Publica No. 10726 de la Notaria 29 de Bogotd D.C. Del
15 de Jjunio de 2018, inscrita el 19 de junio de 2018 bajo el numero
02350394 del 1libro IX, la sociedad de la referencia cambid su nombre
de: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A y podrad wutilizar
cualquiera de los siguientes nombres abreviados o siglas BANCO
COLPATRIA o COLPATRIA MULTIBANCA o MULTIBANCA COLPATRIA o COLPATRIA
RED MULTIBANCA, por el de: SCOTIABANK COLPATRIA S.A y podra utilizar
cualgquiera de los siguientes nombres abreviados o siglas BANCO
COLPATRIA, SCOTIABANK, SCOTIABANK COLPATRIA, COLPATRIA SCOTIABANK,
COLPATRIA MULTIBANCA, MULTIBANCA COLPATRIA.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Por Escritura Publica No. 80 Notaria 23 de Santafé de Bogota, del 8
de septiembre de 1992, se protocolizdé la Resolucidén No. 3352 del 21
de agosto de 1992, inscrita el 10 de septiembre de 1992, bajo el No.
378.012 del 1libro 1IX, por medio de la cual la Superintendencia
Bancaria le renové la autorizacidédn para continuar desarrollando
operaciones en Colombia.

Por Resolucidén No. 3140 de la Superintendencia de Bancaria del 24 de
septiembre de 1993, inscrita el 12 de febrero de 2002, bajo el No.

814242 del 1libro 1IX, renueva con caracter definitivo el permiso de
funcionamiento de la entidad de la referencia.

TERMINO DE DURACION
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La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
14 de junio de 2100.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd por objeto el ejercicio de todas o algunas de las
actividades legalmente permitidas a los establecimientos bancarios vy,
en desarrollo de las mismas, podrad celebrar y ejecutar toda clase de
actos y contratos de cualquier indole que guarden relacidén directa
con ellas. 5.2. La sociedad también desarrollard sus actividades de
conformidad con 1las funciones social y ecoldégica que la constitucidn
politica asigna a la empresa y a la propiedad.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $350.000.000.000,00
No. de acciones : 54.263.565.891,00
Valor nominal : $6,45

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $322.079.367.616, 65
No. de acciones : 49.934.785.677,00
Valor nominal : $6,45

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $322.079.367.616,65
No. de acciones : 49.934.785.677,00
Valor nominal : $6,45

NOMBRAMIENTOS

ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA
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PRINCIPALES
CARGO

Primer Renglon
Segundo Renglon
Tercer Renglon
Cuarto Renglon

Quinto Renglon
Sexto Renglon

Septimo Renglon
SUPLENTES

CARGO

Primer Renglon
Segundo Renglon
Tercer Renglon
Cuarto Renglon
Quinto Renglon
Sexto Renglon
Septimo Renglon
Por Acta No.
inscrita
PRINCIPALES

CARGO

Segundo Renglon

NOMBRE

Elbia Elaine Castillo
Calderon

Maria Angelica

Arbelaez Restrepo

Enrique Julio Zorrilla
Fullaondo

Martin Jose Carrizosa
Calle

Eduardo Pacheco Cortes
Julio Manuel Ayerbe
Mufioz

Maria Del Rosario

Sintes Ulloa

NOMBRE

Santiago Dirube
Eduardo Alberto Klurfan
Ricardo Andres Cruells

Felipe Andres Cuberos
De Las Casas

Carlos Rodrigo Pacheco
Cortes

Jaime Eduardo Santos
Mera

Nicolas Duran Martinez

106 del 26 de marzo de 2021,
en esta Camara de Comercio el 6 de agosto de 2021 con el No.
02731673 del Libro IX,

se designd a:

NOMBRE

Maria Angelica
Arbelaez Restrepo
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Tercer Renglon

Cuarto Renglon

Quinto Renglon

Sexto Renglon

Septimo Renglon

SUPLENTES
CARGO

Primer Renglon
Segundo Renglon
Tercer Renglon

Cuarto Renglon

Quinto Renglon

Sexto Renglon

Septimo Renglon

Por Acta No.

Enrique Julio Zorrilla
Fullaondo

Martin Jose Carrizosa
Calle

Eduardo Pacheco Cortes

Julio Manuel Ayerbe
Munioz

Maria Del Rosario
Sintes Ulloa

NOMBRE

Santiago Dirube

Eduardo Alberto Klurfan
Ricardo Andres Cruells

Felipe Andres Cuberos
De Las Casas

Carlos Rodrigo Pacheco
Cortes

Jaime Eduardo Santos
Mera

Nicolas Duran Martinez

107 del 25 de octubre

P. No. G35313322
C. No. 79281089
C. No. 438129

C. No. 17107626
C. No. 31137876
IDENTIFICACION

P. No. HP090030
P. No. GF122804
P. No. GF087168
C. No. 79521690
C. No. 79278762
C. No. 14228963
C. No. 79778471
de 2021, de Asamblea

de

Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 7 de abril de 2022

con el No. 02813591 del Libro IX,

PRINCIPALES
CARGO

NOMBRE
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Primer Renglon Elbia Elaine Castillo P.P. No. 120400011
Calderon

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 89 del 14 de marzo de 2012, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 23 de abril de 2012 con el No.
01627604 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal KPMG S.A.S. N.I.T. No. 860000846 4
Persona

Juridica

Por Documento Privado del 9 de Jjulio de 2019, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 12 de julio de 2019 con el No.
02485897 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Jose Boris Forero c.C. No. 79799044 T.P.
Principal Cardoso No. 69813-T

Por Documento Privado del 18 de agosto de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 22 de agosto de 2022 con el No.
02870771 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Claudia Liliana Laguna C.C. No. 1014189544 T.P.
Suplente Hidalgo No. 155723-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 0509 de la Notaria 28 de Bogota D.C., del
01 de junio de 2018, inscrita el 13 de marzo de 2019 bajo el registro
No 00041081 del libro V, comparecidé Luis Ramén Garcés Diaz
identificado con cédula de ciudadania No. 79.542.604 de Bogotéa D.C,
en su calidad de representante legal de la sociedad de referencia,
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por medio de la presente escritura puUblica, otorga poder general a
Diego Mauricio Torres Ochoa, identificado con cédula ciudadania No.
1.032.358.099 de Bogotd D.C., para que en adelante el apoderado para
que en calidad de apoderado general del BANCO COLPATRIA MULTIBANCA
COLPATRIA S.A, ejecute en nombre vy representaciédn de esa entidad
financiera los siguientes actos: A.) Para comparecer y actuar en
representacidén del banco en actuaciones judiciales y administrativas,
audiencias de conciliacién judiciales % extrajudiciales,
interrogatorios de parte con facultad expresa para confesar,
exhibicién de documentos, inspecciones judiciales, audiencias de
pacto de cumplimiento y cualquier otro tipo de diligencia judicial,
tanto en los procesos ejecutivos que adelante la entidad para el
cobro de las obligaciones a su favor, como en los procesos,
ordinarios, abreviados, concursales, verbales, acciones de tutela,
acciones de clase, de grupo y populares que se adelanten a instancia
del banco, vy/o en contra de éste ante cualquier jurisdiccidén. En los
eventos previstos en este literal el apoderado estard facultado para

desistir, conciliar, y transigir conforme a las instrucciones
previamente recibidas del ©poderdante. B.) Para que se notifique de
los procesos Jjudiciales, administrativos y policivos de todo tipo y

ante cualquier Jurisdiccién o autoridad en los que el banco sea
parte, tenga interés o haya sido llamado a comparecer e interponga
los recursos a que haya lugar. C.) Para solicitar y revisar en los
juzgados y tribunales de conocimiento, los expedientes que tenga
tanto los procesos ejecutivos, abreviados, concursarles, verbales, de
tutela, acciones de <clase, de grupo y populares o de cualquier
naturaleza en los cuales sea parte el Dbanco. D). Para otorgar,
ampliar, restringir, modificar y revocar poderes especiales a los

abogados, para que adelanten la representacidén judicial vy/o
extrajudicial de el banco en aquellos eventos en que la entidad
intervenga como parte demandada, convocada vy/o vinculada. Que la
representacién la ejercerd el apoderado en toda la Republica de
Colombia.

Por Escritura Publica No. 1153 de la Notaria Séptima de Bogota D.C.,
del 22 de abril de 2015, inscrita el 8 de Octubre de 2020 bajo el
registro No 00044093 del libro V, comparecidé Luis Ramon Garcés Diaz
identificado con cédula de ciudadania No. 79.542.604 de Bogotéa D.C.
en su calidad de representante legal, por medio de la presente
Escritura Publica, confiere poder general amplio y suficiente a Ramon
Hernando Galvez Rodriguez identificado <con cédula ciudadania No.
74.434.201 de Bogotad D.C., para que en calidad de Apoderado General
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del Banco Colpatria Multibanca Colpatria S. A., ejecute en nombre y
representacién de esta entidad financiera, los siguientes actos: A.)
Para comparecer y actuar en representacidén de EL BANCO en actuaciones
judiciales vy administrativas, audiencias de conciliacidén judiciales y
extrajudiciales interrogatorios de parte con facultad expresa para
confesar, exhibicidén de documentos, inspecciones judiciales,
audiencias de pacto de cumplimiento vy cualquier otro tipo de
diligencia Jjudicial, tanto en los procesos ejecutivos que adelante la
entidad para el cobro de 1las obligaciones a su favor, como los
procesos abreviados, concursales, verbales, acciones de tutela,
acciones de clase, de grupo y populares que se adelanten a instancia
del BANCO, vy/o en contra de éste ante cualquier jurisdiccidén. En los
eventos previos en este literal EL APODERADO estarad facultado para
desistir, conciliar, y transigir conforme a las instrucciones
previamente recibidas del poderdante B.) Para que se notifiqué de los
procesos Jjudiciales, administrativos y policivos de todo tipo y ante
cualgquier Jurisdiccién o autoridad en los que EL BANCO sea parte,
tenga interés o haya sido 1llamado a comparecer e interponga los

recurso a que haya lugar. C.) Para solicitar vy realizar en los
juzgados tribunales de conocimiento, los expedientes que tenga tanto
los procesos ejecutivos, abreviados, concursales, verbales, de

tutela, acciones dé clase, de grupo Yy populares o de cualquier
naturaleza en los cuales sea parte EL BANCO. Segundo: Que la
representacién la ejercerd EL APODERADO en toda la RepUblica de
Colombia.

Por Escritura Publica No. 1641 de la Notaria 7 de Bogotéd D.C., del 1
de Jjunio de 2015, inscrita el 29 de Enero de 2021 bajo el registro No
00044729 del libro V, comparecidé Luis Rambén Garcés Diaz, identificado
con la cédula de ciudadania No. 79.542.604 de Bogota D.C, actuando en
nombre 'y representacién legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general a
Uriel Andrio Morales Lozano, identificado con cédula ciudadania No.
79.517.284 de Bogotd D.C, en adelante el apoderado para que en
calidad de apoderado general del BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA
COLPATRIA S.A, ejecute en nombre vy representacidén de esa entidad

financiera 1los siguientes actos: A) Para comparecer Yy actuar en
representacidn de el banco en actuaciones judiciales y
administrativas, audiencias de conciliacién judiciales y
extrajudiciales, interrogatorios de parte con facultad expresa para
confesar, exhibicidén de documentos, inspecciones judiciales,
audiencias de pacto de cumplimiento y cualquier otro tipo de
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diligencia Jjudicial, tanto en los procesos ejecutivos que adelante la
entidad para el cobro de las obligaciones a su favor, como los
procesos, ordinarios, abreviados, concursales, verbales, acciones de
tutela, acciones de <clase, de grupo y populares que se adelanten a
instancia del banco, y/o en contra éste ante cualquier jurisdiccidn.
En los eventos previos en este literal el apoderado estara facultado
para desistir, conciliar vy transigir conforme a las instrucciones
previamente recibidas del poderdante. B) Para que se notifique de los
procesos Judiciales, administrativos y policivos de todo tipo y ante
cualquier Jjurisdiccidén o autoridad en los que el banco sea parte,
tenga interés o haya sido 1llamado a comparecer e interponga los
recurso a que haya lugar. C) Para solicitar vy realizar en los
juzgados y tribunales de conocimiento, los expedientes que tenga
tanto los procesos ejecutivos, abreviados, concursales, verbales, de
tutela, acciones de <clase, de grupo y populares o de cualquier
naturaleza en los cuales sea parte el banco. Que la representacidén la
ejercerd el apoderado en toda la Republica de Colombia.

Por Escritura Publica No. 0635 del 13 de mayo de 2021, otorgada en la
Notaria 28 de Bogotd D.C, registrada en esta Cémara de Comercio el 16
de Junio de 2021, <con el ©No. 00045433 del 1libro V, la persona
juridica confiridé poder general, amplio vy suficiente a Claudia
Marcela Chaparro Barrios, identificada con cédula de ciudadania No.
1.047.376.995, expedida en Cartagena, para dque en calidad de
Apoderada General del Banco ejecuten en nombre y representacidén de
esta entidad financiera en la Jjurisdiccidén correspondiente a los
Departamentos de Bolivar, Atléantico, Cesar vy Magdalena, los
siguientes actos: A. - Para dque celebre los negocios propios del
objeto social de El Banco, en cuanto se refiere a operaciones activas
de crédito, sujeténdose al estatuto de crédito vigente al momento de
la celebracién del negocio correspondiente. B. - Para comparecer y
actuar en representacién de E1 Banco en actuaciones administrativas,
audiencias de conciliacién extrajudiciales, interrogatorios de parte
y diligencias judiciales en general, tanto en los procesos ejecutivos
que adelante la entidad para el cobro de las obligaciones a su favor,
como en los procesos ordinarios, abreviados, concursales, verbales y
de tutela que se adelanten a instancia del Banco y/o en contra de é1l
ante cualquier Jurisdiccidén. En los eventos previstos en este
literal, la apoderada estard facultada para desistir, conciliar,
recibir 3% transigir, conforme a las instrucciones previamente
recibidas del poderdante. C. - Otorgar, ampliar, restringir,
modificar vy revocar poderes especiales a los abogados que adelanten
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la representacidén judicial vy/o extrajudicial del Banco en cualquier
tipo de proceso judicial, administrativo o policivo que El Banco deba
promover, o en los cuales deba comparecer o intervenir en calidad de
demandado o en cualquier otra calidad, ante cualquier jurisdiccidén o
autoridad, asi como para adelantar arreglos extrajudiciales conforme
a las instrucciones previamente recibidas del poderdante. D. - Para
que se notifique de los procesos Jjudiciales, administrativos vy
policivos de todo tipo y ante cualquier jurisdiccidén o autoridad en
los que El1 Banco sea parte, tenga interés o haya sido llamado a
comparecer e interponga los recursos a dque haya lugar. E. - Para
suscribir contratos de prestacidén de servicios en nombre de E1 Banco
con los abogados vy asesores externos que se designen para adelantar
la defensa judicial y extrajudicial de esta entidad financiera. F. -
Solicitar y revisar en los juzgados y tribunales de conocimiento, los
expedientes que contengan tanto los procesos ejecutivos como los

ordinarios, abreviados, verbales y de tutela, acciones populares o de
grupo, en los <cuales sea parte E1 Banco. G. - Suscribir las
escrituras de constitucién de hipoteca, sus ampliaciones,
modificaciones, adiciones, reformas y aclaraciones, solicitar copias

sustitutivas, que sean otorgadas a favor de El Banco en respaldo de
las operaciones de «crédito vy en los términos de las disposiciones
vigentes. H. - Suscribir prendas, y cualquier otra garantia a favor
de E1 Banco, asi como los respectivos documentos de cancelacidén y/o
liberacién de las mencionadas garantias por el pago de los créditos
y/o de liberaciones de las mismas por garantia suficiente. I. -
Suscribir las escrituras publicas de cancelacién de hipotecas y las
cancelaciones de los contratos de prenda que han sido constituidas
para garantizar las obligaciones existentes a favor de E1l Banco y/o
de liberacidén de las mismas por garantia suficiente. J. - Para
suscribir las escrituras o contratos de compraventa de Dbienes
inmuebles o muebles que El1l Banco requiera celebrar para desarrollar
el giro ordinario de sus negocios o su objeto social y que cuenten
con la autorizacidén previa de la Junta Directiva de El1 Banco. K.-
Para suscribir en nombre de El Banco, los contratos de arrendamiento
y/0 suministro que resulten necesarios celebrar para desarrollar el
giro ordinario de sus negocios o su objeto social en el Departamento

de Bolivar, Atléantico, Cesar y Magdalena. L. - Para adelantar la
inscripcién de todos los actos, libros y documentos ante el registro
mercantil. M.- Para suscribir las escrituras y documentos publicos o

privados de adquisicién de bienes inmuebles o muebles que El1 Banco
reciba de sus deudores o terceros en pago de obligaciones vencidas, a
titulo de dacidén en pago o por adjudicacidédn judicial, dentro de los
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procesos que El Banco haya promovido contra sus deudores. N.- Para
administrar 1los bienes inmuebles o muebles recibidos a titulo de
dacién en pago o adjudicacidén, dentro de las diligencias de remate
realizadas en los ©procesos ejecutivos con titulo hipotecario que E1
Banco haya promovido en contra de sus deudores, o recibidos a
cualguier otro titulo. En virtud de esta atribucidén, la apoderada se

encuentra facultada para celebrar todos los contratos de
administracidén que requieran dichos inmuebles. N. - Para asistir a
las asambleas de copropietarios, accionistas y juntas relacionadas

con los Dbienes inmuebles o muebles de propiedad de E1 Banco, o que
hubiesen sido recibidos a titulo de dacidén en pago o adjudicacién
dentro de diligencias de remate realizadas en procesos ejecutivos que
El Banco haya promovido en contra de sus deudores o terceros. O. -
Suscribir los contratos de promesa de compraventa de los bienes
muebles o inmuebles que sean de propiedad de E1 Banco o que hubiesen
sido recibidos a titulo de dacidén en pago o adjudicados a este en
remate por decisidén judicial. P. - Para suscribir las escrituras de
compraventa de los inmuebles y los deméds documentos que resulten
necesarios para el perfeccionamiento de la enajenacidédn de dichos
bienes que sean de propiedad de El1 Banco o que hubiesen sido
recibidos en dacién en pago o adjudicados a este en remate por
decisién judicial. Q. - Suscribir las escrituras publicas de
aclaracién que llegaren a requerirse. R. - Suscribir contratos de
comodato o arriendo sobre los bienes muebles o inmuebles que E1 Banco
haya recibido de sus deudores y/o terceros a titulo de dacidén en pago
o por adjudicacidén judicial. S. - Asistir a audiencias de
conciliacidén, Jjuntas provisionales de acreedores, Jjuntas asesoras del
liguidador o diligencias de cualquier otro tipo y ante cualquier
autoridad en calidad de apoderado, con facultades para conciliar,

transigir, desistir, recibir y cualquiera otra necesaria para cumplir
el mandato conferido conforme a las instrucciones impartidas por E1
Banco. T. - Para firmar cualquier documento y realizar cualquier

actuacién o tramite relacionado con operaciones de leasing.

Por Escritura Publica No. 1352 del 08 de agosto de 2019, otorgada en
la Notaria 23 de Bogotéd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 10 de Septiembre de 2021 con el No. 00045941 del libro V, la
persona juridica confirid poder general, amplio y suficiente a German
Esteban Forero Vargas, identificado con cédula de ciudadania No.
1.018.413.596 de Bogotd D.C., en adelante El Apoderado para que en
calidad de apoderado general de SCOTIABANK COLPATRIA S.A. ejecute en
nombre y representacidédn de esta entidad financiera, los siguientes
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actos: 1. Para que suscriba las escrituras de hipotecas que otorguen
los mutuarios de E1 Banco las cuales respaldan las operaciones de
crédito, constructor e individuales en los términos de las

disposiciones vigentes sobre los créditos concedidos por E1l Banco a
corto y largo plazo. 2. Para que suscriba, una vez efectuado el pago
de los créditos, las escrituras de cancelacidén de las garantias
hipotecarias otorgadas a favor de EL BANCO COLPATRIA MULTIBANCA
COLPATRIA S.A. vy/o liberacidén de las mismas por garantia suficiente,
de igual manera para que suscriba las escrituras de cancelacién o
liberacién total o parcial de los gravamenes hipotecarios vy/o
administracién anticrética constituidos a favor de El1 Banco. 3. Para
que suscriba las escrituras de aclaracidédn y resciliaciédn que lleguen
a presentarse con respecto de las escrituras citadas en los literales
anteriores. 4. Para gque suscriba las escrituras de solicitud de
copias sustitutivas. 5. Para que acepte y suscriba los documentos
contentivos de los contratos de ©prenda sin tenencia sobre 1los
vehiculos automotores que a favor de El Banco se constituyan como
garantia de ©préstamos. 6. Para que una vez cancelado dicho préstamo,
suscriba los documentos de cancelacidén de las mencionadas garantias
prendarias, dirigidas a las oficinas de Tréansito de la ciudad en que
se encuentra matriculado el vehiculo objeto del gravamen prendario.
7. Para que suscriba a nombre de El Banco ofertas vinculantes de
cesién de créditos vy solicitud de <cesidén y/o endoso de garantias
reales y personales. Para que las reciba vy las radique. 8. Para
comprar a nombre de El1 Banco los inmuebles relacionados con las
operaciones de leasing. El Apoderado queda facultado para suscribir
todos los documentos relacionados con la compraventa de los inmuebles
% con las operaciones de leasing que se realicen sobre esos
inmuebles. 9. Para que suscriba cartas de compromiso dirigidas a
otras entidades que financiaron proyectos indicando que el producto
del crédito aprobado a los clientes del Banco se destinard a cubrir
la prorrata. De igual manera las cartas de compromiso que soliciten
los vendedores de inmuebles indicando que el producto del crédito
serd girado a su favor. 10. Para que suscriba adendos o aclaraciones
a las cartas de aprobacién expedidas por el Banco en la medida que no
afecten la decisidén de crédito ni politicas. 11. Para que acepte los
acuerdos de asuncidén automdtica de crédito que efectien los clientes
en el producto nuevo hogar. 12. Para que acepte en nombre de El1 Banco
los certificados de garantia que se expidan a su favor, asi como los
contratos fiduciarios vy avaltos de donde se deriven. 13. Para que
suscriba los contratos marco de descuento de facturas y avisos para
el <cobro. Y en caso de no ser descontada factura alguna suscriba el

Padgina 14 de 38



Camara
88 ﬂ:win Cémara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 14 de abril de 2023 Hora: 11:27:43
Recibo No. AA23977068
Valor: $ 7,200

CODIGO DE VERIFICACION A2397706877DEB

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

endoso nuevamente sin responsabilidad. 14. Para qgue suscriba los
documentos o contratos de cesidén de derechos econdémicos o fuentes de
pago o instrucciones irrevocables, depdsitos en garantia o garantias
mobiliarias, que se constituyan a favor del Banco con el objeto de
atender las obligaciones que se generen a cargo de los clientes. 15.
Para que suscriba garantias o avales bancarios. 16. Para que suscriba
las solicitudes de operacidén vy desembolso de crédito en moneda
extranjera que requiera El Banco, asi como las modificaciones a
dichas solicitudes. 17. Para que suscriba el formulario de
declaracidén de cambio por 1importaciones de bienes del Banco de la
Republica para giros al exterior, correspondientes a operaciones del

Banco. 18. Para que suscriba 1la solicitud de giro directo de El
Banco. 19. Suscribir prendas y cualquier otra garantia a favor de El
Banco, asi como los respectivos documentos de cancelacidén y/o
liberacién. 20. Para dque suscriba contratos de empréstito en Moneda
Legal vy extranjera. 21. Para que suscriba mandatos para tramites

aduaneros ante DIAN vy depdsitos habilitados y autorizados, poderes
para manejos de contenedores ante navieras, requeridos en las
importaciones del producto leasing, o para importaciones directas del
banco Colpatria S.A, de ser el caso. 22. Para suscribir cartas cupo
y/o documentos relacionados como soportes de dichas operaciones. 23.
Firmar actas de entrega de muebles e inmuebles en desarrollo de actos
de compraventa y leasing en sus distintas modalidades. 24. Otorgar
autorizaciones especiales ©para realizar las gestiones documentales y
tréamites necesarios ante autoridades estatales y privadas que tengan
la finalidad de compraventa de muebles e inmuebles que adquiera y
venda el Dbanco en operaciones de leasing, asi como también confiere
autorizaciones especiales para los contratos de leasing que haya
celebrado el banco. 25. Realizar gestiones y tramites requeridos para
celebrar operaciones de compra de cartera ante entidades financieras
vendedoras y firmar contratos de leasing en todas sus modalidades.

26. Tramitar cesiones del ejercicio de opcién de adquisicidén (compra)
en leasing a favor del banco, escrituras de trasferencia a titulo de
leasing % compraventas que tengan como objeto celebracidén de
operaciones de leasing en todas sus modalidades, entre otras

actividades inherentes a la constitucién de leasing.

Por Escritura Publica No. 3403 del 29 de septiembre de 2016, otorgada
en la Notaria 7 de Bogotd D.C., registrada en esta Céamara de Comercio
el 14 de Septiembre de 2021, con el No. 00045961 del libro V, 1la
persona Jjuridica confiridé poder general, amplio y suficiente a Edgar
Alfredo Fisco Cabrera, identificado con la cédula de ciudadania No.
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3.195.430 de Tabio, para gque en calidad de apoderado general del
BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. ejecute en nombre vy
representacién de esta entidad financiera, los siguientes actos: A)
Para que suscriba las escrituras de hipotecas que otorguen los
mutuarios de EL BANCO las cuales respaldan las operaciones de
crédito, constructor e individuales en los términos de las
disposiciones vigentes sobre los créditos concedidos por EL BANCO a
corto vy largo plazo. B) Para que suscriba, una vez efectuado el pago
de 1los créditos, las escrituras de cancelacién de las garantias
hipotecarias otorgadas a favor de EL BANCO COLPATRIA MULTIBANCA
COLPATRIA S.A. vy/o liberacién de las mismas por garantia suficiente,
de igual manera para que suscriba las escrituras de cancelacién o
liberacién total o parcial de los gravamenes hipotecarios vy/o
administracidén anticrética constituidos a favor de EL BANCO. C) Para
que suscriba las escrituras de aclaracidn y resciliacidédn que lleguen
a presentarse con respecto de las escrituras citadas en los literales
anteriores. D) Para que suscriba las escrituras de solicitud de
copias sustitutivas. E) Para que acepte y suscriba los documentos
contentivos de los contratos de prenda sin tenencia sobre 1los
vehiculos automotores que a favor de EL BANCO se constituyan como
garantia de préstamos. F) Para que una vez cancelado dicho préstamo,
suscriba los documentos de cancelacidén de las mencionadas garantias
prendarias, dirigidas a las oficinas de Tréansito de la ciudad en que
se encuentra matriculado el vehiculo objeto del gravamen prendario.
G) Para que suscriba a nombre de EL BANCO ofertas vinculantes de
cesién de créditos vy solicitud de <cesidén y/o endoso de garantias
reales y personales. Para que las reciba vy las radique. H) Para
comprar a nombre de EL BANCO los inmuebles relacionados con las
operaciones de leasing. EL APODERADO queda facultado para suscribir
todos los documentos relacionados con la compraventa de los inmuebles
% con las operaciones de leasing que se realicen sobre esos
inmuebles. I) Para que suscriba cartas de compromiso dirigidas a
otras entidades que financiaron proyectos indicando que el producto
del crédito aprobado a los clientes del BANCO se destinard a cubrir
la prorrata. De igual manera las cartas de compromiso que soliciten
los vendedores de inmuebles indicando que el producto del crédito
serd girado a su favor. J) Para que suscriba adendos o aclaraciones a
las cartas de aprobacidén expedidas por el BANCO en la medida que no
afecten 1la decisidén de crédito ni politicas. K) Para que acepte los
acuerdos de asuncidén automatica de crédito que efectien los clientes
en el producto nuevo hogar. L) Para que acepte en nombre de EL BANCO
los certificados de garantia que se expidan a su favor, asi como los
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contratos fiduciarios y avaltos de donde se deriven. M) Para que
suscriba los contratos marco de descuento de facturas y avisos para
el cobro. Y en caso de no ser descontada factura alguna suscriba el
endoso nuevamente sin responsabilidad. N) Para que suscriba los
documentos o contratos de cesidén de derechos econdmicos o fuentes de
pago o 1instrucciones irrevocables, o depdsitos en garantia que se

constituyan a favor del Banco con el objeto de atender las
obligaciones que se generen a cargo de los clientes. 0O) Para que
suscriba garantias o avales bancarios. P) Para que suscriba las

solicitudes de operacidén y desembolso de crédito en moneda extranjera
que requiera EL BANCO, asi como las modificaciones a dichas
solicitudes. Q) Para dque suscriba el formulario de declaracién de
cambio por importaciones de bienes del Banco de la RepUblica para
giros al exterior, correspondientes a operaciones del Banco. R) Para
que suscriba la solicitud de giro directo de EL BANCO. S) Suscribir
prendas y cualquier otra garantia a favor de EL BANCO, asi como los
respectivos documentos de cancelacidén vy/o liberacién. T) Para que
suscriba contratos de empréstito en Moneda Legal y extranjera. U)
Para que suscriba mandatos para trdmites aduaneros ante DIAN y
depdsitos habilitados % autorizados, poderes para manejos de
contenedores ante navieras, requeridos en las importaciones del
producto leasing, o para importaciones directas del banco Colpatria
S.A. de ser el caso. V) Para suscribir cartas cupo y/o documentos
relacionados como soportes de dichas operaciones.

Por Escritura Publica No. 358 del 21 de febrero de 2022, otorgada en
la Notaria 28 de Bogotad D.C., registrada en esta Camara de Comercio
el 24 de Noviembre de 2022, con el No. 00048636 del libro V, la
persona juridica confirid poder general, amplio y suficiente a Carlos
Eduardo Garcia Velandia, identificado con la cédula de ciudadania No.
74.337.591, para que en calidad de Apoderado General de EL BANCO
SCOTIABANK COLPATRIA S.A., firme en representacidén del banco: A)
Declaraciones tributarias de orden nacional, distrital y
departamental. B) Comunicaciones y respuestas que seran dirigidos a
entes gubernamentales, de control y. vigilancia fiscal y tributario
de orden nacional, distrital vy municipal. C) Se pueda notificar en
representacién del Banco del contenido de resoluciones vy actos
administrativos expedidos por los diferentes entes gubernamentales de
control y vigilancia fiscal y tributario a nivel nacional.

Por Escritura Publica No. 4570 del 28 de diciembre de 2015, otorgada
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en la Notaria 7 de Bogotad D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 10 de Septiembre de 2021 con el No. 00045940 del libro V, la
persona juridica confirid poder especial, amplio y suficiente a Maria
Cecilia Torres Herndndez, identificada con cédula de ciudadania No.
52.424.502 de Bogota,-

en adelante La Apoderada- para gue en nombre y

representacién del BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A ejecute
en nombre vy representacidén de esta entidad, los siguientes actos: A)
Para que suscriba las escrituras de hipotecas que otorguen los
mutuarios de E1 Banco las cuales respaldan las operaciones de
crédito, constructor e individuales en los términos de las
disposiciones vigentes sobre los créditos concedidos por El Banco a
corto vy largo plazo. B) Para que suscriba una vez efectuado el pago
de los créditos las escrituras de cancelacién de las garantias
hipotecarias otorgadas a favor de EL BANCO COLPATRIA MULTIBANCA
COLPATRIA S.A vy/o liberacidén de las mismas por garantia suficiente,
de igual manera para que suscriba las escrituras de cancelacién o
liberacién total o parcial de los gravamenes hipotecarios y/o
administracidédn anticrética constituidos a favor de E1 Banco C) Para
que suscriba las escrituras de aclaracidén y resciliacidén que lleguen
a presentarse con respecto de las escrituras citadas en los literales
anteriores. D) Para que suscriba las escrituras de solicitud de
copias sustitutivas. E) Para que acepte y suscriba los documentos
contentivos de los contratos de prenda sin tenencia sobre los
vehiculos automotores que a favor de El Banco se constituyan como
garantia de préstamos. F) Para que una vez cancelado dicho préstamo,
suscriba los documentos de cancelacidén de las mencionadas garantias
prendarias, dirigidas a las oficinas de Transito de la ciudad en que
se encuentra matriculado el vehiculo objeto del gravamen prendario.
G) Para dque suscriba a nombre de El Banco ofertas vinculantes de
cesién de créditos y solicitud de <cesidén y/o endoso de garantias

reales y personales. Para que las reciba vy las radique. H) Para
comprar a nombre de El1 Banco los inmuebles relacionados con las
operaciones de leasing. La Apoderada queda facultada para suscribir
todos los documentos relacionados con la compraventa de los inmuebles
y con las operaciones de leasing que se realicen sobre esos
inmuebles. I) Para que suscriba cartas de compromiso dirigidas a

otras entidades que financiaron proyectos indicando que el producto
del crédito aprobado a los clientes del Banco se destinard a cubrir
la prorrata. De igual manera las cartas de compromiso que soliciten
los vendedores de inmuebles indicando que el producto del crédito
serd girado a su favor J) Para que suscriba adendos o aclaraciones a
las cartas de aprobacidén expedidas por el Banco en la medida que no
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afecten la decisidén de crédito ni politicas. K) Para que acepte los
acuerdos de asuncidén automatica de crédito que efectien los clientes
en el producto nuevo hogar. L) Acepte en nombre de El1l Banco los
certificados de garantia que se expidan a su favor, asi como los
contratos fiduciarios vy avaltos de donde se deriven. M) Para que
suscriba los contratos marco de descuento de facturas y avisos para
el cobro. Y en caso de no ser descontada factura alguna suscriba el
endoso nuevamente sin responsabilidad. N) Para que suscriba los
documentos o contratos de cesidén de derechos econdémicos o fuentes de
pago o 1instrucciones irrevocables, o depdbdsitos en garantia que se
constituyan a favor del Banco con el objeto de atender las
obligaciones que se generen a cargo de los clientes. O) Para que
suscriba garantias o avales bancarios. ©P) Para dque suscriba las
solicitudes de operacidén y desembolso de crédito en moneda extranjera
que requiera El Banco, asi como las modificaciones a dichas
solicitudes. Q) Para dque suscriba el formulario de declaracién de
cambio por importaciones de bienes del Banco de la Republica para
giros al exterior, correspondientes a operaciones del Banco. R) Para
que suscriba la solicitud de giro directo de El Banco.

REFORMAS DE ESTATUTOS

ESTATUTOS:

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
4458 7-XII.1.972 8 BOGOTA 4- 1I-

1.973 NO. 6966
3945 10- XI-1.973 8 BOGOTA 7- II-

1.974 NO. 15391
2022 13-VII-1.977 8 BOGOTA 22-VII-1.977 NO. 47950
4073 17-XII-1.987 23 BOGOTA 30-XII-1.987 NO.225805
3739 4-XTI -1.988 23 BOGOTA 17-XI -1.988 NO.250283
2201 4-vI -1.990 23 BOGOTA 21-VI -1.990 NO.297597
5079 8- IX -1.992 23 STAFE BTA 10- IX -1992 NO.378.021
6234 5 -XI-1.992 23 STAFE BTA 12-

XI -1992 NO.385.684
4714 8 -IX-1.994 23 STAFE BTA 9- IX -1994 NO.462.218

5451 13- X-1.994 23 STAFE BTA 14- X -1994 NO.466.721
1576 12-Iv--1.995 23 STAFE BTA 19-IV---1995 ©NO.488.932

2780 16-VIII-1996 32 STAFE BTA 16-VIII-1996 NO.550.961
3172 12- IX-1.996 32 STAFE BTA 17- 1IX-1996 NO.555.149

4445 17-XII-1.996 32 STAFE BTA 3-- I--1997 NO.568.605

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:
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DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. No. 0004178 del 19 de 00616161 del 29 de diciembre
diciembre de 1997 de la Notaria 32 de 1997 del Libro IX

de Bogota D.C.
E. P. No. 0001025 del 16 de abril 00630795 del 22 de abril de

de 1998 de la Notaria 32 de Bogoté 1998 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0003748 del 1 de octubre 00651418 del 1 de octubre de
de 1998 de la Notaria 25 de Bogoté 1998 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0004246 del 4 de 00657013 del 17 de noviembre
noviembre de 1998 de la Notaria 25 de 1998 del Libro IX

de Bogota D.C.
E. P. No. 0001301 del 10 de mayo 00688033 del 14 de Jjulio de

de 1999 de la Notaria 25 de Bogota 1999 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0002199 del 19 de julio 00688847 del 21 de Jjulio de
de 1999 de la Notaria 25 de Bogoté 1999 del Libro IX

D.C.

Cert. Cap. del 27 de agosto de 00748981 del 17 de octubre de
1999 de la Revisor Fiscal 2000 del Libro IX

E. P. No. 0003368 del 12 de 00703035 del 9 de noviembre de
octubre de 1999 de la Notaria 25 1999 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 0002665 del 14 de 00708015 del 16 de diciembre
diciembre de 1999 de la Notaria 9 de 1999 del Libro IX

de Bogota D.C.
E. P. No. 0002741 del 22 de 00710095 del 28 de diciembre

diciembre de 1999 de la Notaria 9 de 1999 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0000023 del 6 de enero 00712229 del 14 de enero de
de 2000 de la Notaria 25 de Bogoté 2000 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0002364 del 5 de 00794573 del 18 de septiembre
septiembre de 2001 de la Notaria de 2001 del Libro IX

25 de Bogota D.C.

E. P. No. 0002541 del 25 de 00796064 del 28 de septiembre
septiembre de 2001 de la Notaria de 2001 del Libro IX

25 de Bogota D.C.

E. P. No. 0003286 del 11 de 00808191 del 27 de diciembre
diciembre de 2001 de la Notaria 25 de 2001 del Libro IX
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de Bogota D.C.

E. P. No. 0000664 del 16 de marzo 00927379 del 30
de 2004 de la Notaria 25 de Bogoté 2004 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0002915 del 5 de octubre 01016428 del 13
de 2005 de la Notaria 25 de Bogoté 2005 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0001753 del 10 de julio 01146684 del 24
de 2007 de la Notaria 25 de Bogotéa 2007 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 0511 del 15 de marzo de 01370804 del 24
2010 de 1la Notaria 25 de Bogotéa 2010 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 1868 del 16 de junio de 01489855 del 21
2011 de 1la Notaria 7 de Bogoté 2011 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 2966 del 12 de 01512559 del 14
septiembre de 2011 de la Notaria 7 de 2011 del Libro
de Bogota D.C.

E. P. No. 4568 del 21 de diciembre 01537963 del 23
de 2011 de la Notaria 7 de Bogoté de 2011 del Libro
D.C.

E. P. ©No. 0080 del 17 de enero de 01599355 del 17
2012 de 1la Notaria 7 de Bogoté 2012 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 3648 del 5 de junio de 01737707 del 7
2013 de la Notaria 53 de Bogota 2013 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 926 del 25 de enero de 02058578 del 3
2016 de la Notaria 29 de Bogoté 2016 del Libro IX
D.C.

E. P. DNo. 8085 del 5 de mayo de 02115392 del 22
2016 de la Notaria 29 de Bogota 2016 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 10726 del 15 de junio de 02350394 del 19
2018 de la Notaria 29 de Bogota 2018 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 8943 del 17 de mayo de 02469186 del 24
2019 de 1la Notaria 29 de Bogotéa 2019 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 4053 del 4 de marzo de 02578331 del 19
2020 de la Notaria 29 de Bogota 2020 del Libro IX
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D.C.

E. P. No. 1334 del 28 de enero de 02813168 del 6 de abril de
2022 de la Notaria 29 de Bogoté 2022 del Libro IX

D.C.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado del 10 de noviembre de 2003 , inscrito el 4 de
diciembre de 2003 Dbajo el numero 00909344 del libro IX, se comunicd
que se ha configurado wuna situacién de control por parte de la
sociedad matriz: SCOTIABANK COLPATRIA S.A Y PODRA UTILIZAR CUALQUIERA
DE LOS SIGUIENTES NOMBRES ABREVIADOS O SIGLAS BANCO COLPATRIA,
SCOTIABANK, SCOTIABANK COLPATRIA, COLPATRIA SCOTIABANK, COLPATRIA
MULTIBANCA, MULTIBANCA COLPATRIA, respecto de las siguientes
sociedades subordinadas:

- FIDUCIARIA SCOTIABANK COLPATRIA S.A

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cbébdigo de Comercio

- GESTIONES Y COBRANZAS S.A. EN LIQUIDACION

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdbdigo de Comercio

Por Documento Privado No. sinnum del 5 de agosto de 2013 de

Representante Legal, 1inscrito el 5 de agosto de 2013 bajo el numero
01754591 del libro IX, se comunicd que se ha configurado una situacidn
de control por parte de la sociedad matriz: SCOTIABANK COLPATRIA S.A Y
PODRA UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES NOMBRES ABREVIADOS O
SIGLAS BANCO COLPATRIA, SCOTIABANK, SCOTIABANK COLPATRIA, COLPATRIA
SCOTIABANK, COLPATRIA MULTIBANCA, MULTIBANCA COLPATRIA, respecto de
las siguientes sociedades subordinadas:

- SCOTIA SECURITIES (COLOMBIA) SA SOCIEDAD COMISIONISTA DE BOLSA Y
PODRA UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES NOMBRES ABREVIADOS O
SIGLAS SCOTIA SECURITIES O SECURITIES

Domicilio: Bogota D.C.
Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cbébdigo de Comercio
Fecha de configuracidén de la situacidén de control : 2013-06-07

Por Documento Privado del 21 de diciembre de 2021 de Representante
Legal, inscrito el 27 de diciembre de 2021 bajo el numero 02776018 del
libro 1IX, se comunicdé que se ha configurado una situacidén de control
por parte de la sociedad matriz: SCOTIABANK COLPATRIA S.A Y PODRA
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UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES NOMBRES ABREVIADOS O SIGLAS
BANCO  COLPATRIA, SCOTIABANK, SCOTIABANK  COLPATRIA, COLPATRIA
SCOTIABANK, COLPATRIA MULTIBANCA, MULTIBANCA COLPATRIA, respecto de
las siguientes sociedades subordinadas:

- CREDITO FACIL CODENSA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Domicilio: Bogota D.C.
Nacionalidad: Colombiana
Actividad: El objeto social de la subordinada es el desarrollo

de las actividades propias de las Compafias de
Financiamiento de conformidad con lo permitido por
la ley vy, en desarrollo de las mismas, podra
celebrar vy ejecutar toda clase de actos y contratos
de cualgquier naturaleza que guarden relacidén directa
con ellas.

Presupuesto: Numeral 3 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio
Fecha de configuracién de la situacidén de control : 2021-12-10
Certifica:

Por Documento Privado del 8 de febrero de 2012 de Representante Legal,
inscrito el 2 de marzo de 2012 bajo el numero 01612674 del libro IX,
comunicé la sociedad matriz:

- THE BANK OF NOVA SCOTIA

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cddigo de Comercio

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracidén de la situacidén de control : 2012-01-17

CERTIFICAS ESPECIALES

Por Documento Privado del 28 de febrero de 1.997, inscrito el 12 de
marzo de 1.997 Dbajo el No. 577.336 del 1libro 1IX, se nombrd
representante legal de los tenedores de bonos correspondiente a la
emisién ordinaria de $100.000.000.000 a 1la sociedad FIDUCIARIA DE
CREDITO-"FIDUCREDITO S.A."

Por Documento Privado del 13 de diciembre de 2002, inscrito el 07 de
febrero de 2003 Dbajo el ©No. 865309 del 1libro IX, se nombrb
representante legal de los tenedores de Dbonos hipotecarios
estructurados emisién hasta por 1.069.750.000 unidades de valor real
UVR a la sociedad HELM TRUST S.A. Antes FIDUCIARIA DE CREDITO S.A.
FIDUCREDITO.
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Por Documento Privado del 30 de Jjulio de 2009, inscrito el 14 de
septiembre de 2009 bajo el No. 01326670 del libro IX, se nombrd
representante legal de los tenedores de bonos ordinarios de la
emisidn hasta por seiscientos mil millones de pesos
($600.000.000.000) a la sociedad HELM TRUST S.A.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre gue no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogota, los sdbados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6412

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Cémara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. BOGOTA LA TORRE
Matricula No.: 00226191
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Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

4 de enero de 1985
2023
Agencia

Cr 7 No. 24 - 89 Mn 201

Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A

AGENCIA CALLE 74
00226195

4 de enero de 1985
2023

Agencia

Cr 9 No. 74 - 08 L 1
Bogota D.C.

SCOTIABANK COLPATRIA
CLARO

00233039

2 de abril de 1985
2023

Agencia

Cr 68A #24B-10 Local

Comercial Plaza Claro
Bogota D.C.

S.A - BOGOTA PLAZA

120 Centro

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A

AGENCIA LA MAGDALENA
00289770

10 de abril de 1987
2023

Agencia

Cr 13 No. 39 - 15
Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA
S.A. BOGOTA KENNEDY
00289780

10 de abril de 1987
2023

Agencia

Cl 36 No. 73 D - 05 Sur

Bogota D.C.
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Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA UNICENTRO

00289785

10 de abril de 1987

2023

Agencia

Av 15 No. 123 - 30 Cc Unicentro En 3 P 2
Lc 2 - 224

Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. AGENCIA ISERRA 100

00289795

10 de abril de 1987

2023

Agencia

Transversal 55 N° 98A-66 Local 104,105 Y
106

Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA FONTIBON

00289803

10 de abril de 1987

2023

Agencia

Cr 102 No. 17 - 27

Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA CENTRO 93

00289814

10 de abril de 1987

2023

Agencia

Cr 15 No. 93 - 60 Lc 142

Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA LA GRAN ESTACION
00289817
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Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

10 de abril de 1987

2023

Agencia

Cl 26 No. 62 - 40 Lc 247 Y 248
Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA UNICENTRO (En Sociedad de Hecho)
00289785

10 de abril de 1987

2023

Agencia

Av 15 No. 123 - 30 Cc Unicentro En 3 P 2
Lc 2 - 224

Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. BOGOTA CENTRO CHIA

00396275

26 de enero de 1990

2023

Agencia

Av Pradilla 900 Este Lc 107

Chipaque (Cundinamarca)

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA SA
- AGENCIA BOSA GRAN PLAZA

00396299

26 de enero de 1990

2023

Agencia

Calle 65 Sur No. 78 H 51 Locales 217 218
Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA LAS FERIAS

00430110

8 de noviembre de 1990

2023

Agencia

Ac 72 No. 69 - 35

Bogota D.C.
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Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA PALOQUEMAO

Matricula No.: 00430502

Fecha de matricula: 14 de noviembre de 1990

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccidn: Cr 25 No. 13 - 09 / 11

Municipio: Bogotéd D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA TOBERIN

Matricula No.: 00430732

Fecha de matricula: 15 de noviembre de 1990

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direcciédn: Cl 164 No. 21 - 39 / 53

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA CEDRITOS

Matricula No.: 00431343

Fecha de matricula: 21 de noviembre de 1990

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccidn: Cl 140 No. 12 - 87

Municipio: Bogotad D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. PLAZA DE LAS AMERICAS

Matricula No.: 00436418

Fecha de matricula: 24 de enero de 1991

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccién: Cr 71 D No. 6 - 94 Sur Lc 17 - 09 Y 17 -
11 Cc Plaza De Las Ameri

Municipio: Bogoté D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. BOGOTA RESTREPO

Matricula No.: 00443722

Fecha de matricula: 8 de marzo de 1991
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Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccidn: Cr 20 No. 15 - 24 / 30 Sur

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA GALERIAS

Matricula No.: 00445915

Fecha de matricula: 22 de marzo de 1991

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccién: Cl 53 No. 21 - 77 Lc 101

Municipio: Bogotd D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA BOULEVAR NIZA

Matricula No.: 00454844

Fecha de matricula: 27 de mayo de 1991

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direcciédn: Cr 52 No. 125 A - 59 Lc 107 Y 108

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA VEINTE DE JULIO

Matricula No.: 00455245

Fecha de matricula: 29 de mayo de 1991

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccidn: Cr 6 No. 22 C 15 Sur

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA CHAPINERO

Matricula No.: 00477943

Fecha de matricula: 14 de noviembre de 1991

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direcciédn: Cr 13 No. 64 - 07

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
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Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

AGENCIA MODELTIA

00490402

6 de marzo de 1992

2023

Agencia

Av La Esperanza # 75 - 45
Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA CIUDAD MONTES

00496534

27 de abril de 1992

2023

Agencia

Ac 8 Sur No. 35 A - 40

Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA ALHAMBRA

00496536

27 de abril de 1992

2023

Agencia

Cl 114 A No. 45 - 78

Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. BOGOTA DIVER PLAZA

00521498

26 de octubre de 1992

2023

Agencia

Cl 71 B No. 100 - 11 Lc 103 Y 104

Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. BOGOTA COLINA 138

00569268

12 de octubre de 1993

2023

Agencia

Ac 138 No. 55 - 97 Lc 5597

Padgina 30 de 38



Camara
88 ﬂ:win Cémara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 14 de abril de 2023 Hora: 11:27:43
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www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: SCOTIABANK COLPATRIA S.A - PARQUE
CENTRAL BAVARIA - BOGOTA

Matricula No.: 00624795

Fecha de matricula: 1 de diciembre de 1994

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Sucursal

Direcciédn: Avenida Carrera 13 No. 29-45

Municipio: Bogotd D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA SANTA BARBARA

Matricula No.: 00663197

Fecha de matricula: 7 de septiembre de 1995

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccidn: Cl 125 Bis No. 20 - 94

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA VILLA DEL PRADO

Matricula No.: 00697743

Fecha de matricula: 18 de abril de 1996

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccién: Cr 55 No 170 A - 35 Lc. In 8

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA SALITRE PLAZA

Matricula No.: 00697745

Fecha de matricula: 18 de abril de 1996

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direcciédn: Cr 69 B 40 - 39 Lc 282

Municipio: Bogotéd D.C.

Nombre: SCOTIABANK COLPATRIA S.A —AVENIDAD
CHILE-BOGOTA

Matricula No.: 00746494

Fecha de matricula: 8 de noviembre de 1996
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Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Agencia
Calle 72 No. 8-67 Piso 2
Bogota D.C.

SCOTIABANK COLPATRIA S.A.-CHICO-BOGOTA
00746501

8 de noviembre de 1996

2023

Agencia

Cl 92 No 11 51 Local 5

Bogota D.C.

SCOTIABANK COLPATRIA S.A-SANTA BARBARA
-BOGOTA

00756400

15 de enero de 1997

2023

Agencia

Carrera 17 No. 122-05

Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. BOGOTA CALLE 80

00910568

14 de enero de 1999

2023

Agencia

Avenida Calle 81 No. 69 Q 50 Local 1033
Primer Piso

Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA CETRO ESPECIALIZADO DE REAUDO
SUPERCADE DE CATASTRO

01391071

1 de julio de 2004

2023

Agencia

Cr 30 No. 24 - 90

Bogota D.C.
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www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
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Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. BOGOTA SUBA IMPERIAL

Matricula No.: 01443549

Fecha de matricula: 20 de enero de 2005

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direcciédn: Cr 104 ©No. 148 - 07 Lc 1 26 Cc Plaza
Imperial

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: SCOTIABANK COLPATRIA S.A.-CEDRITOS-BOGOTA

Matricula No.: 01451802

Fecha de matricula: 15 de febrero de 2005

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccidn: Avenida Carrera 19 No.

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA TORRE B BOGOTA

Matricula No.: 01475922

Fecha de matricula: 3 de mayo de 2005

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccidn: Cl 25 No. 9 - 07 Y/O Cr 9 No. 59

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: SCOTIABANK COLPATRIA SA - BOGOTA OBELISCO

Matricula No.: 01525650

Fecha de matricula: 31 de agosto de 2005

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccidn: Avenida Calle 24 No. 59-60

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. BOGOTA SOACHA

Matricula No.: 01595267

Fecha de matricula: 4 de mayo de 2006

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccién: Cr 7 No. 32 - 35 Y 209 Cc
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Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direcciédn:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Nombre:

Mercurio Soacha
Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. BOGOTA SANTA FE

01595269

4 de mayo de 2006

2023

Agencia

Cc Santa Fe Iii Et Cl1 185 No. 45 - 30 Lc
N1-172, 173, 174, 175

Bogota D.C.

SCOTIABANK COLPATRIA S.A - TORRES UNIDAS
- BOGOTA

01630192

31 de agosto de 2006

2023

Agencia

Avenida Carrera 7 No. 113-43 Local 101
Bogota D.C.

SCOTIABANK COLPATRIA S.A.-CENTRO-BOGOTA
01656150
29 de noviembre de 2006

2023

Agencia

Carrera 7 No. 16-36 Interior 6 Local 2
Planta 1 Edificio De Avian

Bogota D.C.

SCOTIABANK COLPATRIA S.A.-PARQUE 93-
BOGOTA

01656153

29 de noviembre de 2006

2023

Agencia

Carrera 11 No. 93 61 Local 01

Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A
BOGOTA CONNECTA
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Matricula No.: 01737255

Fecha de matricula: 12 de septiembre de 2007

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccidn: Cl 26 No. 92 - 32 Ed Gold 4 Y 5 Md D

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: SCOTIABANK COLPATRIA S.A.-HAYUELOS-BOGOTA

Matricula No.: 02037934

Fecha de matricula: 23 de octubre de 2010

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccién: Calle 20 No. 82-52 Local 1-111

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: SCOTIABANK COLPATRIA S.A - CALLE 26 -
BOGOTA

Matricula No.: 02037943

Fecha de matricula: 23 de octubre de 2010

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direcciédn: Calle 26 No. 69-63 Locales 102, 104 Y 106

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA CENTRO MAYOR

Matricula No.: 02048895

Fecha de matricula: 7 de diciembre de 2010

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccidn: Ak 27 No. 38 A 83 Sur Lc 1 - 177

Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA SA
AGENCIA EL RETIRO

Matricula No.: 02105858

Fecha de matricula: 7 de junio de 2011

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Agencia

Direccidn: Cl 82 No. 11 - 75 Lc 149 Cc El1 Retiro

Municipio: Bogota D.C.
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Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S A
AGENCIA CALLE 109

02274628

16 de noviembre de 2012

2023

Agencia

Ak 45 No. 108 A - 50 / 30 / 34 Ed Bosh
Lc 101 - 102

Bogota D.C.

SCOTIABANK COLPATRIA S.A.-CENTRO
NEGOCIOS RETIRO-BOGOTA

02638859

14 de diciembre de 2015

2023

Agencia

Cl 82 No. 11 - 75 Lc Comercial No. 241
Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. - BOGOTA SANTA BARBARA

02661898

3 de marzo de 2016

2023

Agencia

Cr 7 No. 115 - 60 Lc 212 213 Cc Santa
Barbara

Bogota D.C.

SCOTIABANK COLPATRIA S.A-CALLE 82 -BOGOTA
02715407

28 de julio de 2016

2023

Agencia

Ac 82 No. 9 65

Bogota D.C.

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA SA
BOGOTA PLAZA CENTRAL

02779912

13 de febrero de 2017

2023
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Categoria: Agencia

Direccién: Cr 65 No. 11 90 Lc 2 49 Cc Plaza Central
Municipio: Bogota D.C.

Nombre: ESTAR BIEN SALUD Y ARMONIA

Matricula No.: 02982283

Fecha de matricula: 9 de julio de 2018

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: Cr 7 No. 24 - 89 To Colpatria Mz 2 P
Municipio: Bogotéd D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafo
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 12.052.375.345.770
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6412

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han

sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.
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informativos:
Direccidédn de

datos sobre
inscrito en el
de inscripcidn
informacién a Planeacidén :

Los siguientes
Contribuyente

Impuestos, fecha
envio de

RIT vy Planeacién son
registro RIT de la

23 de noviembre de 2021. Fecha de
24 de febrero de 2023. \n \n
Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009. Recuerde ingresar a WwWww.supersociedades.gov.co para
verificar su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

si

El presente certificado no

ningin caso.

constituye permiso de funcionamiento en

KA AR A A A A A A A A A A AR A A A A A AR A AR A A A A A A A A A A A A A KA AR A A A A AR A A A A IR AR A AR A A A A A A ARk kk

Este certificado refleja 1la situacidédn Juridica de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

registral

R b I A I S I I b b S b S A I S S b I b 4 I i AR b b b I i A I b b I S db b S I b R db b b b b 2R S I S b 2 b b I b e I b 4

Este certificado fue generado electrédnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

KA AR A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A A A A A AR AR A AR A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A xA Ak ko

Firma mecédnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lo

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 4160161547314662

Generado el 14 de abril de 2023 a las 11:28:54

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del*decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: "SCOTIABANK COLPATRIA S.A." y podra utilizar cualquiera de 10s siguientes
nombres abreviados o siglas: "BANCO COLPATRIA", "SCOTIABANK", "SCOTIABANK COLPATRIA",
"COLPATRIA SCOTIABANK", "COLPATRIA MULTIBANCA", "MULTIBANCA COLPATRIA", (en adel

NIT: 860034594-1

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia:

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 4458 del 07 de diciembre de 1972 de la Notaria 8 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , bajo la denominaciéh "CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA
COLPATRIAS.A"

Escritura Publica No 3739 del 04 de noviembre de‘1988 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
ggmblo su razén social por la de CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA COLPATRIA -UPAC
LPATRIA.

Escritura Plblica No 2201 del 04 de junio de 1990 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambié
su razoén social por la de CORPORACION.DE AHORRO Y VIVIENDA COLPATRIA UPAC COLPATRIA sigla:
UPAC COLPATRIA.

Escritura Publica No 2780 del 16 de-agosto de 1996 de la Notaria 32 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Acuerdo
de fusién mediante el cual, LA CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA COLPATRIA UPAC COLPATRIA
sigla "UPAC COLPATRIA" absorbe a la CORPORACION POPULAR DE AHORRO Y VIVIENDA "CORPAVI"
guedando esta ultima disueltd'sin liquidarse.

Escritura Publica No 4178%del 19 de diciembre de 1997 de la Notaria 32 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Acuerdo de fusidon mediante el cual la CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA COLPATRIA UPAC
COLPATRIA sigla: "UPAC COLPATRIA" absorbe a la FINANCIERA COLPATRIA S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTOC€OMERCIAL quedando esta dltima disuelta sin liquidarse.

Escritura Pablica No 3748 del 01 de octubre de 1998 de la Notaria 25 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocolizé el-aeuerdo de fusién mediante el cual el BANCO COLPATRIA - RED MULTIBANCA COLPATRIA
S.A. absorbe.al BANCO COLPATRIA, antes BANCO COLPATRIA Y DE LA COSTA, antes BANCO DE LA
COSTA. .Se protocolizé su conversion de CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA UPAC COLPATRIA en
Banco.Comercial bajo la denominacion BANCO COLPATRIA - RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A,
autorizado por la Superintendencia Bancaria mediante oficio 1997033015-40 del 28 de julio de 1998

Escritura Publica No 4246 del 04 de noviembre de 1998 de la Notaria 25 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
CGambié su razoén social por BANCO COLPATRIA - RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A., y podra emplear la
sigla o nombre abreviado "COLPATRIA RED MULTIBANCA"

Escritura Publica No 2665 del 14 de diciembre de 1999 de la Notaria 9 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). y
adicionada por la Escritura Publica 2741 del 22 de diciembre de 1999 de la Notaria 9 de Santa Fé de Bogota
D.C.: Se protocoliza la adquisicion del cien por cien (100%) de las acciones suscritas de LEASING
COLPATRIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL, por parte del BANCO COLPATRIA - RED
MULTIBANCA COLPATRIA S.A.. En consecuencia, la primera se disuelve sin liquidarse.
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Resolucién S.B. No 1108 del 01 de octubre de 2001 La Superintendencia Bancaria aprueba la cesion parcial
de activos, pasivos y contratos de la sociedad CREDITOS E INVERSIONES CARTAGENA S.A. "CREDINVER"
ala sociedad BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A.

Escritura Publica No 2915 del 05 de octubre de 2005 de la Notaria 25 de BOGOTA D.C. (CQEOMBIA). El
domicilio principal de la sociedad es la ciudad de Bogota D.C.

Escritura Pablica No 0511 del 15 de marzo de 2010 de la Notaria 25 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Modifica
su razén social de BANCO COLPATRIA - RED MULTIBANCA COLPATRIA S.A<»por la de BANCO
COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. y podra utilizar cualquiera de los siguientes nombres abreviados
0 siglas "BANCOCCOLPATRIA", "COLPATRIA MULTIBANCA", "MULTIBANCA COLPATRIA" o "COLPATRIA
RED MULTIBANCA"

Resolucién S.F.C. No 1211 del 16 de junio de 2010 La Superintendencia Financiera autoriza la cesion de la
totalidad de los activos, pasivos y contratos de Leasing Colpatria S.A. Compania de Financiamiento, como
cedente, a favor del establecimiento bancario Banco Colpatria Multibanca Celpatria S.A. como cesionario

Resolucién S.F.C. No 0304 del 18 de febrero de 2013 , la Superintendencia Financiera de Colombia no objeta
la adquisicion de SCOTIABANK COLOMBIA S.A. por parte del>»BANCO COLPATRIA MULTIBANCA
COLPATRIA S.A.

Resolucién S.F.C. No 0845 del 07 de mayo de 2013 La Superintendencia Financiera de Colombia no objeta la
fusién por absorcién de Scotiabank Colombia S.A., por parteidel Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A.,
protocolizada mediante Escritura Publica 03648 del 05 de.junio de 2013 Notaria 53 de Bogota, quedando
Scotiabank Colombia S.A. disuelto sin liquidarse

Resoluciéon S.F.C. No 0058 del 15 de enero de 2014 ,modifica la resolucion No. 1377 de 2010 en el sentido de
autorizar a THE BANK OF NOVA SCOTIA (TORONTO-CANADA) S.A., para realizar actos de promocion o
publicidad de los productos y servicios mediante ladigura del Representante a través del BANCO COLPATRIA
MULTIBANCA COLPATRIA S.A., en virtud de~la’fusion efectuada con SCOTIABANK COLOMBIA S.A. y la
promocion y publicidad de los siguientes productos:

- Operaciones activas de crédito.

- Operaciones de derivados en energia.

- Opciones financieras sobre tasas de cambio.

- Swaps sobre tasas de interés.

- Swaps sobre divisas y tipos de cambio

- Fiorwards sobre comodities.

- Opciones transadas en el mercado mostrador.

- Servicios de banca de inversion relacionados con operaciones de fusiones y adquisiciones de empresas.

- Oger?ciones activas de-credito (incluyendo pero sin limitarse a préstamos, tarjetas de crédito y cartas de
crédito).

- Operaciones con defivados, transacciones forwards y swaps, incluyendo pero sin limitarse a: i) operaciones
de derivados en energia, ii) opciones financieras sobre tasas de cambio, iii) swaps sobre tasa de interés, iv)
swaps gobre divisas y tipos de cambio v) forwards sobre comodities y, vi) opciones transadas en el mercado
mostrador.

- Servicios de'banca de inversion relacionados con operaciones de fusiones y adquisiciones de empresas.

- Depésitas bancarios, incluyendo pero sin limitarse a la generalidad de estas operaciones, con o sin intereses
junto soh ‘'sus operaciones y productos relacionados tales como giros, pagos o servicios de cash management
(éstestiltimo es un conjunto de soluciones que permite a los clientes administrar y consolidar los saldos de sus
cuentas comerciales. Los principales servicios incluyen Plan de administraciéon de efectivo y administracion y
consolidacion de saldos)

Resolucién S.F.C. No 0226 del 27 de febrero de 2015 autorizada a la entidad financiera del exterior SCOTIA
CAPITAL INC (ONTARIO-CANADA para realizar en el pais actos de promocién o publicidad de los productos
y servicios financieros mediante la figura del Representante, a través del BANCO COLPATRIA MULTIBANCA
COLPATRIA S.A.

Escritura Publica No 10726 del 15 de junio de 2018 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Modifica
su razén social de BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. y podra utilizar cualquera de los
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siguientes nombres abreviados o siglas "BANCO COLPATRIA", "COLPATRIA MULTIBANCA", "MULTIBANCA
COLPATRIA" 0 "COLPATRIA RED MULTIBANCA" por la de "SCOTIABANK COLPATRIA S.A." y podr&utilizar
cualquiera de los siguientes nombres abreviados o siglas: "BANCO COLPATRIA", "SCOTIABANK",
"SCOTIABANK COLPATRIA", "COLPATRIA SCOTIABANK", "COLPATRIA MULTIBANCA", "MULTIBANCA
COLPATRIA", (en adelante la "Sociedad")

Resolucién S.F.C. No 0771 del 18 de junio de 2018 se autoriza la cesién parcial de los-activos, pasivos y
contratos de Citibank Colombia S.A. como cedente a favor del Banco Colpatria Multibanca Celpatria S.A., como
cesionaria.

Resolucién S.F.C. No 1455 del 09 de diciembre de 2021 autoriza para realizar en el.pais actos de promocion y
publicidad de los productos y servicios relacionados en el considerando décimo seguhdo a través del esquema
de Representacion con el BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

Resolucién S.F.C. No 1080 del 08 de septiembre de 2022 autoriza a SCOJIA*CAPITAL INC. la promocion y
publicidad en Colombia, a través de SCOTIABANK COLPATRIA S.A., de.l0s productos mencionados en el
Considerando Séptimo de esta Resolucion. Como consecuencia de lo anterior, y atendiendo el plan general de
funcionamiento aportado al tramite, se procede a modificar el Articulo Rrimero de la Resolucion No. 0226 del 27
de febrero de 2015 de esta SFC.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Oficio S.B. 1997033015 del 01 de octubre de 1998

REPRESENTACION LEGAL: La sociedad tendrd ‘un Presidente (para efectos de estos Estatutos, el
"Presidente") con tres (3) suplentes - primero, segundo y tercero - quienes en su orden los reemplazaran en
caso de falta temporal o absoluta. FUNCIONES DEL PRESIDENTE: Al Presidente de la sociedad le
corresponden las siguientes funciones: 1. Usar la'razén o firma social. 2. Representar legalmente a la Sociedad
judicial o extrajudicialmente. 3. Celebrar .y ‘ejecutar los actos necesarios o convenientes para el debido
cumplimiento del objeto social. 4. Suscribir Tos documentos publicos o privados necesarios para recoger los
actos o contratos que celebre la Sociedad directamente o bajo su responsabilidad. 5. Cumplir y hacer cumplir el
"Codigo de Buen Gobierno Empresarial® y mantenerlo disponible para el publico. 6. Cumplir con las
obligaciones concernientes al sumihistro de la "informacion relevante". 7. Velar porque la informacion sobre la
evolucién de la Sociedad divulgada al mercado o a través de su pagina web sea debidamente actualizada. 8.
Mantener a la Junta Directiva,permanente y detalladamente informada de la marcha de los negocios sociales y
suministrarle toda la informacion que ésta solicite. 9. Ejecutar y hacer ejecutar las determinaciones de la
Asamblea General de Acciohistas, de la Junta Directiva y de los comités de ésta, lo mismo que todas las
operaciones en que la Sociedad haya acordado ocuparse, desarrollando su actividad conforme a los presentes
Estatutos. 10. Delegar*-previa autorizacién de la Junta Directiva- alguna o algunas de sus atribuciones y
facultades delegables; en uno o varios funcionarios de la Sociedad, en forma transitoria o permanente. 11.
Nombrar, removery sefialar libremente las funciones y atribuciones a los Vicepresidentes de la Sociedad. 12.
Dirigir, coordinar'y controlar las actividades de los Vicepresidentes de la Sociedad. 13. Nombrar y remover
libremente alos empleados de la Sociedad, salvo aquellos cuya designacion corresponda a la Asamblea
General de,"Accionistas o a la Junta Directiva. 14. Proponer a la Junta Directiva alternativas de pago o
remuneracion variable conforme al desempefio de los administradores y personal comercial de la Sociedad. 15.
Postular ante la Junta Directiva las personas a quienes deba conferirseles la representacion legal de la
Sociedad. 16. Convocar a la Junta Directiva a reuniones. 17. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a
reuniones ordinarias o extraordinarias, por iniciativa propia o a peticion de un grupo de accionistas que
representen al menos el veinticinco por ciento (25%) de las acciones suscritas de la Sociedad. 18. Presentar
anualmente a la Junta Directiva, los estados financieros de fin de ejercicio acomparnados de los anexos de rigor
de un proyecto de distribucion de utilidades repartibles o de cancelacién de pérdidas del informe de gestién
previsto en la ley y de los informes complementarios a que haya lugar. 19. Autorizar con su firma las actas de
las reuniones no presenciales de la Asamblea General de Accionistas y Junta Directiva. 20. Fijar la hora oficial
de la Sociedad a partir de la hora oficial colombiana establecida de conformidad con el tiempo uniforme
coordinado UTC-5. 21. En general, cumplir con los deberes que la ley le imponga y desempenar las demas
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funciones que le encomiende la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva y todas aquellas otras
que naturalmente le correspondan en su caracter de Representante Legal de la Sociedad.
REPRESENTANTES LEGALES. La Representacion Legal sera ejercida en forma simultanea e individual por el
Presidente de la Sociedad, sus suplentes y por once (11) personas mas designadas por la Junta:Directiva y
removibles en cualquier tiempo. La Junta Directiva podra conferir a esas personas la representacion legal de la
Sociedad en forma general, o limitada a ciertos asuntos o materias especificas. FUNCIONES DE LOS
REPRESENTANTES LEGALES: Los representantes legales de la Sociedad, ejercetan las siguientes
funciones: 1. Usar la razén o firma social. 2. Representar a la Sociedad judicial o.‘xtrajudicialmente. 3.
Designar apoderados especiales que representen a la Sociedad en procesos judiciales, administrativos,
policivos y demas actuaciones que deba intervenir la Sociedad. 4 Suscribir los documentos publicos o privados
necesarios para recoger los actos o contratos que celebre la Sociedad. 5. Las que‘designe la Junta Directiva
para determinar asuntos. (Escritura Publica 8943 del 17 de mayo de 2019 Notaria 29 de Bogota)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Jabar Jai Singh lll CE - 728002 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 01/01/2023

Edgar Javier Aragon CE - 722150 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 25/01/2018

Olga Lucia Varon Palomino CC - 39698602 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 19/01/2023

Carlos Zavala Cisneros CE -@460048 Tercer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 19/01/2023

Sandra Ximena Romero Roa CC - 52540354 Representante Legal

Fecha de inicio del cargo: 27/06/2019

Gustavo Adolfo Alé CE - 5736657 Representante Legal

Fecha de inicio del cargo: 11/11/2021

llena Medina Reyes CC - 39795409 Representante Legal (Sin
Fecha de inicio del cargo: 23/06/2016 perjuicio de lo dispuesto en el

articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el nUmero
2023036183-000 del dia 5 de
abril de 2023 que con documento
del 22 de febrero de 2023
renuncio al cargo de
Representante Legal y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 711 del 22 de febrero de
2023. Lo anterior de conformidad
con los efectos establecidos por
la Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Danilo Leopoldo Gonzéalez Asensio CE - 6214205 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 16/12/2021
Diana Patricia Ordofez Soto CC - 53082928 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 11/06/2020
Camilo Vélez Calderon CC - 79958401 Representante Legal

Fecha de inicio del cargo: 09/12/2021
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Ivonne Paola Casado Caliz CC - 52150738 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 20/01/2022

Maria Mercedes Machado Angel CC - 43721025 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 13/10/2022

Antonio Gutiérrez Lozano CE - 403778 Representante Legal
Fecha de inicio del cargo: 12/08/2021

Francisco Javier Rizo Fierro CC - 79780826 RepresentantesLegal para
Fecha de inicio del cargo: 13/10/2022 Asuntos Judiciales

Jose Alejandro Leguizamon Pabon CC-91514784 Representante Legal Fines
Fecha de inicio del cargo: 20/12/2021 Judiciales

JOSUE OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Deereto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectosilegales.”
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