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Para los efectos del articulo 30 del Decreto 2591 de 1991, por medio del presente
le notifico el fallo de tutela proferido por este Despacho el dia 28 de agosto de
2020, para lo cual adjunto copia de la providencia.

Se le advierte que contra el presente fallo procede el recurso de impugnacion
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, conforme a lo sefialado en el
articulo 31 del decreto 2591 de 1991.
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Sentencia Constitucional No.088
Il TRIMESTRE

Granada (Meta), veintiocho (28) de agosto de dos mil veinte (2020)

Referencia: Accion de Tutela No.2020-00102-00
Accionante: Gisela Patifio Cortes

Accionada: Comparta EPS

Acto Procesal: Sentencia

Decide el Juzgado la accion de tutela formulada por Gisela Patifio Cortes contra
Comparta EPS.

ANTECEDENTES Y TRAMITE PROCESAL

Gisela Patifio Cortes, solicitd el amparo a los derechos fundamentales “a la vida,
dignidad, legalidad, salud y seguridad social”, los que considera vulnerados por la
accionada.

Como fundamento de la accion relato, sucintamente que esta afiliada al sistema de
seguridad social en salud desde el afio 2014 a la EPS-S COMPARTA. En el mes de
junio del afio 2016 le diagnosticaron CARCINOMA MAMARIO INFILTRANTE DEL
LADO DERECHO, desde ese momento le han prestado los servicios en la EPS
COMPARTA de manera muy lenta lo que no le ha permitido tener una respuesta
positiva a su tratamiento, ademas le han realizado varias cirugias, todas ellas con gran
lucha y fuera de tiempo. Hoy en dia tiene una recaida en la axila derecha por lo que
me diagnosticaron CARCINOMA METASTASICO CON INFILTRACION DE CAPSULA
Y TEJIDO ADIPOSO PERIGANGLIONAR, el médico tratante la Doctora JENNY LUCIA
SIERRA una vez diagnostica ordeno: "POLITERAPIA ANTINEOPLASICA
DEALTATOXICIDAD” COD 992505, la cual fue diagnosticada el dia 2 de Junio de
2020 con caracter urgente , la cual debe realizarse cada 21 dias y la EPS no esta
cumpliendo con estos periodos establecidos por la médica tratante, en la actualidad ya
debié habérsele realizado en segundo ciclo pero no ha sido posible que la EPS
COMPARTA le entregue las 6rdenes y el medicamento para la quimioterapia, después
de este ciclo siguen otras que se den hacer cado (8) ochos dias las que ha esta fecha
tampoco ha iniciado. Aduce que es una mujer que tienen dos hijos menores de edad,
gue son su responsabilidad y a los cuales debe darles su sustento diario, y ve como su
vida se escapa sin poder hacer nada pues lamentablemente a la EPS a la cual se
encuentra afiliada pese a sus mudltiples requerimientos verbales no le resuelve su
tratamiento y cada dia que pasa se alejan sus posibilidades de vida y su enfermedad
avanza. Muchos de los procedimientos, examenes los ha tenido que costear de su
propio pecunio, con créditos, prestando dineros personales que a la fecha adeuda, es
importante salvar su vida y amparar a sus hijos, sus recursos no alcanzan para cubrir
unos procedimientos, por lo tanto, debo acudir a este derecho constitucional, inclusive
por manifestar en la EPS que por el incumplimiento de ellos debi6 costear algunas de
mis citas médicas la amenazaron con quitarle el seguro y me manifestaron que si tiene
mucha plata no debia estar en el régimen subsidiado, para Finalmente, resalta que
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requiere de manera URGENTE el tratamiento de manera inmediata, pues como la
misma meédica tratante se lo ha manifestado en repetidas ocasiones de ello depende
su vida.

Admitida la accion de tutela, se decretdé medida provisional a favor de la
afectada y se ordeno notificar a la accionada, vinculando a la Secretaria Departamental
de Salud, Hospital Departamental de Villavicencio, para que se pronunciaran sobre los
hechos objeto del amparo deprecado. Posteriormente vincul6 a la IPS OPERADOR
COMERCIAL INTEGRAL S.A.S., y se concedié medida provisional de oficio a favor de
la accionante.

Como pretensiones la accionante solicit6 amparar su derecho fundamental a la
VIDA en conexidad con la SALUD, de manera INTEGRAL con el fin de lograr que se
cubra todo mi tratamiento incluyendo medicamentos, traslados, insumos,
hospitalizaciones, cirugias y todo lo que se requiriera para lograr sobrevivir al
diagnostico de CARCINOMA MAMARIO INFILTRANTE CON COMPROMISO POR
CARCINOMA METASTASICO.

CONTESTACIONES A LA ACCION DE TUTELA

Comparta E.P.S., informé que, debe tenerse en cuenta que con la IPS OPERADOR
COMERCIAL INTEGRAL S.A.S, existe un vinculo contractual que la ata legalmente a
la obligacion de prestar servicios de salud en favor de los afiliados a esta entidad, no
obstante dicho deber, la mentada institucion ha sido renuente en brindar el
medicamento que requiere nuestro usuario, debiendo resaltarse que COMPARTA
como Entidad Promotora de Servicios de Salud, esta encargada de la administracion
de los recursos que le son asignados para la garantia de los servicios de todos sus
afiliados y la forma de hacerlos efectivos es a través de la red de prestadores que se
tiene contratada para tal fin, por lo que no depende de forma exclusiva de esta entidad
la garantia de suministro de servicios de salud. solicita se proceda a requerir a la IPS
OPERADOR COMERCIAL INTEGRAL S.A. con el objeto de que informe las razones
por las que no ha generado la entrega del medicamento a pesar de que se ha
autorizado en debida forma y que esta entidad ha requerido su suministro inmediato,
tal como se puede evidenciar en los documentos adjuntos al presente correo,
finalmente requiere la improcedencia de la accién de tutela interpuesta por GISELA
PATINO CORTES contra COMPARTA EPS-S, o en su defecto, se proceda a
desvincular a COMPARTA EPS-S toda vez que al usuario le han sido autorizados y los
servicios que ha requerido de acuerdo con nuestras competencias; no obstante, la
EPS-S no es la responsable de la prestaciéon de los demas servicios solicitados
mediante la presente accion de tutela, por tratarse de eventos no cubiertos por el Plan
de Beneficios en Salud (NO PBS), de conformidad con lo contenido en la Resolucién
3512 de 2019. Se vincule y requiera a las IPS OPERADOR COMERCIAL INTEGRAL
S.A. con el objeto de que proceda a garantizar el suministro de los servicios requeridos
por nuestro afiliado y debidamente autorizad por esta entidad, atendiendo a sus
obligaciones legales y contractuales. De ser procedente la accion de tutela, se autorice
a COMPARTA EPS-S para, solicitar el financiamiento de la totalidad de los gastos en
gue incurra en cumplimiento del fallo de tutela, respecto a servicios y tecnologias que
se encuentren por fuera del Plan de Beneficios en Salud, ante la ADMINISTRADORA
DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
— ADRES, para que estos sean reconocidos y tenidos en cuenta en el momento de
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conformar los presupuestos techo, de acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones
205 y 206 de 2020. De considerar procedente lo peticionado en el escrito de tutela, en
lo relacionado con la ATENCION INTEGRAL deprecada, se proceda con la limitacion
de la patologia que dio origen a la interposicion de la accidon constitucional, de acuerdo
con los preceptos juridicos expuestos en el acapite de consideraciones.

La Secretaria de Salud Departamental del Meta, invoca la excepcion de FALTA
DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA, por lo cual se solicita la
desvinculacion de la Secretaria de Salud del Meta.

El Hospital Departamental de Villavicencio ESE., a través de su representante legal
Maryury Diaz Cespedes, solicitd al despacho sean desvinculados del presente tramite
constitucional toda vez que no ha vulnerado derechos fundamentales a la accionante.

La IPS OPERADOR COMERCIAL INTEGRAL S.A.S., guard¢ silencio.

Debe dejarse claridad que media constancia en el plenario de llamada telefénica
con la accionante Gisela Patifio Cortes, en la que manifesté que la EPS Comparta no
ha materializado la entrega del medicamento requerido por la afectada.

COMPETENCIA

Este Despacho es competente para conocer en primera instancia de la presente
Accion de Tutela, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica de
Colombia, los articulos 37 y 42 del Decreto 2591 de 1991, reglamentado por el Decreto
1382 de 2000, articulo 1°, en atencién a la naturaleza juridica de la entidad accionada.

CONSIDERACIONES

La accion de tutela es un mecanismo establecido para la proteccion de los
derechos fundamentales, cuando sean vulnerados o amenazados por la accion o la
omision ilegitima de una autoridad publica o eventualmente de los particulares;
siempre y cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, o
contando con él éste sea ineficaz para proveer su salvaguarda.

En el punto al derecho a la salud, la Corte Constitucional ha manifestado que:

“La salud es un derecho fundamental y es, ademas, un servicio publico asi sea
prestado por particulares. Las entidades prestadoras de salud deben
garantizarlo en todas sus facetas — preventiva, reparadora y mitigadora y habran
de hacerlo de manera integral, en lo que hace relacién con los aspectos fisico,
funcional, psiquico, emocional y social. Dentro de la garantia del derecho a la
salud incluye varias facetas: una faceta preventiva dirigida a evitar que se
produzca la enfermedad, una faceta reparadora, que tiene efectos curativos de
la enfermedad y una faceta mitigadora orientada a amortiguar los efectos
negativos de la enfermedad. En este dltimo caso, ya no se busca una
recuperacion pues ésta no se puede lograr. Se trata, mas bien, de atenuar, en lo
posible, las dolencias fisicas que ella produce y de contribuir, también en la
medida de lo factible, al bienestar psiquico, emocional y social del afectado con
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la enfermedad. En este sentido la faceta mitigadora, cumple su objetivo en la
medida en que se pueda lograr amortiguar los efectos negativos de la
enfermedad, garantizando un beneficio para las personas tanto desde el punto
de vista fisico, psiquico, social y emocional. Asi las cosas, cuando las personas
se encuentran en una situacion de riesgo se deben tomar todas las cautelas
posibles de modo que se evite provocar una afectacion de la salud en alguno de
esos aspectos.™

Sendero jurisprudencial del cual se desprende que el derecho a la salud es un
derecho fundamental, y revisado el expediente se constata que la afectada Gisela
Patifio Cortes, presenta un diagnéstico de “ TUMOR MALIGNO DEL CUADRANTE
SUPERIOR DE LA MAMA ”, razon por la cual el galeno tratante ordeno el
medicamento GOSERELINA 3.6 MG, IMPLANTE CANTIDAD 6 IMPLANTES PARA
LA DURACION DE SEIS MESES DE TRATAMIENTO prescrito en formula medica
Mipres 20200602127019431736, el cual no fue materializada su entrega a la
accionante, actuacion de la E.P.S. que obviamente le afecta su salud y de no ser
tratado conforme lo ordenado por el médico tratante, le genera un riesgo grave a su
salud, situaciéon que no puede desconocer la EPS frente a la materializacion oportuna
de los procedimientos o suministros ordenados por el galeno tratante, mas aun cuando
se trata de una enfermedad de especial cuidado.

De entrada ha de dejar claridad este Estrado Judicial que a la afectada se le
merece toda la atencidén del servicio de salud por parte de Comparta EPS, pues sus
condiciones actuales de salud no pueden verse ni ser desentendidas por cuanto irian
en contravia de los derechos constituciones hoy solicitados en proteccion.

De ahi que, corresponde a Comparta EPS, la obligacion de prestar un servicio
de salud integral a que tiene derecho la afectada conforme lo ordenado por el médico
tratante y frente a la gravedad del diagnostico de la enfermedad padecida.

Igualmente encuentra este Judicial que no obstante la accionada manifesto en
su respuesta haber generado autorizacion ante el prestador farmacéutico OPERADOR
COMERCIAL INTEGRAL S.A.S., con el fin de garantizar la prestacion del servicio,
este no se ha materializado su entrega casi tres meses después de haberse
formulado, razon por la cual tampoco la exime de su responsabilidad frente a la
obligacion que como entidad prestadora del servicio de salud, le debe y merece a sus
usuarios conforme las prescripciones del galeno tratante, pues nétese que no tuvo en
cuenta el riesgo para la salud y por ende la vida digna de la accionante afectada, si se
vé privado de la atencion médica requerida.

Noétese que conforme a los hechos narrados por la accionante en el libelo de
demanda, se extracta que Comparta EPS no le ha materializado a la accionante la
entrega del medicamento ordenado por el médico tratante, encontrando siempre como
respuestas a su necesidad del servicio de salud, barreras dilatorias para su realizacion
que afectan en grave sumo su salud y pone en riesgo su calidad de vida y su vida.

! Corte Constitucional Sentencia T-548 de 2011.
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Es asi como en la legislacion colombiana, considera como uno de sus principios
incluidos en la Ley 1751 de 2015, el cual taxativamente expresa que la prestacion de
los servicios y tecnologias de salud deben proveerse sin dilaciones, asociado a llevar
acciones afirmativas en beneficio de sujetos de especial proteccién constitucional
como la promocién del interés superior de las nifias, nifios y mujeres en estado de
embarazo y personas de escasos recursos, grupos vulnerables y sujetos de especial
proteccion. De otra parte en su articulo 2° al referirse a la naturaleza y contenido del
derecho fundamental a la salud indica "El derecho fundamental a la salud es autbnomo
e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios
de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el
mejoramiento y la promocion de la salud” y en su articulo 6 reafirma el principio de
oportunidad en la prestacion del mismo.

De acuerdo a la Ley Estatutaria 1751 de 2015, establece en su Articulo 11.
Sujetos de especial proteccion. La atencion de nifios, nifias y adolescentes, mujeres en
estado de embarazo, desplazados, victimas de violencia y del conflicto armado, la
poblacién adulta mayor, personas gue sufren de enfermedades huérfanas y
personas en condicién de discapacidad, gozaran de especial proteccion por parte del
Estado. Su atencion en salud no estara limitada por ningun tipo de restriccion
administrativa 0 econdmica. Las instituciones que hagan parte del sector salud
deberan definir procesos de atencion intersectoriales e interdisciplinarios que le
garanticen las mejores condiciones de atencion.

Asi mismo el art. 8 de la Ley Estatutaria de la Salud 1751 de febrero 16 de
2015, menciona que las EPS deben garantizar la integralidad, e impone el deber del
cubrimiento total obligando a suministrar de manera completa, para prevenir, paliar o
curar la enfermedad, con independencia entre otros, del sistema de provision
cubrimiento o financiacion, y no podra fragmentarse la responsabilidad de un servicio
de salud especifico en desmedro de la salud de la usuaria.

Lo anterior significa, que la afectada se encuentra frente a una barrera que le
iImpide materializar el goce efectivo y real de su derecho fundamental a la salud, y de
paso restringe y limita con caracter absoluto la integralidad en salud; por lo tanto, se
amenaza y se pone en peligro su derecho fundamental a la salud causandole un
perjuicio a ésta.

Asi las cosas, de acuerdo a lo anteriormente descrito, la encargada de cumplir y
de suplir todas las necesidades de sus afiliados es Comparta EPS, pues es quien debe
velar porque su red de prestadores de servicios mas conocidas como IPS, atiendan de
una manera pertinente a sus inscritos, velando por la calidad de los servicios
requeridos, y que no puede pretender excusarse en que son simplemente los
aseguradores que subcontratan para la prestacion de servicios, dejando a la deriva su
relacion con el contrato que suscriben con el afiliado, que para el caso en concreto no
se puede apartar de su responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones como
Entidad Prestadora de Salud —EPS- poniendo barreras administrativas para el acceso
al goce efectivo del derecho a la salud.
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Finalmente, en lo que atafie al tratamiento integral, este Juzgado, atendiendo al
principio de integralidad que rige en materia de salud, el cual consiste en que la
prestacion de dicho servicio sea eficaz, practica y que procure impedir que la paciente
acuda a la accion de tutela para que se ordene el reconocimiento de sus prestaciones
médicas, resulta necesario advertirlo a su cumplimiento, eso si, siempre que esté
relacionado con la patologia dispuesta en su historia clinica. Mas aun teniendo en
cuenta que el galeno en Historia Clinica de fecha 15 de agosto de 2020 sefiala que la
afecta debe ser tratada de manera continua y oportuna, para evitar recaidas que
afecten su salud.

Sobre tal aspecto, se ha pronunciado la jurisprudencia Constitucional al
disponer que "(...) el juez de tutela debe ordenar que- se garantice el acceso al resto
de servicios médicos que sean necesarios para concluir el tratamiento (...)

Especificamente ha indicado esa Corporacion: «(...) la atencion y el tratamiento
a que tienen derecho el afiliado cotizante y su beneficiario son integrales; es decir,
deben contener todo cuidado, suministro de droga, intervencion quirdargica, practica de
rehabilitaciébn, examen para el diagnostico y el seguimiento, y todo otro componente
gue el médico tratante valore como necesario para el pleno restablecimiento del
estado de salud del paciente que se le ha encomendado, dentro de los limites
establecidos en la ley... ".

Respecto del recobro de los gastos en que incurra la EPS accionada en cumplimiento
a las o6rdenes impartidas por este Despacho, con relacién al medicamento y o
procedimientos médicos que se encuentren excluido del POS, debe sefalarse que las
Entidades Prestadoras del Servicio de Salud, pueden repetir contra la
ADMIISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD antes Fondo de Solidaridad -FOSYGA- o ante los entes
territoriales segun el caso, por el monto de dicho insumo excluido del POS, es asi
como al respecto inclusive, por parte de los entes del sector salud como el Ministerio
de la Proteccion Social, se han emitido normas como las previstas en el Acuerdo 228
de 2002 y en la Resolucion 3797 de 2004, como fuente normativa para que las
Entidades Prestadoras del Servicio de Salud

0 prestacion de salud NO POS autorizados por CTC o fallos de tutela seran
rechazadas en forma definitiva por la causales y codigos que se sefialan a
continuacion:

... “cuando_el medicamento, servicio o prestacion de salud objeto de
solicitud de cobro NO CORRESPONDA a lo ordenado por fallo tutela o la
autorizacion por el CTC” ...

Asi las cosas, el medio idoneo para que la EPS accionada pueda repetir contra el
Estado por los gastos en que incurra con ocasion de los servicios médicos prestados
excluidos del POS, no es la orden judicial —fallo de tutela-, toda vez que, aquella
decision judicial no debe desatender los pardmetros legales y trdmites administrativos
gue a nivel interno se deben adelantar para efectuar dicho recobro, lo anterior en
consideracion a lo expuesto por la Corte Constitucional en sentencia T-760 de 2008,
en la que se dijo:
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‘en conclusion, en la presente providencia se adoptaran varias ordenes en
relacion con las reglas de reembolso dirigidas al Ministerio de la Proteccion
Social y al administrador fiduciario del Fosyga con el fin de que adopten
medidas para garantizar que el procedimiento de recobro por parte de las
Entidades Promotoras de Salud ante el Fosyga, asi como ante las entidades
territoriales, sea agil con miras a asegurar el flujo de recursos en el sistema.
Dentro de estas medidas por lo menos se tendran en cuenta las siguientes,
cuando se trate de servicios de salud cuya practica se autorizé en cumplimiento
de una accion de tutela, por iniciativa del CTC correspondiente: [...] (ii) ho se
podré establecer que en la parte resolutiva del fallo de tutela se autorice el
recobro ante el Fosyga, o las entidades territoriales, como condicidn para
reconocer el derecho al recobro de los costos que la entidad no estaba
legal ni reglamentariamente obligada a asumir. Bastara con gue en efecto
se _constate que la EPS no se encuentra legal ni_reglamentariamente
obligada a asumirlo de acuerdo con el ambito del correspondiente plan de
beneficios financiado por la UPC”.

Se trata de un asunto administrativo de contenido econémico, por lo cual la EPS
debe acudir a los mecanismos administrativos dispuestos en las Resoluciones No.
02851 de 2012 y 458 de 2013 expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social

En consecuencia, se concedera el amparo deprecado por la accionante y se
ordenard a Comparta EPS, que a través de su representante legal o quien haga sus
veces, autorice, garantice y materialice sin dilaciones de ninguna clase, la entrega a la
accionante del medicamento “el medicamento GOSERELINA 3.6 MG, IMPLANTE
CANTIDAD 6 IMPLANTES PARA LA DURACION DE SEIS MESES DE
TRATAMIENTO prescrito en formula medica Mipres 202006021270194317367,
ordenado por el médico tratante, y en adelante, toda la integralidad del tratamiento
posterior que se genere como causa de la enfermedad padecida, conforme lo
dictamine y diagnostique el médico tratante.

Lo anterior en razon a que la afectada no tenga que verse nuevamente avocada
a incoar a través de la acciéon de tutela, los derechos fundamentales hoy concedidos
en garantia constitucional.

DECISION

En virtud de las motivaciones que preceden, el Juzgado Primero Promiscuo Municipal
de Granada (Meta), administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y
por autoridad de la ley,

RESUELVE

Primero. Conceder el amparo de los derechos fundamentales “a la vida,
dignidad, legalidad, salud y seguridad social”, deprecados por Gisela Patifio Cortes
contra Comparta EPS, teniendo en cuenta las consideraciones de orden legal y
jurisprudencial en la parte motiva de esa decision.

Seqgundo. Ordenar a Comparta EPS para que a través de su representante legal
0 quien haga sus veces en un término de 48 horas, si aun no lo han hecho y contados
a partir de la notificacion de este proveido, autorice, garantice y materialice a la
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accionante y afectada Gisela Patifio Cortes, la entrega del medicamento el
medicamento GOSERELINA 3.6 MG, IMPLANTE CANTIDAD 6 IMPLANTES PARA
LA DURACION DE SEIS MESES DE TRATAMIENTO prescrito en formula medica
Mipres 20200602127019431736, ordenado por el médico tratante.

Tercero. Ordenar a Comparta EPS, para que a través de su representante legal
0 quien haga sus veces, en adelante garantice a la accionante y afectada Gisela
Patino Cortes toda la integralidad del tratamiento posterior y que sean ordenados y
prescritos por el médico tratante referente a la patologia TUMOR MALIGNO DEL
CUADRANTE SUPERIOR DE LA MAMA.

Cuarto. ABSTENERSE de facultar a la EPS Comparta para repetir contra el
FOSYGA (ADRES) o ante el ente territorial, por tratarse de un asunto administrativo de
contenido economico, debiendo acudir la EPS a los mecanismos administrativos
dispuestos en las Resoluciones No. 02851 de 2012 y 458 de 2013 expedidas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Sobre el efectivo cumplimiento de lo aqui
dispuesto, la accionada debera informar por escrito a este Estrado Judicial.

Quinto. Desvincular de la presente accidon de tutela a la Secretaria
Departamental de Salud, Hospital Departamental de Villavicencio, OPERADOR
COMERCIAL INTEGRAL S.A.S., por considerar que no han vulnerado derecho
fundamental alguno dentro de este asunto.

Sexto. Notifiquese esta determinacion a las partes por el medio mas expedito de
conformidad con el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

Séptimo. Remitir oportunamente las diligencias a la Corte Constitucional para su
eventual revision, si este fallo no fuere impugnado.

Octavo. Una vez surtido el tramite ante la Corte Constitucional y en firme la
presente decision, procédase a su archivo.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

JAIME ROBERTO CORREDOR FANDINO
JUEZ
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