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JUZGADO DOCE DE FAMILIA EN ORALIDAD  

Medellín, siete (7) de mayo de dos mil veintiuno (2021) 

 

PROVIDENCIA AUTO DE SUSTANCIACIÓN Nº 265 

RADICADO 05 001 31 10 012 2021-0189-00 

DECISIÓN PONE EN CONOCIMIENTO 

 

 

Se deja en conocimiento de la parte interesada lo manifestado por la 

IPS PROMEDAN.  

 

 

Ejecutoriado el presente auto, remítase de manera virtual el expediente 

a la Corte Constitucional para su eventual revisión.  

 

 

NOTIFÍQUESE  

 

 

 

MARÍA JUDIT CAÑAS MESA  

Juez  
 

 
CERTIFICO. Que el auto anterior fue notificado en 

ESTADO No. __70_ fijados hoy __10_ de mayo de 2021 

a las 8:00 a.m. 

 

 

CARLOS ANDRES GUTIERREZ HENAO 

Secretario 
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De: coordproteccionusuario@promedan.net <coordproteccionusuario@promedan.net> 
Enviado: martes, 4 de mayo de 2021 19:23 
Para: Juzgado 12 Familia - An�oquia - Medellín <j12famed@cendoj.ramajudicial.gov.co> 
Asunto: RE: fallo 2021-00189
 
 
Buenas tardes,
 
Señores
JUZGADO DOCE DE FAMILIA EN ORALIDAD
Medellín
                                               
Promedan S.A.,  respetuosamente anexa cumplimiento a fallo de acción de tutela.  Tan amable confirmar de recibido.
                  
PROCESO:                             CUMPLIENTO FALLO ACCIÓN DE TUTELA
 RADICADO:                         05 001 3110 012-2021-00189-00
ACCIONANTE:                    FLOR MARÍA ARIAS GÓMEZ
ACCIONADO:                      NUEVA E.P.S. Y PROMEDAN S.A.
SENTENCIA:                          No. 85 de 2021

 
Muchas gracias ,
 
 
 

 

Patricia Elena Restrepo 
Coordinadora Protección al Usuario  

Correo:coordproteccionusuario@promedan.net  
Skype: patriciarestrepor1 
Móvil: 316 401 3977 

Promedan IPS 
Torre Fundadores
Calle 54 No. 46 - 27 Piso 7 - Medellín

No lo imprimas si no es necesario, protege el medio ambiente
 "El contenido de este documento y/o sus anexos son para uso exclusivo de su destinatario intencional y puede contener Información legalmente protegida por ser privilegiada o confidencial. Si usted no es el destinatario
intencional de este documento por favor infórmenos de inmediato y elimine el documento y sus anexos. Igualmente cualquier retención, revisión no autorizada, distribución, divulgación, reenvío, copia, impresión, reproducción, o
uso indebido de este documento y/o sus anexos, está estrictamente prohibida y sancionada legalmente. Agradecemos su atención. PROMEDAN S.A."
 
De: Juzgado 12 Familia - An�oquia - Medellín <j12famed@cendoj.ramajudicial.gov.co>  


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Medellín, 04 de mayo de 2021 

 

 

 

Señores  

JUZGADO DOCE DE FAMILIA EN ORALIDAD  

Medellín 

 

  

PROCESO:     CUMPLIENTO FALLO ACCIÓN DE TUTELA  

RADICADO:    05 001 3110 012-2021-00189-00 

ACCIONANTE:   FLOR MARÍA ARIAS GÓMEZ 

ACCIONADO:  NUEVA E.P.S. Y PROMEDAN S.A. 

SENTENCIA:                            No. 85 de 2021  

 

 

 

PATRICIA ELENA RESTREPO, en mi condición de Coordinadora de Protección al Usuario de 

la sociedad PROMOTORA MEDICA Y ODONTOLOGICA DE ANTIOQUA, pongo en 

conocimiento que PROMEDAN S.A, ha dado cumplimiento a lo ordenado mediante sentencia 

N° 85 de 2021, la cual indica en el numeral segundo: 

  

“Se insta al Gerente Regional de La nueva EPS, para que una vez la señora FLOR MARÍA 

ARIAS GÓMEZ tenga en su poder los resultados de los procedimientos objeto de la presente 

acción constitucional, en un término no mayor de cuarenta y ocho (48) horas le asigne 

CONSULTA PRIORITARIA POR MEDICINA INTERNA”. 

 

Por lo anterior,  PROMEDAN S.A mediante comunicado anexo comunica al despacho que se 

dio cumplimiento al fallo de tutela, la señora Flora Maria Arias Gómez CC- 43534763 fue 

atendida por medicina interna el 03/05/2021 por teleconsulta,  modalidad de consulta 

adoptada para mitigar la propagación del covid-19.  Se anexa copia de la historia clínica.  

En dicha atención el especialista remite a consulta presencial con medicina interna cuando 

tenga resultados de espirometría,  servicio que tiene programado para el 05 de mayo hogaño. 

Se programa consulta de control con medicina interna presencial para el 19/05/2021,  hora 

08:24 a.m., se notifica la programación a la señora Luisa,  manifiesta ser sobrina de la paciente.  

Se copia pantallazo de recordatorio de cita. 

 



 

 

 

 

ANEXO:  copia de historia clínica que da cuenta de la atención con medicina interna por 

teleconsulta el 03/05/2021. 

  

Cordialmente, 
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Sede: PROMEDAN CENTRO

HISTORIA CLINICA

DATOS GENERALES DEL PACIENTE

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre FLOR MARIA ARIAS GOMEZ Documento de identificación: 43534763

Fecha de Nacimiento: 30/05/1968

Dato anterior : 30/05/0068 - F/C: 11/03/2015 

Edad: 52 Anos

Municipio de origen: MEDELLIN                      Municipio de Residencia: MEDELLIN                      

Estado Civil: Soltero Estrato: 2

Escolaridad: BASICA SECUNDARIA Ocupacion: Ama de casa

Etnia: NINGUNA DE LAS ANTERIORES Discapacidad: Sin Discapacidades

Desplazado: No Familias en Acción: No

Dirección: CL 77 # 44 - 73 MANRIQUE Telefono: 000-0000

Sexo: FEMENINO Religión: Catolica

Celular: (312) 818-6637 Correo electrónico: luisamariaarias.82@gmail.com

ANTECEDENTES MEDICOS DEL PACIENTE

ANTECEDENTES PERSONALES
Patológicos:   no relata

Profesional : DIANA MARIA LONDOÑO PEREZ  Registro: 50222                    Fecha : 05/02/2011  

Patológicos:   NO REFIERE

Profesional : GALVIS OBANDO SOL BEATRIZ  Registro: 5-4053-10                Fecha : 27/09/2012  

Patológicos:   Niega

Profesional : SANDRA PATRICIA MOLINA COTE Registro: 5-5744-12                Fecha : 08/11/2012  

Patológicos:   NO REFIERE

Profesional : LINA MARIA SERNA GARCIA   Registro: 5-4877-12                Fecha : 21/02/2014  

Patológicos:   no relata

Profesional : DIANA MARIA LONDOÑO PEREZ  Registro: 50222                    Fecha : 20/09/2014  

Patológicos:   NO REFIERE

Profesional : Davinson Stiward Saraza Henao Registro: 08-5897-14               Fecha : 03/03/2016  

Patológicos:   NO REFIERE

Profesional : Davinson Stiward Saraza Henao Registro: 08-5897-14               Fecha : 03/03/2016  

Patológicos:   NIEGA 

Profesional : DANIEL ENRIQUE MAYA URAN Registro: 27-0750-10               Fecha : 27/04/2017  

Patológicos:   endometriosis

Profesional : DIANA MARIA LONDOÃƒÂ±O PEREZ Registro: 50222                    Fecha : 23/01/2019  

Patológicos:    NO REFIERE

Profesional : SERGIO ANDRES CALLE SANDOVAL Registro: 1045708502               Fecha : 09/04/2019  

Patológicos:   NO REFIERE

Profesional : LINA PATRICIA ZAPATA GÃƒÂ“MEZ Registro: 05746216                 Fecha : 04/02/2020  

Patológicos:   INSOMNIO

Profesional : KAREN ALICIA CARDENAS VEGA Registro: 70078410                 Fecha : 12/03/2020  

Patológicos:   insomnio

Profesional : JOSE  CARLOS HERNANDEZ ROMERO Registro: 5-2148-06                Fecha : 09/01/2021  

Patológicos:   LO ANOTADO
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ATENCION CONSULTA EXTERNA (Medica) - Control # 1 de consulta del : 21/04/2021 // Entidad: NUEVA E.P.S // Atención Virtual
Profesional : OSCAR HORACIO OSIO URIBE Registro: 2162                     Fecha : 03/05/2021  13:09

Especialidad : MEDICINA INTERNA                        

DIAGNOSTICO CONTROL
Profesional : OSCAR HORACIO OSIO URIBE Registro: 2162                     Fecha : 03/05/2021  13:09

* Dx Ppal: I10X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

* Dx rel-1: R060 DISNEA

Tipo Diagnóstico: Confirmado repetido
Finalidad Consulta: No Aplica
Causa Externa: Enfermedad General

RESUMEN Y COMENTARIOS

“Debido a la situación de emergencia sanitaria que atraviesa el país por COVID-19 y tomando en cuenta las disposiciones
contenidas en la Ley 1429 de 2010, Resolución 2654 de 2019, y circular 021 de 2020, EPS NUEVA como Prestador del
Servicio en aras de continuar garantizando la Prestación de los Servicios en salud para sus usuarios, hace uso de la
Consulta Telefónica, apoyada en las Tecnologías de la Información y Comunicación, en aquellas especialidades y
atenciones que así lo permitan. Dado lo anterior y una vez comunicada la situación al representante legal y/o paciente, se
le solicita autorización para llevar a cabo la atención bajo esta modalidad, para lo cual manifiesta estar de acuerdo".     

CONSULTA VIRTUAL DE MI DEL 0305  DE 2021: AP DE:52 AÑOS DE EDAD CON AP DE HTA, COVID 10/1/2021
HOSPITALIZADA EL 12 DE ENERO HASTA 16/2/2021 DURO EN UCI 11/2/2021 DURO 26 DIAS CON TRAQUEOSTOMIA. EL
16/2/2021 ALTA MEDICA. TIENE VAL POR MEDICINA INTERNA EL 13/4/2021 QUE ORDENO TOMOGRAFIA
COMPUTARIZADA DE TORAX PRIORITARIA ANGIOTOMOGRAFIA DE TORAXC CON PROTOCOLO TEP
ECOCARDIOGRAMA TRNSTORACICO PRIORITARIO ESPIROMETRIA O CURVA DE FLUJO VOLUMEN PRE Y POST
BRONCODILATADORES 
CITA PRIORITARIA CON MEDICINA INTERNA CON RESULTADOS. PACIENTE INGRESA CON REPORTE RX TORAX
12/4/2021 DENTRO DE LIMITES NORMALES Y ANGIOTAC DE ARTERIAS PULMONARES 20/4/2021 ESTUDIO NEAGTIVO
PARA TROMBOEMBOLISMO PULMONAR AGUDO O CRONICO DEL TRONCO RAMAS PRINCIPALES LOBARES E
INTERLOBARES LAS RAMAS SEGMENTARIAS Y SUBSEGMENTARIAS NO FUERON VALORADAS DEBIDO A POBRE
CALIDAD DE LA TECNICA EN LA ADQUISION DEL ESTUDIO , NODULOS PULMONARES O SOLIDOS DESCRITOS A NIVEL
DEL SEGMENTO BASAL LATERAL DERECHPO Y EL SEGMENTO LINGULAR INFERIOR PARA LOS QUE RECOMIENDO
CONTROL TOMOGRAFICO EN 3 MESES. PACIENTE LA CUAL REFIERE QUE INGRESA PARA CITA CONTROL CON
MEDICNA INTERNA Y PREGUNTAR POR LO S OTROS ESTUDIOS REFIERE DISNEA SIN DESATURACION.

ESPIROMETRIAS HATSDA LA FECHA POR CONTINGENCIA NO ESE ESTAN REALIZANDO EXPLICA DE LA PARTE
ADMINISTARIVA ADEMAS EL ESTUDI CARDIACO ES CON CLINICA LAAS MAMARIAS Y ES PARTE EXTERNA A
PROMEDAN.

SE AUDITA TOMA DE SUS MEDICINAS: BECLOMETASONA, SALBUTAMOL INHALADORES

MANIFIESTA LA PACIENTE ENCONTRARSE BIEN, DICE ESTAR PRESENTANDO DISNEA DE ESFUERZOS CUANDO
CAMINA "2 O 3 METROS" EN SU CASA, SE LE PRACTICO ECOCARDIOGRAMA EL 2604 DE 2021: " FUNCION
SISTODIASTOLICA VD Y VI NORMALES, PROBABILIDAD BAJA DE HIPERTENSION PULMONAR"
EXAMENES DEL 0904 DE 2021:
Collapse group	
Seccion: GASES - QUÍMICA

 	3101	PO2 ( Oxygen )	110	80 - 100	57	mmHg					
 	3102	PCO2 ( CO2 )	40.20	35 - 45	40.10	mmHg					
 	3104	CL- ( Chloride )	100.70	 	99.80	mmol/L					
 	3105	K+ ( Potassium )	3.78	 	3.19	mmol/L					
 	3106	Hct ( Hematocrit )	39.50	 	35.50	%					
 	3107	THb ( Total Hemoglobin )	11.830	 	10.350	g/dL					
 	3108	pH ( T ) ( Temperature Corrred pH )	7.378	7.35 - 7.45	7.373	pH					
 	3109	PCO2 T ( Temperature Corred PCO2 )	40	 	40	mmHg					
 	3110	PO2 T ( Temperature Corred PO2 )	110	 	57	mmHg					
 	3111	TCO2 ( Total Carbon Dioxide )	21.10	 	21.30	mmol/L					
 	3112	HCO3 ( Bicarbonate )	23.20	22 - 26	22.80	mEq/L					
 	3113	BEb ( Base Excess in Blood )	-1.80	0 - 2	-2.20	mmol/L					
 	3114	BEecf ( Base Excess in extracellular fluid )	-2.00	 	-2.40	mmol/L					
 	3116	% sO2c ( Oxygen Saturation )	98.10	95 - 100	87.60	%					
 	3117	ctO2 ( Oxygen Content )	16.30	 	12.50	ml/dl					
 	3118	A-aDO2 ( Alveolar arterial Oxygen gradient )	12	 	21	mmHg					
 	3119	RI ( Respiratory Index )	11.00	 	37.00	 					
 	3121	ANION-GAP ( Metabolic Acidosis Index )	20.00	 	17.20	 					
 	3122	pH.	7.37	7.35 - 7.45	7.37	 					
 	3123	Na +	140.00	 	136.60	mmol/L					
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 	3124	FIO2	28
	5009	COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD LDL CALCULADO	140.50	 	117.30	mg/dL					
 	5017	CREATININA EN SUERO	0.62	0.51 - 0.95	0.56	mg/dL					
 	5024	RELACIÓN ALBUMINURIA/ CREATINURIA	0.96	0.1 - 20	 	mg/gr					
 	503	GLUCOSA EN SUERO	91.00	70 - 100	108.00	mg/dL					
 	5034	COLESTEROL VLDL	29	0 - 30	39	mg/dL					
 	5050	CREATININA EN ORINA	93.75	29 - 226	 	mg/dL					
 	5150	TRIGLICERIDOS	149.00	50 - 150	199.00	mg/dL					
 	5518	ALBUMINA EN ORINA (MICROALBUMINURIA)	0.90	0.1 - 30	 	mg/dL					
 	800	COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD HDL	57.00	40 - 60	30.00	mg/dL					
 	802	COLESTEROL TOTAL	227.30	120 - 200	187.10	mg/dL					
Collapse group	
Seccion: UROANÁLISIS

 	4578	Aspecto	LIG. TURBIO	 	LIG. TURBIO	 					
 	4579	Glucosa	NORMAL	 	NORMAL	mg/dL					
 	4580	Bilirrubina	NEGATIVO	 	NEGATIVO	mg/dL					
 	4581	Cetona	NEGATIVO	 	NEGATIVO	mg/dL					
 	4582	Densidad Relativa	1022	 	1023	 					
 	4583	Sangre en orina	NEGATIVO	 	NEGATIVO	Células/µL					
 	4587	pH	5	 	6	 					
 	4588	Proteina	NEGATIVO	 	NEGATIVO	mg/dL					
 	4589	Color	AMARILLO	 	AMARILLO	 					
 	4596	SEDIMENTO URINARIO	.	 	.	 					
 	701	Urobilinogeno	NORMAL	 	NORMAL	mg/dL					
 	702	Nitrito	NEGATIVO	 	NEGATIVO	 					
 	703	Leucocitos	500 /uL	 	25 /uL	Células/µL					
 	7110	Células Epiteliales Bajas	4 /HPF	 	3 /HPF	 					
 	7112	Células Epiteliales Altas	MEMO	 	MEMO	 					
 	7114	Leucocitos (sedimento)	15.45 /HPF	 	0.60 /HPF	 					
 	7118	Eritrocitos	2.40 /HPF	 	<0.23 /HPF	 					
 	7120	Cilindros Hialinos	MEMO	 	MEMO	 					
 	7122	Cilindros Patológicos	MEMO	 	MEMO	 					
 	7160	Cristales	ESCASAS	 	C.Media	 					
 	7200	Bacterias	ESCASAS	 	Cantidad Escasa	 					
 	7250	Moco	MEMO	 	MEMO	 					
 	7300	Levaduras	MEMO	 	MEMO	 					
 	7350	Espermatozoides	MEMO

CONDUCTA: PENSANDO EN UNA POSIBLE ESTRECHEZ TRAQUEAL SE PIDE VALORACION POR ORL, ADEMAS PIDO
MARCADORES DE INFLAMACION AGUDA Y ORDENO VALORACION POR M.I PRESENCIAL CUANDO TENGA
RESULTADOS DE ESPIROMETRIA Y EXAMENES

SE LE RECUERDAN PAUTAS BASICAS PARA MINIMIZAR RIESGO DE CONTAGIO VIRAL Y SE PROMOCIONA LA
VACUNACION CUANDO LE CORRESPONDA SEGÚN EL PLAN NACIONAL DE VACUNACION, SE DESPEJAN DUDAS,
ENTIENDE Y ESTA DE ACUERDO. 

TELEFONOS MARCADOS:              3128186637 / 3135764528                              

CONTROL CONSULTA (MEDICAMENTOS)
Medicamento: BROMURO DE IPRATROPIO 0.02 MG (SOLUCION PARA INHALACION - AEROSOL BUCAL 200 DOSIS)

SOLUCION PARA INHALACION-AEROSOL

Cantidad: 1

Dosificacion: HACER 2 PUFF A LAS 6 AM-12M-6PM Y 10 PM

Enviado por Profesional : OSCAR HORACIO OSIO URIBE Registro: 2162                     Fecha : 03/05/2021  13:09

Medicamento: BROMURO DE IPRATROPIO 0.02 MG (SOLUCION PARA INHALACION - AEROSOL BUCAL 200 DOSIS)
SOLUCION PARA INHALACION-AEROSOL

Cantidad: 1

Dosificacion: HACER 2 PUFF A LAS 6 AM-12M-6PM Y 10 PM

Enviado por Profesional : OSCAR HORACIO OSIO URIBE Registro: 2162                     Fecha : 03/05/2021  13:09

Fecha O. Medicamento : 03/06/2021 Post Fechado

CONTROL CONSULTA (LABORATORIOS)
903895 CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS

Enviado por Profesional : OSCAR HORACIO OSIO URIBE Registro: 2162                     Fecha : 03/05/2021  13:09
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902210 HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITROCITARIOS
LEUCOGRAMA RECUENTO DE PLAQUETAS INDICES PLAQUETARIOS Y MORFOLOGIA ELECTRONICA E HISTOGRAMA)
AUTOMATIZADO

Enviado por Profesional : OSCAR HORACIO OSIO URIBE Registro: 2162                     Fecha : 03/05/2021  13:09

906914 PROTEINA C REACTIVA MANUAL O SEMIAUTOMATIZADO

Enviado por Profesional : OSCAR HORACIO OSIO URIBE Registro: 2162                     Fecha : 03/05/2021  13:09

907106 UROANALISIS

Enviado por Profesional : OSCAR HORACIO OSIO URIBE Registro: 2162                     Fecha : 03/05/2021  13:09

CONTROL CONSULTA (REFERENCIA - CONTRAREFERENCIA)
Resultados de Referencia y Contrareferencia - 170 MEDICINA INTERNA

Especialidad: MEDICINA INTERNA

Remision: CITA PRESENCIAL CON M.I CUANDO TENGA RESULTADOS DE EXAMENES DE ESPIROMETRIA
EXAMENES

Enviado por Profesional : OSCAR HORACIO OSIO URIBE Registro: 2162                     Fecha : 03/05/2021  13:09

Resultados de Referencia y Contrareferencia - 250 OTORRINOLARINGOLOGIA

Especialidad: OTORRINOLARINGOLOGIA

Remision: VALORACION DE POSIBLE ESTRECHEZ POS TRAQUEOSTOMIA

Enviado por Profesional : OSCAR HORACIO OSIO URIBE Registro: 2162                     Fecha : 03/05/2021  13:09
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