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16/7/2021 Correo: Paula Andrea Sanchez Gomez - Outlook

%) Responderatodos ~ [i] Eliminar  No deseado Bloquear

RV: TUTELA MARIA PATRICIA VELASQUEZ/

De: Gutierrez Mendoza William Edisson <t_wgutierrez@fiduprevisora.com.co>
Enviado: viernes, 16 de julio de 2021 16:15

Para: Juzgado 12 Familia - Antioquia - Medellin <j12famed @cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: ENVIOSTUTELASFOMAG2@GMAIL.COM <ENVIOSTUTELASFOMAG2@GMAIL.COM>
Asunto: RV: TUTELA MARIA PATRICIA VELASQUEZ/

Cordial saludo

Se remite contestacion dentro de la accién de tutela en referencia, confirmar el recibido por favor.

Muchas gracias.

NOTA: EL PRESENTE CORREO NO ES PARA NOTIFICACIONES JUDICIALES
EL CORREO PARA NOTIFICACIONES JUDICIALES (TUTELAS) ES: tutelas_fomag@fiduprevisora.com.co

“En caso de no ser usted el competente y con fundamento en el Art. 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 que establece que el funcionario que no cuente con competencia debera remitir la peticion al funcionario
competente, comedidamente solicitamos se realice el respectivo traslado

b% Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico

La informacién contenida en este correa y sus anexos es propiedad de Fiduprevisora S.A., es confidencial y solo puede ser utiizada por la persona o empresa a la cual esta dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusian, distribucidn o copia de este correa es prohibida y sancionada por a ley. Si por error recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de

A.y/o borrar el correo Toda distribucién o copia de este documento sin la autorizacidn expresa de Fiduprevisora S.A. es prohibida y sancionada por la ley" “Defensor i fero - Dr. José Federico o 11AN9

La informacion contenida en este correo y sus anexos es confidencial y/o privada. Solo puede ser utilizada por la persona o empresa a la cual esta dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier
retencion, difusion, distribucion o copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de Fiduprevisora S.A. y/o elimine el mensaje
original incluyendo sus archivos anexos. La respuesta a este correo con el envio de informacién personal, propia o de terceros, implica su aceptacion inequivoca al eventual uso o tratamiento de datos
personales que realice Fiduprevisora S.A conforme a las finalidades contenidas en la politica de proteccion de datos personales publicada en www.fiduprevisora.com.co, en la cual se detallan entre otros
aspectos, los derechos que le asisten como titular de informacion para realizar consultas, peticiones o reclamos relacionados con el tratamiento de informacién por parte de Fiduprevisora S.A. Asi mismo,
podra solicitar informacion relativa a proteccion de datos personales en los siguientes canales de atencion: Direccion Calle 72 No. 10-03, Bogota, Teléfono (1) 5945111 o al correo electronico:
protecciondedatos@fiduprevisora.com.co. “Defensoria del Consumidor Financiero — Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity de la ciudad de Bogota D.C.
PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. Correo electrénico: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com, de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”. Las funciones del Defensor del
Consumidor son: dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la
entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencién al publico de la entidad. Asimismo, tiene la posibilidad de dirigirse al
Defensor con el animo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de
quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2.
Identificacion 3. Domicilio (direccion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store. Fiduprevisora S.A. remite la informacion contenida en este mensaje de datos por considerar que es de
su interés.
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Bogotd D.C.

Senores:

JUZGADO DOCE DE FAMILIA
j12famed@cendoj.ramajudicial.gov.co
ANTIOQUIA - MEDELLIN

ASUNTO: CUMPLIMIENTO FALLO
REFERENCIA: 050013110012-2021-00226-00
ACCIONANTE: MARIA PATRICIA VELASQUEZ
ACCIONADOS: FIDUPREVISORA S.A. - FOMAG-
ORION: 66897

En atencidén a la notificacion del fallo dentro de la tutela de la referencia efectuado por su
Honorable Despacho, y teniendo en cuenta que la Fiduprevisora S.A. actUa en calidad de vocera
y administradora del Patrimonio Auténomo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, me permito informar al despacho las actuaciones tendientes al cumplimiento del fallo
de ftutela de la referencia, solicitdndole se consideren los aspectos que se expondrdn a
continuacion:

FIDUPREVISORA S.A. como vocera del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio —
FOMAG- en virtud del cumplimiento del contrato de fiducia mercantil suscrito con la Nacién -
Ministerio de Educacién, se permite informar que la persona responsable de dar cumplimiento a
providencias judiciales derivadas de procesos de tutela es: la doctora ANGELA TOBAR
GONZALEZ en calidad de Directora de Prestaciones Econdmicas y el Doctor JAIME ABRIL
MORALES en su calidad de Vicepresidente Fondo de Prestaciones de Fiduprevisora.

1. NATURALEZA JURIDICA DE LA FIDUPREVISORA S.A EN CALDAD DE VOCERA Y
ADMINISTRADORA DEL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

FIDUPREVISORA S.A. es una sociedad Andnima de Economia Mixta de cardcter indirecto del sector
descentralizado del orden nacional, sometida al régimen de empresas industriales y comerciales del
Estado y en consecuencia no tiene competencia para expedir Actos Administrativos.

Su objeto social exclusivo es la celebracién, redlizacién y ejecucidon de todas las operaciones
autorizadas a las sociedades fiduciarias, por normas generales y por normas especiales esto es, la
realizacion de los negocios fiduciarios descritos en el Cédigo de Comercio y previstos en el Estatuto
Orgdnico del Sector Financiero.

De acuerdo a lo anterior, FIDUPREVISORA S.A. administra los recursos del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio-FOMAG, con el fin de que se atienda de manera oportuna el
pago de las prestaciones sociales del personal docente, previo frdmite que debe llevarse a cabo en
las secretarias de educacion.

En consecuencia, esta entidad fiduciaria no tiene competencia para expedir actos administrativos
de reconocimiento de prestaciones econdmicas de los docentes afiliados al FNPSM. Tal como se
explicard en el presente escrito, su funcidn se limita a aprobar el proyecto de acto administrativo que
son remitidos por las secretarias de educacion, entidades que expiden la resolucidn correspondiente
una vez FIDUPREVISORA S.A., verifique el cumplimiento de los requisitos legales necesarios para el
reconocimiento de las prestaciones sociales solicitadas por la poblacién docente.
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En este sentido, a esta entfidad fiduciaria le corresponde velar porque los recursos del Fondo del
Magisterio se administren correctamente, lo que implica que cualquier erogacidon debe estar
correctamente soportada en un acto administrativo conforme a la constitucion y la Ley y silos mismos
adolecen de algun requisito de fondo o de forma, debe devolverlo al funcionario competente para
que se hagan las correcciones del caso. La entidad fiduciaria en ningin momento puede proceder
aredlizar reconocimientos, modificaciones, comrecciones, adiciones u otros de actos administrativos,
ni_proceder a redlizar pago alguno mientras no exista el acto administrativo que asi lo determine,
teniendo en cuenta que se trata del respaldo contable de la erogacion de los dineros del erario
publico. Se reitera que las entidades encargadas de proferir los actos administrativos de
reconocimiento de las prestaciones sociales solicitadas por la poblacién son las secretarias de
educacién.

2. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE SANCION POR MORA

En el momento es oportuno mencionar a su honorable despacho que la sancién moratoria es
una indemnizacion econémica a favor del trabajador derivada del pago tardio de cesantias
parciales y/o definitivas y por lo tanto no corresponde a un derecho generado en virtud de
una relacién laboral, tal como la indica el precedente judicial del Honorable Consejo de
Estado, que mediante Sentencia de Unificacién CE-SUJ-SII-0122018, senald lo siguiente en
cuanto a la sancién moratoria:

“(...) En tal sentido, al no tratarse de un derecho laboral, sino de una penalidad de
cardcter econdmica que sanciona la negligencia del empleador en la gestidon
administrativa y presupuestal para reconocer y pagar en tiempo la cesantia, no es
procedente ordenar su ajuste a valor presente, pues, se trata de valores monetarios
que no tienen intencién de compensar ninguna contingencia relacionada con el
trabajo ni menos remunerarlo.

“(...) 182. Visto lo anterior, es preciso concluir que la sancién moratoria por pago
extempordneo de las cesantias, es una sancion o penalidad cuyo propdsito es
procurar que el empleador reconozca y pague de manera oportuna la mencionada
prestacion, mds no mantener el poder adquisitivo de la suma de dinero que la
representa y con ella, la capacidad para adquirir bienes y servicios o lo que la ley
disponga como su propdsito.

183. Desde la dptica del empleado, si bien la sancién moratoria representa una suma
de dinero considerable, sucesiva mientras no se produzca el pago de las cesantias;
ella ni lo compensa ni lo indemniza por la ocurrencia de la mora del empleador en
cumplir con su obligacién de dar, puesto que su propdsito es procurar el pago
oportuno de la prestacidn social, razén por la cual, no es posible hablar que estamos
ante un derecho o una acreencia derivada de la relacidon de trabajo o de las
eventualidades que el empleador ampare en virtud de lo que ordena la ley.

(...)91. De conformidad con la exposicién de las normas que contemplan el plazo
para el reconocimiento de las cesantias parciales o definitivas, y pese a que el
pardagrafo del articulo 5°, previd la sancién respecto del incumplimiento en el pago,
mds no en el reconocimiento de la prestacion social, de acuerdo con la teleologia
del legislador, se establece que precisamente una de las razones por las cuales se
contempld la penalidad fue en aras de establecer una limitacién al defectuoso
funcionamiento de la administracién publica que debido a los procesos burocrdticos

o y la corrupcién posibilitaba cambiar el orden—ele—radicacion de fas peticiones—
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encaminadas al reconocimiento de la prestacién social, aprovechdndose de la
urgencia del empleado para proveer sus necesidades bdsicas y de su familia, o
simplemente no emitiria el acto administrativo con el fin de que el plazo para la
cancelacion del valor no iniciase, y por ende, se condicionaria la norma a la
actuacién de la entidad publica empleadora.

94. En criterio de la Sala, éste debe ser el real entendimiento de la sancién moratoria
por no expedir el acto de reconocimiento en término, pues lo contrario seria asumir
que la simple inaccién de la administracion impediria la acusacién de la penalidad
analizada en esta sentencia, en detrimento de la filosofia de la cesantia y de los
derechos del trabajador.”(...) . (Negrillas y subrayas fuera de texto original).(...)".

Ahora bien, es necesario resaltar el pardgrafo transitorio del articulo 57 de la Ley 1955 de 2019
establece que para el pago de la sancién por mora causada a 31 de diciembre de 2019 se
utilizardn recursos de Titulos de Tesoreria emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico.
La citada norma senala literalmente:

(...) Paragrafo transitorio. Para efectos de financiar el pago de las sanciones por mora a
cargo Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio causadas a diciembre de
2019, facultese al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para emitir Titulos de Tesoreria
que serdn administrados por una o varias sociedades fiduciarias publicas; asi mismo, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico definird la operacidn, las reglas de negociacion
y pago de los mismos. El Consejo Directivo del FOMAG efectuard la adicién presupuestal
de los recursos de los que trata el presente pardgrafo.

La emision de bonos o titulos no implica operaciéon presupuestal alguna y solo debe
presupuestarse para efectos de su redencion |...)

Con fundamento en ello, FIDUPREVISORA S.A., como vocera y administradora de los recursos del
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, ha venido efectuando los pagos
correspondientes de la sancién por mora que ha sido solicitada formalmente por los docentes y
acompanada de los soportes documentales requeridos, siempre y cuando haya sido causada
con anterioridad al 31 de diciembre de 2019.

De ofro lado, el mismo articulo 57 de la Ley 1955 de 2019, establece en su pardgrafo que en lo
sucesivo la entidad territorial serd responsable del pago de la sancidn por mora en el pago de
las cesantias en cuanto a la radicacién o enfrega extempordnea de la solicitud acompanada
del respectivo acto administrativo de reconocimiento, debidamente ejecutoriado, y el Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio serd responsable Unicamente del pago de las
cesantias. El precitado pardgrafo indica:

(...) Pardgrafo. La entidad territorial serd responsable del pago de la sancién por mora
en el pago de las cesantias en aquellos eventos en los que el pago extempordneo se
genere como consecuencia del incumplimiento de los plazos previstos para la
radicacion o entrega de la solicitud de pago de cesantias por parte de la Secretaria de
Educacidn territorial al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio. En estos
eventos el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio serd responsable
Unicamente del pago de las cesantias. {...)
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3. DEL CASO EN CONCRETO.

Senor juez es imperativo manifestarle que por parte de esta drea se estd realizando la gestién
correspondiente requiriendo al drea de servicio al cliente para que proceda conforme lo ordeno
su honorable despacho con la emisidén y remision de la respuesta de la solicitud elevada por el
accionante, radicada en la enfidad.

4. CUMPLIMIENTO DEL FALLO DE TUTELA - CASO CONCRETO

La senora MARIA PATRICIA VELASQUEZ interponen accidon de tutela en aras de que se proteja
su garantia fundomen’rol’y en consecuencia se ,ordene emitir contestacién de fondo a su
solicitud REPROGRAMACION DE PAGO DE CESANTIAS.

Asimismo, es de informar al despacho que mediante el radicado de salida No. 20211091581031
del 16 de julio de 2021, remitido a los correos electrénico

notificacionesguiamedellin@agmail.com

MARIA PATRICIA VELASQUEZ
notificacionesguiamedellin@gmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

REFERENCIA: REPROGRAMACION DE PAGO DE CESANTIAS
DOCENTE: MARIA PATRICIA VELASQUEZ C.C 22,234,467

Respetada Sefora,

Con todo lo expuesto y de conformidad con los soportes documentales anexados a la presente
contestacién, se puede concluir que hemos dado respuesta de fondo a cada uno de los
requerimientos y solicitudes cumpliendo con ello en lo dispuesto por el fallo de ftutela,
recordando que derecho de peticién es un derecho de rango constitucional que supone para
el Estado la obligacién de responder de fondo las peticiones que se le formulen, pero no obliga
a hacerlo en el sentido que quiera el interesado.
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La jurisprudencia constitucional es consistente en sostener que el derecho de peticidn no supone
que la administracion deba acceder a lo pedido:

“como es invariable la jurisprudencia lo ha sefialado esta corte, el derecho de peticidon
no consiste en un mecanismo para asegurar que la decision administrativa acepte o
reconozca materialmente lo que ante ella se impetra, es decir no constituye un seguro
para la prosperidad de las pretensiones correspondiente y, por tanto, no se configura la
violacién de aquel por el hecho de que la autoridad se abstenga de acceder a lo que
se le pide."” (Sentencia T-126/97, Corte Const.)La linea jurisprudencial se mantiene:

“26- Puestas asi las cosas, para la Sala Octava de revisidon es claro que no existid una
vulneracién al derecho de peticion del ciudadano Jose Agustin Suarez Alba, puesto que,
tal y como se manifestd en las consideraciones de esta providencia el derecho de
peticién cobija una respuesta de fondo pero no una resolucién favorable de lo pedido,
En tal sentido, la negativa de liquidar y pagar las prestaciones sociales del accionante
como empleado publico no genera una vulneracién del derecho de peticién dado que,
en todo caso, si hubo un pronunciamiento de fondo por parte de la administracion.”
(Sentencia T-456/08, Corte Const.).

Por ofro lado, se hace necesario traer a colacién lo dicho en reiteradas oportunidades por la
Corte Constitucional, Sentencia T 146/12:

“(...) El derecho de peticién no implica una prerrogativa en virtud de la cual, el agente que
recibe la peticién se vea obligado a definir favorablemente las pretensiones del solicitante,
razén por la cual no se debe entender conculcado este derecho cuando la autoridad
responde oportunamente al peticionario, aunque la respuesta sea negativa. Esto quiere
decir que la resolucidén a la peticién, *(...) producida y comunicada dentro de los términos
que la ley senala, representa la satisfaccion del derecho de peticion, de tal manera que si
la autoridad ha dejado transcurrir los términos contemplados en la ley sin dar respuesta al
peticionario, es forzoso concluir que vulnerd el derecho pues la respuesta tardia, al igual
que la falta de respuesta, quebranta, en perjuicio del administrado, el mandato
constitucional. {...)"

De conformidad con lo antes dicho, podrd su Despacho encontrar evidenciado que
Fiduprevisora S.A, en su calidad de vocera y administradora del Fondo Nacional De Prestaciones
Sociales del Magisterio, dio respuesta clara y de fondo al derecho de peticién presentada por
la accionante.

5. CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO

Al respecto, la Corte Constitucional ha sostenido en numerosas oportunidades que se configura
un hecho superado cuando en el frdmite de la accidn sobrevienen circunstancias facticas, que
permiten concluir que la alegada vulneracién o amenaza a los derechos fundamentales ha
cesado. Cuando ello ocurre, se extingue el objeto juridico sobre el cual gira la tutela, de tal
forma que cualquier decisién al respecto resulta inocua. En este sentido, la sentencia SU-540 de
2007 sostuvo que:
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requerido, es claro _que se estd frente _a un _hecho superado, porque
desaparece la vulneracién o amenaza de vulneracién de los derechos
constitucionales fundamentales o, lo que es lo mismo, porque se satisface lo
pedido en la tutela, siempre y cuando, se repite, suceda antes de proferirse el
fallo, con lo cual ‘la posible orden que impartiera el juez caeria en el vacio”.

Me permito solicito sea aplicada la reiterada jurisprudencia del H. Corte Constitucional respecto
de la Carencia actual de objeto Sentencia T-011/16:

“CARENCIA ACTUAL DE OBJETO-Fendmeno que puede presentarse a partir de
dos eventos que a su vez sugieren consecuencias distintas: hecho superado y
dano consumado. El hecho superado se presenta cuando, por la accién u
omisién (segun sea el requerimiento del actor en la tutela) del obligado, se
supera la afectacion de tal manera que ‘“carece” de objeto el
pronunciamiento del juez. La jurisprudencia de la Corte ha comprendido la
expresion hecho superado en el sentido obvio de las palabras que componen
la expresion, es decir, dentro del contexto de la satisfaccion de lo pedido en
tutela. Es decir, el hecho superado significa la observancia de las pretensiones
del accionante a partir de una conducta desplegada por el agente
fransgresor. El dano consumado tiene lugar cuando “la amenaza o la
vulneraciéon del derecho fundamental han producido el perjuicio que se
pretendia evitar con la accidn de tutela. La configuracion de este supuesto
ha sido declarada por la Corte, por ejemplo, en los casos en que el solicitante
de un tfratamiento médico fallece durante el tradmite de la accién como
consecuencia del obrar negligente de su E.P.S., o cuando quien invocaba el
derecho a la vivienda digna fue desalojado en el curso del proceso del
inmueble que habitaba”.

En ese orden, esta Entidad concluye que no existe ninguna conducta concreta, activa u omisiva
que pueda concluir con la supuesta afectacién de los derechos fundamentales incoados por la
accionante, en relacién con Fiduprevisora S.A., entidad que para los efectos actéa en nombre
y representacion del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG).

Asilas cosas, queda probado que FIDUPREVISORA S.A., que actUa como vocera y administradora
de Patrimonio Auténomo — Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, NO HA
VULNERADO DERECHO FUNDAMENTAL alguno a la accionante.

6. ANEXO
Copia del respuesta No. 20211091581031 i
7. PETICION

PRIMERO: DECLARAR, HECHO SUPERADO por parte de la Fiduprevisora S.A., enfidad que para
los efectos actUa en nombre y representacion del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20210581581591
Fecha: 16-07-2021

del Magisterio en la presente accién constitucional

SEGUNDO: DESVINCULAR, a la Fiduprevisora S.A., entidad que para los efectos actia en
nombre y representacién del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio de la
presente accidn constitucional.

8. NOTIFICACIONES

Las recibiremos en la Direccién Calle 72 No. 10 - 03 Piso 1, Bogotd D.C, o via correo electronico
a la direccién: tutelas_fomag@fiduprevisora.com.co

Cordialmente,

AIDEE JOHANNA GALINDO
Directora (e) Gestién Judicial

Fiduprevisora S.A
Proyectd: William Gutierrez
Teléfono: (057-1) 594 5111
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Oficio No. 20211091581031

Bogota, Viernes, 16 de Julio de 2021

Sefiora

MARIA PATRICIA VELASQUEZ
notificacionesguiamedellin@gmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

REFERENCIA: REPROGRAMACION DE PAGO DE CESANTIAS
DOCENTE: MARIA PATRICIA VELASQUEZ C.C 22,234,467
Respetada Sefiora,

En atencion a su peticion radicada ante FIDUPREVISORA S.A., en su calidad de
vocera y administradora del Patrimonio Autonomo Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio — FOMAG, mediante la cual solicita reprogramacién de pago de
cesantias - inclusion en némina y sancion moratoria, es pertinente indicar lo siguiente:

Una vez revisado el caso su solicitud no puede tramitarse por perdida ejecutoria del
acto administrativo segun el articulo 91 del CPACA. Numeral 3, por lo anterior usted
debe dirigirse a la Secretaria de Educacion y tramitar una nueva resolucion,lo anterior
teniendo en cuenta que el Decreto 2831 de 2005 y el Decreto 1272 de 2018 establecen
gue las Secretarias de Educacion son en primera instancia las encargadas de recibir,
radicar, estudiar, liquidar las prestaciones econdémicas y proyectar los actos
administrativos de reconocimiento o negacion de las peticiones relacionadas con el
reconocimiento de prestaciones de los afiliados al fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio, asi como su posterior envio a la entidad fiduciaria.
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La presente comunicacion la emite Fiduprevisora S.A, actuando en calidad de vocera y
administradora del Patrimonio Autonomo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio, en virtud del Contrato de Fiducia Mercantil Publica celebrado entre ésta
y la Nacion, de conformidad con lo establecido en el Articulo 1° del Decreto 1049 de
2006.

En los anteriores términos damos respuesta de fondo a su peticion, aclarando que esta
comunicacion no tiene el caracter de acto administrativo por cuanto FIDUPREVISORA
S.A., en su calidad de vocera y administradora del Patrimonio Autbnomo Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG - no tiene competencia
para expedirlo, dado que es una entidad financiera que se rige por la normatividad del
derecho privado.

Con el objetivo de tener bases de datos actualizadas que ayuden a Fiduprevisora S.A. a
prestar un mejor servicio, lo invitamos a actualizar sus datos a través del formulario que
encontraran en las paginas web www.fiduprevisora.com.co y www.fomag.gov.co. En la
seccion “Actualizacion de Datos”.

De esta manera se contribuira a que usted tenga acceso a la informacion sobre los pagos de las
prestaciones sociales evitando el reintegro de los dineros a la entidad.

Al efectuar este procedimiento, tendra los siguientes beneficios:

Recibira notificacion de los pagos efectuados por Fiduprevisora S.A., a través de mensajes
de texto y correo electrénico.

Recibira informacioén de su interés, relacionada con temas de Prestaciéon de Servicios de
Salud, Prestaciones Sociales y demas informacién relevante.

Recibira informacion sobre apertura de oficinas, horarios y demas servicios prestados por los
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diferentes canales de atencion.

4, Recibira los certificados de su interés mes a mes.

5. Entre otros.

Cordialmente,

Direccion de Servicio al Cliente

Fiduprevisora S.A

{fiduprevisora)

www.hiduprevisora.com.co
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