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CONTESTACIÓN A LA DEMANDA BANCO FINANDINA RAD:11001400302120220120900
// ROSMIRA DE JESUS MÚNERA VS SEGUROS DEL ESTADO y BANCO FINANDINA

Rodrigo Andrés Lopeda Reyes <litigios.semisenior5@ustarizabogados.com>
Mar 18/04/2023 3:21 PM
Para: Juzgado 21 Civil Municipal - Bogotá - Bogotá D.C. <cmpl21bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;direccion.juridica
<direccion.juridica@sercoas.com>;Edwin.lozanoolmos2018@gmail.com
<Edwin.lozanoolmos2018@gmail.com>;romuag22@hotmail.com <romuag22@hotmail.com>;EUCLIDES CAMARGO GARZÓN
<juridico@segurosdelestado.com>

4 archivos adjuntos (19 MB)
RAD 11001400302120220120900 __ OTORGAMIENTO Y SUSTITUCIÓN PODER BANCO FINANDINA.eml; Contestación ROSMIRA
DE JESUS MÚNERA VS BANCO FINANDINA.pdf; Pruebas.zip; TP RodrigoAndrésLopedaReyes.pdf;

Señores
JUZGADO 21 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ.
CIUDAD
E.         S.         D.
 
 

Proceso:          Declarativo - Responsabilidad Civil Contractual.
Radicado:        110014003021 2022 01209 00
Demandante:   ROSMIRA DE JESUS MÚNERA AGUDELO
Demandado:   BANCO FINANDINA S.A. y Otro
Asunto:            Contestación a la demanda.

De manera atenta, haciendo uso de los medios electrónicos, tal como lo permite el
artículo 109 en sus incisos tercero y cuarto del Código General del Proceso, y de acuerdo
con el artículo 2 del Decreto 806 de 2020 hoy ley 2213 del 2022, me permito radicar
dentro de la oportunidad procesal debida, la CONTESTACIÓN A LA DEMANDA. 

Aporto las respectivas pruebas en carpeta denominada "Pruebas".

Hago la salvedad que copio a mi contraparte en la presente comunicación.

Cordialmente,  

Rodrigo Andrés Lopeda Reyes
Abogado Semi senior
Ustáriz & Abogados Estudio Jurídico 
Teléfono Of. (0571) 6108161 y 6108164
Dir. Carrera 11A # 96 - 51 Oficina 203 Edificio Oficity
Bogotá, Colombia 

El presente e-mail tiene carácter confidencial y reservado, puede contener información
privilegiada la cual no puede ser usada ni divulgada a personas o entidades distintas de
su destinatario. Esta prohibida la distribución,  retención, utilización, aprovechamiento
difusión, o copia con cualquier propósito. Si por error recibe este mensaje, por favor
destruya su contenido y avise a su remitente.
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Chía - Cundinamarca, 04 de enero de 2021 

 

Señora: 

ROSMIRA DE JESUS MUNERA 

Apreciada cliente Finandina. 

 

Ref.: Respuesta a la solicitud GOP-DC-370866-20 -CF-N 

 

Cordial saludo, 

 

En respuesta a la solicitud presentada por usted ante esta Entidad Financiera el 31 de Diciembre de 

2020, remitimos el siguiente comunicado:  

 

Al realizar la validación de la Obligación N° 1600207766 se precisa CANCELADA desde el día 28 
de Noviembre de 2020. 
 
Como proceso inherente a la finalización de su crédito, se realiza la gestión de la cancelación de las 
pólizas de seguros asociadas a través de nuestro corredor de seguros autorizado Promotec S.A. 
 
Por lo anterior, le informamos que la póliza, al no haber interés asegurable, fue solicitada en 
revocación desde la fecha indicada previamente ante la compañía Seguros del Estado. Es 
pertinente indicar que las pólizas que son recaudadas de manera mensual se cancelan cuando la 
obligación finaliza dado que no se va a generar más pagos y no hay forma de mantenerlas vigentes 
sin recaudo. 
 
Con estas disposiciones, se corrobora la Revocación de la póliza colectiva de la placa HYR858 ya 
que la obligación fue cancelada. 
 
Somos conscientes de la importancia que nuestros clientes merecen, por lo cual le manifestamos 

nuestro agradecimiento porque sus comentarios contribuyen a la búsqueda día a día de la excelencia 

en la prestación de nuestro servicio. 

 

En los anteriores términos, esperamos haber aclarado sus inquietudes. Le recordamos que a través 

de nuestro sitio web podrá resolver sus inquietudes y realizar sus trámites sin desplazamientos. Si 

desea comunicarse con nosotros podrá contactarnos a través de la línea de atención 2191919 en 

Bogotá o 018000 912886 en el resto del país. 

 

Cordialmente,  

 
Claudia Milena Casallas C. 

Analista de Operaciones. 

Gerencia de Operaciones. 

 

BANCO FINANDINA UN BANCO DIGITAL Y A DOMICILIO 

El código QR reemplaza la firma que avala esta certificación 



 
 

 
 

 
Chía - Cundinamarca, 20 de enero de 2021    
                                                                                                         
CF-T 
 
 
 
Doctora: 
LINA MARCELA VARGAS DUQUE  
40442- SERVICIO AL CIUDADANO 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
Bogotá D.C. 
 
 
 
 
Referencias: 2021002545-001-000 
                       410 QUEJAS O RECLAMOS  
                       33 REQUERIMIENTO A LA ENTIDAD                        
 
 
 
Estimada Doctora: 
 
 
En atención a su solicitud contenida en el oficio de la referencia, en relación con la queja 
presentada por el señor ROSMIRA DE JESÚS MÚNERA AGUDELO de manera atenta se adjunta 
copia de la comunicación Rad – 373417 de fecha 20 de enero de 2021, la cual se atendió la 
reclamación presentada por el peticionario.  
 
En los términos anteriores esperamos que la presente sea de su recibo. 
 
 
 
Atentamente,  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
YOSSELIN HIGUITA LÓPEZ 
Coordinadora PQR 
Banco Finandina S.A.  
 
  
 
 
 

 



 
 

 
 

 
Chía - Cundinamarca, 20 de enero de 2021 
 
                                                                             
Señora: 
ROSMIRA DE JESUS MUNERA  
Cliente Banco Finandina.  
 
Ref.: Respuesta Requerimiento - GOP-DC- 373417 -21- CF- T 
 
Respetada Señora Rosmira: 
 
Por medio del presente escrito damos respuesta a la reclamación de la referencia, formulada por 
Usted ante la superintendencia Financiera de Colombia y remitida a esta entidad el pasado 08 de 
Enero del 2021 en los siguientes términos: 
 
Según la información que reposa en nuestro sistema, se evidencia que usted es titular de la 
operación de crédito con número 160020776, la cual fue desembolsada el pasado 31 de Julio del 
2015 por valor de $ 54.628.000,00.  
 
Ahora bien, nos permitimos informarle que el día 28 de Noviembre del 2020 su obligación se 
encuentra totalmente cancelada, es asi que como proceso inherente a la finalización de su crédito 
se realiza la gestión de la cancelación de las pólizas de seguros asociadas a través de nuestro 
corredor de seguros autorizado Promotec S.A.  
 
Por lo anterior, le informamos que la póliza al no haber interés asegurable, fue solicitada en 
revocación desde la fecha indicada previamente ante la compañía Seguros del Estado. Es 
pertinente indicar que las pólizas que son recaudadas de manera mensual se cancelan cuando la 
obligación finaliza dado que no se va a generar más pagos y no hay forma de mantenerlas vigentes 
sin recaudo. 
 
Con estas disposiciones, se corrobora la Revocación de la póliza colectiva de la placa HYR858 ya 
que la obligación fue cancelada a fecha del 28 de Noviembre del 2020. Le recordamos que a través 
de nuestro sitio web podrá resolver sus inquietudes y realizar sus trámites sin desplazamientos. Si 
desea comunicarse con nosotros podrá contactarnos a través de la línea de atención 2191919 en 
Bogotá o 018000 912886 en el resto del país.  
 
Esperamos haber atendido la solicitud presentada por usted. 
 
Cordialmente, 

 
KAREN MOYANO LAMPREA 
Analista de operaciones Financieras 
Gerencia de Operaciones. 

BANCO FINANDINA UN BANCO DIGITAL Y A DOMICILIO 
El código QR  reemplaza la firma que avala esta certificación 



 

 

Poder, 28 de marzo de 2022 
 

Señores:  
JUZGADO VEINTIUNO (21) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ D.C. 
cmpl21bt@cendoj.ramajudicial.gov.co 
E.  S.  D. 
 

REF: Proceso No. Radicado: 11 001 40 03 021 2022 01209 
            Demandante: Rosmira de Jesús Munera Agudelo 

Demandado: Banco Finandina S.A. BIC Y Seguros del Estado SA.   
 
ADRIANA LUCIA RUEDA APONTE, mayor de edad, con domicilio y residencia en la ciudad de Bogotá, 
identificada con la cédula de ciudadanía número 52.898.526 expedida en Bogotá, obrando en mi condición de 
apoderada especial del BANCO FINANDINA S.A. BIC, sociedad comercial anónima de carácter privado, con 
domicilio principal en el Municipio de Chía, Cundinamarca, sometida al control, inspección y vigilancia por parte 
de la Superintendencia Financiera de Colombia, todo lo cual consta en Escritura Pública No. 341 de fecha 17 
de febrero de 2021 otorgada ante la Notaría Segunda de Chía y en el Certificado de Existencia y Representación 
Legal expedido por la Superintendencia Financiera que se adjuntan, manifiesto que en la calidad antes anotada 
confiero PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE al Doctor LUIS HUMBERTO USTÁRIZ GONZÁLEZ, 
mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogotá, identificado con la cédula de ciudadanía número 79.506.641 
expedida en Bogotá, portador de la Tarjeta Profesional número 71.478 del C. S. de la J.; para que en nombre 
y representación del Banco Finandina S.A. BIC asuma la defensa de los intereses de este establecimiento 
bancario dentro del proceso de la referencia, para lo cual queda facultado para notificarse y contestar la 
demanda, presentar y/o solicitar pruebas y/o documentos, presentar demanda de reconvención, llamamientos 
en garantía y/o denuncia del pleito, proponer excepciones, solicitar y asistir a la práctica de pruebas, presentar 
alegatos de conclusión, así como todas aquellas actividades y gestiones necesarias para la defensa del Banco 
Finandina S.A. BIC hasta la terminación del proceso. 
 
Así mismo, el apoderado queda facultado para desistir, conciliar, sustituir, reasumir, recibir, transar, presentar 
recursos y en general realizar todas las actuaciones y demás gestiones tendientes al cumplimiento de este 
mandato, en especial para actuar en representación del Banco en la audiencia prevista en el artículo 372 de 
que trata el Código General del Proceso, y proceda rendir interrogatorio, conciliación, y los demás asuntos 
relacionados con la audiencia inicial. 
 
Sírvase señor juez reconocerle personería jurídica como apoderado del Banco Finandina S.A. BIC. 
 

Cordialmente,  
 
 
  
ADRIANA LUCIA RUEDA APONTE  
Apoderada especial  
BANCO FINANDINA S.A. BIC 
notificacionesjudiciales@bancofinandina.com 

Acepto,  
 
 
 
LUIS HUMBERTO USTÁRIZ GONZÁLEZ  
C.C. No. 79.506.641 de Bogotá 
T.P. No. 71.478 del C. S. de la J. 
litigiosnotificaciones@ustarizabogados.com 
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: BANCO FINANDINA S.A. BIC, pero podrá identificarse simplemente con la sigla
FINANDINA BIC o BANCO FINANDINA BIC

NIT: 860051894-6

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 791 del 07 de marzo de 1977 de la Notaría 1 de
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  bajo la denominación "FINANCIERA DE VALORES S.A.".
Escritura Pública No 1889 del 18 de abril de 1980 de la Notaría 1 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Modificó
entre otros, su razón social por la de FINANCIERA DE VALORES S.A. COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO
COMERCIAL, reforma autorizada con Resolución 1176 del 28 de febrero de 1980
Escritura Pública No 2850 del 16 de junio de 1982 de la Notaría 1 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió su
razón social por la de FINANCIERA DE VALORES LA ANDINA S.A. COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO
COMERCIAL, reforma autorizada con Resolución 2762 del 01 de junio de 1982
Escritura Pública No 1493 del 13 de mayo de 1985 de la Notaría 10 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Modificó
su razón social por la de "FINANCIERA LA ANDINA S.A. COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL",
reforma autorizada con Resolución 1846 del 25 de abril de 1985
Escritura Pública No 4080 del 28 de diciembre de 1988 de la Notaría 10 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).
Modificó su razón social por la de "FINANCIERA ANDINA S.A., FINANDINA COMPAÑIA DE
FINANCIAMIENTO COMERCIAL", reforma autorizada con Resolución 3658 del 18 de octubre de 1988
Escritura Pública No 4058 del 30 de diciembre de 1993 de la Notaría 41 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
protocolizó el acuerdo de fusión mediante el cual FINANCIERA ANDINA S.A., FINANDINA COMPAÑIA DE
FINANCIAMIENTO COMERCIAL, absorbe a la COMPAÑIA FINANLEASING S.A., quedando esta última
disuelta sin liquidarse.
Escritura Pública No 676 del 16 de marzo de 2004 de la Notaría 25 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambio
su razón social FINANCIERA ANDINA S.A., FINANDINA, Compañía de Financiamiento Comercial. Podrá
igualmente denominarse en todos sus actos FINANCIERA ANDINA S.A., o por su sigla FINANDINA
Escritura Pública No 2275 del 15 de octubre de 2009 de la Notaría 25 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).
Modifica su razón social de FINANCIERA ANDINA S.A. FINANDINA COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO
COMERCIAL por la de FINANCIERA ANDINA S.A., FINANDINA, COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO podrá
igualmente denominarse en todos sus actos FINANCIERA ANDINA S.A. o por su sigla FINANDINA
Resolución S.F.C. No 2151 del 05 de noviembre de 2010  La Superintendencia Financiera autoriza  la
conversión de FINANCIERA ANDINA S.A. FINANDINA COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO en banco, con la
denominación "BANCO FINANDINA S.A.". PARÁGRAFO. La conversión que se autoriza mediante la presente
Resolución, tal como lo prevé el inciso segundo del numeral 1 del artículo 66 del EOSF, no produce solución de
continuidad en la existencia de la entidad denominada FINANCIERA ANDINA S.A. FINANDINA COMPAÑÍA DE
FINANCIAMIENTO como persona jurídica, ni en sus contratos ni en su patrimonio.

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el número de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 7162746410824209
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Escritura Pública No 2694 del 19 de noviembre de 2010 de la Notaría 25 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).
protocoliza su conversión bajo la denominación "BANCO FINANDINA S.A." El domicilio principal del Banco
será la ciudad de Bogotá  Distrito Capital, pero podrá establecer sucursales o agencias en esta misma ciudad o
en otras del país o del exterior.
Escritura Pública No 2150 del 26 de agosto de 2015 de la Notaría 25 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  La
sociedad traslado su domicilio de la ciudad de Bogotá D.C. a la ciudad de Chia Cundinamarca
Escritura Pública No 141 del 29 de enero de 2021 de la Notaría 2 de CHIA (CUNDINAMARCA).  Cambia su
razón social por BANCO FINANDINA S.A. o FINANDINA ESTABLECIMIENTO BANCARIO, pero podrá
identificarse simplemente con la sigla FINANDINA BIC o BANCO FINANDINA BIC O FINANDINA.
Escritura Pública No 1960 del 08 de julio de 2021 de la Notaría 2 de CHIA (CUNDINAMARCA).  cambia su
razón social por BANCO FINANDINA S.A. BIC, pero podrá identificarse simplemente con la sigla FINANDINA
BIC o BANCO FINANDINA BIC

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.F.C. 201 del 10 de febrero de 2011

REPRESENTACIÓN LEGAL: La Sociedad tendrá un Gerente General de libre nombramiento y remoción de la
Junta Directiva. El Gerente General quien tiene a su cargo la dirección de la Compañía, será el principal
ejecutor de la sociedad y tendrá a su cargo la administración de la misma. Tendrá dos (2) suplentes, cuyo
período y condiciones de elección serán iguales a las de éste y ejercerán la suplencia en el orden que
determine la Junta Directiva. El último de los suplentes en el orden establecido tendrá la representación legal
de la Sociedad para efectos Judiciales y Administrativos  Son funciones y atribuciones del Gerente General:  a)
Ejercer la representación legal de la Sociedad tanto judicial como extrajudicialmente; b) Ejecutar los acuerdos y
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; c) Presentar con la Junta Directiva a
la Asamblea general de Accionistas, el inventario y el balance general de cada cierre de ejercicio, junto con el
informe escrito relacionado con la situación y la marcha de la entidad; d) Cuidar de la recaudación e inversión
de los fondos de la sociedad;  e) Ejecutar los actos y celebrar los contratos conducentes al logro del objeto
social de la compañía cuya cuantía no exceda de la que determine la Junta Directiva; f) Firmar en nombre de la
sociedad los contratos de trabajo; g) Dar o recibir dinero en mutuo; celebrar los contratos que requiera el giro
ordinario de los negocios del Banco, suscribir títulos valores, giros, libranzas y  cualesquier otro documento y
negociarlos; h) Constituir para casos especiales apoderados judiciales y extrajudiciales; i) tomar todas las
medidas que exija la conservación de los bienes sociales, vigilar la actividad de los empleados e impartiles  las
órdenes e instrucciones necesarias para la buena marcha de la sociedad; j)Convocar a la Asamblea General
de Accionistas a reuniones ordinarias o extraordinarias y a la Junta Directiva; k) Presentar a la Junta Directiva
balances generales de prueba y suministrarle  todos los informes que ésta le solicite en relación con la
empresa  y sus actividades; l) Cumplir y hacer  que se cumplan en oportunidad y debidamente todas las
exigencias de las leyes en relación con el funcionamiento y las actividades de la institución; m) Expedir el
Código de Gobierno Corporativo en el cual se compilen todas las normas y sistemas exigidos en las
disposiciones vigentes, así como los mecanismos específicos necesarios para asegurar el respeto a los
derechos de todos sus accionistas y demás inversionistas en valores y  presentarlo a la Junta Directiva para su
correspondiente aprobación; n) Cumplir y hacer cumplir los lineamientos y principios establecidos en el Código
de Gobierno Corporativo; o) Implementar aquellas recomendaciones del Nuevo Código de Mejores Prácticas
Corporativas de Colombia que voluntariamente  adopte el Banco; las cuales, una vez adoptadas, serán de
obligatorio cumplimiento para el Banco, sus Administradores y empleados; p) Designar los funcionarios que con
su firma pueden autorizar operaciones que comprometan a la entidad;   q) Nombrar y remover libremente a los
gerentes de las sucursales y a los directores de la agencias, y en general a cualquier funcionario del Banco;  r)
Señalar las facultades de los gerentes de las sucursales y de los directores de las agencias, y aprobar el
organigrama general con la determinación de  cargos permanentes que reclame el normal desarrollo de las
actividades sociales del Banco; s) Impartir a los gerentes de las sucursales y a los directores de las agencias
las instrucciones generales a que hayan de someterse en cuanto a los negocios, actos y operaciones que
constituyen el objeto de la sociedad, y fijar las cuantías para el ejercicio de sus atribuciones; t) Cumplir y hacer
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cumplir las leyes, los Estatutos Sociales, y las determinaciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva,
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Señores 

JUZGADO 21 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ. 

CIUDAD 

E. S. D. 

 

 

Proceso: Declarativo -  Responsabilidad Civil Contractual. 

Radicado: 110014003021 2022 01209 00 

Demandante:  ROSMIRA DE JESUS MÚNERA AGUDELO  

Demandado:  BANCO FINANDINA S.A. y Otro 

Asunto:               Sustitución Poder.  

 

LUIS HUMBERTO USTÁRIZ GONZÁLEZ, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., 

identificado con la cédula de ciudadanía número 79.506.641 expedida en la ciudad de Bogotá D.C., abogado 

titulado e inscrito con la tarjeta profesional número 71.478 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como 

apoderado del BANCO FINANDINA S.A. (en adelante el “BANCO”, o “FINANDINA” o el “Demandado”), con 

Número de Identificación Tributaria 860.051.894-6, tal y como consta en el poder y el Certificado de Existencia y 

Representación Legal expedido por la Superintendencia Financiera; respetuosamente manifiesto que SUSTITUYO 

el poder a mí conferido en los mismos términos y con idénticas facultades a RODRIGO ANDRÉS LOPEDA 

REYES, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., identificado con Cédula de Ciudadanía No. 

1.020.719.858 expedida en la ciudad de Bogotá, abogado titulado e inscrito con la Tarjeta Profesional 

No.237.513 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura.  

 

La presente sustitución de poder no requiere presentación personal ante notaría, teniendo en cuenta lo dispuesto 

en el inciso 2º del artículo 74 del Código General del Proceso, norma según la cual “El poder especial puede 

conferirse verbalmente en audiencia o diligencia o por memorial dirigido al juez de conocimiento. El poder especial para 

efectos judiciales deberá ser presentado personalmente por el poderdante ante el juez, oficina judicial de apoyo o 

notario. Las sustituciones de poder se presumen auténticas” (subrayado y negrillas fuera del texto) 

Sírvase reconocerle personería jurídica con las mismas facultades otorgadas y las que indica el artículo 77 del 

Código General del Proceso.  

Atentamente,                                                               Acepto, 

 

           

 

LUIS HUMBERTO USTÁRIZ GONZÁLEZ                    RODRIGO ANDRÉS LOPEDA REYES     

C.C. 79.506.641 de Bogotá D.C.                                   C.C. 1.020.719.858 de Bogotá D.C. 

T.P. 71.478 del C.S. de la J.                                      T.P. 237.513 del C. S. de la J.     
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Señores 

JUZGADO 21 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ. 

CIUDAD 

E. S. D. 

 

 

Proceso: Declarativo - Responsabilidad Civil Contractual. 

Radicado: 110014003021 2022 01209 00 

Demandante:  ROSMIRA DE JESUS MÚNERA AGUDELO  

Demandado:  BANCO FINANDINA S.A. y Otro 

Asunto:  Contestación a la demanda.  

  

  

RODRIGO ANDRÉS LOPEDA REYES, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., 

identificado con la cédula de ciudadanía número 1.020.719.858 de Bogotá y tarjeta profesional número 

237.513 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado sustituto 

del doctor LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZÁLEZ identificado con cédula de ciudadanía número 

79.506.641 expedida en la ciudad de Bogotá, abogado titulado e inscrito con la tarjeta profesional 

número 71.478 del Consejo Superior de la Judicatura, a quien le fue otorgado poder por el BANCO 

FINANDINA S.A. (en adelante el “BANCO”, o “FINANDINA” o el “Demandado”), con Número de 

Identificación Tributaria 860.051.894-6, tal y como consta en el poder y el Certificado de Existencia y 

Representación Legal expedido por la Superintendencia Financiera que adjunto al presente escrito; 

encontrándome dentro de la oportunidad legal respectiva, procedo a CONTESTAR LA DEMANDA 

promovida por ROSMIRA DE JESUS MÚNERA AGUDELO en los siguientes términos: 
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I.  OPORTUNIDAD 

 

La presente contestación de demanda se allega en tiempo oportuno, de acuerdo con el conteo de 

términos que a continuación refiero: 

 

❖ BANCO FINANDINA S.A. fue notificado personalmente del auto admisorio de la demanda el 

día 9 de marzo del 2023, en los términos expuestos en el artículo 8° de la ley 2213 del 2022.  

 

❖ De acuerdo con lo dispuesto en el inciso 3° del artículo 8° de la ley 2213 del 2022, la notificación 

personal del auto admisorio de la demanda a BANCO FINANDINA S.A. se considera surtida 

“una vez transcurridos dos (2) días hábiles siguientes al envío del mensaje de datos”, por 

consiguiente, la notificación del auto admisorio de la demanda a BANCO FINANDINA S.A. se 

considera surtida el día 13 de marzo del 2023.  

 

❖ En consecuencia, el término de veinte (20) días para contestar la demanda empezó a correr el 

14 de marzo y finaliza el 18 de abril del 2023. 

  

En consecuencia, a la fecha, la presentación de la contestación es oportuna. 
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II.  INTRODUCCIÓN 

 

La presente acción fue promovida por la señora ROSMIRA DE JESUS MÚNERA AGUDELO en contra 

de Seguros del Estado S.A. y el BANCO FINANDINA S.A. con el fin de que se declare la 

responsabilidad contractual de estas entidades, en atención a que según su dicho, no se le notificó la 

terminación del contrato de seguro todo riesgo sobre el vehículo de placas HYR858, después de haber 

cancelado la totalidad del crédito que había adquirido con el BANCO FINANDINA S.A. 

 

Lo anterior por cuanto mas de un mes después de la cancelación de la obligación, el vehículo fue 

hurtado y ahora reclama que no se le prestó la atención al siniestro por culpa de las entidades 

demandadas. Sin embargo, tal y como quedará probado en el desarrollo del proceso y en la presente 

contestación, la demanda carece de todo fundamento legal y fáctico pues BANCO FINANDINA S.A., 

dentro del desarrollo del marco contractual, actuó en debida forma y en tal sentido los hechos 

enrostrados se escapan de todo control de mi prohijada.   

 

En la presente contestación se reforzarán los argumentos impetrando las siguientes excepciones de 

mérito: 

 

 LA REVOCATORIA DE LA PÓLIZA SE DIÓ EN ATENCIÓN AL CUMPLIMIENTO 

CONTRACTUAL Y LEGAL.  

 AUSENCIA DE DAÑO COMO ELEMENTO ESENCIAL DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL E 

INEXISTENCIA DEL NEXO CAUSAL FRENTE A FINANDINA. 

 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE CRÉDITO POR PARTE DE BANCO FINANDINA 

S.A.  

 EL ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA PRETENDIDO POR EL DEMANDANTE  

 OBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 5 

u
s

t
a

r
i

z
a

b
o

g
a

d
o

s
.

c
o

m
 

 

III.  PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del artículo 96 del Código General del Proceso, 

frente a las pretensiones del demandante me pronuncio expresa y concretamente así:  

 

frente a la primera pretensión y su numeral 1.1: 

 
 

BANCO FINANDINA S.A. se opone a la misma y por tanto a su prosperidad pues la misma carece de 

fundamento jurídico porque tal y como salta a la vista, el artículo 1071 de nuestro ordenamiento 

comercial NO ESTABLECE la “notificación de manera solemne” que refiere y pretende el demandante.  

 

Véase también que el artículo referido establece, contrario a lo que quiere hacer ver la parte 

demandante, que puede ser (el seguro) REVOCADO UNILATERALMENTE POR LOS 

CONTRATANTES, de manera tal que es clara la estipulación que el legislador estableció para estos 

casos y no puede ponérsele sentidos o interpretaciones distintas como acá lo pretende la parte activa. 

 

El artículo en comento establece: 

 

“ARTÍCULO 1071. <REVOCACIÓN>. El contrato de seguro podrá ser revocado unilateralmente por 

los contratantes. Por el asegurador, mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su última 

dirección conocida, con no menos de diez días de antelación, contados a partir de la fecha del envío; 

por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito al asegurador. 

En el primer caso la revocación da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea la 

que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocación y 

la de vencimiento del contrato. La devolución se computará de igual modo, si la revocación resulta 

del mutuo acuerdo de las partes. 

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolución se calcularán tomando en 

cuenta la tarifa de seguros a corto plazo. 

Serán también revocables la póliza flotante y la automática a que se refiere el artículo 1050.” 

(Subraya propia) 
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frente a la pretensión enumerada como 1.2: 

 
 

BANCO FINANDINA S.A Se opone a la presente pretensión toda vez que como quedará demostrado 

no existe ningún elemento fáctico o de derecho que pueda dar paso a que prosperen las pretensiones 

acá elevadas, máxime cuando se le está reprochando a mi prohijada el amparo de un seguro, el cual se 

escapa de su objeto social pues se recuerda que mi defendida es una entidad prestadora de servicios 

financieros, lo cual dista, a simple vista, del cubrimiento de riesgos a través de pólizas. 

 

Frente a la segunda pretensión y sus numerales 2.1, 2.1.1, 2.2, 2.2.1.1 y 2.2.2 . 

 

 
 

BANCO FINANDINA se opone de manera determinante y enfática a la presente pretensión toda vez 

que, como quedará demostrado en la presente contestación, no existe ni un ápice de responsabilidad en 

cabeza del BANCO FINANDINA y por lo tanto no es posible reprocharle, de cara a los hechos 

enrostrados. Por otra parte, es necesario resaltar la ausencia de prueba que acompañen las presuntas 

afectaciones relacionadas  con los perjuicios enrostrados no hace posible, que sean reconocidas.: 

 

Adicionalmente es sumamente relevante para el presente proceso dejar claridad que no se demuestra, ni 

siquiera sumariamente el acaecimiento de un daño. Por el contrario, el desconocimiento y desatención a 

las normas que regulan la relación contractual por parte de ROSMIRA DE JESUS MÚNERA AGUDELO, 

la directa y eficiente de que nos encontremos a estas instancias. 
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En tal sentido no existe asidero jurídico o fáctico que sustente las pretensiones acá elevadas. 

 

Frente a la tercera pretensión. 

 
BANCO FINANDINA Se opone a la misma y por tanto a su prosperidad toda vez que al no haber razón 

alguna, jurídica o fáctica, que pueda soportar las anteriores pretensiones, no existe entonces la posibilidad 

que puedan ser indexadas. 

 

Frente a la cuarta pretensión. 

 
BANCO FINANDINA Se opone a la misma y por tanto a su prosperidad toda vez que al no haber razón 

alguna, jurídica o fáctica, que pueda soportar las anteriores pretensiones, no existe entonces la posibilidad 

que puedan ser cobrados intereses sobre las mismas, máxime cuando no se ha generado razón alguna 

que pueda acarrear una condena en contra de mi defendida. 

 

Frente a la quinta pretensión 

 
 

 

 

BANCO FINANDINA se opone a la misma y en consecuencia a su prosperidad, teniendo en cuenta 

que, de acuerdo con nuestro ordenamiento procesal, en su artículo 365 establece que se condenará en 

costas a quien resulte vencido en el proceso, razón por la cual, frente a las pretensiones enrostradas, no 

existe lugar a que se condene a mi prohijada por el incumplimiento o cumplimiento deficiente de sus 

obligaciones. 

 

IV.PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA 

A continuación, me refiero expresamente a los hechos expuestos por el demandante, en el orden en 

que fueron narrados en el escrito de demanda:  
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Frente Al Primer Hecho 

 
 

Contesto: Es cierto que el señor ROSMIRA DE JESUS MÚNERA AGUDELO adquirió el crédito con 

BANCO FINANDINA S.A., sin embargo, se deja claridad que los títulos contentivos de la obligación 

fueron firmados el día 24 de julio de 2015.  

 

 
 

Frente al segundo hecho 

 
 

Contesto: Es parcialmente cierto lo mencionado, pues si bien es cierto es obligación de los acreedores 

prendarios en general constituir garantía sobre el bien entregado en garantía, no fue, ni es obligatorio que 

la misma sea constituida con seguros del estado. 

 

Para tal efecto, la corredora de seguros le realizó una cotización a la señora ROSMIRA DE JESUS 

MÚNERA de las opciones que le podía ofrecer y le indicó que podría, bajo su propia cuenta, contratar 

con una aseguradora de su gusto, siempre y cuando cumpliera con las condiciones necesarias para poder 

realizar el respectivo endoso. 
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En tal sentido, se deja claridad que la constitución de la Póliza con seguros del Estado fue de su entera 

decisión y conocimiento y así lo expresó con la firma la señora ROSMIRA DE JESUS MÚNERA   

 

Frente al tercer hecho 

 
 

Contesto: En el entendido que a lo que se esté refiriendo la demandante es la renovación de la Póliza de 

Seguros constituida con ocasión del contrato de crédito celebrado con BANCO FINANDINA, nos 

atenemos al contenido literal de la Póliza en lo que respecta a las fechas de vigencia. 

 

No obstante lo anterior, se reitera que EL BANCO FINANDINA se reservó el derecho LEGAL 

contenido en el artículo 1071 del código de comercio de poder revocar unilateralmente el seguro. Dicha 

prerrogativa legal fue aplicada una vez fue cancelada la obligación crediticia el día 28 de noviembre del 

2020. 

   

Frente al hecho cuarto. 
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Contesto: No le constan las afirmaciones acá realizadas por la parte demandante, toda vez que se dirigen 

a un tercero, ajeno a mi prohijada. En tal sentido nos atenemos a lo que se logre probar dentro del 

proceso. 

 

Frente al Quinto Hecho 

 
Contesto: Es cierta la afirmación que la señora ROSMIRA DE JESUS MÚNERA ostente la calidad de 

asegurada y el BANCO FINANDINA ostenta la calidad de TOMADORA Y BENEFICIARIA de este. 

 

Frente al Sexto hecho. 

 
Contesto: No le constan las afirmaciones acá realizadas por la parte demandante, toda vez que se dirigen 

a un tercero, ajeno a mi prohijada. En tal sentido nos atenemos a lo que se logre probar dentro del 

proceso. 

 

Hecho séptimo solo se encuentra enunciado el sin expresar contenido. 

 

Frente al hecho octavo. 

 
 

Contesto: Es cierto que BANCO FINANDINA haya recibido el día 20 de noviembre del 2020 por parte 

de la señora ROSMIRA DE JESUS MÚNERA la suma de $22.855.934 cifra con la cual se daba por 

terminado el contrato del crédito. Así mismo se deja constancia que la póliza de seguros no sufrió 

ninguna modificación, simplemente se dio paso a la prerrogativa legal del artículo 1071 para efectos de 

revocar la póliza que estaba cubriendo la garantía DURANTE LA VIGENCIA DEL CRÉDITO. 

 

Frente al hecho noveno. 
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Contesto: Es cierto que BANCO FINANDINA haya cerrado la obligación a cargo de la señora 

ROSMIRA DE JESUS MÚNERA por pago total el día 28 de noviembre del 2020. Así mismo se deja 

constancia que la póliza de seguros no sufrió ninguna modificación, simplemente, en su calidad de 

tomadora, el BANCO FINANDINA dio uso a la prerrogativa legal del artículo 1071 para efectos de 

revocar la póliza que estaba cubriendo su garantía DURANTE LA VIGENCIA DEL CRÉDITO. 

 

Frente al hecho décimo. 

 
 

Contesto: No le consta al BANCO FINANDINA las afirmaciones acá realizadas. Teniendo en cuenta 

que las mismas se prueban con la documentación y evidencia que dé cuenta de los hechos, nos 

atenemos a lo que resulte probado en el proceso.  

 

Frente al hecho décimo primero 

 
 

Contesto: No le consta al BANCO FINANDINA las afirmaciones que está realizando la demandante. 

Teniendo en cuenta que se prueba con la documentación referida, nos atenemos a lo que resulte 

probado en el proceso. 

 

Frente al hecho décimo segundo.  

 
Contesto: No le consta al BANCO FINANDINA las afirmaciones que está realizando la demandante. 

Teniendo en cuenta que se prueba con la documentación referida, nos atenemos a lo que resulte 

probado en el proceso. 

 

 

Frente al hecho décimo tercero. 
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Contesto: No le consta al BANCO FINANDINA por tratarse de actuaciones ante terceros. En tal 

sentido nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso con la documentación que soporte el 

dicho de la parte activa. 

 

Frente al hecho décimo cuarto 

 
 

Contesto: No le consta al BANCO FINANDINA por tratarse de actuaciones ante terceros. En tal 

sentido nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso con la documentación que soporte el 

dicho de la parte activa. 

 

Frente al décimo quinto hecho. 

 
 

Contesto: No le consta al BANCO FINANDINA por tratarse de actuaciones ante terceros. En tal 

sentido nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso con la documentación que soporte el 

dicho de la parte activa. 

 

Frente al décimo sexto hecho. 

 
 

Contesto: No es cierto que la señora ROSMIRA DE JESUS MÚNERA no tuviera conocimiento de las 

consecuencias de la terminación del contrato de crédito, pues tal y como se desprende del clausulado, 

era obligación tener asegurado el vehículo DURANTE LA VIGENCIA DEL CRÉDITO. Así lo conocía y 

en señal de aceptación la hoy demandante firmó en el año de 2015 toda la documentación al respecto. 

En igual sentido la señora ROSMIRA DE JESUS MÚNERA tenía pleno conocimiento que BANCO 

FINANDINA era el tomador de la Póliza y tal y como lo establece el artículo 1071 del Código de 

Comercio, en cualquier momento, de manera UNILATERAL, el TOMADOR podrá revocar la Póliza. 

Dicha prerrogativa es la que hizo uso mi prohijada al no existir ya la relación contractual relativa al crédito 
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y en tal sentido, de acuerdo con lo acordado, procedió a solicitar su revocación. 

 

Así mismo es necesario establecer y dejar presenta que, la señora ROSMIRA DE JESUS MÚNERA no 

notificó, bajo ningún medio, su intención de mantener asegurado el vehículo de su propiedad a pesar de 

saber que el mismo terminaría con la cancelación del crédito. En tal sentido, no es dable que ahora la 

demandante, a sabiendas de las condiciones de la Póliza y de lo contratado en el crédito, pretenda 

desconocer a lo que se comprometió.  

 

Frente al décimo séptimo hecho. 

 
 

Contesto: No es un hecho, son presunciones que manifiesta la parte activa realizó, las cuales no tienen 

ningún sustento fáctico o legal, pues tal y como se ha manifestado y se reitera, era de pleno 

conocimiento de la demandante que el BANCO FINANDINA como tomador y beneficiario del seguro 

sobre el vehículo de placas HYR858, se constituiría DURANTE LA VIGENCIA del crédito y a su vez, 

tiene pleno conocimiento de la aplicación del artículo 1071 del código de comercio. 

 

Frente al décimo octavo hecho. 

 
 

Contesto: Es cierto que se le haya informado a la demandante la cancelación de la Póliza que había sido 

constituida DURANTE LA VIGENCIA del crédito y sobre la cual se solicitó la revocatoria además porque 

no se recibió pago adicional por concepto de esta y tampoco se informó por parte de la hoy 

demandante la intención de continuar con la misma. 

 

 

Frente a los hechos décimo noveno y vigésimo. 

 
Contesto: No le consta al BANCO FINANDINA tal afirmación, toda vez que se refiere a actuaciones 
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realizadas ante terceros ajenos a mi prohijada. En tal sentido me atengo a lo que resulte probado dentro 

del proceso que den cuenta de su dicho. 

 

Frente al hecho vigésimo primero: 

 
Contesto: Teniendo en cuenta que el demandante hace dos manifestaciones me permito responderlas 

por separado: 

 En primer lugar, no es cierto que la señora ROSMIRA DE JESUS MÚNERA no tuviera 

conocimiento de que la Póliza tendría vigencia DURANTE LA VIGENCIA del crédito, pues así lo 

firmó en señal de aceptación al momento de contratar el crédito que tuvo como garantía 

prendaria el vehículo HYR858. 

 

 La segunda parte de la manifestación de la demandante, si bien no es un hecho y en tal sentido 

no debe ser tomado como tal, merece que nos pronunciemos pues no es dable que se esté 

tratando de tergiversar una estipulación legal, dándole significados y condiciones diferentes a las 

que taxativamente plasmó el legislador en nuestro ordenamiento comercial. Esta manifestación es 

necesaria pues desde el comienzo del escrito de la demanda, el apoderado ha querido incluir en 

el artículo 1071 del Código de Comercio, una “Notificación Solemne” la cual, bajo cualquier 

óptica dista del contenido literal de la norma, pues no existe tal obligación. 

Ahora bien, si lo que se quiere mencionar es que se debe realizar una notificación con 10 días de 

antelación, véase que la norma le impone dicha carga a la entidad ASEGURADORA, única y 

exclusivamente cuando sea ésta quien hace uso de la dispensa legal del art 1071. En tal sentido 

no se le exige dicha notificación al tomador, quien, de acuerdo con el mismo articulado, lo puede 

hacer en cualquier momento. De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento de las cláusulas del 

contrato de crédito, de prenda sin tenencia y del ordenamiento comercial, el BANCO 

FINANDINA solicitó la revocatoria de la póliza en el mes de noviembre del 2020 tras haber 

recibido la totalidad del pago por parte de la señora ROSMIRA DE JESUS MÚNERA pues como 

se ha manifestado, el cubrimiento era bajo la vigencia del crédito. 

 

Frente al vigésimo segundo hecho. 
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Contesto: No le consta al BANCO FINANDINA las afirmaciones que realiza la demandante. Teniendo 

en cuenta que lo anterior se prueba con los respectivos dictámenes y documentación válida que soporte 

el presente dicho, de acuerdo con lo preceptuado en el artículo 167 del CGP. En tal sentido nos 

atenemos a lo que resulte probado dentro del proceso y no a las escuetas manifestaciones sin sustento 

fáctico ni jurídico. 

 

Frente al vigésimo tercer hecho. 

 
 

Contesto: No es un hecho, es un requisito legal sobre el cual no nos es dable manifestarnos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V.  EXCEPCIONES Y MEDIOS DE DEFENSA 

Hay lugar a que el Despacho niegue las pretensiones de la parte demandante y se abstenga de proferir 

condenatorio, por haberse configurado las siguientes excepciones de mérito: 

 

5.1 LA REVOCATORIA DE LA PÓLIZA SE DIÓ EN ATENCIÓN AL CUMPLIMIENTO 

CONTRACTUAL Y LEGAL. 
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Los artículos 1036,1037 y 1045 del Código de Comercio rezan: 

 

ARTÍCULO 1036.  El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecución 

sucesiva. 

 

ARTÍCULO 1037. Son partes del contrato de seguro: 

1) El asegurador, o sea la persona jurídica que asume los riesgos, debidamente autorizada para ello 

con arreglo a las leyes y reglamentos, y 

2) El tomador, o sea la persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los riesgos. 

 

EARTÍCULO 1045. Son elementos esenciales del contrato de seguro: 

1) El interés asegurable; 

2) El riesgo asegurable; 

3) La prima o precio del seguro, y 

4) La obligación condicional del asegurador. 

En defecto de cualquiera de estos elementos, el contrato de seguro no producirá efecto alguno 

 

 (subrayas y negrillas fuera del texto original) 

 

De acuerdo con lo anterior, es necesario iniciar en el presente medio exceptivo manifestado para una 

claridad absoluta del problema que tenemos en frente, que como lo reza nuestro ordenamiento 

comercial, el contrato de seguro es un contrato “consensual, bilateral y ONEROSO” ( negrilla y resaltado 

propio). Estas sencillas estipulaciones, con la misma claridad de sus palabras, nos deja dilucidar sin lugar a 

duda que el contrato con dichas características necesita, además de que se convenga entre las partes su 

clausulado y condicionado, que exista una retribución económica, contenida en la onerosidad de los 

requisitos. 

 

 Lo anterior nos lleva a afirmar sin lugar a duda que el contrato de seguros en este caso en comento 

necesita para su subsistencia, una retribución económica para efectos que la entidad Aseguradora, en 

este caso Seguros del Estado S.A. pudiera asumir los riesgos que le fueron trasladados con la Póliza N° 

101067775, so pena que de no recibirlos el contrato de seguro no produciría efecto alguno. Dicha 

onerosidad, durante la vigencia del crédito N° 7766 se vio reflejada en las cuotas mensuales que se le 

cobraban a la señora ROSMIRA DE JESUS MÚNERA mes a mes con su crédito y que eran trasladadas a 

la aseguradora. Dichas sumas se ven reflejadas en el historial de pagos que se aporta como prueba: 
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Ahora bien, dicha estipulación se vio aterrizada en el contrato de crédito y de garantía prendaria suscrito 

en el mes de julio del 2015 por la hoy demandante, donde se decía: 

 

 
Y en el contrato de prenda: 

 

 

 
 

En tal sentido, es evidente que existió una preocupación por parte del BANCO FINANDINA de realiza 

el pago mes a mes de las pólizas necesarias para el crédito, pues así se aseguró a través de su clausulado, 

dejando claridad en que sería DURANTE LA VIGENCIA del crédito y así lo consensuó la señora 

ROSMIRA DE JESUS MÚNERA a esta no presentar endoso durante la vigencia de la obligación N°7766 

y asumir dichos instalamentos mensuales donde se incluía el pago del seguro. 

 

Así las cosas, resulta inadmisible que ahora pretenda la demandante que tras no realizar la notificación 

que quería continuar con la Póliza Contratada por BANCO FINANDINA para garantizar el vehículo 
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dado en prenda, y no realizar ningún pago al respecto, se le realice el cubrimiento a los siniestros que 

amparaba el clausulado inicial.  

 

Así mismo, en la misma línea argumentativa frente a los artículos del código de Comercio señalados, es 

necesario establecer que BANCO FINANDINA fue tomadora y beneficiaria de la póliza, lo que a la luz 

del artículo 1037 del Código de Comercio era mi prohijada parte del contrato de seguro, así como que la 

señora ROSMIRA DE JESUS MÚNERA carecía tal calidad y en consecuencia la inhabilita para disponer 

del devenir de esta 

 

Ahora bien 1071 del Código de Comercio colombiano establece: 

 

“ARTÍCULO 1071. <REVOCACIÓN>. El contrato de seguro podrá ser revocado unilateralmente por 

los contratantes. Por el asegurador, mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su última 

dirección conocida, con no menos de diez días de antelación, contados a partir de la fecha del envío; 

por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito al asegurador. 

 

En el primer caso la revocación da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea la 

que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocación y 

la de vencimiento del contrato. La devolución se computará de igual modo, si la revocación resulta 

del mutuo acuerdo de las partes. 

 

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolución se calcularán tomando en 

cuenta la tarifa de seguros a corto plazo. 

 

Serán también revocables la póliza flotante y la automática a que se refiere el artículo 1050.” 

(Subraya y negrilla propia) 

 

En tal sentido, como se ha venido exponiendo a lo largo del presente escrito, la norma es 

supremamente clara sobre quién, cómo y cuándo puede solicitar la Revocación de una Póliza: 

 

 QUIÉN: El Asegurador (Seguros del Estado S.A) y El Asegurado o tomador (BANCO 

FINANDINA). 

 CÓMO:  

El Asegurador (Seguros del Estado): notificando con no menos de diez días de antelación. 

 

El Asegurado (Banco Finandina): Mediante aviso escrito al ASEGURADOR (seguros del 

Estado) 
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 CUANDO: En CUALQUIER MOMENTO. 

En tal sentido no existe lugar a dudas que el BANCO FINANDINA, como parte dentro del contrato de 

seguros y haciendo uso de las prerrogativas contractuales y legales, haya solicitado, de manera unilateral, 

la revocatoria de la póliza en noviembre del 2020 tras cerrar el crédito a nombre de la señora ROSMIRA 

DE JESUS MÚNERA . 

 

Así pues, no es permitido que la parte actora pretenda incluir de manera ligera condiciones adicionales a 

las estipulaciones legales como lo es lo manifestado respecto a “notificaciones solemnes”  que solicita se 

hubieran efectuado y es claro que el actuar de mi prohijada se encuentra bajo el amparo de la ley 

colombiana y el contrato que de manera libre y voluntaria firmó la señora ROSMIRA DE JESUS 

MÚNERA en señal de aceptación y conformidad. 

 

En tal sentido, se le solicita al presente despacho desestimar las pretensiones acá elevadas por cuanto 

carecen de fundamento fáctico y legal para ser prósperas y proceda a emitir, respetuosamente, una 

sentencia a favor de los intereses de la presente defensa. 

 

5.2 AUSENCIA DE DAÑO COMO ELEMENTO ESENCIAL DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL 

E INEXISTENCIA DEL NEXO CAUSAL FRENTE A FINANDINA. 

El daño es el fundamento esencial de la responsabilidad civil y corresponde a una lesión, menoscabo o 

detrimento a los bienes o intereses vinculados al patrimonio de una persona, a los bienes de su 

personalidad o de su esfera espiritual o afectiva1.  

 

La Corte Suprema de Justicia se ha referido al respecto en los siguientes términos.  

 

“Como elemento estructural de la responsabilidad civil, contractual y extracontractual,  el 

daño es “todo detrimento, menoscabo o deterioro, que afecta bienes o intereses lícitos de la 

víctima, vinculados con su patrimonio, con su esfera espiritual o afectiva, o con los bienes de 

su personalidad”. Además, es el requisito “más importante (…), al punto que sin su 

ocurrencia y demostración, no hay lugar a reparación alguna” (CSJ, SC del 1º de noviembre de 

2013, Rad. n.° 1994- 26630-01) (Negrilla fuera del texto original) 2 

 

JAVIER TAMAYO JARAMILLO por su parte ha precisado sobre el daño: 

 

 
1 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia del 17 de noviembre de 2016. M.P. Álvaro García Restrepo. Exp. No. 

11001-31-03-008-2000-00196-01. 
2 Ibídem.  
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“Por daño civilmente indemnizable entendemos el menoscabo de las facultades jurídicas que 

tiene una persona para disfrutar un bien patrimonial o extrapatrimonial. Ese daño es 

indemnizable cuando en forma ilícita es causado por alguien diferente a la víctima”3.  

 

Finalmente, JAVIER TAMAYO ha indicado al respecto: 

 

“Que el daño cierto es cuando ante los ojos del juez aparece con evidencia que la lesión ha 

producido o producirá una disminución patrimonial o moral en el demandante, en cambio el 

perjuicio es hipotético y en consecuencia no hay lugar a  reparación cuando la víctima tenía 

una posibilidad remota de obtener un beneficio en caso de que no se hubiera producido la 

acción dañina, solo pues cuando la demanda no está basada en una simple hipótesis o 

expectativa la víctima tendrá derecho a reclamación”4 

 

En este orden de ideas, es claro que el daño resarcible (i) presupone la existencia de una lesión a los 

bienes e intereses patrimoniales o extrapatrimoniales de una persona que son objeto de protección 

jurídica, y (ii) dicha lesión debe ser cierta y directa.  

En este sentido, a la luz de los dos presupuestos mencionados: por una parte, no existe prueba en el 

expediente que conlleve a determinar de manera clara la “lesión a los bienes e intereses patrimoniales”  de 

la seora ROSMIRA DE JESUS MÚNERA , pues no se comprueba y no se podrá decir que el BANCO 

FINANDINA haya realizado una ejecución imperfecta del contrato de crédito o haya incumplido el 

mismo. 

En segundo lugar, tampoco se evidencia prueba alguna que determine que el virtual daño, se haya 

causado por mi defendida o que el actuar de ella hubiera incidido de manera directa en el desarrollo o 

prevención de la causa, pues el demandante simplemente se están limitando a afirmar que BANCO 

FINANDINA es responsable por haber ejercido su derecho legal de revocar la Póliza N°101067775  

En este caso, es dable inferir que el verdadero daño es el presunto hurto del vehículo por un tercero, 

ajeno a los acá intervinientes. Lo antes mencionado cobra relevancia al intentar determinar la 

responsabilidad, pues si no se tiene un daño probado en cabeza de una de las partes, no se evidencia el 

nexo que existe entre el eventual daño y a quien se demanda, solo se tiene una conclusión procesal y es 

que no se puede declarar dicha responsabilidad, pues sustancialmente no se encuentran ninguno de los 

presupuestos establecidos para declararla. 

Así pues, no se puede considerar como un daño resarcible el actuar del BANCO FINANDINA pues por 

un lado se limita a enrostrar acusaciones infundadas, a no probarlas ni siquiera con las referencias 

 
3 Tamayo Jaramillo, Javier. Tratado de Responsabilidad Civil. Tomo I. Edit. Legis (2007). Pág. 247.  

4 TAMAYO, Javier. Tratado de Responsabilidad Civil. Bogotá. 2007. 
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contractuales y además valiéndose de interpretaciones erróneas del artículo 1071 del código de 

comercio.  

 

Ahora bien, es ya conocido que, para determinar la existencia de una responsabilidad civil de índole 

contractual o extracontractual, resulta indispensable acreditar 3 presupuestos, a saber: 

 

1) El hecho dañoso acaecido culpablemente (o delictualmente si es el caso),  

2) El daño y  

3) La relación de causalidad entre esos dos elementos – nexo causal. 

 

De manera que, como ya se expresaron las razones de la ausencia del daño dentro del presente caso, 

procederemos a manifestarnos respecto al nexo causal así: 

 

En lo que concierne al nexo causal como factor determinante para la existencia de responsabilidad civil 

en cabeza de un sujeto, la Sala de Casación Civil de la Corte Suprema de Justicia ha señalado que: 

 

“(…) se tiene por verdad sabida que quien por sí o a través de sus agentes causa a otro un daño, 

originado en hecho o culpa suya, está obligado a resarcirlo, lo que equivale a decir que quien reclama 

a su vez indemnización por igual concepto, tendrá que demostrar en principio, el perjuicio padecido, 

el hecho intencional o culposo atribuible al demandado y la existencia de un nexo adecuado de 

causalidad entre ambos factores (…)”5. (Se resalta ). 

 

Siguiendo la línea argumentativa, sobre el nexo de causalidad, ha señalado la jurisprudencia de la Corte 

Suprema de Justicia:  

 

La causalidad que interesa al derecho es, entonces, la causalidad jurídica, es decir la causalidad 

adecuada a un sentido jurídico, que es lo mismo que una causalidad orientada por criterios 

normativos o de imputación: «…la causalidad adecuada que ha sido adoptada por nuestra 

jurisprudencia como explicación para la atribución de un daño a la conducta de un agente, debe 

ser entendida en términos de ‘causa jurídica’ o imputación, y no simplemente como un nexo de 

causalidad natural»6. 

 

Así mismo en otra oportunidad, esta misma corporación señaló: 

 

 
5 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Sala de Casación Civil, Sentencia del 14 de marzo del 2000. Expediente 5177. M.P. Manuel 

Ardila Velásquez. 
6 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Sala de Casación Civil, del 12 de enero de 2018. Exp. 2010-0578-1. M.P. Ariel Salazar 

Ramírez. 
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“Respecto al nexo causal, conviene iterar que el vínculo causal es una condición necesaria para la 

configuración de la responsabilidad, el cual sólo puede ser develado a partir de las reglas de la vida, el 

sentido común y la lógica de lo razonable, pues estos criterios permiten particularizar, de los 

antecedentes y condiciones que confluyen a la producción de un resultado, cuál de ellos tiene la 

categoría de causa. 

Para tal fin, «debe realizarse una prognosis que dé cuenta de los varios antecedentes que 

hipotéticamente son causas, de modo que con la aplicación de las reglas de la experiencia y del 

sentido de razonabilidad a que se aludió, se excluyan aquellos antecedentes que solo coadyuvan al 

resultado pero que no son idóneos per se para producirlos, y se detecte aquél o aquellos que tienen 

esa aptitud» (SC, 15 en. 2008, rad. 2000-673-00-01; en el mismo sentido SC, 6 sep. 2011, rad. 

2002-00445-01). 

Así las cosas, en la búsqueda del nexo causal concurren elementos fácticos y jurídicos, siendo 

indispensable la prueba -directa o inferencial- del primero de ellos, para lograr una condena 

indemnizatoria. 

El aspecto material se conoce como el juicio sine qua non y su objetivo es determinar los hechos o 

actuaciones que probablemente tuvieron injerencia en la producción del daño, por cuanto de faltar 

no sería posible su materialización. Para estos fines, se revisa el contexto material del suceso, 

analizado de forma retrospectiva, para establecer las causas y excluir aquellas que no guardan 

conexión, en términos de razonabilidad. Con posterioridad se hace la evaluación jurídica, con el fin de 

atribuir sentido legal a cada gestión, a partir de un actuar propio o ajeno, donde se hará la 

ponderación del tipo de conexión y su cercanía7”.  

 

Así mismo, el doctrinante Javier Tamayo, ha señalado: 

 

“Como corolario de lo anterior, también cabe predicar certeza absoluta del nexo causal entre el 

hecho dañoso y el daño mismo, ya que podría presentarse la certidumbre del hecho, sin que se sepa 

a ciencia cierta cuáles van a ser sus efectos; o se conocen los efectos, pero no si ellos son producido 

por ese hecho dañosos, o por otro8”.  

 

De la jurisprudencia y doctrina en cita se concluye que como nexo de causalidad no puede entenderse 

una regresión al infinito que rodeen los presupuestos fácticos del litigio, sino aquella causa eficiente que, 

con independencia de las demás circunstancias que puedan haber rodeado el objeto de la litis, sea la 

adecuada para la concreción del daño. 

 

 
7 CORTE SUPREMA DE JUSITICIA. Sala de Casación Civil. Sentencia del 20 de julio de 2021. Radicado: 2015-230-01. M.P. 

Arold Wilson Quiroz Monsalvo. 

8 TAMAYO JARAMILLO, Javier. “De la Responsabilidad Civil. De los Perjuicios y su Indemnización”. Tomo II. Ed. Temis. 1996. 

Página 12 
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De manera que, adentrándonos al caso concreto es preciso anotar que en el eventual e hipotético caso 

que el Despacho encontrara acreditada en los hechos narrados la existencia de un daño sufrido por 

ROSMIRA DE JESUS MÚNERA AGUDELO, no se configuraría en todo caso un nexo causal entre el 

supuesto daño padecido por el demandante y la actuación u omisión de BANCO FINANDINA, habida 

cuenta que dicho nexo causal no se encuentra probado por la parte activa y tampoco a la luz de la sana 

critica se puede deducir un ápice de responsabilidad de una entidad que se dedica a financiar los bienes y 

el cubrimiento de un amparo ocurrido por FUERA DE LA VIGENCIA del crédito celebrado. 

 

Por lo tanto, se advierte cómo en el presente proceso, el causante de los hechos que conllevan a las 

pretensiones por las cuales reclama la parte actora, no resulta ser BANCO FINANDIA pues dicha 

afirmación no se encuentra probada tan siquiera de manera sumaria dentro del proceso, razón por la 

cual no se puede determinar que alguna omisión o acción de mi poderdante haya sido determinante en 

los daños mencionados por la demandante. En tal sentido, se está ante los escenarios planteados donde 

el nexo de causalidad respecto de los presuntos daños, no se encuentra probado, mas cuando se 

demostrará que se actuó de acuerdo con las cláusulas de un contrato celebrado de manera libre y 

voluntaria entre las partes y adicionalmente amparado en las prerrogativas legales establecidas en los 

artículos que regulan la materia.  

En tal sentido no se observa razón alguna para que este despacho tenga en cuenta lo solicitado en las 

pretensiones y en tal razón se solicita de manera respetuosa, sean desestimadas todas y cada una de las 

mismas. 

 

 

5.3 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE CRÉDITO POR PARTE DE BANCO FINANDINA 

S.A.  

Esta excepción se plantea bajo el entendido de que la relación contractual que existe entre el 

demandante y mi representada se generó en virtud del contrato de crédito identificado con el número 

7766 suscrito el 24 de julio de 2015 entre ROSMIRA DE JESUS MÚNERA AGUDELO y BANCO 

FINANDINA 
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En ese sentido, el presente Despacho encontrará que todos y cada uno de los valores cobrados a la 

parte demandante por parte de BANCO FINANDINA con cargo a la obligación crediticia, se han 

efectuado de acuerdo con los términos y condiciones acordados entre las partes al momento de celebrar 

dicho contrato. Es decir, que esos conceptos y sumas que se le cobraron al señor ROSMIRA DE JESUS 

MÚNERA AGUDELO fueron acordados dentro de la relación contractual y ajustados a esta. 

 

Ahora bien, respecto a lo que nos atañe en este caso, es evidente que BANCO FINANDINA podía y así 

lo hizo, cobrar EN INSTALAMENTOS el valor del seguro sobre el vehículo dado en prenda (HYR858) 

pues durante la vigencia del crédito, es decir desde el 2015 al 2020 nunca la señora ROSMIRA DE JESUS 

MÚNERA  presentó endoso de la Póliza y en ese sentido se hizo aplicación de las cláusulas contractuales 

donde sería la entidad financiera, en este caso mi representada, quien asumiría el valor de la póliza, bajo 

la premisa obligatoria de tener que constituir la garantía sobre la garantía prendaria. 

 

Así las cosas, se observa que mes a mes, en el interregno señalado, se le cobraron las cuotas del seguro 

para dar cubrimiento a lo inicialmente pactado 

 

 
 

Lo anterior por cuanto en el contrato se establecía que el cliente se obligaba constituir póliza, de no 

hacerlo en las condiciones establecidas, se le entregaba la posibilidad al BANCO FINANDINA de 

constituir las pólizas y trasladar dichos cobros de las primas al cliente y este se obliga a cancelar dichas 
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sumas “HASTA LA CANCELACIÓN TOTAL DE LA OBLIGACIÓN”  

 

 
 

Así pues, tal como se observa, de manera textual y expresa, se dejó claro en las cláusulas del contrato, la 

obligación del deudor de cancelar dichos valores, razón suficiente para determinar que BANCO 

FINANDINA dio cumplimiento a lo contratado en dicho documento y no le es dable al otro extremo 

contractual lo que, de manera libre, voluntaria y en señal de aceptación y entendimiento, firmó y plasmó 

su huella el día 24 de julio de 2016. 

 

 
 

Con base en lo anterior, se reitera que mi mandante ha dado cumplimiento irrestricto a las cláusulas del 

contrato de crédito N° 7766, las cuales iban hasta la cancelación total de la obligación, que se dio el día 

28 de noviembre del 2020 tras el pago por parte de la señora ROSMIRA DE JESUS MÚNERA. 

 

Así las cosas, si nos encontramos en estas instancias es únicamente por culpa de la concepción errada 

por parte de la demandante que BANCO FINANDINA debió actuar diferente en esta ocasión, 

desconociendo así lo que previamente se comprometió en los documentos contentivos de la obligación. 

En tal sentido se reitera la posición de desechar todas y cada una de las pretensiones de la demanda por 

no encontrarse razón alguna que demuestre el incumplimiento contractual de BANCO FINANDINA. 

 

 

5.4 EL ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA PRETENDIDO POR EL DEMANDANTE 
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Bajo el entendido de que no le asiste razón ni fundamento al demandante en lo pedido en la respectiva 

demanda, es necesario exponer que, de ninguna forma puede desconocerse la disposición contenida en 

el artículo 831 del Código de Comercio, en los siguientes términos: 

 

“ARTÍCULO 831. ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA. Nadie podrá enriquecerse sin justa causa 

a expensas de otro.” 

 

El Honorable Consejo de Estado, mediante Sentencia del 30 de marzo de 2006. Radicación No. 

2500023-26-000-1999-01968-01(25662), definió esta figura como: 

 

“Jurisprudencial y doctrinalmente, la teoría del “enriquecimiento sin causa” parte de la concepción de 

justicia como el fundamento de las relaciones reguladas por el Derecho, noción bajo la cual no se 

concibe un traslado patrimonial entre dos o más personas, sin que exista una causa eficiente y justa 

para ello. Por lo tanto, el equilibrio patrimonial existente en una determinada relación jurídica debe 

afectarse - para que una persona se enriquezca, y otra se empobrezca - mediante una causa que se 

considere ajustada a derecho. Con base en lo anterior se advierte que para la configuración del 

“enriquecimiento sin causa”, resulta esencial no advertir una razón que justifique un traslado 

patrimonial, es decir, se debe percibir un enriquecimiento correlativo a un empobrecimiento, sin que 

dicha situación tenga un sustento fáctico o jurídico que permita considerarla ajustada a derecho. De 

lo hasta aquí explicado se advierten los elementos esenciales que configuran el enriquecimiento sin 

causa, los cuales hacen referencia a: i) un aumento patrimonial a favor de una persona; ii) una 

disminución patrimonial en contra de otra persona, la cual es inversamente proporcional al 

incremento patrimonial del primero; y iii) la ausencia de una causa que justifique las dos primeras 

situaciones.” (Subrayado fuera del texto) 

 

Por lo que no podría este Despacho, acceder a lo pretendido por el demandante, toda vez que ese 

reclama sin causa alguna, sumas de dinero que no tiene el derecho a percibir, ya que el actuar del 

BANCO FINANDINA ha sido siempre ajustado a la correcta ejecución contractual y legal que estas 

operaciones requiere, tal y como podrá observarse con los documentos que se aportan con este escrito, 

situación que verla de manera diferente, además de desnaturalizar el respectivo contrato, acarrearía a 

BANCO FINANDINA correlativamente un detrimento patrimonial sin tener la obligación de asumirla. 

 

5.5 OBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO   

Se deja constancia que en el presente proceso, ROSMIRA DE JESUS MÚNERA AGUDELO presentó 

juramento estimatorio tratando de probar, al parecer, la causación de unos perjuicios sin detenerse a 

cumplir con los requisitos mínimos que contempla la Ley Colombiana para tal efecto. 
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Así mismo, en el evento en que por alguna situación se de paso a tan siquiera evaluar por esta 

Delegatura el otorgamiento de los mismos, se recuerda que de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 206 del Código General del Proceso, procedo a presentar OBJECIÓN a los mismos, como 

quiera que no solo no se han acreditado los elementos estructurantes de la responsabilidad civil 

atribuibles a BANCO FINANDINA S.A., sino que adicionalmente, la estimación de los mismos resultan 

improcedentes y carentes de fundamento. 

 

El juramento estimatorio está regulado en los artículos 206 y 207 del Código General del Proceso. El 

artículo 206 establece que: 

 

“Artículo 206. Juramento Estimatorio. Quien pretenda el reconocimiento de una indemnización, 

compensación o el pago de frutos o mejoras, deberá estimarlo razonadamente bajo juramento en la 

demanda o petición correspondiente, discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho juramento 

hará prueba de su monto mientras su cuantía no sea objetada por la parte contraria dentro del 

traslado respectivo. Solo se considerará la objeción que especifique razonadamente la inexactitud que 

se le atribuya a la estimación” (Negrilla y subrayado fuera del texto original). 

 

Como puede observarse, la estimación de las pretensiones exige no solamente indicar la cifra pretendida 

sino discriminar los valores y justificar el porqué de estos. Así pues,  No se trata de una simple estimación 

de la cuantía, para nuestro ordenamiento, El juramento estimatorio como medio de prueba exige que 

sea estimado razonadamente. 

 

Para tal efecto, Razonado, según el diccionario de la Real Academia de la lengua significa fundado en 

razones. Así pues, no basta indicar simplemente una cuantía y un concepto, sino dar algún tipo de razón 

por la cual se indica dicha cifra. 

 

Por lo visto, los valores pretendidos no cumplen con los requisitos anteriores por cuanto la demandante 

no explicó razonamiento alguno que sustente el valor estimado y aún más importante, ni siquiera está 

soportado probatoriamente ni discriminado como lo exige el criterio normativo, por lo tanto, es 

imposible tanto para este despacho como para BANCO FINANDINA. conocer los fundamentos de la 

suma reclamada. 

 

Se advierte desde ya que, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 206 del Código General del 

Proceso, “el juramento estimatorio no aplicará a la cuantificación de los daños extrapatrimoniales”, razón 

por la cual la cuantía de los perjuicios inmateriales informada por la demandante no puede ser probada a 

través del juramento estimatorio. 

 

Así pues, es necesario reiterar que los valores presentados en la demanda son absolutamente inocuos 

pues los mismos carecen del análisis de razonabilidad y soporte probatorio. Así las cosas, lo cierto es que 
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la carga procesal que pesa sobre la parte actora relativa a formular una estimación corresponde al deber 

de realizar un planteamiento analítico y sistemáticamente presentado junto con la explicación de los 

valores tomados para el caso concreto. Situación que para el presente caso brilla por su ausencia, pues el 

demandante NO explicó tan siquiera de manera sumaria que los mismos se refieran a tal concepto y 

tampoco las razones que fundamentan dicha estimación. Así mismo, no realizó una discriminación ni un 

cálculo, así sea somero, que dé cuenta de las sumas de dinero pretendidas, así como tampoco se 

evidencia algún elemento probatorio que permitiese dar cabida a las sumas pretendidas. 

 

5.1. EXCEPCIÓN GENÉRICA  

 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 282 del Código General del Proceso, propongo como 

excepción cualquier otro hecho que resulte probado dentro del proceso que conduzca a rechazar todas 

las pretensiones de la demanda, y que deba ser declarado como tal por el Despacho. 

 

VI.  PRUEBAS 

 

6.1. DOCUMENTALES QUE SE APORTAN ELECTRÓNICAMENTE  

 

6.1.1. Documentos de vinculación al crédito N°7766 

6.1.2. Respuestas PQR 

6.1.3. Paz y Salvo de la obligación. 

6.1.4. Documentos de vinculación al crédito 

6.1.5. Historial de pagos   

6.2. INTERROGATORIO DE PARTE  

Con fundamento en lo previsto en el artículo 198 del Código General del Proceso, respetuosamente 

solicito señalar fecha y hora para que el señor ROSMIRA DE JESUS MÚNERA AGUDELO absuelva 

personalmente el interrogatorio de parte que sobre los hechos y pretensiones materia de este litigio le 

formularé.  

 

Me reservo el derecho de formular dicho interrogatorio mediante pliego escrito o hacerlo verbalmente 

en la misma audiencia, tal como lo permite el artículo 202 del Código General del Proceso.  

 

6.3. DECLARACIÓN DE PARTE 

Solicito al Despacho se sirva citar al representante legal de BANCO FINANDINA o quien haga sus 

veces, para que absuelva personalmente la declaración de parte que verbalmente o por escrito se le 

formulará sobre los hechos y pretensiones objeto del presente proceso.  
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6.4. INTERROGATORIO DE PARTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE SEGUROS DEL 

ESTADO S.A. 

Con fundamento en lo previsto en el artículo 198 del Código General del Proceso, respetuosamente 

solicito señalar fecha y hora para que el Representante Legal de Seguros del Estado S.A. o quien haga sus 

veces, para que absuelva personalmente el interrogatorio de parte que sobre los hechos y pretensiones 

materia de este litigio le formularé. Me reservo el derecho de formular dicho interrogatorio mediante 

pliego escrito o hacerlo verbalmente en la misma audiencia, tal como lo permite el artículo 202 del 

Código General del Proceso. 

 

VII.  ANEXOS 

Anexo al presente escrito los siguientes documentos: 

 

7.1. Poder otorgado al Dr. Luis Humberto Ustariz por parte de BANCO FINANDINA S.A.  

7.2. Sustitución de poder al suscrito por parte del Dr. Luis Humberto Ustariz 

7.3. Tarjeta profesional del Dr. Luis Humberto Ustariz 

7.4. Tarjeta profesional del suscrito. 

7.5. Todos y cada uno de los documentos anunciados en el acápite de pruebas.  

7.6. Certificado de Existencia y Representación Legal de BANCO FINANDINA S.A. COLOMBIA S.A. 

COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO. 

 

VIII.  NOTIFICACIONES 

 

BANCO FINANDINA S.A. COLOMBIA S.A. COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO recibe notificaciones 

en la Calle 98 No. 22-64, Piso 9. Teléfono 6506662; y al correo electrónico 

notificacionesjudicial@bancofinandina.com 

 

El suscrito apoderado las recibe en la Carrera 11 A No. 96-51, Oficina 203, Teléfonos 6108161-

6108164, y al correo electrónico litigiosnotificaciones@ustarizabogados.com y/o 

litigios.semisenior5@ustarizabogados.com 

 

Atentamente, 

 

           

RODRIGO ANDRÉS LOPEDA REYES     

C.C. 1.020.719.858 de Bogotá D.C. 

T.P. 237.513 del C. S. de la J.    







En Banco Finandina BIC, atendemos sus solicitudes.

PAZ Y SALVO

El señor(a)/empresa MUNERA AGUDELO ROSMIRA DE JESUS con identificación número
22.023.853 es titular de la obligación relacionada a continuación y el estado a la fecha de esta
certificación es la siguiente:

Obligación terminada en : ************7766
Fecha cancelacion  : 28-11-20

El presente paz y salvo se expide a su solicitud a los catorce (14) días del mes de Julio del año
2022.

En Banco Finandina trabajamos para ofrecerle las mejores soluciones.

Cordialmente 

Camila Andrea Navarro
Directora de Servicio
Banco Finandina BIC
El codigo QR reemplaza la firma que avala esta certificación



CLIENTE: N° DE CUOTAS FECHA VENCIM FECHA PAGO  CAPITAL  VALOR ABONO CUOTA  ABONO A CAPITAL  INTERESES CORRIENTES  SEGUROS  INTERESES MORA  OTROS  TOTAL PAGO EFECTUADO  NUEVO SALDO 

1600207766 1 02/09/15 31/08/15 54.628.000,00$    840.112,00$                      281.267,56$              558.844,44$                           336.414,00$    -$                          35.960,00$      1.212.486,00$                         54.346.732,44$    

1600207766 2 02/10/15 28/09/15 54.346.732,44$    840.112,00$                      302.079,35$              538.032,65$                           336.414,00$    -$                          -$                 1.176.526,00$                         54.044.653,09$    

1600207766 3 02/11/15 28/09/15 54.044.653,09$    840.112,00$                      -$                           -$                                       74,00$             -$                          -$                 74,00$                                     54.044.653,09$    

1600207766 3 02/11/15 31/10/15 54.044.653,09$    -$                                  305.069,93$              535.042,07$                           358.767,60$    -$                          -$                 1.198.879,60$                         53.739.583,16$    

1600207766 4 02/12/15 31/10/15 53.739.583,16$    840.112,00$                      -$                           -$                                       0,40$               -$                          -$                 0,40$                                       53.739.583,16$    

1600207766 4 02/12/15 25/11/15 53.739.583,16$    -$                                  308.190,80$              531.921,20$                           336.413,60$    -$                          -$                 1.176.525,60$                         53.431.392,36$    

1600207766 5 02/01/16 25/11/15 53.431.392,36$    840.112,00$                      -$                           -$                                       0,40$               -$                          -$                 0,40$                                       53.431.392,36$    

1600207766 5 02/01/16 28/12/15 53.431.392,36$    -$                                  296.841,51$              543.270,49$                           336.413,60$    -$                          -$                 1.176.525,60$                         53.134.550,85$    

1600207766 6 02/02/16 28/12/15 53.134.550,85$    840.111,00$                      -$                           -$                                       0,40$               -$                          -$                 0,40$                                       53.134.550,85$    

1600207766 6 02/02/16 02/02/16 53.134.550,85$    -$                                  306.888,47$              533.222,93$                           336.413,60$    -$                          -$                 1.176.525,00$                         52.827.662,38$    

1600207766 7 02/03/16 07/03/16 52.827.662,38$    839.428,00$                      242.453,65$              596.974,50$                           336.414,00$    4.157,85$                  -$                 1.180.000,00$                         52.585.208,73$    

1600207766 8 02/04/16 30/03/16 52.585.208,73$    840.112,00$                      242.346,55$              597.765,45$                           336.414,00$    -$                          -$                 1.176.526,00$                         52.342.862,18$    

1600207766 9 02/05/16 30/03/16 52.342.862,18$    840.112,00$                      -$                           -$                                       474,00$           -$                          -$                 474,00$                                   52.342.862,18$    

1600207766 9 02/05/16 05/05/16 52.342.862,18$    -$                                  245.100,16$              595.011,84$                           335.940,00$    2.589,63$                  -$                 1.178.641,63$                         52.097.762,02$    

1600207766 10 02/06/16 05/05/16 52.097.762,02$    840.112,00$                      -$                           -$                                       21.358,37$      -$                          -$                 21.358,37$                              52.097.762,02$    

1600207766 10 02/06/16 01/06/16 52.097.762,02$    -$                                  245.137,45$              594.974,55$                           315.055,63$    -$                          -$                 1.155.167,63$                         51.852.624,57$    

1600207766 11 02/07/16 01/06/16 51.852.624,57$    840.112,00$                      -$                           -$                                       4.832,37$        -$                          -$                 4.832,37$                                51.852.624,57$    

1600207766 11 02/07/16 30/06/16 51.852.624,57$    -$                                  245.816,11$              594.295,89$                           331.581,63$    -$                          -$                 1.171.693,63$                         51.606.808,46$    

1600207766 12 02/08/16 30/06/16 51.606.808,46$    840.112,00$                      -$                           -$                                       28.306,37$      -$                          -$                 28.306,37$                              51.606.808,46$    

1600207766 12 02/08/16 27/07/16 51.606.808,46$    -$                                  248.633,47$              591.478,53$                           308.107,63$    -$                          -$                 1.148.219,63$                         51.358.174,99$    

1600207766 13 02/09/16 27/07/16 51.358.174,99$    839.435,00$                      -$                           -$                                       51.780,37$      -$                          -$                 51.780,37$                              51.358.174,99$    

1600207766 13 02/09/16 03/09/16 51.358.174,99$    -$                                  220.123,10$              619.312,45$                           301.695,63$    868,82$                     -$                 1.142.000,00$                         51.138.051,89$    

1600207766 14 02/10/16 06/10/16 51.138.051,89$    840.112,00$                      226.123,25$              613.988,75$                           353.476,00$    3.729,72$                  -$                 1.197.317,72$                         50.911.928,64$    

1600207766 15 02/11/16 06/10/16 50.911.928,64$    840.112,00$                      -$                           -$                                       2.682,28$        -$                          -$                 2.682,28$                                50.911.928,64$    

1600207766 15 02/11/16 31/10/16 50.911.928,64$    -$                                  228.837,93$              611.274,07$                           350.793,72$    -$                          -$                 1.190.905,72$                         50.683.090,71$    

1600207766 16 02/12/16 31/10/16 50.683.090,71$    797.618,00$                      -$                           -$                                       9.094,28$        -$                          -$                 9.094,28$                                50.683.090,71$    

1600207766 16 02/12/16 25/11/16 50.683.090,71$    -$                                  189.091,75$              608.526,53$                           344.381,72$    -$                          -$                 1.142.000,00$                         50.493.998,96$    

1600207766 17 02/01/17 01/01/17 50.493.998,96$    840.112,00$                      243.829,86$              596.282,14$                           353.476,00$    -$                          -$                 1.193.588,00$                         50.250.169,10$    

1600207766 18 02/02/17 01/01/17 50.250.169,10$    790.299,00$                      -$                           -$                                       43.523,00$      -$                          -$                 43.523,00$                              50.250.169,10$    

1600207766 18 02/02/17 26/01/17 50.250.169,10$    -$                                  201.799,53$              588.499,47$                           360.701,00$    -$                          -$                 1.151.000,00$                         50.048.369,57$    

1600207766 19 02/03/17 04/03/17 50.048.369,57$    840.112,00$                      244.491,69$              595.620,31$                           366.859,00$    1.911,60$                  -$                 1.208.882,60$                         49.803.877,88$    

1600207766 20 02/04/17 04/03/17 49.803.877,88$    840.112,00$                      -$                           -$                                       49.117,40$      -$                          -$                 49.117,40$                              49.803.877,88$    

1600207766 20 02/04/17 29/03/17 49.803.877,88$    -$                                  259.872,63$              580.239,37$                           311.583,60$    -$                          -$                 1.151.695,60$                         49.544.005,25$    

1600207766 21 02/05/17 29/03/17 49.544.005,25$    840.112,00$                      -$                           -$                                       304,40$           -$                          -$                 304,40$                                   49.544.005,25$    

1600207766 21 02/05/17 27/04/17 49.544.005,25$    -$                                  262.998,65$              577.113,35$                           360.396,60$    -$                          -$                 1.200.508,60$                         49.281.006,60$    

1600207766 22 02/06/17 27/04/17 49.281.006,60$    840.112,00$                      -$                           -$                                       0,40$               -$                          -$                 0,40$                                       49.281.006,60$    

1600207766 22 02/06/17 26/05/17 49.281.006,60$    -$                                  282.047,14$              558.064,86$                           360.700,60$    -$                          -$                 1.200.812,60$                         48.998.959,46$    

1600207766 23 02/07/17 26/05/17 48.998.959,46$    834.673,00$                      -$                           -$                                       0,40$               -$                          -$                 0,40$                                       48.998.959,46$    

1600207766 23 02/07/17 08/07/17 48.998.959,46$    -$                                  265.807,29$              568.866,63$                           360.700,60$    5.625,48$                  -$                 1.201.000,00$                         48.733.152,17$    

1600207766 24 02/08/17 26/07/17 48.733.152,17$    840.112,00$                      307.271,54$              532.840,46$                           360.701,00$    -$                          -$                 1.200.813,00$                         48.425.880,63$    

1600207766 25 02/09/17 26/07/17 48.425.880,63$    840.112,00$                      -$                           -$                                       87,00$             -$                          -$                 87,00$                                     48.425.880,63$    

1600207766 25 02/09/17 02/09/17 48.425.880,63$    -$                                  310.619,39$              529.492,61$                           370.615,00$    -$                          -$                 1.210.727,00$                         48.115.261,24$    

1600207766 26 02/10/17 03/10/17 48.115.261,24$    839.383,00$                      325.540,80$              513.842,92$                           370.702,00$    914,28$                     -$                 1.211.000,00$                         47.789.720,44$    

1600207766 27 02/11/17 27/10/17 47.789.720,44$    840.112,00$                      332.469,92$              507.642,08$                           370.702,00$    -$                          -$                 1.210.814,00$                         47.457.250,52$    

1600207766 28 02/12/17 30/11/17 47.457.250,52$    840.112,00$                      336.116,00$              503.996,00$                           370.702,00$    -$                          -$                 1.210.814,00$                         47.121.134,52$    

1600207766 29 02/01/18 30/11/17 47.121.134,52$    840.112,00$                      -$                           -$                                       86,00$             -$                          -$                 86,00$                                     47.121.134,52$    

1600207766 29 02/01/18 29/12/17 47.121.134,52$    -$                                  339.685,56$              500.426,44$                           370.616,00$    -$                          -$                 1.210.728,00$                         46.781.448,96$    

1600207766 30 02/02/18 26/01/18 46.781.448,96$    840.112,00$                      356.827,74$              483.284,26$                           370.702,00$    -$                          -$                 1.210.814,00$                         46.424.621,22$    

1600207766 31 02/03/18 26/02/18 46.424.621,22$    840.112,00$                      354.170,02$              485.941,98$                           370.702,00$    -$                          -$                 1.210.814,00$                         46.070.451,20$    

1600207766 32 02/04/18 03/04/18 46.070.451,20$    839.223,00$                      356.988,50$              482.234,77$                           370.702,00$    888,73$                     -$                 1.210.814,00$                         45.713.462,70$    

1600207766 33 02/05/18 30/04/18 45.713.462,70$    840.112,00$                      375.820,48$              464.291,52$                           370.702,00$    -$                          -$                 1.210.814,00$                         45.337.642,22$    

1600207766 34 02/06/18 29/05/18 45.337.642,22$    840.112,00$                      378.990,40$              461.121,60$                           370.702,00$    -$                          -$                 1.210.814,00$                         44.958.651,82$    

1600207766 35 02/07/18 05/07/18 44.958.651,82$    837.496,00$                      389.742,53$              447.754,46$                           370.702,00$    2.615,01$                  -$                 1.210.814,00$                         44.568.909,29$    

1600207766 36 02/08/18 30/07/18 44.568.909,29$    840.112,00$                      395.866,58$              444.245,42$                           370.702,00$    -$                          -$                 1.210.814,00$                         44.173.042,71$    

1600207766 37 02/09/18 01/09/18 44.173.042,71$    840.112,00$                      399.809,83$              440.302,17$                           355.255,00$    -$                          -$                 1.195.367,00$                         43.773.232,88$    

1600207766 38 02/10/18 01/09/18 43.773.232,88$    840.112,00$                      -$                           -$                                       4.633,00$        -$                          -$                 4.633,00$                                43.773.232,88$    

1600207766 38 02/10/18 26/09/18 43.773.232,88$    -$                                  403.927,85$              436.184,15$                           350.622,00$    -$                          -$                 1.190.734,00$                         43.369.305,03$    

1600207766 39 02/11/18 25/10/18 43.369.305,03$    840.112,00$                      416.459,14$              423.652,86$                           355.255,00$    -$                          -$                 1.195.367,00$                         42.952.845,89$    

1600207766 40 02/12/18 25/10/18 42.952.845,89$    840.112,00$                      -$                           -$                                       633,00$           -$                          -$                 633,00$                                   42.952.845,89$    

1600207766 40 02/12/18 30/11/18 42.952.845,89$    -$                                  415.970,54$              424.141,46$                           354.622,00$    -$                          -$                 1.194.734,00$                         42.536.875,35$    

1600207766 41 02/01/19 30/11/18 42.536.875,35$    840.112,00$                      -$                           -$                                       266,00$           -$                          -$                 266,00$                                   42.536.875,35$    

1600207766 41 02/01/19 28/12/18 42.536.875,35$    -$                                  420.078,08$              420.033,92$                           354.989,00$    -$                          -$                 1.195.101,00$                         42.116.797,27$    

1600207766 42 02/02/19 28/12/18 42.116.797,27$    840.112,00$                      -$                           -$                                       899,00$           -$                          -$                 899,00$                                   42.116.797,27$    

1600207766 42 02/02/19 02/02/19 42.116.797,27$    -$                                  432.098,97$              408.013,03$                           354.356,00$    -$                          -$                 1.194.468,00$                         41.684.698,30$    

1600207766 43 02/03/19 01/03/19 41.684.698,30$    840.112,00$                      422.106,29$              418.005,71$                           355.255,00$    -$                          5.355,00$        1.200.722,00$                         41.262.592,01$    

1600207766 44 02/04/19 01/03/19 41.262.592,01$    840.112,00$                      -$                           -$                                       78,00$             -$                          -$                 78,00$                                     41.262.592,01$    

1600207766 44 02/04/19 03/04/19 41.262.592,01$    -$                                  430.216,29$              409.895,71$                           355.177,00$    833,42$                     -$                 1.196.122,42$                         40.832.375,72$    

1600207766 45 02/05/19 03/04/19 40.832.375,72$    840.112,00$                      -$                           -$                                       -$                 -$                          4.577,58$        4.577,58$                                40.832.375,72$    

1600207766 45 02/05/19 26/04/19 40.832.375,72$    -$                                  437.274,59$              402.837,41$                           355.255,00$    -$                          777,42$           1.196.144,42$                         40.395.101,13$    

1600207766 46 02/06/19 26/04/19 40.395.101,13$    840.112,00$                      -$                           -$                                       500,58$           -$                          5.355,00$        5.855,58$                                40.395.101,13$    

1600207766 46 02/06/19 31/05/19 40.395.101,13$    -$                                  439.860,51$              400.251,49$                           354.754,42$    -$                          -$                 1.194.866,42$                         39.955.240,62$    

1600207766 47 02/07/19 31/05/19 39.955.240,62$    840.112,00$                      -$                           -$                                       -$                 -$                          5.354,58$        5.354,58$                                39.955.240,62$    

1600207766 47 02/07/19 04/07/19 39.955.240,62$    -$                                  446.937,34$              393.174,66$                           355.255,00$    1.663,90$                  0,42$               1.197.031,32$                         39.508.303,28$    

1600207766 48 02/08/19 04/07/19 39.508.303,28$    840.112,00$                      451.611,45$              388.500,55$                           403.017,00$    -$                          5.355,00$        1.248.484,00$                         39.056.691,83$    

1600207766 49 02/09/19 04/07/19 39.056.691,83$    8.393.764,00$                   7.553.652,31$           -$                                       832,37$           -$                          -$                 7.554.484,68$                         31.503.039,52$    

1600207766 49 02/09/19 29/08/19 31.503.039,52$    -$                                  454.772,17$              385.339,83$                           402.184,63$    -$                          -$                 1.242.296,63$                         31.048.267,35$    

1600207766 50 02/10/19 29/08/19 31.048.267,35$    840.112,00$                      -$                           -$                                       0,37$               -$                          5.355,00$        5.355,37$                                31.048.267,35$    

1600207766 50 02/10/19 30/09/19 31.048.267,35$    -$                                  677.867,44$              162.244,56$                           403.016,63$    -$                          -$                 1.243.128,63$                         30.370.399,91$    

1600207766 51 02/11/19 30/09/19 30.370.399,91$    840.112,00$                      -$                           -$                                       16,37$             -$                          5.355,00$        5.371,37$                                30.370.399,91$    

1600207766 51 02/11/19 01/11/19 30.370.399,91$    -$                                  544.628,56$              295.483,44$                           403.000,63$    -$                          -$                 1.243.112,63$                         29.825.771,35$    

1600207766 52 02/12/19 01/11/19 29.825.771,35$    840.112,00$                      -$                           -$                                       0,37$               -$                          5.355,00$        5.355,37$                                29.825.771,35$    

1600207766 52 02/12/19 02/12/19 29.825.771,35$    -$                                  547.610,67$              292.501,33$                           403.016,63$    -$                          -$                 1.243.128,63$                         29.278.160,68$    

1600207766 53 02/01/20 02/12/19 29.278.160,68$    840.112,00$                      -$                           -$                                       0,37$               -$                          5.355,00$        5.355,37$                                29.278.160,68$    

1600207766 53 02/01/20 27/12/19 29.278.160,68$    -$                                  552.981,07$              287.130,93$                           403.016,63$    -$                          -$                 1.243.128,63$                         28.725.179,61$    

1600207766 54 02/02/20 27/12/19 28.725.179,61$    840.112,00$                      -$                           -$                                       0,37$               -$                          5.355,00$        5.355,37$                                28.725.179,61$    

1600207766 54 02/02/20 01/02/20 28.725.179,61$    -$                                  558.404,17$              281.707,83$                           403.016,63$    -$                          -$                 1.243.128,63$                         28.166.775,44$    

1600207766 55 02/03/20 01/02/20 28.166.775,44$    840.112,00$                      -$                           -$                                       16,37$             -$                          5.355,00$        5.371,37$                                28.166.775,44$    

1600207766 55 02/03/20 05/03/20 28.166.775,44$    -$                                  563.100,87$              277.011,13$                           403.000,63$    2.556,60$                  -$                 1.245.669,23$                         27.603.674,57$    

1600207766 56 02/04/20 05/03/20 27.603.674,57$    840.112,00$                      -$                           -$                                       -$                 -$                          2.798,77$        2.798,77$                                27.603.674,57$    

1600207766 56 02/04/20 02/04/20 27.603.674,57$    -$                                  568.077,67$              272.034,33$                           403.017,00$    -$                          2.556,23$        1.245.685,23$                         27.035.596,90$    

1600207766 57 02/05/20 02/04/20 27.035.596,90$    838.428,00$                      -$                           -$                                       -$                 -$                          5.354,77$        5.354,77$                                27.035.596,90$    

1600207766 57 02/05/20 04/05/20 27.035.596,90$    -$                                  573.977,15$              264.450,94$                           403.017,00$    1.683,68$                  0,23$               1.243.129,00$                         26.461.619,75$    

1600207766 58 02/06/20 02/06/20 26.461.619,75$    839.983,00$                      578.949,50$              261.033,50$                           403.017,00$    -$                          -$                 1.243.000,00$                         25.882.670,25$    

1600207766 59 02/07/20 02/07/20 25.882.670,25$    840.112,00$                      584.749,26$              255.362,74$                           403.017,00$    -$                          -$                 1.243.129,00$                         25.297.920,99$    

1600207766 60 02/08/20 03/08/20 25.297.920,99$    802.591,00$                      552.998,42$              249.593,50$                           434.053,00$    843,08$                     5.712,00$        1.243.200,00$                         24.744.922,57$    

1600207766 61 02/09/20 21/08/20 24.744.922,57$    840.112,00$                      625.193,12$              214.918,88$                           434.053,00$    -$                          5.712,00$        1.279.877,00$                         24.119.729,45$    

1600207766 62 02/10/20 21/08/20 24.119.729,45$    840.112,00$                      -$                           -$                                       38.325,00$      -$                          -$                 38.325,00$                              24.119.729,45$    

1600207766 62 02/10/20 01/10/20 24.119.729,45$    -$                                  629.081,88$              211.030,12$                           395.728,00$    -$                          -$                 1.235.840,00$                         23.490.647,57$    

1600207766 63 02/11/20 01/10/20 23.490.647,57$    840.112,00$                      -$                           -$                                       -$                 -$                          5.712,00$        5.712,00$                                23.490.647,57$    

1600207766 63 02/11/20 30/10/20 23.490.647,57$    -$                                  634.713,70$              205.398,30$                           434.053,00$    -$                          -$                 1.274.165,00$                         22.855.933,87$    

1600207766 64 30/11/20 28/11/20 22.855.933,87$    549.208,00$                      633.901,35$              84.693,35-$                             -$                 -$                          103.530,00$    652.738,00$                            22.222.032,52$    

1600207766 65 02/12/20 30/10/20 22.222.032,52$    22.421.881,00$                 -$                           -$                                       -$                 -$                          5.712,00$        5.712,00$                                22.222.032,52$    

1600207766 65 02/12/20 20/11/20 22.222.032,52$    -$                                  22.222.032,52$         199.848,48$                           434.053,00$    -$                          -$                 22.855.934,00$                       -$                      
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