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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

Juzgado Quinto de Pequeria y Competencias Miltiples
de Neiva

Neiva Huila, Diciembre dieciocho {18} de dos mil veinte {2020)

Proceso: EJECUTIVO

Demandante: CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA
Demandado: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
Radicacion: 4100141890052019-0012500

Del anferior escrito de excepciones presentado por el
demandado, dese traslado a la parte demandante, por el término de diez
(10} dias, para los efectos indicados en el articulo 443 del C.G.P.

Reconocer personeria al doctor RODRIGO ALBERTO ARTUNDUAGA
CASTRO, mayor de edad, portadora de la tarjeta profesional No.162.116 del

C.S.J., para gue actué en representacién de la demandada conforme al
mandato otorgado.

Notifiquese.

RICARDO ALONSO ALVAREZ PADILLA
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Rama Judicial
Conse;o Superlor de la Judicatura

Republxca de Colombia -

l

J uzgado Quinto de Pequena y Competencias Multtples

de Neiva

JUZGADO QUINTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES
DE NEIVA

Neiva, 12 de enero de 2021 _en la fecha hago constar que para notificar a las partes,
el contenido de la providencia anterior:se fij6 el estado No,_qo1  hoy a las SIETE

de la mafana.

el

SECRETARIO

JUZGADO QUINTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES
DE NEIVA

SECRETARIA. ayer a las CINCO de !a tarde quedd ejecutoriado el

auto anterior, inhabiles los dias

SECRETARIO
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' Dependencia.: Juzgado b Compelencias Multiple
' ARCA ABOGAI DESCRIP:MOA 28 FOL + 01 CD RAD 2019-

, ' CLASE : RECIBIDA / 25 / [7

) . j_:f/f—”—@)-—/
JUZGADO QUINTO (5°) DE PEQUENAS CAUSAS Y Le.ircrenoims MULTIPLES DE -

NEIVA — HUILA.

Seflores

E. S. D.

Radicado N° 2019-125. Proceso EJECUTIVO SINGULAR DE MINIMA CUANTIA;
Demandante: CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIAS LTDA., Demandado:
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

Asunto: CONTESTACION A LA DEMANDA.

RODRIGO ALBERTO ARTUNDUAGA CASTRO, mayor de edad y vecino de esta ciudad,
identificado con la cédula de ciudadania N° 7.724.012 expedida en Neiva — Huila, y portador de
la T.P. No. 162.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial
de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., segun poder debidamente otorgado, que
se aporta con el presente escrito de contestacién a la demanda y que ACEPTO, asi las cosas
doy respuesta dentro del término legal a la demanda presentada por la sociedad CLINICA DE
FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA. En contra de mi mandante, asi:

I PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA..:

Doy respuesta a los hechos de la presente demanda, en el mismo orden en que estan
planteados por el demandante:

AL PRIMERO: NO ME CONSTA que la citada clinica haya cumplido con las obligaciones
impuestas por el articulo 168 de la ley 100 de 1993, el articulo 67 de la ley 715 de 2001 y el
decreto 056 de 2005, toda vez que se trata de un enunciado factico desconocido por mi
mandante, por lo que me atengo a lo que resulte probado en el marco del proceso.

AL SEGUNDO: Para contestar se precisa separar:

- NO ME CONSTA el presunto “cumplimiento del objeto de los contratos indicados en el
hecho 17, puesto gque la sociedad actora no es clara en especificar a que contratos se
refiere, ademas, existe una abierta contradiccion entre este hecho y el hecho 1°, ya que
en el anterior indica que no se requiere contrato alguno para atender a los pacientes
pero en este indica que si existen contratos, sin especificar y/o aportar prueba si quiera
sumaria, que permita inferir a que contratos hace referencia.
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A_ ARCA ABOGADOS S.A.S.

- NOME CONSTAel presdnfo cumplimiénio de Iéé obligaciones derivadas de las normas
citadas, ni de los contratos NO ESPECIFICADOS referidos en este hecho, por parte de
la sociedad demandante. Por lo que me atengo a lo gue resulte probado en el marco del

proceso.

- NO ES CIERTO que la sociedad demandante haya presentado ante SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA., las facturas relacionadas en los items 1 al 61; como
puede observarse, en la totalidad de las facturas aportadas por la parte demandante,
fueron recibidas por ARUS., y en el sello de recibo se consigna “"RECLAMACIONES
SOAT SURAMERICANA RECIBIDO SIN VERIFICAR CONTENIDQ". Por esta razén,
salta a 1a vista la falta de cumplimiento de uno de los requisitos sine qua non, para que
las “facturas” objeto del presente proceso se constituyan en titulo valor, es decir, las
facturas objeto de recaudo carecen de aceptacion expresa, sin excepciones ni
condiciones por parte del destinatario de las mismas, segtn lo regulado en el articulo
773 del Cédigo de Comercio.

AL TERCERO: Atendiendo a que NO SE TRATA DE UN HECHO EN Si MISMO, sino a una
referencia aiguna de las normas que resultan aplicables a la presente controversia, no resulta
procedente pronunciamos al respecto del contenido del hecho en comento. En todo caso, no
atenemos a lo expuesto en el hecho precedente.

AL CUARTO: Toda vez que de manera ANTITECNICA, la parte demandante incorpora en un
solo numeral distintos supuestos facticos, para contestarlo apropiadamente se procede a

separar ast:

- NO ES CLARO a que términos legales hace referencia la parte demandante, en todo
caso me permito manifestar que las primeras radicaciones de solicitudes de
indemnizacion presentadas por la clinica de Fracturas y Ortopedia no se ajustaban a los
términos del articulo 1077 del C.Co. ni 2 los de! articulo 26 del Decreto 056 de 2015
razén por la cual no se configuraba obligacién de pago en cabeza de mi mandante. Tan
pronto como las mismas se fueron ajustando alo estatuido en las normas que regulan
el contrato de seguro y en especial el SOAT mi mandante procedid a realizar los pagos
a los que habia lugar. l

— NO ES CIERTO que la totalidad de los pagos realizados por mi mandante se encuentren
relacionados en la tabla consignada en el hecho ndmero 2. En el mencionado cuadro
se incluyen facturas que a la fecha de presentacidn de la presente demanda se
encuentiran completamente pagas.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que NO ES CIERTO que el solo silencio de la aseguradora
conlleva la sancion det pago de las facturas cobradas, en el caso que se acredite que las mismas
fueron extemporaneas, puesto que 1a sancioén contemplada en el numeral 3 del articulo 1053
del C. de Co.y en el articulo 1080 dei referido estatuto, genera tan solo el efecto de que 1a péliza
preste mérito ejecutivo, pero no significa ello que ta aseguradora quede desprovista de cualquier
tipo de defensa, pues puede suceder que dicha entidad del sector financiero demuestre la
inexistencia de la pdliza, del amparo o del siniestro, como resulta en el presente asunto.
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Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, en sentencia del 28 de junio de 1993, M.P. Nicolas

Bechara, sentd la siguiente posicién:

“Si el beneficiario reclama pago ante el asegurador, con base en un riesgo no amparado,
ya sea porque el siniestro ocurrido es totalmente ajeno al contrato ora porque la especie
reclamada esfa excluida contractualmente del género constitutivo del siniestro, ningin
derecho puede surgir para el primero de la simple circunstancia de que su
reclamacioén no sea objetada por el sequndo en el plazo legal, porque esa omisién

no es en el derecho colombiano fuente de obligaciones. Por lo mismo el juzgador,

frente a la inexistencia de un contrato que recaiga sobre el riesgo especifico en que se
apoye la demanda, ninguna obligacién puede deducir a cargo de la compafiia
aseguradora, ni siquiera prefextando que esta se abstuvo de objetar extrajudicialmente
fa reclamacién. No tiene aquf otro camino el fallador que admitir la defensa
correspondiente pues la ausencia de objecién no es 6bice para reconocer los
hechos exceptivos relacionados con la obligacién demandada, o sea aquellos que
tiendan a establecer que el derecho del asegurado no existe por no haber nacido
a la vida juridica o por haberse extinguido una vez nacido o por haber sufrido
modificaciones, o por inexigibilidad actual del mismo.

(...) Asi, pues, el silencio del asegurador no modifica los términos del contrato,
por lo cual si un riesgo en general o una especie dentro del riesgo general, no fue
amparada por la poliza, mal puede prosperar Ia demanda del presunto beneficiario
y asi puede y debe declarario el juez por la via exceptiva.”

En suma, es una apreciacion incorrecta el considerar que ante el silencio de la aseguradora, o
ante su objecion tardia, surja un derecho inexpugnable a favor de un tercero, puesto que dichas
situaciones no generan obligaciones en si misma. Memoérese que las fuentes de las obligaciones
no contemplan tal situacion.

En consecuencia, en el presente asunto se deberd validar las objeciones presentadas,
sopesarlas frente al derecho reclamado y, en caso de encontrarse acreditadas, las mismas
deberan ser despachadas favorablemente en el presente asunto.

AL QUINTO: NO SE TRATA DE UN HECHO sino de la apreciacién subjetiva de la parte
demandante sobre normas que considera resultan aplicables al presente caso. Razén por la
cual no hay pronunciamiento alguno respecto dicha afirmacion.

AL SEXTO: NO ES CIERTO. Se précisa que el plazo para pagar una “factura” - — solicitud de
indemnizacion solo correria si se hubiese configurado una reclamacién en los términos del
articulo 1077 del C.Co. y [a normatividad que rige al SOAT o que contuviera una obligacién
clara, expresa y exigible, que provenga del deudor, lo cual NO acontece en este asunto. Se
reitera, en el caso en concreto no se dan tales supuestos, al punto que ni siquiera ha surgido a
la vida juridica obligacion alguna en cabeza de mi mandante, razén por la cual tampoco es cierto
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A ARCA ABOGADOS S.A.5,

que se hayan generado intereses comerciales en cabeza de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA.

AL SEPTIMO: NO ES CIERTO. Se trata de una apreciacién subjetiva de la parte demandante
sobre la existencia de titulo ejecutivo en el presente caso; sin embargo, se itera que las
“facturas” base de la presente ejecucién NO cuenta con aceptacidn expresa, sin excepciones ni
condiciones por parte del destinatario, razén por la cual es evidente la ausencia de titulo

ejecutivo.

AL OCTAVO: No se trata de un hecho en que se funden las pretensiones de la demanda fal y
como lo establece articulo 82, numeral 5, a contrario sensu, el hecho de la referencia hace
alusién a un requisito procedimental, en todo caso correspondera al sefior juez valorar toda vez
gue no se trata de un hecho, sino de un requisito procedimental, por lo que me atengo a lo que
conste en el documento respectivo.

. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA:

ME OPONGO por cuanto no puede predicarse la prosperidad de ninguna de las pretensiones,
en la medida en que estamos frente a obligaciones pagadas total o parcialmente, o bien se trata
de solicitudes de indemnizacién que no cumplen los requisitos de ley para ser pagadas acorde
con la normatividad que rige el SOAT, en particular, su manual tarifario.

Por ende, solicito al sefior Juez deniegue las citadas pretensiones y absuelva a mf mandante,
condenando en costas y agencias en derecho a la parte demandante.

Como fundamento de dicha oposicién, se van a proponer en este escrito de contestacion,
excepciones debidamente fundamentadas y acreditadas con los respectivos soportes
probatorios, previo a ello me permito efectuar la siguiente aclaracién preliminar:

Itt. ACLARACION PRELIMINAR NECESARIA SOBRE EL. SEGURO OBLIGATORIO DE
ACCIDENTES DE TRANSITO -~ SOAT Y LA NORMATIVIDAD QUE LO RIGE, LA CUAL NO
PUEDE SER DESCONOCIDA, SO PENA DE INCURRIR EN VIA DE HECHO
CONSTITUCIONAL Y LEGAL

Mediante auto de data 29 de mayo de 2019, notificade por estado del 30 de mayo de la misma
anualidad, el Despacho desconocié que en el presente proceso nos encontrabamos en
presencia de un contrato de seguro, indicando que Ia reatlidad es que se persigue es el cobro
de facturas que comresponden a titulos valores, generados por ia atencion de pacientes cubierfos
por el SOAT (vale decir, SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO), lo cual
nada tiene que ver con la exigibilidad y pago de una pdliza de seguros y mucho menos a los
requisitos que el cobro de una poliza de seguros exige.

En razén de lo anterior, resulta importante precisar la naturaleza del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito ~ SOAT, a efectos de acreditar que Sl corresponde a un contrato de
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sequro y por tanto el 'presente. proceso iniciado por la CLINICA DE FRACTURAS Y
ORTOPEDIA LTDA coresponde a una accién derivada de dicho contrato de seguro, porello fa
discusion del presente asunto realmente corresponde a una desavenencia sobre la exigibilidad
de unas sumas por parte de una IPS con interés legal en el contrato de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito, razén por la cual tiene plena vigencia y aplicacién las normas que
regulan el contrato de seguro en general y especificamente [as que reglamentan dicho seguro
SOAT.

En primera medida debe sefialarse que el Seguro Obligaterio de Accidentes de transito — SOAT,
“es un seguro que nace con un fin social, cuyo objetivo principal es cubnr la muerte, los daffos
corporales fisicos causados a las personas y los gastos que se deban sufragar por atencién
médica, quirdrgica, farmacéutica, hospitalania y funeraria, oniginados en accidentes producidos
por vehiculos automotores asegurados™ (negrilla fuera de texto). Dicho contrato de seguro tiene
raigambre legal y se encuentra regulado en el Estatuto Organico del Sistema Financiero Articulo
192 y subsiguientes, asi como recientemente se expidio el Decreto 056 de 2015.

El Estatuto Organico del Sistema Financiero establece la obligatoriedad de dicho contrato de
seguro al establecer que; “Para fransitar por el temitorio nacional todo vehiculo automotor debe
estar amparado por un seguro obligatorio vigente gue cubra los dafios corporales que se causen
a las personas en accidentes de trénsito.”? De igual manera los ampdros, coberturas y demas
condiciones se encuentran regulados en las normas expuestas y en las demas afines o
complementarias.

Como contrato de seguro, el SOAT esta dotado de los elementos esenciales del conirato de
seguro establecidos en el articulo 1045 del Cédigo de Comercio, el interés asegurable en este
seguro “lo constituye el patrimonio y la vida o integridad corporal de las victimas potenciales de
accidentes de trénsito™® , la prima es regulada por la Superintendencia Financiera de Colombia
quien establece los topes que estan facultadas a cobrar las compafias aseguradoras, el riesgo
asegurable corresponde al suceso futuro, incierto que se genera por el vehiculo que con motivo
de su circulacion puede generar lesiones y/o muerte de las personas y generar la obligacion del
asegurador, por ultimo la obligacién condicional del asegurador nace con la ocurrencia del
siniestro y esta sujeta a la acreditacién del accidente y las consecuencias darfiosas, sumado al
lleno de requisitos adicionales que establece la ley.

Por otro lado, las partes e intervinientes del contrato de Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito esta conformado por tomador, asegurado, asegurador y beneficiarios, estos Ultimos
varian dependiendo el amparo afectado, para el caso concreto al tratarse del cobro de servicios
de salud ‘el legitimado para soficitar el reconocimignto y pago de dichos servicios a la compafiia
de seguros que expide el SOAT es el prestador de servicios de salud que haya atendido a la
victima.” En este caso la CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA tendria la calidad

1 Palacios Sdnchez Femando, Seguros Temas Esenciales, Cuarta Edicién. ECOE Ediciones, Universidad de
La Sabana. Bogotd, 2016, Pagina 217.

2 Decreto 663 de 1993

3 Palacios Sanchez Femando, Seguros Temas Esenciales, Cuarta Edicién. ECOE Ediciones, Universidad de
La Sabana. Bogota, 2016, Pagina 220.

4 Ibidem Péagina 230.
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de beneficiana y estaria habilitada para reclamar el seguro tai y como [o dispone el decreto 056
de 2015:

“Articulo 8°. Legitimacién para reclamar. Tratdndose de fos servicios de salud previstos
en el presente decreto, prestados a una victima de accidenfe de ftransito, de evento
catastréfico de origen natural, de evento terrorista, o de otro evento aprobado, el legitimado
para solicitar el reconocimiento y pago de los mismos al Ministerio de Salud y Proteccién
Social o Ia entidad que se defina para el efecto, o a la compaiiia de seguros que expida
el SOAT, segun corresponda, es el prestador de servicios de salud que haya atendido
a la victima.” (Negrilla fuera de texto original).

Como se observa, el cobro de prestaciones de servicios de salud por parte de la IPS
demandante, esta sujeta al tramite y condiciones establecide en la ley {Decreto 056 de 2015,
Resolucion No. 1915 de 2008, Resolucion No. 1136 de 2012, entre ofras), asi mismo a la
presentacién de una reclamacién de indemnizacion a la enfidad aseguradora probando
ocurrencia y cuantia del siniestro y acomparando los soportes y pruebas pertinentes.

Con fundamento en lo anterior, es claro que las solicitudes de indemnizacion por la prestacion
de servicios de salud por parte de la CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA en
calidad de beneficiaria del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, se encuentra dentro
del marco de cobro de prestaciones del confrato de seguro que segun la demandante son
exigibles, razén por la cual resultan plenamente aplicables las nermas que regulan el contrato
de seguro SOAT y en consecuencia esta normatividad debe ser observada en el presente
proceso por el Despacho, so pena de incunrir en evidente via de hecho constitucional y legal.

En consecuencia, resuita claro que el Despacho en el auto por medio del cual confirmé el
mandamiento de pago incurrié en evidente error, pues de haber tenido en cuenta las presiones
hechas en este acapite y lo esbozado en el recurso de reposicién presentado frente al
mandamiento de pago, habra determinado la ausencia de titulo ejecutivo y la improcedencia del
presente proceso que busca la solicitud de indemnizacion por parte de la aseguradora de las
polizas SOAT con base en las cuales supuestamente se prestaron atenciones médicas por parte
de la IPS demandante, en todo caso, 1a presente aclaracion preliminar pretende servir de base
para el presente proceso y para el analisis de las excepciones de fondo que se proponen en el
presente escrito.

V. EXCEPCIONES A LA DEMANDA:

PRIMERA: INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION EN CABEZA DE SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.: AUSENCIA DE RECLAMACION DEBIDAMENTE CONFIGURADA
POR PARTE DE LA CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA. EN LOS TERMINOS
DEL ARTICULO 1077 DEL C.CO. Y LAS NORMAS QUE REGULAN EL SOAT — FALTA DE
DEMOSTRACION DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA.
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En primer lugar, debemos referimos a [a definicidn de riesgo contenida en el cédigo de comercio

el cual en el articulo 1054 determina “Denominese riesgo el suceso incierfo que no depende
exclusivamente de la voluntad del tomador, def asegurado o def beneficiario, y cuya realizacién
da origen a la obligacién del asegurador. (...)". A su vez el articulo 1072 ibidem determina
que “se denomina siniestro la realizacién del riesgo asegurado”

De esta manera, es de una meridiana claridad que la obligacién del asegurador en el contrato
de seguro es una obligacién sometida a una condicién, la cual consiste en la ocumencia del
riesgo asegurado 0 mejor el siniestro, de lo contrario no nacera a la vida juridica obligacion
alguna en cabeza de la compairiia de seguros.

Para el caso particular del Seguro Obligatorio para Accidentes de Transito (en adelante SOAT)
se tiene como riesgo asegurado los gastos médicos, quirﬁrgicps y hospitalarios en que se
incurra para la atencion de una persona {victima) a causa de un accidente de transito, razén por
la cual 1a ocurrencia del siniestro seria la generacion de tales gastos, siempre y cuando tengan
origen en accidentes de transito.

Ahora bien, el articulo 1077 del cédigo de comercio determina con toda claridad que
“correspondera al asegurado demostrar fa ocurrencia del siniestro, asf como la cuantia de la
perdida, si fuera el caso”

De esta manera, se puede entender como en el caso de un accidente de transito se podra
afectar un SOAT siempre y cuando se pruebe el accidente de transito y la cuantia de los
perjuicios causados por el mismo. Adicionalmente, tal y como [o sefiala la ley, la carga de la
prueba recae sobre el asegurado o el beneficiario o para el caso del SOAT todo aquel que tenga
derecho segin sea el caso, y hasta tanto no se demuestre 1a obligacion sera inexistente de
acuerdo a la teoria general de las obligaciones, puesto que toda obligacién condicional
Unicamente nacera a la vida juridica una vez acaecido el hecho futuro incierto al que se ha

sometido su existencia.

Al respecto sefiala el profesor Heman Fabio Lopez en su obra Comentarios al Contrato de
Seguro “2.4. Deber de formular reclamacion. La ocurrencia del siniestro es base para que la
aseguradora entre a cumplir con su obligacién principal, la de indemnizar los perjuicios
ocasionados por aquel. Empero, para que pueda cumplir con esa prestacion, es necesario que
el asegurado o beneficiario le demuestre extrajudicial o judicialmente, no solo fa ocurrencia, sino
la cuantia del siniestro (...)

Efectivamente, dos son los aspectos a los cuales se refiere ia citada norma en su inciso primero
(refiriéndose al citado art 1077 del C.Co.): el uno, la demostracién de ia ocurrencia del siniestro,
obligacién que siempre debe cumplir el asegurado o beneficiario; y el ofro, fa cuantfa del
mismo cuando sea necesario, es decir, que no siempre el asegurado o el beneficiario, como
adelante lo explicaré, deben acreditar la cuantia*. (Negrilla y subrayas fuera del texto original)

En el caso concreto, se encuentra demostrado en las pruebas aportadas por la parte aclora y
en los hechos de la demanda, que mi mandante objeté la solicitud de indemnizacién realizada

5 LOPEZ BLANCO, Hernan Fabio. Comentarios al-contrato de Seguro. Ediciones Dupré. Bogota — Colombi
2014. P. 340 - 341 g pré. Bogota — Colombia
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por fa Demandante frente a las “facturas” base de la demanda por las siguientes razones: por

falta de soportes de medicamentos utilizados, actividades no soportadas en los anexos clinicos
presentados, elemento o insumo no da lugar a cobro, no hay lugar a cobro de interconsulta
Decreto 2423 de 1996, no aplica el cobro de honorarios por consulta pre anestésica, pre
quinirgica, pre medicacion, valoracién intrahospitalaria, mayor valor cobrado, sopartes
incompletos, no estd soportada la utilizacién de ia sala para el procedimiento, ias tarifas
cobradas no corresponden a lo pactado en el manual tarifario, entre otros.

Asi las cosas, de conformidad con los mandatos legales anteriormente citados y de acuerdo con
los hechos y el acervo probatoric concretamente con los documentos de objecidn presentados
por mi mandante se demuestra la inexistencia de Ia obligacién en cabeza de SEGURQOS
GENERALES SURAMERICANA S.A., dentro del proceso que nos ocupa, pues en momento
alguno se probé el siniestro por parte de la CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA
en los términos del articulo 1077 del codigo de comercio y las normas especificas que rigen el
SOAT en Colombia.

Ruego al Sr. Juez declarar probada la presente excepcion,

SEGUNDA: INEXISTENCIA DE OBLIGACION A CARGO DE SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.: OBJECION SERIA Y FUNDADA A LAS “FACTURAS”
PRESENTADAS POR LA SOCIEDAD DEMANDANTE.

Las objeciones o glosas presentadas por mi mandante a las facturas que pretende cobrar la
sociedad demandante en este proceso son serias y fundadas, ya que estas tienen asidero
juridico en el Decreto 2423 del 31 de diciembre de 1996, decreto por el cual se determina la
nomenclatura y clasificacion de los procedimientos meédicos, quirirgicos y Hospitalarios del
Manual Tarifario y se dictan otras disposiciones.

En primera medida ha de sefialarse que un motivo comtin para glosar las facturas presentadas
por la sociedad demandante es que esta pretende el reconocimiento de valores por elementos
0 insumos sobre los cuales no hay lugar a reconocimiento econémico o bien ya se hayan
incluidos dentro de otros procedimientos ya facturados, por lo que hace improcedeénte el cobro
de estos cuando se entienden parte integral de otro concepto que ya fue cobrado y, en efecto,
pagado a la sociedad demandante.

Por otro lado, al revisar el malerial probalorio aporiado con la demanda se observa que otras
de las causales de objecion a'l pago son ia ausencia de soporte del procedimiento, insumo o
elemento del cual pretende reclamarse su valor, inexistencia de pertinencia del valor cobrado
por la patologia de ingreso causada por el accidente de transito, cobro de consulta pre
anestésica y pre quinirgica sin sujetarse esta a lo previsto por el paragrafo 7 del articulo 48 del
decreto 2423 de 1996; liquidacién ajustada de acuerdo a la tarifa SOAT vigente al momento de
la prestacion del servicio médico- quirGrgico; cobros por valores superiores a los precios de
venta al publico fijados por la autoridad competente; cobros injustificados y sin correspondencia
con el manejo medico dado al paciente: no constar soporte de lo cobrado, no evidenciarse uso
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efectivo del procedimiento o medicamento, o no contener la orden médica, los requisitos

médicos minimos para el cobro, entre otros.

A su vez, se resalta que en su momento se indicé a la demandante que fa liquidacién y pago en
razén a lo cobrado habia estado ajustada y conforme con la tarifa SOAT vigente al momento de
la prestacién del servicio médico- quirirgico, que es en efecto la aplicable al insumo o
procedimiento cuyo cobro se pretende.

Ahora entraremos a precisar las razones facticas y juridicas que llevaron a glosar las facturas,
por parte de mi poderdante, SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A -

A. MATERIALES O INSUMOS INCLUIDOS EN DERECHOS DE SALA DE SUTURAS
Y/O CURACIONES.

Las anteriores objeciones, todas ellas relacionadas, encueniran fundamento en que la entidad
demandante pretende el reconocimiento de valores por elementos o insumos sobre los cuales
no hay lugar a reconocimiento econémico, por un lado: 0, estos se entienden incluidos dentro
de otros rubros como los derechos de sala de suturas o curaciones; por lo que no serfa
procedente el cobro de los mismos cuando se entienden parte integral de otro concepto que ya
fue cobrado y en efecto pagado a la sociedad demandante. El reconocimiento individualizado
de ciertos medicamentos, soluciones, oxigenos, materiales de sutura y curacién entre otros,
supondria que la entidad tendria que pagar dos veces por ellos, puesto que ya se encuentran
dentro de ofros conceptos como derechos de sala o acto quirdrgico.

Esta situacién se hace evidente en las glosas a las facturas, en las cuales pretendian cobrarse
insumos usados, por ejemplo, tubos endotraqueales y agujas desechables, fos cuales en
términos del articulo 40, paragrafo 2 que define qué se entiende por materiales de curacién, se
indica:

“PARAGRAFO 2: Por material de curacion se entiende todos los suministros que se utilizan
en el lavado, desinfeccion y proteccién de lesiones de piel, cualquiera que sea e/ tipo de
elementos empleados.”

Teniendo como base la anterior definicién, el articulo 54 en su Gnico paragrafo indica que dichos
insumos se entienden incluidos dentro de los derechos de sala de suturas 0 curacién:

“PARAGRAFO: Los derechos de sala_para suturas o curaciones, inciluyen: uso de

consultorio o sala, instrumental, material de sutura y curacion, anestesia local y servicio

de enfermerfa.”
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Dicha cuestién es reiterada en el articulo 55, paragrafos 1° y 5°, en donde se preceptia que
estos insumos se entienden incluidos dentro de los valores de la sala de sutura o curaciones,
por lo que no hay lugar al cobro de ios mismos:

“PARAGRAFO 1: Los materiales de sutura Y curacion, definidos en el parégrafo 5 de! Articulo
55 y los elementos de anestesia, tales como: tubos endotraqueales y de conexién, méscaras
y catéteres intravasculares, que se utilicen en las intervenciones clasificadas en los grupos
especiales 20 a 23, se pagardn hasta por el precio comercial de catdlogo para venta al
publico fijado por fa autoridad competents. Las drogas, medicamentos y soluciones,
oxigeno, agentes y gases anestésicos, guedan incluidos en los derechos de sala; se
exceptian las drogas, medicamentos y soluciones que se consuman durante el acto

quirtrgico en las intervenciones cardiovasculares, clasificados en los gripos especiales 22
a 23 las cuales se reconoceran hasta por el precio comercial de catélogo para la venta al
pablico fifado por la autoridad competente.

(.

PARAGRAFOQ 5: Los maleriales de sufura Y curacion a que se refiere este Ariiculo incluyen
los siguientes elementos: algodén, aplicadores, apositos, compresas, mechas, gasas,
forundas, cotonoides, cierres umbilicales, esponjas exceoti de silicén, gelatinas absorbibles,
cera para huesos, esparadrapo, soluciones desinfectantes, vendajes, guantes, hojas de
bisturi, catéteres pericraneales, equipos de venociisis, buretras, aguias de cualquier clase,
jeringas, flaves de dos o mas vias, agrafes, sutura de cualquier tipo ( catguts, absorbibles
sintéticas, no absorbibles, tales como: sedas, nylon, poliéster, polipropileno, acero
inoxidable, etc.).” (Negrilla y subrayas fuera del texto)

Conforme a las disposiciones legales citadas, los valores objetados con base en dichas
causales pretendian ser cobrados de forma individual, no siendo esto procedente como quiera
que, Como se expuso, ya se entienden liquidados dentro de otro rubro.

La presente objecion se evidencia respecto de las facturas: 154885, 160455, 156076,

B. IMPERTINENCIA DEL PROCEDIMIENTO SEGUN LESIONES Y HALLAZGOS

Debe ponerse de presente que frente a los cobros efectuados por la IPS, son varios los casos
en los que mi poderdante alegd la falta de pertinencia de los procedimientos que pretendian ser
cobrados. Ante esta situacion, se explicé a la entidad demandante por parte de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., que no se evidenciaba relacién o justificacién aiguna
entre el procedimiento realizado al paciente y/o el medicamento suministrado y la condicién del
mismo y/o el actuar posterior de la IPS. Por ende, no resultaba procedente el cobro que se
realiza.
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La anterior objecién se puso de ﬁresente enlas Qlosas alas facfuras: 1558186, 161642, 159107,
157055, 157719, 168620, 1654155, 154128, 157950, 161028, 156833, 156578, 161440, 161 7086,
156257, 157464, 159879, 160196, 161561, 161742, 159155, 154800, 155092, 155295, 155778,
156170, 156424, 156527, 158458, 1 5891 6, 159856, 159994, 160930, 156076, 159105,

C. PROCEDIMIENTOS [INCRUENTOS CUYQ VALOR SE ENCUENTRA
INCORPORADO EN EL DERECHO AL USO DE LA SALA QUIRURGICA O
ESPECIAL.

Respecto de esta objecion, debera tenerse en cuenta el articulo 52 del decreto citado, que le
sirvié de fundamento e indic6:

“ARTICULO 52. Las intervenciones incruentas que demanden para su realizacién el
uso de salas quiridrgicas o salas especiales dotadas para tal fin (cateterismo, reduccién
cerrada de fracturas y luxaciones, fotocoagulacién de refina, algunos procedimientos
endoscapicos, elc.), se reconocerd por el derecho a su uso, que comprende: Ia dotacién
basica, ropas de enfermeria, un valor equivalente al cuarenta y cinco por ciento (45%})
adicional de acuerdo con el grupo quirdrgico o la tarifa establecida para cada
procedimiento.” (Negrilla fuera de texto)

La norma citada precisa que se encuentran cubiertos en caso de procedimientos incruentos, la
dotacion basica, ropas de enfermeria y un valor equivalente al 45% adicional, indicandose
expresamente que en caso de que tales procedimientos demanden para su realizacién el uso
de salas quinirgicas o salas especiales dotadas para tal fin, tales valores cubiertos se
encontraran comprendidos en el derecho ai uso de la sala quinirgica o sala especial indicadas,
como un Gnico valor; en tal sentido, respecto de esta objecién, debemos precisar que tampoco
le es dable al demandante el cobro en forma paralela y separada de dos valores que mantienen
relacion con las intervenciones incruentas, cuando uno de estos se encuentra comprendido en
el otro, mucho menos le es dable la modificacion del porcenfaje a reconocer, expresamente
establecido en la norma, como se indicé.

La precitada objeci6n se incluyd dentro de la glosa a la factura No. 161880, 162168, 162032,
159155, 161387,

D. COBRO DE HONORARIOS POR CONSULTA PRE ANESTESICA, CONSULTA
PRE QUIRURGICA Y CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA
ESPECIALIZADA AL ESTAR INCLUIDOS EN OTROS CONCEPTOS
DEBIDAMENTE PAGADOS CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO 75 Y 76
DEL DECRETO 2423 DE 1996.
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Respecto de la objecitn que nos ocupa, SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, puso
de presente de forma escrita y soportada a la entidad demandante que "las facturas” cuyo cobro
se pretendia, que no aplica el cobro de honorarios por consulta pre anestésica y consulta pre
quinirgica puesto que ya se encuentran incluidas en el cobro por procedimiento quinirgico segtin
los articuios 75y 76 del decreto 2423 de 1996.

La entidad demandante pretende el cobro individualizado de estos procedimientos (consuita pre
anestésica y/o pre quirirgica) queriendo obviar que los mismos se realizaron dentro del marco
de preparacion para un procedimiento quirdrgico que le fue practicado al paciente y cuyo pago
se entiende realizado en el momento en que se cancelé el valor por el procedimiento quirtrgico
a la entidad o bien al ser pagadas las tarifas de servicios profesionales que se reconocen por el

respectivo procedimiento a cirujanos y demés especialistas.

El pago individualizado de estes procedimientos, solo surge, segin lo establecido en e! articulo
48 del Decreto 2423 de 1996, cuando:

“Paragrafo 1: Las {farifas comespondientes a los conceplos "valoracién” v consulta pre
anestésica y prequinirgica se reconocerén por una sola vez en cada paciente,
siempre y cuando se cause el servicio en tratamientos no quirdrgicos u obstétricos con
excepcion de psiquiatrico en programa “Hospital de Dia”, el valor es adicional al establecido
por concepto del cuidado diario intrahospitalario. Este tiltimo, se reconocers por el nimero
de dfas de permanencia del paciente incluido el de ingreso y el de egreso.”

Situacion que no se enmarca dentro de lo acontecido en la atencién brindada a los pacientes
por cuya atencién se pretende cobrar; la situacion factica de ia atencion prestada por la clinica
demandante, se enmarca a su vez dentro de lo indicado en e! articulo 75 del mismo decreto en
Su inciso 1°;

“ ARTICULO 75: La consuita pre anestésica y prequirdrgica de fas intervenciones
clasificadas en los grupos 02 y 03, Ia premedicacién, la valoracién intrahospitalaria del
Cirujano previa al acto quirirgico, los controles intra-hospitalarios y ambulatorios,
posteriormente a la realizacién de la intervencién, estan incluidos en las tarifas de
servicios profesionales que se reconocen por el respectivo procedimiento a los cirujanos,
ginecoobstetras, anestesiélogos y demé4s especialistas, hasta la recuperacion del paciente,

considerandose como limite méximo quince dfas (15).(..)"

Igualmente, el articulo 76 del mentado decreto establece que “No habrd derecho a
reconocimiento de interconsulta, cuando esta origine la préctica de intervencién o
procedimiento que deba realizar el especialista consultado”. Descartando de ese modo el cobro
de honorarios por consulta ambulatoria de medicina especializada, ya que deriva de un
procedimiento quinirgico.
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Conforme a las disposiciones legales citadas, mal hace la sociedad demandante al pretender el
cobro individualizado de las mencionadas atenciones si estas fueron brindadas y se entienden

parte integral del proceso quirdrgico que se le practicé al paciente, o de la tarifa de servicios
profesionales que se reconocen por el respectivo procedimiento” a cirujanos y demas
especialistas, y que, por ende, ya fueron facturadas Y pagadas a la sociedad demandante
cuando se cancel6 o debido por procedimiento quirdrgico.

La precitada objeci6n se incluyé dentro de la glosa a Ia factura No. 161642, 159107, 160810,

E. POR FALTA DE EVIDENCIA DE USO EFECTIVO O REALIZACION EFECTIVA
DEL PROCEDIMIENTO COBRADO.

Esto evidencia precisamente la ausencia de acreditacion del siniestro y de la cuantia de la
pérdida, requisitos exigidos por el articulo 1077 del cdigo de comercio, por lo que, de contera,
a mi mandante no le era exigible proceder al pago respectivo.

Dicha objecion se present6 respecto de las facturas: 161 642, 157719, 154128, 161028, 156833,
156578, 161027, 160613, 155594, 156257, 157559, 158458, 158916,

F. PROCEDIMIENTO QUE SE ENCUENTRA INCLUIDO EN ATENCION BASICA DE
URGENCIAS.

Respecto de la objecion que nos ocupa, SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A,,
sostuvo la glosa generada por los procedimientos realizados en la sala como quiera que el costo
de los mismos, de conformidad con el decreto 2423/1996 se encontraba incluido dentro del
costo de la atencién bésica de urgencias, cuestién en razén a Ia cual no procedia el cobro de
manera separada, lo que de contera demostrd que en [o relativo a esta factura y al cobro puntual
pretendido, no se acreditaron los requisitos establecidos en el articulo 1077 de Cod. Co.

La mencionada objecién se presenté respecto de las facturas: 159107, 1565800.

G. PAGO SEGUN TARIFA SOAT LEGAL VIGENTE Y SEGle SOPORTES
APORTADOS JUNTO CON LA SOLICITUD DE INDEMNIZACION

Respecto de Ia objecién que nos ocupa, SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., puso
de presente de forma escrita y soportada a la entidad demandante que “las facturas” cuyo cobro
se pretendia, commespondientes a los numerales citados se cancelaron segln la tarifa SOAT
legal vigente establecida para la fecha de la atencién médica y fue tal circunstancia lo que arroj6
valores minimamente inferiores a lo cobrado Y que ya fueron pagados, tal y como Io ha
estipulado el articulo 56 del decreto 2423 de 1996

Dicha objecion se dio respecto a las facturas: 155816, 161196, 157719, 158620, 155862,
158593, 154155, 154128, 154885, 161028, 160455, 156578, 161027, 157559, 154367, 154890,
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155863, 156170, 156424, 156527, 158458, 159856, 160835, 154812, 154121, 161659, 154881,
167020, 161311, 158892,

H. GASTOS MEDICOS RECLAMADOS DEBEN SER ASUMIDOS POR SUBCUENTA
ECAT DEL FOSYGA - OBJECION POR POLIZA PRESTADA

La presente objecién fue planteada respecto de la factura 139221 dado que en auditoria intema
en dialogos con el lesionado este manifesté que se accidenté en motocicleta que tenia el SOAT
vencido por lo que acude a fa IPS demandante para ser atendido con cargo a la péliza SOAT
de un familiar, la cual si se encontraba vigente para el momento de los hechos.

Dada la situacion factica que rodea el caso y comparandola con la norma aplicable se constata
que la atencién medica cobrada por medio de la factura 139221 debe ser asumida por la
Subcuenta ECAT del FOSYGA por configurarse la hip6tesis descrita en el articulo 9, numeral 2
del Decreto 056 de 2015 que seiiala;

“Articufo 9°. Cobertura. Las cuantias correspondientes a los servicios de salud prestados a
las victimas de accidente de trénsito, de evento catastrofico de origen natural, de evenlo
terrorista o de otro evento aprobado, serdn cubiertas por la compafifa aseguradora del
SOAT o por fa Subcuenta ECAT del Fosyga, segan comresponda, asi:

(--)

2. Por la Subcuenta ECAT del Fosyqa, cuando los servicios se presten como
consecuencia de un accidente de fransito en el que el vehiculo involucrado no se
encuentre identificado o no esté asegurado con la poliza del SOAT, en un valor méximo
de ochocientos (800) salarios minimos legales diarios vigentes (smidv}), al momento de ia
ocurrencia del accidente de trénsito.

(...)" (Negrilla y subraya propia)

Por lo que visto lo anterior se concluye que la IPS demandante debe dirigir la solicitud de
indemnizacion respecto de Ia precitada factura a la Subcuenta ECAT del FOSYGA.

l. A LA FECHA NO HAN SIDO DESVIRTUADAS LAS GLOSAS PRESENTADAS
POR SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA. — SE ENTIENDEN
ACEPTADAS LA TOTALIDAD DE LAS GLOSAS POR NO HABER SIDO

DESVIRTUADAS EN EL TERMINO SENALADO EN LAS NORMAS QUE
REGULAN EL SOAT.

f“ Finalmente, se observa que ofra de las causales recurrentes de objecion al pago es la ausencia

de soporte del procedimiento, insumo o elemento del cual pretende reclamarse su valor,
inexistencia de indicacién para su cobro o pertinencia del valor cobrado por la patologia de
ingreso causada por el accidente de trénsito. Por lo que en su momento se le requir6 3 la parte
demandante a allegar soporte de los valores a reclamar para proceder al pago si a este hubiera
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lugar, transcurrido el término legal que la sociedad demandante tenia para acreditar su
pretension esta no logré hacerlo por lo que la misma se entendié desistida en los términos del
articulo 6 del Decreto 3990 de 2007, en armonia con el articulo 38, del Decreto 056 de 2015
que seitala:

Decreto 3920 de 2007:

“Paragrafo 1°. Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deberin atender las

objeciones dentro del mes siguiente a la notificacién, para cuyo efecto deberén soportar

debidamente su pretensién.
{..)

Cuando Ia IPS no desvirtiie las objeciones dentro del término establecido, se entiende
gue las acepla y desiste de sy reclamacion, (...).” (Negrilia y subraya propia).”

Decreto 056 de 2015:

“Articulo 38. Término para resolver y pagar las reclamaciones. Las reclamaciones
presentadas con cargo a la Subcuenta ECAT del Fosyga a que refiere el presente decreto,
se auditaran integralmente dentro de fos dos (2) meses siguientes al cierre de cada periado
de radicacion, los cuales serédn establecidos por el Ministerio de Salud ¥ Proleccién Saocial.

Si hubo lugar a la imposicién de glosas como consecuencia de la auditoria integral a
fa reclamacién, el Ministerio de Salud y Proteccién Social comdnicaré fa totalidad de ellas
al reclamante, quien debera subsanarlas u objetarlas, dentro de los dos {2) meses
slguientes a la comunicacién de su imposicién. Si transcurrido dicho término no se
recibe informacién por parte del reclamante, se entenders que acepto la glosa
impuesta.

Ef Ministerio de Salud y Proteccion Social o quien esle designe, pagard las reclamaciones
que no hubiesen sido glosadas, dentro del mes siguiente a la fecha del cierre efectivo y
certificacion del proceso de auditoria integral, so pena del pago de intereses moratonia en los
férminos del articulo 1080 del Cédigo de Comercio.

Las reclamaciones presentadas ante las entidades aseguradoras autorizadas para operar el
SOAT se pagarén dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario
acredite, aun extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con ef articulo
1077 del Cédigo de Comercio. Vencido este plazo, el asegurador reconocerd y pagard al
reclamante, ademds de Ia obligacién a su cargo Y sobre el importe de ella, un interés
moratoria igual al ceriificado como bancario comiente por la Superintendencia Financiera
aumentado en la mitad.” (Negrillia fuera de texto original).

Lo anterior se encuentra suficientemente fundamentado a partir de Ias pruebas documentales y
sera demostrado en el devenir del procaso.
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TERCERA: INEXISTENCIA DE OBLIGACION O RESPONSABILIDAD EN CABEZA DE
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. - AUSENCIA DE DERECHO DE LA PARTE
DEMANDANTE Y CUMPLIMIENTO PLENO DE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. DE ACUERDO CON LAS NORMAS QUE REGULAN
EL CONTRATO DE SEGURO Y EN PARTICULAR EL SOAT.

Fundo 1a presente excepcidn teniendo en cuenta que, en el presente caso, no existe obligacion
alguna en cabeza de la aseguradora cuyos intereses represento de realizar el reconocimiento y
pago de los saldos de las facturas indicadas en la demanda.

Ello por cuanto, con base en las excepciones mencionadas, puede apreciarse con meridiana
claridad el cumplimiento de las obligaciones del asegurador en el contrato de seguro que nos
ocupa, primero, por cuanto la sociedad demandante no configuré una reclamacion valida en los
casos indicados en la demanda y adicionalmente, no se encuentran contenidas en un titulo
ejecutivo, por cuanto no cumplen los requisitos establecidos por 1as normas para tales efectos.
En ese sentido, hasta la fecha, la demandante se ha abstenido de acreditar con respecto a los
saldos de las facturas de venta, que la atencion médica prestada se originé en accidentes de
trénsito o realiza solicitudes de indemnizacion invalidas que contrarian las disposiciones que
rigen el SOAT, porlo que mi poderdante no tiene obligacion alguna en el presente caso derivada
de polizas SOAT que fa parte demandante ni precisa ni acredita. Dicho en otras palabras, no se
ha cumplido con los deberes previstos en el articulo 1077 del C.Co. y en el decreto 056 2015y
demas normas aplicables al SOAT.

Por su parte, segan se indico, con respecto a los saldos de las facturas cuyo pago se solicita
con la demanda, la obligacién en cabeza de mi mandante se encuentra en el presente caso
satisfecha y por lo tanto extinguida por haberse pagado previo a la presentacién de la demanda
que nos ocupa, los saldos cuyo cobro se pretende por medio del presente proceso fueron
pagados de forma completa u oportuna y debidamente objetados por no ajustarse a los
requisitos de ley, ya que como se observa en los documentos aportados junito con la demanda,
la mayoria de las objeciones hechas a las facturas se sustentan en las normas que regulan el
SOAT por las circunstancias que se indicaron en el presente escrito Y gque se evidencian en
cada una de las respuestas presentadas por SEGUROS GENERALES SURAMERICANA.

De igual manera, la entidad demandante tenia un plazo legal para desvirtuar las objeciones a
los saldos de las facturas aportando las pruebas y completando la documentacién para acreditar
la efectiva prestacién de ios servicios médicos quirirgicos reclamados, vencido tal plazo si la
IPS no logra desvirtuar las objeciones se entienden estas aceptadés y desiste de su
reclamacion; lo anterior en atencion y cumplimiento de lo establecido en el articulo 6, paragrafo
1 del Decreto 3990 de 2007, en armonia con el articulo 38 del Decreto 056 de 2015, norma que
es del siguiente tenor:

“Articulo 6°, Pago de la indemnizacién. Las compalfifas de seguros y fa Subcuenta ECAT
de Fosyga deberdn cancelar el valor de los gastos facturados que no hubieren sido
objetados dentro del término previsto en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio.
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Dentro del mismo plazo, deberén poner en conocimiento de las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud las objeciones a los gastos facturados.

Paragrafo 1°. Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deberan atender
las ohjeciones dentro del mes siguiente a la notificacién, para cuyo efecto deberdn

soportar debidamente su pretension

Las compaiifas de seguros contardn con un plazo de quince (15) dfas contados a partir
de la fecha en que la IPS desvirtiie las objeciones, para cancelar el saldo restante del
valor de los gastos reclamados o en su defecto notificar a la IPS que se mantienen los
motivos de fa objecién.

Cuando la IPS no desvirtie fas objeciones dentro del término establecido, se
entiende que las acepta y desiste de su reclamacién (...)"

Decreto 056 de 2015: Articulo 38.
(..r)

Si hubo lugar a la imposicién de glosas como consecuencia de la auditorfa integral a Ja
reclamacicn, el Ministerio de Salud y Proteccién Social comunicaré Ia totalidad de ellas al
reclamante, quien deberd subsanarlas u objetarlas, dentro de los dos (2) meses siguientes
a la comunicacién de su imposicién. Si transcurrido dicho término no se recibe informa cién
por parte del reclamante, se entenders que acepto la glosa impuesta.

(...)"

Lo anterior ocurmié en el presente proceso, dado que la CLINICA DE FRACTURAS Y
ORTOPEDIA LTDA. NO subsané las faiencias en relacién con una cantidad importante de
facturas y en consecuencia por expresa disposicion legal se entiende que desistié de las
referidas reclamaciones, ya que dejo pasar el término de legal para desvirtuar las objeciones
presentadas por SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

Finalmente, debe resaltarse que en el caso concreto, mi mandante objet6 o glosb las facturas
presentadas por la entidad demandante con base en razones serias y fundadas, al respecto
comedidamente solicito al Despacho revisar ef documento aportado en copia magnética titulado
“ESTADO DE CARTERA”, en donde se sefiala un nimero importante de facturas frente a ias
cuales la parte actora presento solicitudes de indemnizacion por lo que no se entiende con qué
sustento la CLINICA DE FRACTURA Y ORTOPEDIA LTDA solicita el pago de obligaciones
prescritas o que ya fueron pagadas acorde con ia Ley o frente a Ias cuales no se acreditaron
los requisitos exigidos por las normas a efectos de probar el siniestro o frente a las cuales no
se cumpliian los requisitos para realizar esos cobros contenidos en el Decreto 2423 de 1996.

Asi las cosas, de conformidad con los mandatos legales mencionados y de acuerdo con los
hechos y el acervo probatorio se demuestra la inexistencia de Ia obligacién en cabeza de
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., dentro del proceso que nos ocupa.

Ruego al Sr. Juez declarar probada la presente excepcion.
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CUARTA: PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE
SEGURO.

La prescripcién como modo de extinguir las obligaciones por el no ejercicio del derecho dentro
de un plazo determinado en la ley encuentra su fundamento en la necesidad de daries a las
relaciones juridicas consistencia y estabilidad. No puede perderse de vista que lo que solicita la
parte demandante es declarar la existencia de una inexistente obligacién con cargo a pdlizas
de seguro SOAT gue no identifica ni precisa.

De esta manera, deben tenerse en cuenta las disposiciones que rigen el contrato de seguro
previstas en nuestro ordenamiento mercantil y aquellas que, en particular, rigen el SOAT.

En cuanto al contrato de seguro, la prescripcion hace referencia a la imposibilidad de ejercitar
las acciones derivadas del mismo luego del transcurso de un periodo determinado de tiempo,
et cual especificamente se prevé en nuestro Cédigo de Comercio, asi:

“Art. 1081. - La prescripcién de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las
disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcién ordinaria serd de dos afios y empezara a correr desde el momento en que
el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la
accion.

La prescripcién extraordinaria serd de cinco afios, comrerd contra toda clase de personas y
empezard a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes”. {Negrillas nuestras).

En la norma transcrita, se evidencian dos tipologias de prescripcion diferenciables plenamente
Yy, por demas, excluyentes entre si, pero aplicables a todo tipo o clase de seguros y de las cuales
destacamos algunocs aspectos, asf:

La prescripcién ordinaria se encuentra consagrada en el inciso 2 del articulo 1081 y corresponde
a aquelia que tiene un término de 2 aftos, contados desde que el “interesado” ha “tenido o debido
tener” conocimiento del “hecho que da base a la accién’”.

Brevemente indicaremos que esta es la denominada por la doctrina y la jurisprudencia
nacionales en forma unanime, prescripcion subjetiva toda vez que el lapso temporal previsto por
la Ley empieza a contarse no desde el hecho que da nacimiento a la accién sino desde e|
conocimiento, se destaca, real o presunto, que de ese “factum” pueda tener aquel que tenga la
titularidad de la misma o, lo que es equivalente, el “interesado” en ejerceria.

Derivado de este mismo hecho de ser una prescripcién de tipo subjetivo resulta claro en el
contexto juridico nacional que es un tipo de prescripcion que se suspende en favor de
incapaces.

Por otro lado, la prescripcion extraordinaria, es conocida también como prescripcién objetiva,
ya que eésla “...irumpird a partir del surgimiento, en el cosmos juridico, del respectivo derecho,
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independientemente de cualquier enteramiento que sobre su existencia tenga o no el titular;
basta pues su fioracion, como tal, para que la prescripcién extraordinaria empiece a corrert
razén por la cual, para esta, a diferencia de la ordinaria, el articulo 1081 del Cédigo de Comercio
indica que empieza a comer desde el momento mismo que “nace el respectivo derecho” y el

término previsto por la Ley para su configuracién es de 5 aiios.

El término de prescripcion del contrato de seguro en efecto resulta aplicable para asuntos de
reclamaciones realizadas por Prestadores de Servicio de Salud y, en lo demas, en todo lo
relativo a acciones derivadas del contrato de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito,
segln remisién expresa del numeral 4° del articulo 192 del Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero, que consagra:

En lo no previsto en el presente capitulo el sequro obligatorio de accidentes de trénsito
Se regird por las normas gue requlan el contrato de seqguro terrestre en el Cédigo de

Comercio y por este Estatuto. (Subrayas y negrillas fuera del original)

Sobre el particular la doctrina mas autorizada sobre la materia ha expuesto con maestria que:
“Antes de la expedicion del Decreto 056 de 2015, Ia prescripcion del SOAT no fenia una
regulacion expresa, de tal suerte que por la disposicién expresa del numeral 4° del articulo 192
del Estatufo, resultaban aplicables al SOAT las disposiciones del Cédigo de Comercio
relacionadas con la prescripcién del contrato de seguros. En ese sentido, para efectos de la
prescripcién del SOAT, nos debfamos remitir al articulo 1081 del Cédigo de Comercio’s.

En punto al analisis de la prescripcién ordinaria aplicable a este tipo de procesos y el momento
desde el cual comienza a correr dicho termino de dos (2) afos, la Superintendencia Financiera
de Colombia mediante concepto No. 2008026912-001 del 16 de julio de 2008 considero lo

siguiente:

“En el mismo sentido el tratadista Hemén Fabio Lépez sefiala: “Es el siniestro —no otra cosa
puede serlo- el hecho al cual se refiere Ia disposicién, hecho que, reunidos otros requisitos,
servira de fundamento para el ejercicio de la accién exitosa pero que no marca la iniciacién
del momento en que comienza a contarse el término de Ia prescripcién, porque este
empieza a correr independientemente de la presentacion o no de la reclamacién desde que
se conocio, o debié conocerse, el siniestro (prescripcion ordinaria) o desde el momento
mismo del sinjestro (prescripcién extraordinaria)’”?.

Definido el anterior contexto conceplual y teniendo en cuenta gue con Ia atencién de Ia

victima por parte del Hospital se tiene pleno conocimiento del siniestro gue da lugar a

fa accion de reclamacion, el término para que opere la prescripcion ordinaria,_gue es
12 tdnica gue se puede invocar en estos £asos, empezaria a contar desde el momento

en que el Hospital conoci¢ o ha debido conocer el siniestro,_esto es, desde que fue

atendida la victima independientemente de Ia fecha de expedicion de la factura comercial,
de tal suerte que si la atencién a la victima del accidente de trénsito amparada por el SOAT

[ Corte Suprema de Justicia, Sentencia de 29 de junio de 2007.

¢ Palacios Sénchez Fernando, Seguros Temas Esenciales, Cuarta Edicién. ECOE Ediciones, Universidad de
La Sabana. Bogota, 2016, Pagina 240-24].

"Lépez Blanco Hernan Fabio, Comentarios al Contrato de Seguro. Tercera Edicién. Dupre Editores. Bogota,
1999, pagina 241.
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ocurné el mismo dia, desde ese momento empezaria a computar el término de prescripcion.
(Negrilla fuera de texto).2

Ahora bien, para el caso concreto, es claro que el hecho que dio base a la accion de Ia CLINICA
DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA., fue la atencién de cada uno de los pacientes. Asi las
cosas, la parte demandante contaba con un plazo MAXIMO de dos (2) afos para ejercer las
acciones derivadas del SOAT frente a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.,
aportando en todo caso la documentacién completa. Asimismo, considerando que la parte
demandante radicé la demanda el dia 11 de ABRIL de 2019, las atenciones médicas por las
cuales se expidieron las facturas que pretenden cobrarse en este proceso, debieron
haberse prestado con posterioridad al 11 de ABRIL de 2017, porque de lo contrario, todas
aquellas facturas en fas que la fecha de atencion medica se dio con anterioridad a dicha fecha,
se encuentran prescritas.

Por lo tanto, solicito respetosamente al Despacho declarar que cualquier obligacion
indemnizatoria que hubiere llegado a surgir a cargo de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., con ocasion de los hechos objeto del proceso, con respecto a los saldos
de lodas aquellas facturas cuya atencién médica haya sido prestada por la CLINICA DE
FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA con anterioridad al 17 de abril de 201 5, se extinguid en
virtud de la consolidacion del fenémeno de la prescripcién extintiva del contrato de seguro
contenida en el art 1081 del C. de Co.

QUINTA: EXCEPCION GENERICA.

Se propone para que se dé aplicacitn a lo previsto en el inciso 1 del articulo 282 de| Cddigo
General del Proceso.

V. FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO DE LA DEFENSA FRENTE A LA
DEMANDA:

Constituyen fundamento de la presente contestacién de demanda y llamamiento en garantia las
siguientes normas:

1. Titulo IV del Cédigo Civil
2. Articulos 1054, 1056, 1072, 1077, 1081 y 1103 del Cédigo de Comercio.

3. Elinciso 1° del articulo 306 del Cédigo de Procedimiento Civil, en concordancia con el
inciso 1° del articulo 282 del Cédigo General del Proceso.

4. Decreto 2423 de 1996
5. Decreto 056 de 2015

¥ Superintendencia Financiera de Colombia, Concepto No. 2008026912-001 del 16 de julio de 2008
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6. Decreto 663 de 1993 — Estatuto Orgénico del Sistema Financiero.

Las demas normas concordantes, afines o complementarias.

1.

VI PETICION DE PRUEBAS:

Testimonial.

Solicito se decrete el testimonio del Sr. ALEJANDRO GONZALEZ PINEDA quien se
desempeita como Subcoordinador del 4rea de cartera y Conciliaciones SOAT de
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., o quien haga sus veces, para que
declare sobre todo lo que le conste en relacién con el estado de tramite, pago y objecion
de las facturas a las que hace referencia la demanda y esta contestacién, asi como
declare en general sobre todo aquello que le conste sobre los hechos y defensas de
este asunto. El testigo puede ser citado en la Carrera 11 No. 93 — 46 Piso 7 de Bogota
D.C.

Para la practica del testimonio del Sr. ALEJANDRO GONZALEZ PINEDA amablemente
solicito se permita que la declaracion del tercero se efectué a través de medios técnicos,
electrénicos o tecnoldgicos con fundamento en el articulo 224 del C.G.P. 0 en su defecto
se libre Despacho comisorio a los juzgados civiles municipales de Bogotd D.C. para tal

efecto.

Interrogatorios de Parte.

Solicito de manera respetuosa se fije fecha y hora para interrogar a la Sra. MARTHA
LUCIA POLANIA CUBILLOS en su calidad de Representante Legal de la CLINICA DE
FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA o quien haga sus veces, con el fin de que conteste
las preguntas que le formularé personalmente o mediante escrito presentado ante el
Despacho, respecto de los hechos y pretensiones de la demanda,

Documentales

Con miras a la proteccién del medio ambiente y para evitar el volumen desmedido del
expediente, aporto en CD dirigido al Despacho, las siguientes pruebas documentales del

proceso en medio electronico:

Documento nominado “Estado de Cartera®, donde se relacionan uno a uno los casos
con los motivos de glosa u objecion por parte de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.

Glosas presentadas por SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. frente a las
facturas base de la ejecucion.
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VII. ANEXOS

- Los relacionados en el acapite de las pruebas.

- Poder debidamente otorgado por el representante legat de la compafiia Seguros
Generales Suramericana S.A.

i - Certificado de existencia y representacion legal de Seguros Generales Suramericana

S.A,

Vill. NOTIFICACIONES:

- Mipoderdante, en la Carrera 63 N° 497 - 31, Piso 1 Edificic Caracol, iMedellin - Antioquia.

- Los demandantes y demandados en las direcciones indicadas dentro del escrifo de
demanda y en las contestaciones de demanda, respectivamente.

- El suscrito, en la carera 7 N° 3A - 157 Sur, Oficina 201. Correo electronico
rodrigoartunduagac@gmail.com o en [a secretaria del Juzgado.

A. ARTUNDUAGA CASTRO

C.C. N°. 7.724/012 de Neiva - Huila
T.P.N° 162416 del C. S.de 1a J.
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Senor
JUEZ QUINTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE NEIVA -

HUILA

E. S. D.

Referencia.

Proceso: EJECUTIVO SINGULAR

Nimero de Radicacion: 2019-125

Demandante: CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA
Demandado: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A
Asunto: PODER ESPECIAL

ALLAN IVAN GOMEZ BARRETO, mayor de edad, vecino de la ciudad de Bogota,
identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en mi calidad de apoderade especial
de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., tal y como consta en la escritura No.
893 expedida en la notaria 14 del circuito de Medellin y en calidad de representante legal
tal y como consta en el certificado expedido por la Superintendencia financiera de Colombia
el cual se adjunta, manifiestoc a usted que confiero poder especial amplio y suficiente al
doctor RODRIGO ALBERTO ARTUNDUAGA CASTRO, mayor de edad, con domicilio en
la ciudad de Neiva — Huila, identificado con cédula de ciudadania No. 7.724.012 de la misma
ciudad, abogado en ejercicio portador de Ia tarjeta profesional No. 162,116 del Consejo
Superior de la Judicatura, para que represente los intereses de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. dentro del proceso de la referencia.

Otorgo al apoderado las facultades propias para cumplir el mandato conforme al articulo 77
del Cddigo General del Proceso y particularmente las de conciliar, transigir, desistir, recibir,
sustituir, reasumir y las demas facultades para el correcto desempefic del mandato

conferido.

Sirvase s/éﬁor Juez reconocerle personeria al Apoderado.
,‘}

Del sefiarjJuez, Atentamente,

OMEZ BARRETOQ
.¥84.741 de Bogota
Apoderadq especial
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.}A.‘ '-

Acepto,

v
RODRIGO’ALBERTO ARTUNDUAGA CASTRO
C. No/7.724.012 de Neiva
.P.162.116 del C. S. de |la J.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 3679388576667114
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 ecreto
1848 del 15 de noviembre del 2016, en concordancia con el articulo 1° de la Resolucién 17 el 06 de
septiembre de 2010, emanada de la Supenntendenma Financiera de Colombia. N
CERTIFICA (;o
RAZON SOCIAL: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. PUDIENDO EMPL‘Q% LA SIGLA
"SEGUROS GENERALES SURA"
N

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter an@ ntidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. \
<

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 4438 del 1 diciembre de 1944 de la Notaria 2 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Bajo la denominacién de COMPANIA MERICANA DE SEGUROS S.A.

Escritura Phblica No 2295 del 24 de diciembre de 1997 de otarfa 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocolizé el acto de escisién de la COMPANIA SURAM NA DE SEGUROQCS S.A,, la cual segrega una
parte de su pafrimonio con destino a la” constitucion a sociedad denominada "SURAMERICANA DE
INVERSIONES S. A. SURAMERICANA"

Resolucién S.F.C. No 2197 del 01 de diciembre de La Superintendencia Financiera aprueba la escision
de la Compaiiia Suramericana de Seguros S.A ompaiiia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y la
Compariia Suramericana de Capitalizacién S.A ’c} stituyendo la sociedad beneficiaria "Sociedad Inversionista
Andnima S.A.", la cual no estara sujeta wg:lancua de la Superintendencia Financiera de Colombia,
protocolizada mediante Escritura Publica’ %del 15 de diciembre de 2006 Notaria 14 de Medellin, aclarada
mediante Escritura Pdblica 0339 del 02 rzo de 2007, Notaria 14 de Medellin

Resolucion S.F.C. No 0810 del 04 nio de 2007 por medio de la cual la Superintendencia Financiera
aprueba la cesién de activos, pasivas¥contratos y de cartera de seguros de la Compania Agricola de Seguros
S.A. y de la Compafiia Agricola eguros de Vida S.a. a favor de la Compaiila Suramericana de Seguros
S.A., la Compafiia Suramerica Seguros de Vida 8.A. y de la Compaiiia Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Se de Vida S.a. SURATEP.

Escritura Publica No 0822 ST 13 de mayo de 2009 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIQQUIA). Cambia su
razén social de COM [A SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. por la de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S AN

Resolucidn S.F. C 0889 del 14 de julio de 2016 , la Superintendencia Financiera no objeta la fusién por

absorcién entre uros Generales Suramericana S.A. {entidad absorbente) y Royal & Sun Alliance Seguros

&Cctalomb;i) c;an"tldad absorbida), protocolizada mediante escritura publica 835 del 01 de agoste de 2016
otaria ellin

Escritur, éﬂ lica No 36 del 22 de enero de 2018 de |la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén cial de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. por SEGUROS GENERALES
RICANA S.A., pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"

AUTORIZACIGN DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 675 del 13 de abril de 1945

REPRESENTACION LEGAL: Articulo 1. - REPRESENTANTE LEGAL: La representacion legal sera muiltiple y
la gestion de los negocios sociales esta simultdneamente a cargo de un Presidente, de uno o mas

Calle 7 No. 4 - 49 Bogoté D.C. r =
Conmutador: (571) 594 0200-594 02 01 i 8 Etemprendimiente  minhacienda
www.superflnanclera.gov.co L‘..._._ A8 es de todos -
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Vicepresidentes, el Gerente de Negocios Empresariales, el Gerente de Inversiones y Tescrerfa; y el Secretario
General, seguin lo defina la Junta Directiva, quienes podran actuar conjunta o separadamente. Asi 0, se
elegiran uno o mas Gerentes Regionales, que seran nombrados por la Junta Directiva en cualquij mpo ¥
ejerceran la representacion legal de la sociedad de acuerdo con los poderes que les confiera residente,
alguno de los Vicepresidentes o el Secretario General. Los Gerentes Regionales t n bajo su
responsabilidad administrativa una o mas sucursales. Corresponde a la Junta Directiva dete e%ar el territorio
en el cual ejercerdn su jurisdiccién y la sucursal o sucursales que quedaran baj@5u dependencia
administrativa. PARAGRAFO VIl 1.a. 11.- Para efectos de la representacion legatl j ial de la Sociedad,
tendra igualmente la calidad de representante legal el Gerente de Asuntos Legales 0 § plente, asi como los
abogados que para tal fin designe la Junta Directiva, y representaran a la Soc] ante las autoridades
jurisdiccionales, administrativas, y/o con funciones administrativas, politicas idades centralizadas y
descentralizadas del Estado, asi mismo los representantes legales judicial odran otorgar poder a los
abogados externos para representar a la Sociedad ante las autoridades jurisdigtnales, administrativas y/o con
funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y descentrgfigedas del Estado. Articulo 2. -
DESIGNACION: Los representantes legales seran designados por la .{@ Directiva y seran removibles por
ella en cualquier tiempo. Arliculo 3.- POSESION DE LOS % RESENTANTES LEGALES: los
representantes legales deberan, cuando la ley asi lo exija, iniciar &;\ amite de posesién como tales ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, o quien haga sus vecegMiimediatamente sean elegidos. Articulo 4.-
FUNCIONES: Son funciones de los representantes legales: (. 1 epresentar legalmente la Sociedad y tener
a su cargo la inmediata direccion y administracién de su gocios. (l.1.b) Ejecutar y hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de | nta Directiva. (I.1.c) Celebrar en nombre de la
Sociedad todos los actos o contratos relacionados con s eto social. (I.1.d) Nombrar y remover libremente a
los empleados de sus dependencias, asi como a los d que le corresponda nombrar y remover en ejercicio
de la delegacion de funciones que pueda hacerle nta Directiva. {l.1.e) Adoptar las medidas necesatias
para la debida conservacion de los hienes socia para el adecuado recaudo y aplicacién de sus fondos.
(1.1.f) Citar a la Junta Direcfiva cuando lo cgpgylere necesario, o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de negocios sociales; someter a su consideracion los estados
financieros de prueba y suministrarle todosk:b% informes que ella Je solicite en relacién con la Sociedad y con
sus actividades. (I.1.g) Presentar a la Aggm¥ilea General de Accionistas anualmente, en su reunién ordinaria,
los estados financieros de fin de ejerqig®, junto con los informes y proyecto de distribucion de utilidades y
demas detalles e informaciones espedtts exigidos por la ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacién
inicial de la Junta Directiva. (1.1.h) Stytleter a aprobacién de la Junta Directiva, en coordinacidn con el oficial de
cumplimiento, el manual del sig@)ia de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacién del
tetrorismo SARLAFT y sus agfizaciones. (I.1.0) Las demés que le corresponden de acuerdo con la ley y
estos Estatutos. Articulo 5,3FACULTADES: Los Representantes Legales estan facultados para celebrar o
gjecutar, sin otra Iimitacié&ue la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban
ser previamente autori s por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de Accionistas, todos los actos y
contratos comprendide®Aientro de! objeto social, o que tengan el caracter simplemente preparatorio, accesorio
o complementario a realizacién de los fines que la Sociedad persigue, y los que se realicen directamente
con la existenci el funcionamiento de la Sociedad. Los Representantes Legales podran transigir,
comprometer bitrar los negocios sociales, promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que
fueren proc es conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir otorgar y renovar obligaciones y créditos, dar o
recibir bi %§ en pago, constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y delegar facultades, otorgar
manda gsustituciones con la limitacién que se desprende de estos Estatutos.(Escritura Pablica No. 36 del
220 8, Notaria 14 de Medellin-Antioquia).

w‘rguran posesichados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
o

nas:
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Juan David Escobar Franco CC - 98549058 Presidente
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016
Luis Guillermo Gutiérrez Londoiio CC - 98537472 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016 de Vicepresidente
Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. e
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado CC - 51910417 Secretario General \?’
Fecha de inicio del cargo: 21/06/2018 Q
Carlos Alberto Gonzélez Posada CC - 71697585 Vicepresidente de Segurd®
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2016 0\/
Paula Veruska Ruiz Marquez CC - 52413095 Gerente Regional%@oté
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2016

Julian Fernando Vernaza Alhach CC - 19485228 Gerente Re Cali

Fecha de inicio del cargo: 21/10/2004

Ana Maria Rodriguez Agudelo CC - 1097034007 RepresT)&te Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 10/04/2012

Maria Amparo Gufiérrez Galeana CC - 51856436 R entante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 08/05/2013

Diego Andres Avendafio Castillo CC - 74380936 \Wepresentante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2014 )

Sandra Isleni Angel Torres CC - 83483264 Q,é Representante Legal Judicial
Fecha de inicio def cargo: 10/10/2014 QO
cC- 38879@

Beatriz Eugenia Lopez Gonzalez
Fecha de inicio del cargo: 11/11/2014

Representante Legal Judicial

Daniel Said Assaf Pastrana CC @675338 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 11/09/2015
Andrea Sierra Amado @- 1140824269 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2016
César Ivan Fuentes Gonzalez W' CC-74302434 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 12/04/
Dora Cecilia Barragan Benavid CC - 39657449 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 0%0 011
Carolina Torres Villadiegog\ CC - 22479372 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargg\t8/01/2011
Marcela Montoya % CC -42144396 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio d rgcr 04/05/2010
Ana Maria R CC -43259475 Representante Legal Judictal
Fecha de ini cargo 06!07:’2009
Maria D r Vallejo Barrera CC-51764113 Representante Legal Judicial
Fecha @ ICIO dei cargo: 01/07/2004
An arcela Carmona Mesa CC - 42879391 Representante Legal Judicial
F de inicio del cargo: 19/08/2004
}\a Maria Angulo Gallego CC - 67002356 Representante Legal Judicial
Q'Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018
G Juan José Gémez Dominguez CC - 1130613384 Representante Legal Judicial
Fecha de infcio del cargo: 18/12/2018
Mariana Castro Echavarria CC - 1037822690 Representante Legal Judicial
‘Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018 :
Diana Carolina Gutiérrez Arango CC -1010173412 Representante Legal Judicial

Fecha de inicio del cargo: 26/09/2018

Conmutadon: (871) 594 62 00 5 94 02 P
onmutador; - 01 “ H el di ' o g
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NOMBRE

Allan lvan Gémez Barreto
Fecha de inicio del cargo: 17/08/2018

Lina Marcela Garcia Villegas
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018

Nathalia Velasquez Correa
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

Natalia Andrea Infante Navarro
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Maria Alejandra Zapata Pereira
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del cargo: 16/03/2017

David Ricardo Gémez Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Maria Teresa Ospina Caro
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Julian Alberto Cuadrado Luengas
Fecha de inicio del cargo: 02/11/2017

Harry Alberto Montoya Fernandez
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

Jesis Tomdas Pablo Isaza Jaramillo

Fecha de inicio del cargo: 14/03/2019 >

Javier Ignacio Wollf Cano hv
Fecha de inicio del cargo: 07103/2§Q-
er

Rafael Enrique Diaz Granados
Fecha de inicio del cargo: 2Q{{3/2012

Luz Marina Velasquez V
Fecha de inicio del car% /05/2019
e

Melisa Gonzalez Gorﬁ’a’ ¥4

Fecha de inicio dg{@argo: 30/05/2019

Diego Albertg enas Zapata

Fecha de ir&c el cargo: 07/03/2019
0

José Libﬁ ruz Bermeo
Fecha t@ icio del cargo: 22/01/2018

Patrie/® Del Pilar Jaramillo Salgado
F de inicio del cargo: 22/01/2018

A

IDENTIFICACION
CC - 79794741

CC - 1128271996
CC -43612320
CC - 1037602583
CC - 1151935338
CC - 71387502

CC - 1037607179

CARGO
Representante Legal Judicial \?’

Q
Representante Legal Judigil
O
Representante Le%aﬁudicial
Representant gal Judicial

Represew)gqte Legal Judicial

R sentante Legal Judicial

O\QRepresentante Legal Judicial

CC - 44000661 Q,e Representante Legal Judicial

)
CC - 1088 @2

cc- &\‘\276315
@? 71640970
CC - 71684969
CC - 72201681
CC - 43584279
CC - 1128273241
CC - 98527423
CC - 71387502

CC - 51910417

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Gerente Regional Antioguia
Gerente Regional Eje Cafetero
Gerente Regional Zona Norte

Vicepresidente de Talento
Humano

Gerente de Inversiones y
Tesoreria

Gerente de Negocios
Empresariales

Gerente de Asuntos Legales
Suplente

Gerente de Asuntos Legales

@OS: Resolucién S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacién, corriente débil,
ctimplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
maquinaria, multirriesgo familiar, navegacién, responsabilidad civil, riesgos de minas y petroleos, semovientes,
sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios. con Circular Externa Nro. 52 del
20/12/2002 a) Se eliming el ramo de estabilidad y calidad de la vivienda nueva. b) EI ramo de muitiriesgo
familiar se comercializara bajo el ramo de hogar. c) El ramo de riesgos de minas y petréleos se denominara

ramo de minas y petréleos.

Con Resolucién SFC 0461 del 16 de abril de 2015 se revoca la autorizacién concedida para operar el ramo de

. Calle 7 No. 4 - 49 Bogotad D.C.
Conmutador: (571) 594,02 00 - 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co
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seguro de semovientes.

Resalucién S.B. No 937 del 11 de marzo de 1992 agricola (con Circular Externa 008 del 21 de abril 15 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro ecuario
estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recu naturales,
vegetales y animales)

N
Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007 autoriza el ramo de Seguro de dafios éaorales causado
en las personas en accidentes de transito SOAT. Q,

Resolucion S.F.C. No 1652 del 29 de octubre de 2009 se autoriza el ramo de desempg@

Escritura Publica No 835 del 01 de octubre de 2016 de la Notaria 14 de MED, N (ANTIOQUIA). Como
consecuencia de la absorcidn de Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S. me los ramos autorizados
mediante Resolucion 02418 del 27/12/2006: autoriza Ramo de accidentes onales, vida, grupo, salud y
exequias. Comercializacién de los modelos de tas pdlizas que se sefialan tinuacién, dentro de los ramos
indicados asi: en el Ramo Accidentes personales, la POLIZA DE SEGU E ACCIDENTES PERSONALES;
en el ramo Vida Grupo, la POLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUP ASICO"; en el ramo de salud, Ia
POLIZA ROYAL SALUD INTEGRAL; y en el ramo de exequias, la P DE SEGUROCS DE EXEQUIAS.

S
o — 6\0@
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JOSE HERALDO LEAL AGUDELO <
SECRETARIO GENERAL AD-HOC \)QQ/

"De conformidad con el articulo 12 del Decr ?2150 de 1995, la firma mecénica que -aparece en este {exto
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