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JUEZL SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
TUNJA.
E. s. D.

REFERENCIA  : EJECUTIVO

rRadleacton 1 2022-00054000

Demandante . COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
Demandaclo : PROMOTORA DE COMUNICACIONES S.A.S
ASUnto . Conkestaclon de demanda

ELINA ULLOA SAENZ, mayor de edad, Loentificada con C.C. No. 22.362.965 de
waga Y T-P. No. 148.390 del C.s. de L), domicilinda y residente en Lo cludad de
Twna, con corveo electronico de notificaclones asesoriajuridicaeus@gmail.com , en
mi  calidad de apoderada  judicial del extremo pasivo PROMOTORA DE
COMUNICACIONES S.A.S ; con el presente mensaje ole datos wee permito remitiv al
despacho de conoclmiento como a La parte ejecutante, contestacion de demanda Y
ANEXDS.

cordialmente,

ELINA ULLOA SAENZ
apodemda.
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JUEZ SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
TUN)A.
€. S. D.

REFERENCIA g ecuUTIvo

Radicaclon 1 2023-00054000

Demandante . COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
Demandaoo : PROMOTORA DE COMUNICACIONES S.A.S
Asunto . Contestacion de demanda

ELINA ULLOA SAENZ, wmayor de edad, identificada con C.C. No.
332.368.965 de ‘mmja, Y T.P. No. 148.390 del C.s. de la ), domictliada Y
restolente en la cludad de Tunja, con correo electronico de wotificaciones
nsesorijuridicaeus@amatil.com , en wi caliolad de apoderada judicial el
extrenmo pasivo PROMOTORA DE COMUNICACIONES S.A.S ; por medio

el presente escrito me Permi’co coneurvly a su O{espaalno o {’m de dar

contestacion a la demandla de La veferencia en Los siguientes términos :

A LOS HECHOS:

AL PRIMERO: Es clerto. Efectivamente  entre COMCEL Y PROCOM st
susceribleron Los contratos velactonados en el Litbelo demandatorio.

AL SEGUNDO: Es Clerto.
AL TERCERO: Es Clerto.

AL CUARTO: EBs falso. La relaclén de tipo contractunl y derivada de Los
contratos senalados em el wumeral privero del acopice de hechos de La
demanda de La veferencia, clertamente se dio por terminaca el dia 29 del mes
de junlo de 2018; sin embargo, dicha terminacion contractual provine de La
voluntad expresa de PROCOM, manifestada a COMCEL wmedinnte escrito
calendado 7 de mayo de 2018 y radicado ante la divecclon corporativa
Jurldica de comeel el dia 11 de mayo de 201€, dada La existencia e imposicion
de clausulas abusivas Yy adhesivas en los wmentados contratos Las cuales
derivaron en el abuso  de la posiclon contractual dominate del aqul
gjecutante.


mailto:asesoriajuridicaeus@gmail.com

Dado Lo anterlor, PROMOTORA DE COMUNICACIONES S.A.S, lnformo
por escrito a comunicacton celular s.a. Comeel, su volumtad wnilateral de dar
por terminados los contratos de Voz susceritos el pasado 29 de novienbre d
2004, de datos flrmado el 04 de julio de 2006 Y BlackBerry celebrado el o1
de agosto de 2007. Dicha wmanifestacion unilateral de termuinacion de los
contratos referidos fue aceptada por COMCEL weediante oficio adindo 28 de
J’um’w de 201€ en el que clavamente se seirala, que La velaclonm contractual se
da por efectivamente terminada a partiv del dia 29 ode jullo de aquella
anualidad (2012).

AL QUINTO: Es clerto. Efectivamente La accion ejecutiva tendiente al cobro
de Los postbles saldos adeudacios por parte de PROCOM en favor de COMCEL
se podria niclar con los contratos de distribucidn Yy una cevtificacton de
vevisoria fiscal; sin embargo no es menos clerto que la clbusula =1 de Los
Conkratos de Dlstribuclom de Voz (4621) Yy Blackeerry (9e3ze), debe ser
analizada de manera detallada, dado que Lo misma contiene varios aspectos
que no pueden ser pasados por alto Yy que por el contrario deben ser estudiados
en conjunto, ast:

o Ewn primer térmling, se advierte que La clidusula en mencion exioe para
el cobro gjecutivo, Lla integracion de wa titulo ejecutivo complejo,
compuesto por el contrato Y La certificactén del saldo insoluto flrmada
por el Revisor Fiscal de COMCEL sobre La existencia de La obligacion
monto Y exigtbilioad (....).

o Respecto de Lo exigibilidad del titulo complejo, seirala la veferioln
clausula Como termino para el pago de los saldos presuntamente
adeudados, los quince (15) dins sigulentes a la terminacion del
contrato, que pava el efecto, vencerian el dia 14 de septiendbre de La
misma anualidad.

o Adiclonalmente contlene Lo Clausula 21 de los Contratos de Voz
(4e21) Yy BlackBerry (9ez6), una condicion a cargo odel hoy
ejecutante cual fuere La emision de la cevtificacion del saldo insoluto
flommada por el Revisor Fiscal de COMCEL sobre La existencia de La
obligacion. A este respecto se delbe clarificar que dicha cevtificacton del
saldo insoluto, presuntamente adendo Y dado el plazo perentorio parn
el pago Y/o exigibilidad de titulo complejo, debis ser emitida por
COMCEL dentro de los 15 dias sigulentes a la terminacién de Los
contratos de marras Yy wo pasados varlos aios como efectivamente
oeurvid.

® D¢ otva parte es preciso vesaltar que La certificacion del salolo tnspluto
flommada por el Revisor Fiscal de COMCEL sobre La existencia de La
obligacion que hoy pretcende ejecutar,  tiene como base Yy/o soporte,
sewolas facturas que para su cobro deben ser plenamente acepadas por
quien oy es gjecutndo, sin embargo tal facturacion gue sirvid como
bose y o soporte de la certificacion seralada, no fue aceptada por
PROCOM, por Lo que wo puede ser tomada como  soporte  para La



elaboracion de la cevtificacion seiralada por la cldusula =1 ode Llos
contratos que componen el titulo ejecutivo base de La presente accion
gjecutiva.

o Resulta relevante senalar que la flrma de awditorin de coMCEL ,
ERNST § YOUNG, efectivamente exploio cevtificacion del 0z de
marzo de 2022, que determing La existencia de La obligacion a favor
de COMCEL por un valor de $769.0€1.904; sin embargo, como Ya se
senald antecedente, tal certificaclon tieme como base un sin nimero
de facturas (titulos valores) que ademds de wo ser aceptada por
PROCOM, st encontraban preseritas al momento de la emision y/o
elaboracion de La cevtificaclon en comento, pues al wes de warzo de
2022 (fecha de la certificacion de que trata la cldusula 31 de los
contratos de marvas) hablan pasado ya, mas de 2 anos  desde La
emision de las mismas.

* AL SEXTO: Es clerto. Segum la documental aportada, es clerto que la
firma de auditorin del ejecutante , ERNST § YOUNG, expldis
certificacion calendadna 0= de wmarzo de 2022, que determing una
presunta existencia de obligacién a favor de COMCEL por un valor de

$769.081.904.

Pese a lo anterior Yy - tal como se advierte en escrito de fecha 1€ de
marzo de 2022, emitldo por Procom por intermedio de  su
Representante  legal Doctora  Lida Yawile Pedvaza  Machuca;
efectivamente el din 14 de warzo de 2022, PROMOTORA DE
COMUNICACIONES S.A.S, reclbld mediante  corveo electronico
distinto al seialado para notificaciones en los contratos susceritos con
COMCEL, documento titulado “proyecto de acta Liquidacton” respecto
de la cunl se clavifica, no solo no haber suscrito Lo misima, sino que
ademas se vechaza cunlguier valor adewdado por parte de PROCOM A
COMCEL en ella contenldo, dado Los pormenores alll dilucidados.

AL SEPTIMO: es clerto que los tres contratos suscritos entre
COMCEL Y PROCOM, junto con la certificacion expedida por ERNST
5§ YOUNG, conforman un Titulo Ejecutivo Complejo, documentos que
tiemen una unioad juridica entre st. Sin embargo, vesulta claro que
dicha obligacion adolece de Los elementos que deben contener Los titulos
ejecutivos seialados en el artleulo 422 del codigo general del proceso
por Las sigulentes razones:

1. (oS titulos glecutivos complejos,  exigen que el titulo glecutive contenga
wuna prestacion en beneficio de una persona. €s decir, que establezea que
el obligado debe observar a favor ae sw acreedor una conducta ae hacer, de
dar, o0 de no hacer, que debe ser clara, expresa Y exigible. s clara la
obligacion que no da lugar a equivocos, en otvas palabras, en la que estin
[Aentificados el dewdor, el acreedor, la natwraleza de la obligacion y los
factores que la determinan. Es expresa cuandp de la redaccion misma del



Aocuwmento, aparece nitida y manifiesta la obligacion. s exigible si su
cumplimiento no estd sujeto a un plazo o a4 una condicion, dicho de otro
modo, St Se trata Ae una obligacion pura Y simple ya declarada.

2. En el caso que hoy nos ocupa, no existe claridad respecto de La obligacion
que se pretende cobrar con el presemte tramdite ejecutivo, ante el claro
rechazo de PROCOM S.A.S adindo 1€ de marzo de 2022, debldamente
informado o COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL, respecto de
los montos presuntamente adeudados Yy en criterlo de wml mandate
Inexistentes, Yy contentoos en el “proyecto de actn de Liquidacién” de fecha
2 de marzo de 2022 emlitido por ERNST § YOUNG.

Dicho vechazo de Llos valores contenidos en el denominado “proyecto de acta de
liquidacion” de fecha = de marzo de 2022 emitido por ERNST § YOUNG,
no fue objeto de discusion por parte del hoy ejecutante; mbxime cuando tal
como se advierte en el clausulado contractual, Respecto de La exigibilidad del
tltulo compleo, el termino para el pago de Las obligaclones o saldos adewdados
eva de 15 dins posteriores a la terminacion de los contratos (14 de septienmbre
de 2018), previa evuisién de La certificacion del saloo tnsoluto firmadla por el
Revisor Fiscal de COMCEL sobre La existencia de La obligacion; La cual como
es Logico debia ser emitiola antes de los 15 dias estipulados para el pago de La
obligacton, situnacion que no se dio Y que ahora pasados wmas de 3 aios
pretende vevivir La parte ejecutante.

Ahora blewn, como es usual al analizar un tituloe comptejo, debemos estudiar
cada uno de Los docuumentos que Lo componen fecho titulo a fin de advertir Ln
extoLbilidad de todos Y cada uno de Llos componentes del titulo Yy por ende La
extoibilidad o no del titulo complejo que se pretende cobrar, ast:

) El titulo complejo, base oe la presente acclon ejecutiva se compone en
priveer término por Los contratos seialados en el nuumeral priveero el
Libelo demandatorio, Los cuales Llegaron a su fin, el pasado 29 de julio de
R018. Lo que de suyo nos enseiin que a Lo fecha de la notificacton de La
presente acclon gjecutiva claramente opero el fensmeno de La preseripeion
respecto dle este componente (contrato) del titulo gjecutivo complejo.

b) Otro del los elementos del titulo ejecutivo que se pretende cobrar, es La
cevtificacton del saloo insoluto flrmada por el Revisor Fiscal de COMCEL
sobre La existencia de La obligacion; debln ser emeitida antes de los 15 dins
estipulados pava el pago de La obligaciin, Lo que como se ha vecabado no se
dio sbno pasados mas de tres ainos contados a partiv de la terminacion del
contrato; nuevamente operado el fendmeno de La prescripelon respecto ole
este elemento. No debemos olvidar que este término de 15 dias parva la
emision de la certifieaclon en comento es claramente perentorio Yy es
ademds condicion especifica para que el presunto obligado pudiern
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efectunr el pago corvespondiente previn aceptacion el contenido de La
cevtificacton, situacton que no ocurvis.

¢) Flnabmente es presido vesaltar que la certificacion del saloo tnspluto
flrmada por el Revisor Fiscal de COMCEL sobre Lo existencia de Lo
obligacion tiene como base principal un sin wiamero de factwracion
emitida como es Logico con antelacion a la terminacton de los contratos
de mavvas gutio de 2018), ast las cosas, para el mes de marzo de 2022,
fecha en Lo que se emitis La certificacion tantas veces senalada, dicha
facturacion wo solo no habia sido aceptada por el hoy ejecutadlo, sino que
ademds, tandbién habia operado el fendwmeno de La preseripelon respecto oe
aguellas facturas que se constituyen en el vértice de la certificacion
emitiola por el vevisor fiscal de Comcel.

d) Por Lo anotado, el titulo gjecutivo complejo, base de la presente acclon
ejecutiva, no cuenta con ninguno oe los elementos preseritos en el articulo
422 del codigo general del proceso, Y de existir al alguna obligacion a
cargo del gjecutado en favor del ejecutante, la misma no solo no es clara,
o estd aceptada por el hoy ejecutndo, sino gue ademds no es actualmente
extogible dado el vechazo argumentado de la wmisma, el Lapso trascurido
entre La terminacton del contrato y La emision de Lo cevtificacion.

e) No se debe dejar de Ladlo, el hecho de que La wora en el cumplimiento del
clausulado contractual, respecto de la emision de la cevtificacion de
marras, no puede ser endilgada Yy penada con el cobro al hoy ejecutado;
pues como se ha tndicado tal condicién no se cumplio en oportunidad por
el demandante, situacton que wo puede ser atributble al demandado.

AL OCTAVO: Es falso. A la fecha no existe obligacion alguna a cargo de mi
mandate PROCOM S.A.S RESPECTO yY/o en favor del egjecutante
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL, pues como Ya se seirald el
termino para La emision de la certificacton del salolo tnsoluto flrmada por el
Revisor Flseal de COMCEL sobre Lo existencia de obligaciones femects
pasados los 15 dins sigulentes a la terminacion de Los contratos de warras,
sin que tal cargn pueda ser cumplida a voluntad de COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL, en cualquier tiempo manteniendo viva wnn
obligacibn de manera indefinida y/o perpetun.

EXCEPCIONES DE MERITO:

Solicito seiror Juez, que se declaren probadas Las sigulentes excepelones de
mérito que enuncio ast:

1. FALTA DE LEGITIMACION POR ACTIVA: Resulta claro de La Lectura de
los contratos velactonados en el numeral primeero de Los hechos de Lo
demandn ejecutiva, que el pagoe de saldos, de existiv los mismos, debin
efectuarse oentro de los quince (15) dias sigulentes a la terminacion de
los contratos tantas veces enwnciados , que para el caso acaectd a los 29
dins del wees de jullo e 201€. Dleho pago de saldos, solo podia efectuarse



por parte del presunto obligado, previa emision de la certificacion del salolo
insoluto flrmada por el Revisor Flscal de COMCEL spbre La existencin oe
obligaciones. Pese a Lo seivalado antecedente, tal cevtificacion de salolos no
fue puesta en conoclmiento de PROCOM S.A.S dentro de Los términos
pactados en los contratos antes seialados, Lo que de suyo deja clara la
Liposibiliclaot para el ejecitate de conocer La existencin o wo de saldos por
pagar; bajo este presupuesto, el bncumplimiento del  clausulado
contractual por parte de COMCEL, Lo deja mposibilitaco para desplegar
acclones oe tnolole ejecutivo en contra del contratante cumpliolo; para el
caso PROCOM S.A.S. Asl Las cosas, el ejecutante no puede oe una parte,
alegar su proplo ncumplimiento de contrato Y de otva pretender vevivir
Los términos contractuales tncumplidos a voluntad, sin Yy anuencia o
consentimiento del otro extremo contractunl PROCOM S.AS.

. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION: Lo exigencin de saldos por pagar
a cargo del oy ejecutadlo, debia ser certificada dentro de Los parfmetros
de tiempo de Los contratos que dierow origen a Lla velacton contractual entre
PROCOM S.A.S Y COMCEL. Tal situacion no ocurrdd de manern efectiva
dentro de Lo pactado dentro de Llos contratos seialados; por el contrario, La
existencia de la presunta obligacion surgis de manera unilateral, pasados
mas de tres aios de la terminacion del contrato, por Lo que la misma fue
totalmente vechazada por PROCOM S.A.S sin que existiera reparo
alguno por parte de COMCEL al vechazo efectuado respecto de La
cevtificacion que se constituye componente del titulo complejo base de La
presente acclon. ast Las cosas el titulo gjecutivo base de La presente acclon,
no swrgld de Lo manifestacion de voluntad del presunto dewdor, por el
contrario, el presunto dewdor, rechazo los montos, cantidades, tiempos Y
demds pormenores de la certificacion que hoy compone el titulo complejo
que se pretende cobrar; derivando ello en wuna total bnexistencia de valores
adeudados por parte de PROCOM S.A.S .

. EXCEPCION DE PRESCRIPCION /O CAPUCIDAD DE LA ACCION:
tenlendo en cuenta que la base de la presente acclom ejecuti\/a, se
constituye en un titulo egjecutivo complejo, tal como se serald en Lla
comtestacion del hecho séptimo de Lla demanda, se debe desmenuzar cada
wno de Los componentes del titulo: empezando por La cevtificaclén del saldo
insoluto flrmada por el Revisor Fiscal de COMCEL sobre La existencin ole
La preswnta obligactén, La cual tiene como base clara y fundamental un
sin wimero de facturacton emitida como es Logico con antelacion a la
terminacion de los contratos, ast las cosas, para el waes de marzo de 2022,
fecha en la que se emeitio Lo certificacion tantas veces seiralada, dicha
facturacion wo solo no habia sido aceptada por el hoy ejecutado, sino que
ademds, tombién habla operado vespecto de dichas facturas el fendmeno
de la preseripelon a la luz del artleulo 79 del codigo de comerclo, por Lo
que a la fecha La obligacion contenida en aquellas wo es actualmente
exigible . la vigencia o exigibilidad de los titulos valores, no puede ser



renovada, actualizada o determainada al arbitrio o voluntad unilateral de
una de Las partes contractuales como pretende el @ecuta nte, pues el plazo
para Lo elaboracion de la certificacion de saldos ern perentorio, wno
voluntario ni estaba al arbitrio de Comcel , por Lo que bncorporar en una
cevtificacion de revisorin fiscal que debia ser presentada en el aio 2018,
los montos presuntamente adeudados Y contenlidos en facturas Yo
preseritas pava el aio 2022 cuando se presents La certificacion en comento
no es aceptable en termino Legales, maxime cuando tal certificacion no
fue acogida por PROCOM S.AS qulen odentro del  término
corvespondiente Yy por escrito vechaza de wanera  wotlvada  tal
cevtificacion. Asl las cosas, a la fecha, las presuntas obligaclones
contenidas en las factwras, base de la vevisoria fiscal presentada por el
ejecutante se encuentran a todas Luces preseritas situacién que debe ser
declavada por el operador juolicial.

4. omlslon de los requisitos que el titulo debe contener Y que La Leg no suple
EXpresa mewnte:

“(...) Los requisitos bmpuestos a los titulos ejecut”u\/os, consignados en el
artlculo 422 del Cédigo Gewneral del Proceso, relativos a tratarse de un
documento proveniente del deudor o de su causante en donde conste una
obligacion clava, expresa Y exigible, por supuesto se trasladan a los titulos
valores Y, en esa wedida, st el instrumento no satisface tales presupuestos,
no puede seguir adelante el cobro coercitivo (...)".

“(...) La clavidad de la obligacién, consiste em que el documento gue La
contenga sea lnteligible, inequivoco Y sin confusion en el contenido y
aleance obligacional de manera que wo sea oscuro con velaciowm al crédito o
favor del acreedor y Lo deuda respecto del dendor. Que Los elementos de La
obligacion, sustanclabmente se encuentren presentes: Los sujetos, el objeto Y
el vineulo jurldico. Tanto el préstamo a favor del swjeto activo, ast como La
acreencia en contra Yy a cargo del sujeto pasivo (...)".

“(..) La expresividad, como cavacteristica adiclonal, significa que Lo
obligacion debe ser explicita, no implicita ni presunta, salvo en la confesion
presunta de las preguntas asertivas. No se trata de que no haya necesidad de
reallzar argumentaclones densas o rebuscadas pava hallar La obligacién, por
cuanto Lo meramente ndicativo o bmplicito o tacito al repugnar con Lo expreso
no puede ser exigido ejecutivamente. Tampoco de suposiclones o de
formulacion de teorias o hipbtesis parva hallar el titulo. Y es exigible en cuanto
La obligacion es purn Yy stmple o de plazo vencido o de condicton cumplion

(..)"=
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Como es clavo la particularidad de este proceso ejecutivo radica precisamente
en la  seguridad sobre la obligacion reclawada, sin embargo el titulo
presentado como base de La presenta acclon gjecutiva a la luz de Los requisitos
antes seiralacos cavece de todos Los requisitos esenclales de Los titulos valores
al extremwo de no existir certeza ni siquiera de la existencia de una obligacton
ni en cuanto al monto ni en cuanto a la exigtbilidad de la wisma, dada La
no aceptacion por parte del ejecutado, de la certificacton emitida por el vevisor
fiscal oel ejecutante, por fuern de los Limites de tiewmpo pactados en los
contratos de warras.  Asl las cosas al wo existir claridad respecto de Los
MONEDS PULS como se lindico; La empresa hoy @ecu’cm{a rechazo la cevtificacion
que )/105 compong el titulo valor que se pretende cobrar Y el Mog ejecwcamte
no se pronwncio oe manera clava frente al vechazo wo existe monto certero a
cargo de PROCOM S.A.S Y en favor de COMUNICACION CELULAR S.A,
COMCEL, sin que dicho monto pueda ser no caleulado ni presumido dentro
del presente tramite.

La obligacion contenida en titulo valor complejo se trata  ode una
obligacion que a la fecha wo es actualmente exigtble a la luz del termino
pactado ew el contrato que compone el titulo valor presentado para su
cobro.

5. INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO POR PARTE DPEL EJECUTANTE:
De la sola lectura de la demanda, ast como del analisis de Los contratos
resendtos en el mwmeral primero de Los hechos, queda clavo que el hoy
ejecutante COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL, lncuumplid el
clausulado contractual al wo emlitir La corvespondiente cevtificacion de
revisoria fiscal dentro de los 15 dias siguientes a la terminacion de Los
contratos, ast los cosas el wero incumplimiento en los términos del
contrato por parte del ejecutante, evito que PROCOM S.A.S efectivamente
verificarn La existencia de obligaclén alguna y se dispusiera a su
cumplimiento. Con todo el articulo 1602 del codigo civil. serala que
Los contratos son ley para Las partes. Todo contrato Legalmente celebrado
es wnn ley para los contratantes, Y no puede ser tnvalidado sino por su
consentimiento mutuo o por causas legales.” ... ast Las cosas Los tlempos
bncorporados en Los contratos, no podian variarse a voluntad exclusiva de
Comcel, Y en perjuicio de Procom S.A.S. como se pretendio por el ejecutante
al emitiv wna vevisoria fiscal pasados wmas ole tres aitos oel tlempo pactado
en Los contratos de marvas.

A LAS PRETENSIONES:

A LA PRIMERA: ME OPONGO. Como se seirald a Lo Lavgo del escrito de
contestacion Y excepelones no existe obligactom alguna por parte de wmi
mandate respecto del pago de las sumas relaclonadas en esta peticion ni
por Los conceptos alll tndicados, maxime cuando el titulo ejecutivo base de



Lo presente acclom no cuenta con Los elementos resenados por el articulo
422 del codigo general del proceso.

A LA SEGUNDA: ME OPOMGO. Como se dejarh clavo a Lo largo del
presemte eserito las oposiciones a las pretensiones de la demanda se
efectian bajo el entendido de La tnexistencia de Lla obligacion que con el
presente tramite el demandante pretende declaray; Lo que de suyo tndien
que de wo existir declaratoria algung a ese vespecto por parte del despacho
ante la bnexistencia del devecho alegado no podva existir condenn en costas
a coargo de la parte demandada.

Pruebas: Solito se tengan como pruebas Llas siguientes:

DOCUEMNTALES RUE SE APORTAN:

® Escrito calendado F de mayo de 2012 y radicado ante la direcclon
corporativa juridica de Comcel el dia 11 de mayo de 201€.

o Oficlo adiado 2€ de junio de 2018 suscrito por Comeel.

e Eccrito de fechna 1€ oe warzo oe 2022 suscrito por la Doctora Lida
Yoamile Pedvaza Machuea en calidad de Representante Llegal de
PROMOTORA DE COMUNICACIONES S A.S

DOCUMENTALES RUE SE SOLICITAN:

por encontrarse ew poder de La parte ejecutante, se solicitna seiror Juez, se
sirva ordenar a COMUNICACION CELULAR S.A se alleguen Y exhiban
todos Yy cada uno de los documentos Y facturas que stvieron como base
Yy fundamento a la flrma de auditorin de COMCEL , ERNST § YOUNG,
para Lo elaborncion Yy emision de cevtificacion del 0= de marzo de 2022,
que determing La existencia una presunta obligaciém a favor de COMCEL
por un vValor de $769.081.904-.

INTERROGATORIOS DE PARTE:

A fin de determinar oe weanera clara La veracidad de Lo seialaclo en Los
hechos & Yy 7 de la demanda y la contestacion de los mismos ast como
expuesto en el achpite de excepelones, sirvase seiror Juez fijar fecha Yy hora
para que se Lleve a cabo ntervogatorio de parte que formulare de manern
personal a los representantes legales o quienes hagan sus veces al
momento de La diligencia de Las empresas COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL Y PROMOTORA DE COMUNICACIONES PROCOM
S.A.S



ANEXOS:

Los senalados en el aca’péte de pmebas.

NOTIFICACIONES:

Las partes en las direcclones senaladas en Lla demanda.

La suscrita apoderaca ew La carvera 10 wiumero 15-21 edifico camol of 904
de La culdad de Tunja correo electronico nsesoriajuridicaeus@omantil.com

Cordialmente,

ELINA ULLOA SAENZ.
C.C. No. 33.368.965 de Tunja
TP. No. 148390 del C.S. de L ) asesoriajuridicaeus@gmail.com
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Doctor

CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS T e
Presidente de COMCEL S.A. e
Bogota D.C.

ASUNTO. Terminacién de la relacién juridica patrimonial de VOZ. PROCOM S.A.S.

MIGUEL ANTONIO BERNAL MORENO, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Tunia,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 6.770.436, actuando en mi condicion de
representante legal de la sociedad PROCOM S.AS., sociedad comercial domiciliada en Tunja e
identificada tributariamente con el NIT 820.005.443-7, por medio del presente escrito, y en
relacién con la siguiente relacién juridica patrimonial, me permito manifestar:

RELACION JURIDICA PATRIMONIAL vOZ
ZONA ORIENTE
FECHA DE SUSCRIPCION Noviembre 29 de 2004

Esta relacion juridica patrimonial se denominara en adelante el CONTRATO.

OPERADOR CONTRATANTE EN ADELANTE DENOMINADO
COMCEL S.A. COMCEL
AGENTE/DITRIBUIDOR EN ADELANTE DENOMINADO
PROCOM S.AS. EL DISTRIBUIDOR

= EL DISTRIBUIDOR se transformé de sociedad limitada a sociedad por acciones simplificada

y cambid su denominacion social de PROCOM LTDA a PROCOM S.AS. »



1. PREAVISO DE TERMINACION DEL CONTRATO:

Por medio del presente escrito se comunica que, por justa causa provocada por COMCEL,
EL DISTRIBUIDOR da por terminado el CONTRATO.

Esta terminacion se perfeccionara el 29 de junio de 2018, momento en el cual vence la que
sera la dltima prérroga contractual.

2. TERMINACION DEL CONTRATO POR JUSTA CAUSA PROVOCADA POR COMCEL S A, -

EL DISTRIBUIDOR decidié terminar el CONTRATO por justa causa provocada por COMCEL.
En efecto, COMCEL ha incumplido con sus obligaciones contractuales y ha ejecutado
acciones abusivas que han afectado gravemente los intereses de EL DISTRIBUIDOR,
tipificAndose de esta manera las justas causas de terminacion reguladas en los literales (2 a)
y (2 b) del Articulo 1325 CCO, todo esto en armonia con lo dispuesto en el Articulo 1327
ibidem:

ARTICULO 1325 CCO: Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el contrato de
agencia comercial: (..) 2) Por parte del agente: a) El incumplimiento del empresario en sus
obligaciones contractuales o legales; b) Cualquier accién u omisidén del empresario que afecte
gravemente los intereses del agente; ...

ARTI’CULO 1327 CCO: Cuando el agente termine el contrato por causa justa provocada por el
empresario, éste debera pagar a aquél la indemnizacion prevista en el Articulo 1324.

A titulo enunciativo, se mencionan los siguientes incumplimientos y actos abusivos
imputables a COMCEL:

a)  PLANES POSPAGO: Principales incumplimientos y abusos:

’
. COMCEL, de manera unilateral e inconsulta, elimind los tres primeros meses de
causacion de la denominada comisién por residual. '



= COMCEL, de manera unilateral e inconsulta, eliminé la denominada comisién por
permanencia en pospago.

. COMCEL, por otra parte, desarrollé un departamento propio para la atencién de
clientes corporativos y gobierno, el cual ha venido abarcando cada vez mas
mercado, y hoy por hoy atienden directamente empresas a las que EL
DISTRIBUIDOR vinculé originalmente a través de planes pospago. EL
DISTRIBUIDOR entiende que su funcién como miembro activo de la red de .
agentes/distribuidores de COMCEL ha sido la de promover y explotar los
servicios de telefonia mévil celular que esta dltima puede ofrecer y comercializar,
lo que en Ultimas se traduce en la captacion y fidelizacién de su clientela
(suscriptores y abonados). Es licito, entonces, que COMCEL asuma directamente
la gestién de su clientela. Sin embargo, lo que si resulta reprochable es que
COMCEL, sobre los planes inicialmente gestionados por EL DISTRIBUIDOR,
sobreponga “supuestos nuevos” planes para de esta manera eludir la comision
por residual que sobre los consumos de estas empresas se ha causado a favor
de EL DISTRIBUIDOR. "

. COMCEL, por las razones enunciadas, no ha liquidado ni ha pagado, de manera

completa, las comisiones que en planes pospago se han causado a favor de EL
DISTRIBUIDOR.

b)  PLANES PREPAGO: Principales incumplimientos y abusos:

-

. Kits Prepago: COMCEL, el 17 de junio de 2016, modificd el sistema de liquidacion
y pago de la comisién por legalizacién de Kits Prepago. Antes se pagaba una
suma Unica y de contado de $12.500 por cada Kit Prepago debidamente
legalizado y se reconocia una comision por buena venta. Posteriormente,
COMCEL modificé esta comisién asi: “Se pagard una bonificacién equivalente al
30% del 100% de las cargas realizadas por la linea en los primeros 6 meses...".
Este cambio, sumado a la eliminacién de la comisién por buena venta, redujo
sustancialmente los ingresos que EL DISTRIBUIDOR obtiene con la promocion y
explotacion de Kits Prepago v, lo que resultd ser también muy grave, redujo sus
flujos de caja (el pago de la comisién dejé de ser de contado para ser repartido
en varias porciones durante seis meses). Estas modificaciones, en el actual



contexto del mercado’, tuvieron un impacto negativo y directo que afecté la
viabilidad financiera de EL DISTRIBUIDOR. ’

. Sim_Cards: Respecto de la comercializacién de Sim Cards atadas a planes
prepago (welcome back, chip estratégico, etcétera), COMCEL, durante el 2017,
no ha liquidado ni ha pagado de manera completa las comisiones que sobre las
respectivas recargas se han causado a favor de EL DISTRIBUIDOR; COMCEL no
ha dado una explicacion al respecto, tampoco soluciond las reclamaciones que
EL DISTRIBUIDOR le elevé. Por otra parte, COMCEL, de manera unilateral e
intempestiva, impartié la orden de desactivar, a partir del dia 90 contado desde
la respectiva entrega a EL DISTRIBUIDOR, las Sim Cards que no han sido objeto
de una recarga inicial. Una vez desactivada una Sim Card se cierra toda
posibilidad de causacién de comisiones a favor de EL DISTRIBUIDOR pues estas
dependen de las recargas que sobre ella se realizan. Imponer un plazo para la
desactivacion e impedir asi la causacion de comisiones, ademas de ser arbitrario,
no toma en cuenta los esfuerzos financieros y operacionales que EL
DISTRIBUIDOR invierte y necesita para colocar las Sim Cards entre la clientela de
COMCEL, ni tampoco el tiempo que tarda todo el proceso de promocion y
explotacion que se debe agotar desde el momento en que se recibe una Sim
Card activada y el momento en el que el respectivo suscriptor realiza la carga
inicial y las posteriores recargas (en ocasiones este proceso puede tardar mas de
seis meses). A lo dicho se le suman los cambios de condiciones en la liquidacion
y pago de la comisidn por activacion y comercializacién de Sim Cards y la

- reduccién en el margen remuneratorio (descuento).

c) . CPS (Centros de Pagos vy Servicios): Principales incumplimientos vy abusos:

= Incremento no remunerado en las operaciones de los CPS: COMCEL,
paulatinamente, ha incrementado de manera importante la cantidad de servicios
que EL DISTRIBUIDOR, en sus CPS’s, le debe prestar a los abonados vy
suscriptores de los servicios de telefonia moévil de COMCEL (clientes de
COMCEL). Este incremento ha si_gnifjcado un aumento en los gastos

! Hace poco més de diez afios la red de agentes/distribuidores contribuia al 93% de las ventas de COMCEL. Hoy por
hoy, y en virtud de la atencién directa de su clientela (CACs de COMCEL, area interna de corporatjvos y gobierno, e-
commerce y pagos en linea) y de la apertura de nuevos canales (p.e. grandes superficies, mayoristas, Efecty, etc), la
red de agentes/distribuidores pasé a contribuir con menos del 70% de las referidas ventas. Esta situacion, dificil por
sf misma, se agravo radicalmente a partir de 2013 cuando COMCEL decidi6 incrementar sustancialmente el nimero
de agentes/distribuidores que hacen parte de su red. En efecto, este nimero pasé de 170 miembros en 2013, a ser

superior a 340 miembros en 2017.



d)

e)

operacionales de cada CPS, aumento que no se ha visto nivelado con un
incremento en las comisiones por recaudo que EL DISTRIBUIDOR recibe. La
comisién por recaudo se ha mantenido en el mismo valor nominal desde hace
mas de diez afios. En términos reales, y debido a la pérdida del valor adquisitivo
de la moneda en el tiempo a causa de la inflacién, la comisién por recaudo se
ha reducido afio tras afio durante la Gltima década.

. Cambios en el sistema de remuneracién: Como si lo anterior no bastara, a partir
del 2018 COMCEL redujo la comisiéon por recaudo de manera sustancial. Esta
reduccion significard que los CPS no podran sostenerse a partir de los ingresos
recibidos por este concepto, asunto que en el corto plazo obligara a clausurarlos;
con la clausura de un CPS se cierra al publico un punto donde ademas se
comercializan planes pospago y prepago. En otras palabras, la decision de
COMCEL tendra como efecto inmediato una reducciéon de los ingresos por
recaudo y, como efecto mediato, una reducciéon en las demas especies de
remuneracion (comisiones en pospago y prepago). La reduccidon unilateral e
inconsulta de la comisién por recaudo vino acompafiada, ademas, de la decisiéon
de COMCEL de permitir que terceros (p.e. Efecty) le ofrezcan el servicio de
recaudo a los abonados y suscriptores de COMCEL. La suma de estas decisiones
derivd en la inviabilidad financiera de los CPS.

Traslado abusivo de los riesgos propios del negocio de COMCEL: COMCEL, -

gradualmente, le ha venido trasladando a su red de agentes/distribuidores ciertos
riesgos propios de su operacion. Este traslado de riesgos se ha instrumentado a través
de las penalizaciones y las condiciones que se han impuesto para el pago de la
remuneracion. '

Intento de COMCEL de eludir sus obligaciones contractuales y legales: COMCEL, bajo

la amenaza de excluir a EL DISTRIBUIDOR de su red de agentes/distribuidores, lo
intim6 a suscribir un nuevo negocio con el cual: (i) La actual relacion juridico
patrimonial se darfa por terminada sin que se cause la prestacién mercantil a que tiene
derecho EL DISTRIBUIDOR; al respecto COMCEL exige la suscripcién de un acta de
terminacién con la que remedia esta situacion. (i) Se constituiria un nuevo texto
contractual que empezaria desde cero, es decir, como si el encargo de promover y
explotar el negocio de COMCEL se empezara a ejecutar desde el 2018, situacién que
haria desaparecer del mundo juridico los efectos que tiene el encargo qué EL
DISTRIBUIDOR ha venido ejecutando por cuenta de COMCEL desde que se suscribio

A



el CONTRATO. En este nuevo contrato, incluso, las comisiones serfan asumidas por
un tercero (TELMEX S.A), asunto que no guarda coherencia con los actos de
promocion y explotacidn que se continuarian ejecutando en beneficio directo de
COMCEL.

Los mencionados incumplimientos y abusos imputables a COMCEL han roto el equilibrio
econdémico del CONTRATO y han llevado a que la empresa que EL DISTRIBUIDOR organizd
para ejecutar el negocio sea financieramente inviable. Como si lo anterior no fuese
suficiente, COMCEL, mediante la imposicién de un nuevo reglamento contractual, pretende
desdibujar por completo las situaciones de hecho y de derecho que hasta este momento se
han consolidado, todo esto en perjuicio de los derechos que legal y contractualmente le
asisten a EL DISTRIBUIDOR como agente comercial suyo.

DE LOS LOCALES DONDE EL DISTRIBUIDOR EJECUTA EL ENCARGO DE PROMOVER Y
EXPLOTAR EL NEGOCIO DE COMCEL:

En relacion con los siguientes locales comerciales (Puntos C), EL DISTRIBUIDOR, a partir de
este mismo momento, prestara toda su colaboracion para que COMCEL se los reasigne a
otro (s) miembro (s) de su Red de Agentes/Distribuidores:

CIUDAD DIRECCION CPS
TUNJA Carrera 6 No. 36-25 LC 109
DUITAMA Calle 15 No 16 - 11/17/19
’ Carrera 11 No. 12-60
AEAMUR0 Carrera 11 No. 9-78 CPS
GARAGOA CALLE TN 10 59
VILLA DE LEYVA Carrera 9 No. 11- 16 CPS
TOCA Carrera 8 No. 4-47 CPS
BARBOSA Carrera 9 No. 9-33
VELEZ ' Calle 9 No. 2-77 CPS
BOGOTA Transversal 99 No. 70A-85 Local 216 CPS
CHIA Kilémetro 2.5 via Chia - Cajicd CC Fontanar Local 1-23 CPS:
. CHOCONTA Carrera 5 No. 4-44 Centro Comercial Quinta Avenida, locales 110’y K CPS

A



a favor de EL DISTRIBUIDOR al momento de la terminacién del CONTRATO. Si esta
prestacion no es incluida, de antemano se rechaza el Acta.

Porque la terminacion del CONTRATO ocurre por justa causa provocada por COMCEL, EL
DISTRIBUIDOR se reserva el derecho de reclamar las indemnizaciones especial (inciso 2° del
Art. 1324 CCO) y compensatorias (Arts. 870 CCO y 830 CCO) a que tiene derecho. En este
sentido, EL DISTRIBUIDOR no suscribira acta de transaccion ni constancia de paz y salvo
alguna, hasta tanto no se le pague de manera completa la prestacién mercantil y las
indemnizaciones a que tiene derecho.

6. DELAS COMISIONES CAUSADAS HASTA EL DIA DE LA TERMINACION DEL CONTRATO:

Se le informa a COMCEL que la terminacién del CONTRATO tendréd como consecuencia
directa y previsible la clausura de la empresa que EL DISTRIBUIDOR organizé para ejecutar
el CONTRATO. La clausura de esta empresa exigira cantidades importantes de recursos
liquidos (p.e. buena parte del personal se debe liquidar e indemnizar, se deben pagar y
provisionar los impuestos causados y declarados, etcétera), y los actuales recursos de caja
de EL DISTRIBUIDOR son insuficientes para estos propositos. Por este motivo y de manera
atenta, se le solicita a COMCEL liquidar la plenitud de comisiones causadas a favor del
DISTRIBUIDOR hasta el dia de la terminacién del CONTRATO vy, especialmente, se le solicita
que las pague integramente ese mismo dia.

Cordialmgnte,

/,

AN OB l‘(AL MORENO
Reprgsentante Legal

C.C. 6.770.436



Tunja, 18 de marzo de 2022,

Senores

COMCEL S.A.

Atencién: Dra. Hilda Maria Pardo.
Bogota D.C.

E S. D.

LIDA YAMILE PEDRAZA MACHUCA, mayor de edad, domiciliada en Tunja,
identificada con la cédula de ciudadania nimero 23.857.013, actuando en mi
condicion de representante legal de la sociedad PROMOTORA DE
COMUNICACIONES PROCOM S.A.S., sociedad comercial domiciliada en Tunja e
identificada tributariamente con el NIT 820.005.443-7 (en adelante “PROCOM”),
por medio del presente escrito me pronuncio frente al documento que Ustedes
remitieron a PROCOM, bajo el titulo “ACTA DE LIQUIDACION DE CUENTAS Y
DE CONCILIACION EXTRAPROCESAL DE CONTRATO DE DISTRIBUCION”
con fecha de 14 de marzo de 2022 (en adelante el “Proyecto de Acta de

Liquidacion”):

1. PROCOM no ha recibido el Proyecto de Acta de Liquidacién en las
direcciones de aviso y notificacion convenidas en los contratos suscritos
entre las Partes.

2. El dia 14 de marzo de 2022, el funcionario de COMCEL S.A., Dr. Evelio
Arévalo, remitié via email el Proyecto de Acta de Liquidaciéon a una direccién
electronica que no es el lugar designado en los contratos suscritos entre las
Partes para recibir notificaciones o avisos.

3. Sin perjuicio de que el Proyecto de Liquidacion de Acta no ha sido
comunicado y notificado de forma debida a PROCOM en los términos que lo
ordenan los contratos suscritos entre las Partes, a continuacién, en los
numerales siguientes de la presente comunicacién, PROCOM se pronuncia
sobre la misma.

4, PROCOM y COMCEL S.A. celebraron el 16 de noviembre de 2018 ante Ia
autoridad competente una audiencia de conciliacién prejudicial en la cual
PROCOM planteé a COMCEL S.A. una serie de reclamaciones prejudiciales
por montos dinerarios diferentes a los consignados en el Proyecto de Acta de
Liquidacion, relacionados con el Contrato de Voz suscrito el 29 de noviembre
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10.

de 2004 entre PROCOM y COMCEL S.A. que finalizé el 29 de junio de 2018
(en adelante el “Contrato Sub ludice”), al cual se hace referencia en el
Proyecto de Acta de Liquidacion. En dicha audiencia de conciliacién las
Partes no arribaron a ningun acuerdo.

Actualmente cursa en el Juzgado 35 Civil del Circuito de Bogota, bajo la
radicacion 11001310303520190006300, un Proceso Civil Declarativo de
Mayor Cuantia, de PROCOM en contra de COMCEL S.A., que tiene por
objeto las reclamaciones contractuales y de indemnizaciéon de perjuicios
relativas al Contrato Sub Iudice.

PROCOM o la suscrita nunca hemos aceptado o firmado el Proyecto de Acta
de Liquidacion.

PROCOM y COMCEL S.A. nunca han liquidado cualquiera de los contratos
que las vinculaban, los cuales se encuentran terminados.

Es completamente falso que PROCOM y COMCEL S.A. hubiesen procedido
a la liquidacion, total o parcial, de alguno de los contratos que los vinculaban.
Dicha supuesta liquidacion, referida por COMCEL S.A. en el Proyecto de
Acta de Liguidacién, nunca ha sucedido.

Es completamente falso que los puntos pendientes de la supuesta liquidacién
de los contratos suscritos entre PROCOM y COMCEL S.A. fuese lo referido
en el Proyecto de Acta de Liquidacion. Lo cierto es que todo lo relacionado
con cualquier tipo de liquidacion de dichos contratos, especialmente el
Contrato  Sub ludice, se encuentra pendiente y serd objeto de
pronunciamiento judicial por parte del Juez 35 Civil del Circuito de Bogota
que se encuentra actualmente decidiendo la demanda instaurada por
PROCOM en contra de COMCEL S.A.

No es cierto que PROCOM adeude a COMCEL la suma de COP
$769.081.904. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier monto adeudado por
PROCOM a COMCEL S.A., fue objeto de la retencién valida y legitima
efectuada por PROCOM con fundamento en el Art. 1326 del C.CO respecto
de la cual PROCOM no se encuentra en mora hasta tanto COMCEL S.A.
pagué a PROCOM los montos que le adeuda, incluida la prestacién mercantil
del Inciso 1 del Articulo 1324 del C.CO, la cual COMCEL S.A., ante los
requerimientos de PROCOM, de forma expresa se negé a pagar, rechazando
la factura que al respecto le fue emitida y remitida por PROCOM.
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12;

13.

14.

Causa extrafieza que COMCEL el 2 de marzo del afio 2020 remitié a
PROCOM otro Proyecto de Acta de Liquidacién que fue rechazada por
PROCOM, en la cual, a diferencia de esta nueva acta, se decia por parte de
COMCEL que las deudas de PROCOM ascendfan a $ 276.999.284. La
diferencia de aproximadamente $500.000.000 adicionales en este nuevo
Proyecto de Acta resulta sumamente extrafio, cuando los contratos que
vinculaban a las Partes terminaron desde el afio 2018 y ambas actas refieren
que la fecha de corte de las cuentas corresponde al afio 2019. Lo anterior,
solo es prueba fehaciente de que las supuestas sumas adeudadas por
PROCOM a COMCEL, indicadas en las actas, no corresponden con |a
realidad, no se encuentra soportadas y son cifras que COMCEL est4
buscando cobrar a PROCOM indiscriminada e injustificadamente.

Es COMCEL SA. quien adeude a PROCOM, segln dictamen pericial
obrante en el proceso tramitado por el Juzgado 35 Civil del Circuito de
Bogota, una suma superior a DOCE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
CUATRO MILLONES NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SIETE
PESOS ($12.234.094.807), en la cual se incluye una cifra de SEISCIENTOS
SIETE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
DIECINUEVE PESOS ($607.664.519) por concepto de las comisiones
adeudadas por COMCEL a PROCOM generadas en el Ultimo mes del
contrato. La referida deuda de COMCEL S.A. incluye, entre otros aspectos,
el monto de la prestacion mercantil del Inciso 1 del Art. 1324 del C.CO, la
indemnizacion especial del Inciso 2 del Art. 1324 del C.CO, las demas
indemnizaciones de perjuicios derivadas de los incumplimientos y abusos
contractuales de COMCEL y todas las comisiones y remuneraciones debidas
por COMCEL S.A. a PROCOM por concepto del dltimo periodo contractual,
todo lo cual nunca ha sido pagado por COMCEL S.A. a pesar de los
requerimientos de PROCOM.

PROCOM manifiesta que no acepta, no suscribira y rechaza por completo el
Proyecto de Acta de Liquidacion remitida por COMCEL S.A. via email el 14
de marzo de 2022, bajo el titulo “ACTA DE LIQUIDACION DE CUENTAS Y
DE CONCILIACION EXTRAPROCESAL DE CONTRATO DE
DISTRIBUCION",

Se advierte que cualquier intento de COMCEL S.A. por llenar los titulos
valores en blanco suscritos por PROCOM en ejecucién del Contrato Sub
ludice, por los motivos expuestos en la presente comunicacién los cuales son
objeto de un proceso judicial en curso, significara llenar dichos titulos
valores de forma ilegal, con valores errados y falsos, acarreando las
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FABRYE AL

Tunja, 25 de junio de 2018

<ANon Lemian

Doctora
HILDA MIARIA PARDO HACHE
Representante legal (s) COMCEL S.A.

Bogota D.C.

Ref.: Solicitud Prorroga terminacion contrato de Distribucion

Cordial saludo doctora,

En calidad de representante legal (s) de la sociedad PROMOTORA DE COMUNICACIONES S.A.S. Siglas
PROCOM S.A.S. identificada con el Nit.: 820.005.443-7, por medio del presente escrito acudo a usted
con el fin de solicitar nuevamente autorizacion de prérroga del contrato de distribucion suscrito y
hoy vigente para con COMCEL S.A. y conforme se habia solicitado mediante oficio fechado 28 de
mayo de 2018 y radicado en COMCEL S.A. en fecha 29 del mismo mes y afio, reiterandose que dicha
prorroga se pretende llevar hasta el préximo 29 de Julio de 2018 con el fin de generar un cierre y
entrega de la operacién de forma correcta, completa, trasparente y adecuada.

Lo anterior obedece a que debido a la magnitud de la operacidn se hace necesario un mayor plazo

para genetrar la respectiva entrega y/o empalme a favor de los designados por COMCEL S.A. ya que

es de nuestro interés realizar una correcta clausura y asi evitar contratiempos y traumatismos que
#3fecten la operacion comercial.

Agra"dezco la atencién prestada, cordialmente,

) )
/ - COMCEL
. i ;

‘,/.:' L/ : ? AN A 7 2018-N001-E133310
/"GE’ o7y INAZON-COY Fecha y hore de radicacién: 26/06/2018 14:50:18
] / P X Dependencia: DIRECCION CORPORATIVA JURIDICO ¥ ASUNTOS SO
{ / Y L ) Follos: 1

% 2 AN ] - Entrega fisica: SI

\CE.. 7 . 1%@%@ 3Ja S Recibido sin aceptacién - Sujeto a verificacion
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Inja- Sede Administrativa Tunja Chiquinquira Garagoa 7 Villapinzdn o Sogamoso
Carrera 12 No. 20-34 Calle 20 No. 10-61 Calle 16-'No. 8-61 Calle 10 No. 10-37 Calle 5 No. 4-36 Carrera 11 No. 12-56
Tel. PBX 7448700 Cel. 310 767 3538 Cel. 312 457 2380 Cel. 320 490 7190 Cel. 310 760 1969 Cel. 312 457 2353
Duitama Villa de Leyva Guateque Barbosa ; Bogotd Choconta
Carrera 16 No. 16-36 Carrera 9 No. 10-09 Carrera 7 No. 10-53 Carrera 9 No. 9 - 33 Calle 85 No. 11-38 Carrera 6 No. 4-70

Cel. 314 411 2900 Cel. 312 457 2338 .Cel. 312 457 2359 Cel. 312 457 2350 Cel. 3124517121 Cel. 310 666 9956



Tipo de empaaue: SOBRE MANILA Notlﬂcaaones
Valor Comercial: $ 10.000,00 Valor Flete: $ 9.000,00
No. de esta Pieza: 1 Valor sobre flete: $ 200,00
Peso por Volimen: 0 Valor otros conceptos: $ 0,00
.| Pesozen Kilos: 1 U Valor total: e - $9.200,00 M—
Bolsa de seauridad: 0 Forma de pago: CONTADO

Régimen Coman, Grandes Contribuyentes Res 000076 de 01 Dic 2016, Retenedo de [VA Ay el de renta Res. 007004 del 17 de Septiembre de 2012, Resolucion DIAN
No. 18762007189285 de 2018/03/02 Descie 700017633000 hasta 700100000000. Licencia MINTIC 001189. Licencia Min. Transporte 00595.

INTERRAPIDISIMO S.A ura de Vi
NIT;800251569-7 .
fecha Hora de Adrmsror\
Tiempo estlmado de entrega:’
06/06/2018 06:06 p.m. 700019163369

BOGOTA\CUNDYCOT—

COMCEL SA - CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS . cc
DIAGONAL 24C # 68-1 CENTRO COMERCIAL PLAZA CLARO

PROMOTORA DE COMUNICACIONES MIGUEL ANTONIO BERNAL MORENO REP LEGAL NI 820005443
CARRERA 12 # 20- 34

3000000000

TUNJA\BOYA\COL X

Como remitente declaro que este envio no contiene dinero en efectivo, joyas, valores negociables u objetivos prohibidas por Ia ey y el valor declarado del envio es el que corresponde a o descrito en este documento y
por lo tanto es el que INTER RAPIDISIMO SA. asumirs en caso de daiio o perdida. ACEPTO las condiciones en el contrato de prestacion de servicios expresa de mensajeria y carga publicado en la pagina web
www interrapidisimo.com o en el punto de venta. De igual forma AUTORIZO a INTER RAPIDISIMO S A al tratamiento de mis datos persanales conforme 3 lo dispuesto en a Ley 1581 de 2012, Para mds informacion de
la politica de privacidad y proteccin de datos personales de la Compaiia remitase a sitio web.

Observaciones

Envio admitido en horario adicional, se amplia su tiempo estimado de entrega

SIN F?ECAF?GO

DESDE SU CELULAR DESCARGANDO NUESTAAPP

O MARGANDO GRATIS

01 8000942-777

Oficina Principal Bogota Cra 30# 7 - 45 Pbx: 5605000
Oficina TUNJA: AVENIDAD ORIENTAL # 8- 190 # 8 - 37
Oficina BOGOTA: CARRERA 30 # 7 - 45

www.interrapidisimo.com - defensorcinterno@interrapidisimo.com, sup. defchen(es@lnterrapldlsumo com Bogota DC.

Carrera 30 # 7-45 PBX: 5605000 Cel: 32325544
700019163569 s @

@ GMC-GMC-R-07
REMITENTE



Tunja, mayo 28 de 2018.

Doctor

CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS
Presidente de COMCEL S.A.

Bogota D.C.

ASUNTO. PROCOM S.A.S. Terminacién de la relacién juridica patrimonial de VOZ.
Prérroga del preaviso de terminacién hasta el 29 de julio de 2018.

MIGUEL ANTONIO BERNAL MORENO, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Tunja,
identificado con la cédula de ciudadanfa nimero 6.770.436, actuando en mi condicion de
representante legal de la sociedad PROCOM S.A.S,, sociedad comercial domiciliada en Tunja e
identificada tributariamente con el NIT 820.005.443-7, por medio del presente escrito, y en
relacion con la siguiente relacién juridica patrimonial, me permito manifestar:

1. PR‘OCOM, como consta en la respectiva comunicacién que fue radicada ante COMCEL,
dio por terminado el CONTRATO DE VOZ celebrado el 29 de noviembre de 2004

2. . Segun el preaviso inicialmente otorgado, la terminacién del CONTRATO DE VOZ se iba a
perfeccionar el 29 de junio de 2018.

3. Se sabe que son varios los miembros de la red de agentes/distribuidores de COMCEL que
han dado por terminados sus respectivos contratos de voz, todo esto producto de los
sucesivos detrimentos en el esquema de remuneracion que COMCEL ha comunicado.
Por este motivo, es factible que cuando se perfecoone la terminacion del CONTRATO DE\
VOZ, la atencién a la clientela de COMCEL que PROCOM logré captar e incrementar en %
las zonas y en los puntos autorizados, se vea seriamente afectada. ¥




4 En este contexto PROCOM, de buena fe, prorroga el preaviso de terminacion del contrato
de voz. Con esta prérroga COMCEL dispondra de mas tiempo para reorganizar sus
canales de ventas y mantener asf la debida atencion a su clientela.

5 En consecuencia, PROCOM, mediante la presente comunicacion, prorroga por un mes el
susodicho preaviso, de tal manera que la terminacion del CONTRATO DE VOZ se

perfeccionara el 29 de julio de 2018.

Cordialgnente,

~

i

AT

M Uf lLﬁN
Replesentante Legal

C.C.6.770.436



Bogota D C 28 de Jumo de 2018

Senores

PROMOTORA DE COMUNICACIONES S.A.S
Atn. MIGUEL ANTONIO BERNAL MORENO
Carreral12 # 20-34 Interior 2

Medellin

Asunto: Terminacion de los Contratos de Distribucion de Vor Datos vy
Blackberry existentes entre Comcel SA. y PROMOTORA DE
COMUNICACIONES S.A.S, quien adelante se denominara PROCOM

Respetado Sefior Miguel:

Por medio de la presente, nos permitimos informarle el recibo de la comunicacion
mediante la cual se informa su decision de terminar unilateralmenrte , sin justa
causa el Contrato de Distribucion suscrito por PROCOM S A S de voz el 29/11/2004
Datos 04/07/2006 y Blackberry 01/08/2007. existentes entre COMCEL S A y
PROCOM. Por tal motivo a partir del 29 de Junio de 2018 a primera hora se da por
terminado los contratos suscritos entre las partes

Adicionalmente, se le informa al Distribuidor PROCOM las siquientes
consideraciones de acuerdo a su comunicacion radicada en COMCE] para la
terminacion:

COMCEL rechaza TODAS Y CADA una de las afirmaciones de' ()istribuidor
PROCOM vy le reitera que no es cierto que COMCEL mpusiera condiciones
abusivas durante la relacion contractual entre las partes. por el contraric se tratd de
una relacion comercial de beneficio reciproco Donde el Distribuidor obtuvo
provecho en la comercializacion de los productos y servicios de COMCEL Los
argumentos del Distribuidor estan desprovistos de la realidad contractual 1ue existio
entre las partes.

El desconocer el contenido del contrato de Distribucion. cuando nada se dijo al
momento de suscribirlo, inclusive guardando silencio durante su ejecucion deviene
lesivo de la buena fe contractual entre las partes Las clausulas estipuladas en al
contrato de Distribucién fueron liboremente -negociadas y aceptadas por las partes
indicando claramente tanto en el objeto como en varias clausulas del mismo que la
naturaleza y ejecucion del mismo eran de Distribucion



Asi mismo, frente a su afirmacién donde indica que COMCEL incumpie ai pretender
modificar el contrato actual y dejarlo sin efecto, le manifestamos que la iniciativa de
cambiar de contrato fue un acercamiento que COMCEL desde un inicic pretendio
realizar con el distribuidor con el objetivo de lograr mayores beneficios para las
partes. De ninguna manera fue una imposicion como lo pretende hacer ver el
distribuidor en sus alegatos, por el contrario se realizaron teleconferencias y
acercamiento con los representantes del Distribuidor con el objetivo de aproximar el
nuevo modelo y escuchar las inquietudes del Distribuidor frente al cambio del
contrato propuesto.

Por Io tanto, no es cierto que COMCEL amenazara con exclur al Distribuidor de su
red comercial tal como lo manifiesta en su comunicacion. Tampoco resulta cierta la
afirmacion que TELMEX asumiria el pago de comisiones a cargo de COMCEL cada
empresa seguiria realizando el pago de la comision de acuerdo a st operacion

Es EL DISTRIBUIDOR quien incumple el contrato suscrito entre las partes dando
por terminada la relacion contractual sin justa causa

En consecuencia. en desarrollo de lo expresamente acordado entie 1as paites en los
Contratos de Distribucion de Voz, Datos y Blackberry celebrados entre ambas, de
manera particular en las Clausulas respectivas de dichos contralos denoninadas en
todos ellos “Efectos de la terminacion’. PROCOM debera de manera :nmediata
proceder de conformidad con lo siguiente:

Suspender inmediatamente el mercadeo, la promocion y la venta del Servicio
Cerrar el establecimiento de comercio en donde opera el CPS

Cesar inmediatamente el uso de cualquiera de las marcas. rotulos, anuncios,
letreros. formularios, documentos, carné o signos distintivos de COMCEL y en
general de todo material de publicidad o identificacion que pudiere vincularlo directa
o indirectamente a él y sus asociados, personal y centros o puntos de venta vy
canales de distribucion o de subdistribucion con COMCEL

Abstenerse de usar cualquier clave de acceso a sistemas de Comcel SA.
incluyendo, pero no limitado a claves para el acceso a informacion. activacion y
recaudo. Asi como abstenerse de realizar cualquier activacion o recaudo Proceder
a retirar datafonos. imprinter y sellos,

Cesar el uso de cualquier linea demo que le haya sido habilitada por Comcel SA. a
PROCOM.. debiendo responder el distribuidor por cualquier consumo que s genere
con fecha posterior a la terminacion del contrato



5. Devolver a Comcel S.A. desde la fecha de terminacion del contrato todos los
muebles, enseres, implementos, vitrinas, avisos, ensenas. rotulos. papeleria vy
cualquier bien de propiedad de Comcel S.A

6. Suscribir dentro de los quince (15) dias comunes siguientes. a la fecha en que
COMCEL la envie por correo certificado el acta de liquidacion del contrato

Cordialmente,

~S>

P \ ql =N
LU\ g e T
HILDA MARI DO HASCHE

Representante Legal Suplente
COMCEL S.A.



ACTA DE LIQUIDACION DE CUENTAS Y DE CONCILIACION
EXTRAPROCESAL DE CONTRATO DE DISTRIBUCION

La presente Acta se suscribe en la ciudad de Bogota D.C., a los (14) dias del
mes de marzo de 2022, entre PROMOTORA DE COMUNICACIONES SAS en
adelante PROCOM SAS y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A,,
(en adelante COMCEL), previas las siguientes: merezco

CONSIDERACIONES

1. Que entre PROCOM SAS y COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL
S.A., se celebrd contrato de distribucién de voz, el dia 29 de Noviembre de
2004.

2. Que entre PROCOM SAS vy COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL
S.A., se celebrd contrato de distribucion de datos, el dia 4 de Julio de 2006

3. Que entre PROCOM SAS vy COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
S.A, se celebro6 contrato de distribucion de BlackBerry de fecha, el dia 1 de
Agosto de 2017.

4. Que mediante comunicacién de fecha 28 de Junio de 2018, enviada por
correo certificado a la direccién de notificacién judicial establecido en el
certificado de existencia y representacion legal, donde se le informo a
PROCOM, la decision de acepta la terminacién del vinculo contractual con
COMCEL,

5. Sin perjuicio de lo anterior, las partes han procedido a la liquidacion del
Contrato de Distribucién, con corte al estado de cuenta adjunto de 3 de
Marzo de 2022.

6. En la actualidad PROCOM una vez compensada las cuentas debe a
COMCEL, la suma de SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
OCHENTA Y UN MIL NOVECIENTOS CUATRO PESOS ($769.081.904),
segun el Estado de Cuenta al 3 de Marzo de 2022. Anexo No. 01, Estado de
Cuenta de PROCOM SAS.,

7. En consecuencia PROCOM SAS y COMCEL:
ACUERDAN

1) La suma de SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES OCHENTA Y
UN MIL NOVECIENTOS CUATRO PESOS ($769.081.904), resultante
del estado de cuenta con fecha de corte 3 de Marzo de 2022, sera
cancelado a COMCEL por PROCOM SAS dentro de los quince dias
comunes siguientes contados a partir del dia siguiente al envié de la presenta



2)

3)

4)

5)

acta., una vez efectuado el pago las partes se declaran a paz y salvo por
todos los conceptos derivados de la ejecucidon y terminacion del contrato.
El paz y salvo mencionado se otorga con base en el Estado de Cuenta con
corte al 14 de Febrero de 2019, que se adjunta y no comprende los
conceptos, ni los dineros de COMCEL que hayan sido pagados por los
usuarios y recaudados por el Distribuidor y que no hayan sido transferidos
oportunamente en los términos del Contrato.

En el estado de cuenta adjunto se establecen los valores que a la fecha de
corte se reconocen entre las Partes. No obstante lo anterior, en el evento en
que posteriormente se llegase a determinar la existencia de valores y
conceptos adicionales a cargo de EL DISTRIBUIDOR., se procederad a
efectuar la reclamacién y el cobro correspondiente de los mismos por parte
de COMCEL.

PROCOM SAS., dejé de ser distribuidor de COMCEL desde el 28 de junio
de 2018, y declara en este documento que cumplird las obligaciones
subsiguientes a la terminacion de los Contratos enunciados en el contrato
y carta de terminacidn, en los términos, condiciones y oportunidades alli
pactados y con los efectos inherentes a la terminacion.

Las partes han acordado en forma espontanea, madura, deliberada y
voluntaria la presente Acta de liquidacidon de cuentas y por consiguiente,
es inmutable e irresoluble, y por lo tanto en cuanto a los conceptos
comprendidos en la conciliacion y liquidacidon contenida en esta Acta que
se adjunta a esta comunicacion, hace transito a cosa juzgada e implica
renuncia a cualquier accion y reclamo judicial o extrajudicial que directa o
indirectamente se desprenda de la relacidn juridica que existid entre ellas
y mutuamente se otorgan un paz y salvo firme y definitivo por los
conceptos aqui referidos.

Las partes reiteran que la relacién juridica contractual que existid entre
ellas es de distribucién y, no obstante, cualquiera que sea su naturaleza
o tipo, renuncian expresa espontanea e irrevocablemente a toda
prestacién diferente de las indicadas en precedencia que, por razén de la
ley o del contrato pudiere haberse causado y hecho exigible a su favor,
pues en este sentido, se entiende celebran transaccion. En particular, si
la relacién juridica se tipificare como agencia comercial, que las partes
han excluido expresamente en el contrato celebrado y, que hoy reiteran
no se estructurd entre ellas, sin embargo, reciprocamente renuncian a las
prestaciones que la ley disciplina al respecto y, en especial, a la
consagrada en el articulo 1.324 del Cédigo de Comercio.

No obstante PROCOM SAS., expresamente acepta, reconoce y deja
constancia que dentro de los valores recibidos por él durante la ejecucion



del contrato, se incluye un mayor valor, equivalente al 20% con el cual
se cubrié y pagdé anticipadamente todo pago, prestacion, indemnizacion o
bonificacidn que por cualquier causa y concepto, sea exigible y deba o
haya debido pagar COMCEL, incluyendo las prestaciones de que trata el
Articulo 1.324 del Cédigo de Comercio, en la hipotesis de que se hubiere
estructurado entre las partes una relacion de agencia comercial, cuya
exclusion, de todas maneras, aqui se reitera.

Celebrado en Bogota D.C., a los 14 dias del mes de Marzo de 2022

COMCEL S.A.
HILDA MARIA PARDO HASCHE
Representante Legal

PROCOM SAS
LIDA YAMILE PEDRAZA MACHUCA
Representante Legal



