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ABREVIATURAS Y SIGLAS MAS USADAS
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC) 2021 del Consejo Superior de la
Judicatura, como herramienta de control y prevencion ante el fendmeno de la corrupcion y
como instrumento que busca implementar una cultura de transparencia en las entidades
publica, es para la Corporacion un elemento fundamental que permite a la ciudadania
conocer las estrategias que se desarrollan para fomentar la transparencia interna, la cual
tiene efectos positivos hacia el exterior, ademas de hacer visibles los canales de
comunicacion de la entidad con los usuarios de justica y grupos de interés.

Para la elaboracion del PAAC 2021, a diferencia del afio anterior, se integraron a todas las
Direcciones Seccionales de Administracion Judicial, las cuales remitieron insumos para
nutrir algunos de sus componentes, logrando asi disefiar un mapa de riesgos propio para
el Nivel Seccional, el cual incorpora las situaciones de riesgo que le son propios a su nivel
de responsabilidad y sus funciones dentro de la estructura de la Rama Judicial, ademas de
su correspondiente analisis para manejo, gestion y mitigacion.

Para la construccion del PAAC 2021, desde el Despacho de la Magistrada Gloria Stella
Lépez Jaramillo, Presidenta del Consejo Superior de la Judicatura, se programaron vy
convocaron actividades de difusién, sensibilizacién y capacitacion, las cuales contaron con
el acompafiamiento de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,
quienes se encargaron de impartir directrices generales a servidores judiciales tanto de las
Unidades del Consejo Superior de la Judicatura y de la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial, como de todas la Direcciones Seccionales.

Con base en lo difundido desde la Secretaria de Transparencia, la Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico del Consejo Superior de la Judicatura, inicié con diferentes acciones
tendientes a solicitar y recopilar la informacién pertinente para cada uno de los
componentes a las Unidades responsables y a las Direcciones Seccionales, ademas de
brindar canales de comunicacion que permitieran ofrecer colaboracién permanente; a partir
de la informacion recibida se llevé a cabo el andlisis, priorizacién y consolidacién de esta,
para construir el actual PAAC 2021, el cual ademas guarda estrecha relacion con el Plan
Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2019 — 2022 y se encuentra integrado a los
demas sistemas de gestién que hacen parte del SIGMA.

Para el afio 2022, con el objetivo de ampliar paulatinamente el alcance en la construccion
del PAAC, se tiene proyectado incluir la funcién jurisdiccional, en sus diferentes
jurisdicciones, competencias y especialidades, de manera que el PAAC incorpore la
totalidad de la Rama Judicial, para lo cual se busca adelantar, a lo largo del 2021, un trabajo
técnico que implica inversién de recursos y tiempo, que conlleven a desarrollar un analisis
de la situacién actual, para asi obtener elementos claves que ayuden a mitigar los riesgos
que se detecten y hacer mas transparente para la ciudadania la administracion de justicia.

La inversion busca estructurar y disefiar el PAAC para la Rama Judicial, en alineacion con
la politica de alianza contra la corrupcion del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2021, en
el marco del programa de mejoramiento de las competencias de la administracion de
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justicia, incluida en el Plan Operativo Anual de Inversiones 2021 aprobado por medio de
Acuerdo PCSJA21-11732 por un monto de $500 millones.

De esta manera el Consejo Superior de la Judicatura, responde a lo establecido en la Ley
1474 de 2011 sobre la elaboracion de una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano, ademas de la Ley 1712 de 2014 que incluye a la Rama Judicial como
sujeto obligado a implementar la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Puablica Nacional, y cuyos componentes son:

1. Gestion de riesgo de corrupcion

2. Racionalizacion de tramites

3. Rendicion de cuentas

4. Mejora de la atencion al Ciudadano

5. Transparencia y Acceso a la informacién publica

El compromiso de la Rama Judicial en relacién con el PAAC es innegable, no sélo porque
éste es un instrumento preventivo que da acceso a los colombianos a informacion valiosa
en procura de ejercer su derecho al control de las entidades, sino porque como rama del
poder publico, la Rama Judicial en su conjunto, tiene la obligacion de advertir cualquier
hecho que pueda configurar un acto de corrupcion.

Como elemento fundamental del PAAC, esta la interacciébn y comunicacién con la
ciudadania y los grupos de interés, a través de los canales dispuestos para ello en
aplicacion a los principios de celeridad, transparencia, responsabilidad, moralidad,
publicidad, imparcialidad e igualdad, que son propios de la Administracién Publica.

Integraciéon del PAAC con otros Sistema Integrados y sus componentes
fundamentales

e El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, integré en un solo Sistema de
Gestion los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad,
previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003, respectivamente, el cual debera
articularse con el Sistema de Control Interno consagrado en laLey 87 de 1993 y en
los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998.

e La Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica” en la cual se
establece que la Rendicion de Cuentas debera ser incluida en el PAAC y que dentro
de los objetivos del control social esta prevenir los riesgos y los hechos de
corrupcién en la gestion publica.

e De otra parte, el Decreto 1499 de 2017, reglamento los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional que operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control
Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relaciéon Estado Ciudadano) e
Informacion.
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El Decreto 1083 de 2015 que incorporo las modificaciones introducidas al decreto
anico reglamentario del sector de la funcién publica a partir de mayo del 2015,
actualizé el Modelo Integrado de Control — MECI, crea la Red Anticorrupcion de la
cual forman parte los Jefes de Control Interno de las entidades y busca: “... articular
acciones oportunas y eficaces en la identificacion de casos o riesgos de corrupcion
en instituciones publicas, para generar las alertas de caracter preventivo frente a las
decisiones de la administracion, promoviendo la transparencia y la rendicién de
cuentas en la gestion publica.”

En el Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano" se establecen los lineamientos para la presentacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en relacion con la estrategia, mapa de
riesgos, verificacién del cumplimiento y tiempos, entre otras.

Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacién, tratamiento y radicacién de
las peticiones presentadas verbalmente

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, que
establecié que el Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las
entidades y se implementa a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
Por lo anterior, el PAAC se incluye en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
gue articula el quehacer de la Rama Judicial a través de lineamientos de desarrollo
administrativo, el seguimiento y evaluacion de los avances en la gestion del sector.

Conscientes del cumplimiento, por parte de la Rama Judicial, de todas estas politicas que
buscan prevenir y combatir la corrupcién a través de herramientas de participacion
democrética y ciudadana y de identificacion de riesgos, en los ultimos afios se han aprobado
diversos Acuerdos para reglamentar varios de los elementos que forman parte de esa
estrategia que se dirige a fortalecer acciones, mecanismos y lineamientos metodoldgicos y
gue sirven para analizar, prevenir y controlar posibles hechos generadores de corrupcion,
promoviendo la Transparencia y mejorar la atencién al ciudadano.

En ese sentido, se han expedido los siguientes actos administrativos que permiten integrar
el PAAC con las acciones que a nivel interno la Rama Judicial viene desarrollando y entre
los cuales vale la pena destacar:

Acuerdo No. PCSJA17-10672 DE 2017 “Por medio del cual se definen las Politicas
de Transparencia y Justicia Abierta y se conforma la Comisién de “Justicia Abierta”
del Consejo Superior de la Judicatura”

Acuerdo PCSJA18-10999 Anexo de 2018 “Por el cual se modifica el Acuerdo
PSAA14-10231 y se actualiza la Carta de Trato Digno en los despachos judiciales
para los usuarios de la administracion de justicia”,

Acuerdo No. PCSJA20-11478 DE 2020, “Por el cual se adopta el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Consejo Superior de la Judicatura y de la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial”.
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e Acuerdo No. PCSJA20-11593 DE 2020 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI) en la Rama Judicial, se ordena su implementacion y se
dictan otras disposiciones relacionadas”

e Circular PCSJC20-31 DE 2020 de la Presidencia del Consejo Superior de la
Judicatura, “Actualizacion de las Cien Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia
de personas en condicién de vulnerabilidad”

Toda esta reglamentacion se dirige a perfeccionar una politica de la Rama Judicial que es
transversal a los procesos misionales de la Corporacion en cumplimiento de las normas que
las rigen y su integracion con el Sistema de Gestion y Control de la Calidad y el Medio
Ambiente (SIGCMA).

De esta forma y como parte del cumplimiento de los compromisos adquiridos, para el afo
2021 es que el Consejo Superior de la Judicatura elabora su PAAC, identificado las
estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano y las diferentes
acciones que se desarrollan en el marco de estos componentes.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar las estrategias adoptadas durante la vigencia 2020 y aquellas que se tienen
planeadas ejecutar para la vigencia 2021, por el Consejo Superior de la Judicatura en
cumplimiento de la funcién de administracion de la justicia, orientadas a la lucha contra la
corrupcién y al servicio al ciudadano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Identificar, analizar y abordar los posibles hechos generadores de corrupcion en las
unidades del Consejo Superior de la Judicatura, de la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial y las direcciones seccionales de administracion judicial durante
la vigencia 2021, para establecer las medidas de control que lleven a su mitigacion y
realizar el respectivo seguimiento a los mismos.

Generar a lo largo del afio, diferentes estrategias que fortalezcan el servicio al
ciudadano, la rendicién de cuentas y la divulgacion de informacion, y que ademas
promuevan la participacion ciudadana y faciliten el acceso a los servicios de justicia
con transparencia, justicia abierta y equidad.

Contar con espacios para que la ciudadania en general tenga conocimiento de la
gestién que se desarrolla desde el Consejo Superior de la Judicatura, la Direccion
Ejecutiva de Administracién Judicial y las direcciones seccionales de administracion
judicial, promoviéndose de esta manera la transparencia y el acceso a la informacion
publica.
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VALORES Y PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO DE LA RAMA JUDICIAL 2019 -
2022

Son valores de la Rama Judicial para construir la visién de futuro deseada:

1. Diligenciay compromiso
Actuamos de manera pronta y responsable para brindar una acertada y adecuada
prestacion del servicio de justicia, cumpliendo a cabalidad las funciones, actividades y
tareas requeridas de acuerdo con los procedimientos establecidos.

2. Transparencia e integridad
Actuamos con claridad y de acuerdo con el conjunto de reglas definidas por la Ley.
Rendimos cuentas y brindamos informacion del servicio de justicia a cualquier persona
interesada.

3. Culturade servicio
Nos caracterizamos por nuestra vocacién y disposicion de servicio, atendiendo con
dignidad, respeto y efectividad a todos los que requieran de nuestra atencion.

4. Colaboracion y trabajo en equipo
Cooperamos con todos los compafieros servidores judiciales y propendemos por trabajar
en equipo, en forma armonica y coordinada con las diferentes instituciones, para prestarle
un servicio de excelencia al usuario de la Rama.

5. Mejora continua
Mejoramos cada dia nuestros servicios y procesos de manera novedosa y creativa, para
asegurar la calidad y la excelencia del servicio de justicia al ciudadano.

6. Independenciajudicial
Administramos justicia sin influencia externa real o aparente.

7. Imparcialidad
Tratamos por igual a todos los usuarios y servidores judiciales, sin ningun tipo de
discriminacion.

8. Prudencia
Actuamos con mesura y sensatez para asegurar la calidad y oportunidad de las decisiones
generadas.

9. Conocimiento
Reconocemos la importancia de administrar el conocimiento, la formacion y desarrollo
permanente del talento humano de la Rama Judicial para ofrecer un servicio de calidad en
la administracion de justicia.

Estos valores definidos en el Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022 para la Rama Judicial
y que deben ser interiorizados por cada uno de los servidores judiciales, puesto que son un
punto de partida importante para el cumplimiento de las acciones definidas en el presente
Plan conducentes a la lucha contra la corrupcion.
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Estos valores se articulan con los pilares estratégicos del Plan Sectorial de Desarrollo, los
cuales son:

1. Modernizacion Tecnholdgicay Transformacion Digital
El propdsito fundamental es contribuir a ampliar, mejorar, facilitar y agilizar la prestacion del
servicio de administracion de justicia, en el marco del desarrollo escalonado de una justicia
en linea y abierta, que ademas propenda por el aprovechamiento de los datos y la
informacion para la generacién de conocimiento

2. Modernizacion de la Infraestructura Judicial y Seguridad
Tiene como proposito contribuir al desarrollo de la mision institucional, por cuanto se busca
el mejoramiento de las condiciones de acceso a la justicia mediante la construccion,
adquisicion y mantenimiento de inmuebles en todo el territorio nacional y reordenamiento
de los Despachos Judiciales para responder a las necesidades del Sistema Judicial.

3. Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Humano y Gestion del Conocimiento
Busca fortalecer la institucionalidad y funcién publica de la Rama Judicial, mediante la
gestion efectiva y oportuna del conocimiento y el talento humano del nivel central y
territorial, impactando en el rendimiento y resultados institucionales; disponiendo para esto
de los mejores servidores en la Rama Judicial.

4. Transformacién de la Arquitectura Organizacional
Concebido para facilitar el cumplimiento de la misién institucional, al coadyuvar en la
solucion de los problemas que enfrenta la Rama Judicial en su quehacer administrativo y
jurisdiccional al proveer informacion suficiente, estructurada y actualizada, que soporte la
toma de decisiones.

5. Justicia Cercana al Ciudadano y de Comunicacién
Apunta a Mejorar la visibilidad y transparencia institucional, la gestion y disponibilidad de la
informacién generada por la Rama Judicial, mediante la optimizacién y modernizacién de
los mecanismos y herramientas para la gestion y comunicacién de la informacién judicial.

6. Calidad de la Justicia
El propdsito es la calidad de la administracion y servicio de Justicia en la Rama en todo el
pais, por medio de la implementacién de la gestion de la calidad en todas las fases de la
administracién de justicia, orientada al desempefio del aparato de justicia con mayor
productividad y competitividad, a través de la generacién de herramientas de gestién que
propendan por una mejora continua

7. Anticorrupcidon y Transparencia
El fin dltimo de este pilar estratégico es impulsar el cumplimiento de los principios de
transparencia, justicia abierta y equidad, mediante acciones preventivas y correctivas que
orienten el actuar de los servidores y demas actores judiciales, para fortalecer la confianza
ciudadana en la administracion de justicia
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Los componentes del PAAC estan estrechamente relacionado con el Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial 2019 — 2020, y por tal motivo en cada uno de estos se
indicaran los pilares del plan con los cuales tienen esta relacion, generandose asi armonia
entre estos dos elementos que resultan ser estratégicos en la construccion de las acciones
gue benefician al ciudadano que busca acceder a la Administracion de Justicia.

RELACION DEL PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO
| DE LA RAMA JUDICIAL 2019 - 2020 CON EL PLAN
.. ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
, . CIUDADANO

PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO
DE LA RAMA JUDICIAL
20192022

O Fuente: UDAE

JJPLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
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RELACION ENTRE EL PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO DE LA RAMA JUDICIAL 2019 — 2022
Y EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

.
- -

Plan Anticorrupcion y de Plan Sectorial de Desarrollo de
Atencion al Ciudadano la Rama Judicial 2019 - 2022

Fuente: UDAE
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La Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupciéon y la efectividad del control
de la gestion publica” Articulo 73 establece

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.”

A partir de esta Ley y con el objetivo de ir reglamentando el PAAC y sus componentes, el
Gobierno Nacional ha promulgado una serie de normas y directrices encaminadas a regular
algunos aspectos relacionados, tales como:

Norma

Objeto / Tematica

Ley 1712 de 2014

Crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion

Ley 1753 de 2015

Expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo
pais”

Decreto 1069 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho

Decreto 1081 de 2015

Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica

Decreto 1083 de 2015

Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 124 de 2016

Sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Decreto 612 de 2018

Fija directrices para la integracién de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado

Directiva presidencial
07 de 2018

Medidas para racionalizar, simplificar y mejorar los tramites ante
Entidades Gubernamentales y el Ordenamiento Juridico

Directiva presidencial
09 de 2018

Directrices de Austeridad. Politica publica de austeridad, eficiencia,
economia y efectividad en la Rama Ejecutiva del orden nacional, para
obrar de manera responsable y prevalecer el principio de economia, en
las normas sobre austeridad del gasto publico.

Ley 1952 de 2019

Expide el Cédigo General Disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el
derecho disciplinario

Ley 1955 de 2019

Expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”.

Decreto 2106 de 2019

Dicta normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica

Directiva Presidencial
07 de 2019

Sobre las facultades extraordinarias para: Simplificar o suprimir o
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la administracion publica (Articulo 333 — Ley 1955 de 2019)

Directiva Procuraduria
General de la Nacién
006 de 2019

Diligenciamiento de la informacién en el indice de transparencia y
acceso a la informacion - ITA - de conformidad con las disposiciones del
articulo 23 de la Ley 1712 de 2017
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Modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcion
Decreto 338 de 2020 Publica en su capitulo 4: Sistema de Control Interno y Crea la Red
Anticorrupcion

La Ley 1712 de 2014, en su articulo 5 vincula al Consejo Superior de la Judicatura como
entidad obligada en la aplicacién de esta norma, en lo referente a brindar la informacion
solicitada por las personas y publicar proactivamente su informacion en el portal Web de la
Corporacion.

Atendiendo esta obligacion legal es que en el afio 2017, por medio del portal web de la
Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co se implementaron los pardmetros indicados por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica para la actualizacién del
micrositio denominado: “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
con las directrices del orden nacional sobre el tema.

Con el objetivo de regular internamente las directrices generales expedidas por el Gobierno
Nacional, el Consejo Superior de la Judicatura, paulatinamente ha ido generando los actos
administrativos en torno a las medidas internas para implementar los diferentes
componentes del PAAC y su integracion con los otros sistemas de gestién; como son:

Norma Objeto / Tematica

Reglamenta el acceso a informacion complementaria con miras al
control del rendimiento, gestion institucional, evaluacién de servicios y
Acuerdo 1711 de 2003 | propiciar la buena imagen de la administracién de justicia a través de los
principios que gobiernan la administracion de justicia y en obedecimiento
a los mandamientos de publicidad y transparencia.

Actualizé el Acuerdo 1505 de 2002, con el cual implanté el Sistema de
Administraciébn de Riesgos, sus politicas, directrices, normas y
procedimientos

Acuerdo PSAA11- Reglamenta la administracion de las publicaciones del portal Web de la
9109 de 2011 Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura adopté el Codigo de FEtica
Iberoamericano el cual conlleva un mensaje que los mismos poderes
judiciales envian a la sociedad civil asumiendo voluntariamente su
Circular PSAC12-3 de | compromiso con la excelencia, una ética judicial aplicada desde la légica
2012 ponderativa, una clarificacién de conductas y de razones a las que
puede apelar el juez en cumplimiento de sus deberes, enmarcados en
el conocimiento, la justicia, la equidad, la responsabilidad, la
transparencia y la integridad entre otros valores

Acuerdo PSAA11-
9043 de 2011

Acuerdos PSAA13- Reglamentd la rendicién pablica de cuentas a la ciudadania, en el marco
10027 de 2013y de las politicas, objetivos, planes y programas establecidos en el Plan
PSAA14-10116 de Sectorial de Desarrollo.

2014

Acuerdo PSAA13- Adopta el manual de identidad visual y mejoramiento del Portal Web de
9858 de 2013 la Rama Judicial

Acuerdos PSAA14- Adopta Carta de Trato Digno en los despachos judiciales para los
10231 de 2014 y usuarios de la administracion de justicia.

PCSJA18-10999 de

2018

PSAA16-10476 de Ajusta el Reglamento del Sistema de Informacién Estadistica de la
2016 Rama Judicial — SIERJU

PCSJA17-10672 de Define las politicas de transparencia y Justicia Abierta y conformé la
2017 Comision de “Justicia Abierta”
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Circular PCSJC17-8
de 2017

Expide las directrices en materia de transparencia y eficiencia en los
procesos contractuales

Circular DEAJC19-57

Extiende el instructivo y formatos con el fin de recolectar la informacion
tendiente a identificar los trdmites, procesos y procedimientos de rango
legal susceptibles de simplificacion, supresién o reforma.

Acuerdo PCSJA20-
11478 de 2020

Adopta el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Consejo Superior
de la Judicatura y de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

Acuerdo No. Actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en la Rama
PCSJA20-11593 de Judicial, se ordena su implementacion y se dictan otras disposiciones
2020 relacionadas

Circular PCSJC20-31 | Actualizacién de las Cien Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia
de 2020 de personas en condicién de vulnerabilidad
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CONTEXTO ACTUAL

El Portal Web de la Rama Judicial: www.ramajudicial.gov.co, por medio de sus diferentes
micrositios se ha transformado en el canal de acceso por excelencia de los servicios
disponible al ciudadano a lo largo del 2020 y en especial durante las actuales condiciones
de emergencia sanitaria a raiz del COVID-19, convirtiéndose asi el portal Web en la puerta
de entrada a los servicios para la ciudadania en general y los usuarios de servicio de
justicia.

A continuacion, se hace una exposicion de los servicios abiertos al ciudadano para cada
uno de los componentes, ademas de aquellos son transversales a varios de los
componentes del PAAC, siendo estos Ultimos objetos de exposicion en primer lugar:

1. Servicios de consultas transversales a varios componentes del servicio a la
ciudadania

Este grupo de servicios estan disponibles en el Portal Web de la Rama Judicial, al cual tiene
acceso todo ciudadano, y le permiten tener informacion de aquellos que son de su interés
particular o sobre aquellos temas que le pueden aportar informacion para su labor
profesional y/o académica.

En razén a que son motores de busqueda sobre temas concretos, no se logran relacionar
directamente con alguno de los componentes del PAAC y por tal motivo de clasifican como
transversales a varios de ellos; sin embargo, estos servicios cumplen con el propoésito
fundamental en el marco del PAAC, que es propender por la transparencia en la gestion de
las Unidades del Consejo Superior de la Judicatura, la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial, los Consejo Seccionales de la Judicatura y las Direcciones
Seccionales de Administracion Judicial.

e Consulta de Procesos - CONSULTA DE PROCESOS NACIONAL UNIFICADA
(CPNU):

Esta herramienta de consulta para el afio 2020 ha contado con mejoras, lograndose tener
actualmente la version 2.0, por medio de la cual el ciudadano puede accederse a la consulta
de las actuaciones en los procesos judiciales, a través de 3 motores de blsqueda:

1. Consulta de Procesos Unificada Nacional (Nueva)
2. Consulta de Procesos (Anterior)
3. Justicia Siglo XXI

Con estas herramientas de consulta, que se encuentra en un ambiente Web, se logra
integrar en un solo espacio los contenidos referentes a los procesos judiciales, su tramite
ante los despachos judiciales, sus actuaciones, entre otros datos de interés, ampliandose
asi la informacion disponible a los usuarios y mejorando notablemente el acceso a la
informacion, incluso para la poblacién con discapacidad visual.
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{ @  Bienvenidos ala segunda versin de la CPNU, mucho més dgil y amigable en su interaccion. Para ver las nuevas caracteristicas favor dar click AQUI. }

Saludos, usted tiene a su disposicién la nueva Consulta de Procesos Nacional Unificada (CPNU) en su versién 2.0
cuyo objetivo es entregar a la ciudadania en general un producto uniforme donde consultar sus procesos

Es importante sefialar que se podran utilizar temporalmente las dos consultas de procesos existentes junto con la CPNU

CONSULTA DE PROCESOS
NACIONAL UNIFICADA

CONSULTA DE PROCESOS JUSTICIA XXI WEB

N —————m—m——m———
URL: https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/procesos/bienvenida

e Consulta por tematicas de Altas Cortes, Tribunales y Comision Nacional de
Género

Esta herramienta de consulta, permite efectuar blisquedas simultaneas de Jurisprudencia
de las Altas Cortes de acuerdo a tematicas y/o parametros definidos por el usuario,
lograndose asi acceder a contenidos jurisprudenciales actualizados, indicando para esto la
Corporacion generadora, nimero de proceso, nimero de la providencia, clase de actuacion,
fecha, Magistrado Ponente y demas elementos extraidos desde la Relatoria, que permiten
obtener informacion clave para que, el usuario que efectia la consulta logre tener un
panorama de la informacion y verifiqgue en detalle la informacion de su interés.

Un elemento importante de esta herramienta, es la posibilidad de efectuar la consulta de
manera especifica por alguna(s) de las Corporaciones (Corte Suprema de Justicia, Consejo
de Estado, Corte Constitucional y Consejo Superior de la Judicatura), de manera que se
tenga una mayor precision sobre la Jurisdiccién a consultar; ademas la consulta que se
obtiene se halla en orden cronoldgico, partiendo de la mas reciente hasta la mas antigua,
gue para aspectos académicos permite visualizar el avance de la jurisprudencia sobre el
tema de interés.
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& > C @ ramsjudicialgov.co % =

Inicio Rama Judicial ~ Sobre laRama  Enlaces deinferés  Quejasy reclamos ~ Mapadel Sitio  Ayuda  Foros

&Opcmnes de Formato

Reporte de Visitas
Consulta tematica simultanea en las Altas Corporaciones Total de visitantes : 35444

Visitantes hoy 174

 Buscar

ESTABILIDAD LABORAL

Corte Suprema de Justicia Consejo de Estado Corte Constitucional Consejo Superior de la Judicatura

URL: https://jurisprudencia.ramajudicial.gov.co/WebRelatoria/consulta/index.xhtm/

Complementando esta herramienta, también se cuenta con el acceso al Sistema de
Consulta de Boletines de Jurisprudencia, en el cual se encuentran publicados los diferentes
boletines que se generan tanto desde las Altas Cortes para cada una de las Jurisdicciones
como desde algunos de los Tribunales Superiores y Tribunales Administrativos.

& C & ramajudicial.gov.co b ¢

Inicio Rama Judicial ~ Sobre laRama  Enlaces de inferés  Quejasy reclamos  Mapa del Sitio ~ Ayuda  Foros Opciones de Formato

. . : Reporte de Visitas
Sistema de consulta de Jurisprudencia b
E: Total de visitantes : 35444
Boletlnes Visitantes hoy 174
ALTAS CORTES TRIBUNALES
Corte Supremade Justica
Administrativos Superiores
Conssjode Estado
Corte Constitucional Tribunal Superior de Armenia
Consejo Superior de la Judicatura Tribunal Administrativo del Huila 1::53::: zzpz:z: g: :c:g(ana
Tribunal Administrativo de Antioquia Tribunal Sugenor 5 Cai

URL: https://jurisprudencia.ramajudicial.gov.co/WebRelatoria/boletines/boletines.xhtml

Otra forma de llevar a cabo consultas, es por medio del sistema de consulta de
jurisprudencia derivada de la Comisién Nacional de Género de la Rama Judicial (CNGRJ),
cuyo fin es el de fortalecer la politica de igualdad y no discriminacion, y contribuir a la
erradicacion de las violencias de género, especialmente contra las mujeres y demas grupos;
es asi que por medio de este motor de blsqueda se logra efectuar consulta de aquella
jurisprudencias que giran en torno a las teméticas que han sido de interés del observatorio
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de género y objeto de decisiones judiciales en algunas de las jurisdicciones, teniéndose asi
en un solo espacio informacion respecto a este tema de especial interés.

<« C @ ramajudicialgov.co

Ju,
A ’:"e,‘

- - - Reporte de Visitas
Sistema de consulta de Jurisprudencia AR o
?2) Total de visitantes - 35451
COMISION NACIONAL DEJGENERO S Visitantes hoy : 189
Criterios de busqueda Resultados de la busqueda
X Buscar Nueva Busqueda (Oiorte Suprema de Justicia: Consejo de Estado: 0 Reporte
Corporaciones ‘ sy ‘ : < z
Corte Constitucional: 0 Consejo Superior de la Judicatura: 0
Corte Suprema de Justicia Consejo de Estado = Seleccionar
Corte Constitucional Consejo Superior de la Judicatura Resultado:  0/0 i
+ Tema Contenido
+ Categoria de género No hay resultados para mostrar.
892899271.pdf A B C25-FO5-1220s A B C23-FOS-1220.xls A B €23-FOS-1120 (1)xls A B C€25-FOS-1120ls A Mostra

URL: https:/jurisprudencia.ramajudicial.gov.co/WebRelatoria/gen/index.xhtml

Estas herramientas de consulta por tematicas colocan al alcance de los usuarios de la
justicia, de la ciudadania en general y de los académicos del derecho, un acceso
permanente y actualizado a la Jurisprudencia que desde las diferentes jurisdicciones se
produce, constituyéndose asi en una estrategia de transparencia y difusibn de las
decisiones que se toman clasificadas por los criterios que al mismo usuario le interesan.

e Sistemade Informacién Doctrinario y Normativo (SIDN) y Videoteca:

El CENDOJ por medio de la iniciativa del Sistema Nacional de Bibliotecas, ha creado el
Sistema de Informacién Doctrinario y Normativo (SIDN) por medio del cual se puede
acceder a gran variedad de recursos como libros, normatividad, revistas y medios
audiovisuales, a partir de la busqueda que se pueda efectuar segun algunos criterios y por
medio del cual se obtiene informacion respecto a la ubicacion fisica de los ejemplares, bien
sea en las bibliotecas del Nivel Central o de los Tribunales a nivel nacional, a modo de
catalogo bibliografico, electrénico y normativo.
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Repuiblica de Colombia
& > C @ sidnramajudicialgov.co b g
A\ Raona Judicial Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ) . ) i
% Consejo Superior de la Judicatura  Sistema Nacional de Bibliotecas Judiciales & A PRINCIPAL BOLETINES ~ NICIAR SESION REGISTRARSE
Repiiblica de Colombia Sistema de Informacion Doctrinario y Normativo -SIDN-

IO ORI | visitas: 69044 Consultas: 434949

TiTULO AUTOR TIPO DE MATERIAL

TEMA
TR S N CT

BUSQUEDA ESPECIALIZADA
Libros y Medios Audiovisuales

BIBLIOTECA VIRTUAL

L rl

CONSEJO DE ESTADO

ILUSTICIA - GUIA - cONTROL

URL.: https://sidn.ramajudicial.gov.co/

Adicionalmente al SIDN, el CENDOJ también cuenta con una Videoteca que permite un
acceso facil a los eventos que desarrollan las diferentes Corporaciones, referentes a temas
de interés general para la comunidad; asi se contribuye en la creacién del Fondo Histoérico
Audiovisual de la Rama Judicial y la futura produccién audiovisual. Aqui se pueden
encontrar videos, videoconferencias, audiencias virtuales, fotografias y publicaciones de
interés general y de relevancia para la ciudadania.

)

&« Oouu m .m

T - - - —

| Ao rostams | Powrees | P Ve ]

Whomwemcs | Ve

Seleccione las siguientes opciones para filtrar su basqueda

URL: https://videoteca.ramajudicial.gov.co/Fuente/buscar

Estos dos sistemas de informacion, hoy cuenta con aplicaciones en los sistemas operativos
iIOS® y Android® que pueden ser instaladas en los dispositivos méviles para facilitar el
acceso Y la consulta permanente de quienes se encuentren registrados, lograndose de esta
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manera acercar mas al usuario los recursos con los cuales dispone la entidad y que son de
gran utilidad para la ciudadania.

e Actos Administrativos — Sistema de Informacién de Relatoria

A través del cual los ciudadanos pueden consultar los actos administrativos proferidos por
el Consejo Superior de la Judicatura a través de la Presidencia, y en el que se pueden
efectuar consultas por afio y tipo de acto administrativo, indicandose en el resultado de la
consulta el estado de la vigencia, su identificacion, la descripcién y su fecha de expedicion,
ademas informacion relevante del acto administrativo expedido (vigencia, gaceta de
publicacion, entre otros):

< C

& ramajudicial.gov.co *

'\ Rama Judicial
Conscjo Superior de la Judicatura

e

Inicio Ingresa

Tipos de Constita
Titulo Texto Completo ABC Jerquica Preguntas Frecuenies Gacelas

paEsmErEd 000000000 | BE
Tipo de Acto [-Seleccione-  ~|

Buscar | Limpiar

L

Himero de Actos Administrativos encontrados : 0
Mo se encontraron registros

Repiblica de Colombia - Consejo Superior de la Judicatura
Calle 12 No. 7 - 65 Bogol PBX. (57 1) 565 8500
@ Todos los derechos reservados. 2007

URL: https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/

Con este Sistema de Informacion es que la Presidencia del Consejo Superior de la
Judicatura da cumplimiento al principio de publicidad que debe darse en los actos
administrativos, garantiza asi el conocimiento de estos por parte de la ciudadania en el
marco del Estado Social de Derecho, y para que se pueda ejercer el control de los actos
administrativos.

Por ultimo, es importante precisar en este punto que en el Portal Web de la Rama se cuenta
con acceso a otros servicios y tramites, que son responsabilidad de las diferentes Unidades
del Consejo Superior de la Judicatura y de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial,
las cuales se encargan de administrar y alimentar la informacién de sus micrositios tales
como:

Comisorios Ciudadanos (DEAJ)

Comisorios SIGEDC (DEAJ)

Consulta notificaciones por aviso de cobro coactivo (DEAJ)

Registro Nacional de Personas Emplazadas (Unidad de Informatica —DEAJ)
Tramite de pago de sentencias y conciliaciones de la DEAJ (DEAJ)
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e Servicios de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” (Escuela Judicial);
e Carrera Judicial (Unidad de Carrera)
e Contratacion (DEAJ).

2. lIdentificacion de mecanismos para Mejorar la Atencién al ciudadano

En este componente, dentro de su amplitud, convergen cuatro de los pilares estratégicos
del Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022: Justicia Cercana al Ciudadano y de
Comunicacion, Calidad de la Justicia, Modernizacién Techoldgica y Transformacion
Digital y Modernizacion de la Infraestructura Judicial y Seguridad, puesto que es por
medio de este componente que se establecen relaciones con la ciudadania y se logra
conocer sus necesidades y expectativas, en referencia al acceso al servicio de justicia, tanto
desde la virtualidad como desde los espacios fisicos, lograndose de esta manera obtener
insumos para implementar mejoras y favorecer la prestacién del servicio.

El marco para desarrollar los mecanismos en medio de esta estrategia del PAAC, se
encuentra establecido en los acuerdos PSAA14-10231 (Por el cual se adopta la carta de
trato digno al usuario de los despachos judiciales de la Rama Judicial) y PCSJA18-10999:
(Actualiza la Carta de Trato Digno en los despachos judiciales para los usuarios de la
administracién de justicia), que ofrecen pautas para la atencion de los usuarios de manera
gue se les respeten sus derechos fundamentales y se logre responder efectivamente a sus
necesidades.

Por parte del CENDQJ, en calidad de Unidad administradora del Portal Web de la Rama
Judicial y en el marco del Sistema integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente —
SIGCMA, se da prioridad a los canales virtuales de atencién, ateniendo por una parte la
situacion de la emergencia sanitaria de COVID-19, y por otra el avance de las TIC que los
usuarios vienen utilizando cada vez mas.

Para tener una visién del creciente uso de las TIC por parte de la ciudadania, vale tener en
cuenta que, respecto a las visitas al Portal Web de la Rama Judicial en el afio 2020, se
tuvieron un total 25.689.888 visitas, mientras que durante el afio 2019 las visitas para
consultas y/o tramites al Portal Web de la Rama Judicial fueron alrededor de 18.021.813,
lo cual evidencia un incremento en el uso de los recursos que ofrece la pagina web para el
afio 2020.

Estos canales virtuales tienen dos formas de atencion; a saber:

1. El que permite al ciudadano consultar temas de su interés en el portal de la entidad,
a través de los cuales para el afio 2020 los ciudadanos consultaron con mayor
frecuencia los siguientes:

o Consulta de procesos nacional unificada

o Estados judiciales electronicos de los procesos

o Directorio de correos electronicos de los despachos judiciales y areas
administrativas,

o Actos de comunicacion con efectos procesales

o Espacio de informacion “MEDIDAS COVID-19” y dentro del mismo los
canales de atenciéon al usuario, las circulares, acuerdos, medidas de
bioseguridad, medios virtuales disponibles para atender el servicio de
administracion de justicia entre otros.
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2. Aquellos mediante los cuales los ciudadanos pueden presentar solicitudes y obtener
una pronta respuesta, para el efecto a través del Portal Web, el cual es administrado
por el CENDOJ y se brinda la atencién a los usuarios de la Rama Judicial por los
siguientes canales.

o Correo electrénico: info@cendoj.ramajudicial.gov.co

La finalidad de este correo electrénico, es brindar informacién al ciudadano de manera
permanente y facilitar el acceso de los usuarios de la administracion de justicia en el marco
del articulo 7°de la Ley 1712 d 2014, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Nacional referente a la “Disponibilidad de la Informacién”; este canal fue dispuesto para
apoyo de los usuarios que lo requieran y para proveer asistencia respecto de los tramites,
servicios y la informacién disponible en la pagina web de la Rama Judicial.

A proposito de las medidas adoptadas con ocasion de la emergencia sanitaria de COVID-
19, en la que se dispuso el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones- TIC, este canal ha sido ampliamente utilizado por la ciudadania y a pesar
de la congestién suscitada se viene atendiendo a la maxima capacidad institucional y dentro
de los tiempos establecidos en la normatividad al respecto.

El correo se encuentra disponible en el micrositio “ATENCION AL USUARIO” en la opcién
“Contactenos”

@ ramajudicial.gov.co/contactenos. Q 9

Sobre la Rama Carrera Judicial Publicaciones ‘Contratacion Atencion al Usuario Medidas covid19

Atencion al Usuario Contactenos

Atencion al Usuario Rama Judicial  Atencién al Usuario » Contdcienos. »

« Canales de atencion al usuario por
medios electrénicos

« Chat

« Contactenos.

« Cuentas de correo para notificaci Correa
judiciales

« Directorio de cuentas de correo
electrénico

« Directorio de Despachos Judiciales

« Guias Juridicas Generales

« PGR

« Servicios de Informacion

URL: https://www.ramajudicial.gov.co/contactenos.

A través de este correo electronico fueron atendidas durante el afio 2019 un total de 11.200
solicitudes, sobre diversos temas, y entre estos, los de consulta mas frecuente de los
ciudadanos se encuentra la consulta de procesos, el directorio de despachos judiciales,
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convocatorias, judicaturas y tarjeta profesional, sin dejar de lado un interés creciente en los
temas tecnoldgicos de Justicia Digital.

Durante el desarrollo de la emergencia sanitaria de COVID-19, este correo electrénico se
destaca como uno de los principales canales de comunicacién del ciudadano con la
Entidad, con un total de 40.680 solicitudes gestionadas a lo largo del afio 2020, a través del
cual los ciudadanos consultaron, en mayor medida, sobre las medidas implementadas por
la Rama Judicial para atender el servicio de administracion de justicia en todos los 6rdenes,
ademas de los Acuerdos, Circulares, medidas sanitarias en las sedes judiciales, uso de los
medios tecnoldgicos, justicia digital y expediente electrénico, canales de comunicacion,
directorio de correos electronicos entre otros que se hicieron necesarios para atender la
demanda de justicia.

o Chat de la Rama Judicial

El chat es un medio de comunicaciéon de los ciudadanos con la Rama Judicial, a través del
cual se brinda informacién a los usuarios, en horario de lunes a viernes entre las 10:00 a.m.
y las 12:00 m. y se destaca por su rapidez y agilidad en la respuesta a las consultas
efectuadas por la ciudadania.

Se encuentra disponible a través del Portal Web, en el micrositio de “ATENCION AL
USUARIQO” en la opciéon “CHAT”

(¢] @ ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario/chat Q W (2]
NE \13 l' ‘)( %2
n A a G Sele I v Q
1. G
BN Jh ®© I ©6

o Libertad y Orden
‘Ca pg © Repitiica de Colombia

INICIO SOBRE LA RAMA CARRERA JUDICIAL PUBLICACIONES CONTRATACION

MEDIDAS COVID19

::‘Ileecgcai:i:ensu perhl de & Ciudadanos [@A Abogados -'é—' ii’(;/‘:;reess
- Rama Judicial @ Atencion al Usuario @ Chat
ATENCION AL
USUARIO Bienvenido al Chat de la Rama Judicial
Canales de atencion al Horarios de atencion
o i Lunes a Viernes 10:00 a.m. a 12:00 m.

Chat

Contéctenos.

Cuentas de correo para
notificaciones judiciales

URL: https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario/chat

Durante el afio 2019 se atendieron 1.330 requerimientos de manera inmediata a través del
chat de la Rama Judicial. Durante el afio 2020, con ocasion de la emergencia sanitaria de
COVID-19, se gestionaron en total 2.217 requerimientos, en especial lo relacionado con los
servicios y canales disponibles para atender al ciudadano durante la emergencia sanitaria
de COVID-19.
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o Formulario PQRSDF - SIGCMA

A través de este medio se reciben peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
de los usuarios de la Rama Judicial, las cuales se atienden dentro de los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2020 para las diferentes modalidades, por parte de cada
una de las dependencias responsables.

Ingresando por el micrositio de “ATENCION AL USUARIO” del Portal Web de la entidad por
medio de la opcion “PORSDF” se direcciona hacia el formulario para su correspondiente

diligenciamiento
[¢] & ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario/pqr a W a
e T e
URL: https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario/pqr
c @ Noes seguro | sistemagestioncalidad.ramajudicial.gov.ca/ModeloCS)/partal/index.php?idcategoria=193 Q e

Dormingo 02 Agosto 2020 - Vistante No. 3431 Inicio | Mapa delsiio | Busqueds | Contaclenos

Consejo Superior de la Judicatura

Mapa de procesos Listado Maestro Inicio de Sesion Directorio Diccionario Lcrs Hecbumnsy)
Sugerencias
Calendario > Quejas, Reclames y Sugerencias

NUESTRA ENTIDAD

Quejas, Reclamos y Sugerencias

I"fon“acién de cliente

Tipo de Identificacion Seleccione Uno >

Ndmero de Identificacié | || Consutte su documento
Datos del Caso

Sede (Seccional) Seleccione uno

Tipo de caso | Seleccione uno ~]

Tema

Canal de Ingreso del Caso O Presencial - Verbal O Escrito O Fax O Teléfono O E-mail

Descripcion del Caso

URL: http://sistemagestioncalidad.ramajudicial.gov.co/ModeloCSJ/portal/index.php?idcategoria=193
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Durante el afio 2019 se atendieron 1.319 requerimientos de los ciudadanos a través de este
aplicativo de peticiones quejas y reclamos PQRSDF, mientras que durante el afio 2020, en
el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, se incrementaron de manera
considerable las solicitudes de los ciudadanos, llegando a un total de 6.703 requerimientos
gestionados; durante el lapso del 2020 el ciudadano solicito, por medio de este aplicativo,
informacion relacionada con todos los servicios implementados para atender la emergencia
sanitaria del COVID-19 y se recibieron solicitudes de diferente indole para todas las
seccionales del pais a donde fueron trasladadas para su tramite.

La Direccion Seccional de Bogoté en su micrositio, ha establecido en el afio 2020 un canal
de atencién que permite recibir PQRS de forma directa por medio de la pagina web o con
cbdigo QR que se escanea a través de teléfono mévil, en este canal se observa un impacto
significativo, debido al aumento de solicitudes recibidas, radicadas, tramitadas y
gestionadas en los diferentes canales de atencién de la misma seccional, donde se
atienden solicitudes de los usuarios que generalmente frecuentan sus sedes judiciales.
Desde el inicio de la contingencia a raiz del COVID-19, se han recibido mas de 46.300
solicitudes.

Direccion Seccional de Admin. Judicial de Bogota-Cund.,

ATENCION AL USUARIO

Y AUTORITACAON DF WGATSO A STRVITIORES XDWMLES A LAS

Arynm e 80 0 sw e rowel ATl pun v 2L rg b 0 W s peTirwwes oudr I D e e 20y ues Wriees

B ARYAIR Y e e

URL: https:/fwww.ramajudicial.gov.co/web/direccion-seccional-de-administracion-judicial-de-bogota-cundinamarca/servicios-
administrativos-y-almacen

o Lineade atencion telefénicay Mensajeria de WhatsApp® (Bogota)

La Direccion Seccional de Administracion Judicial de Bogota, para atender la creciente
demanda de atencion al publico en el marco de la emergencia sanitaria a causa del COVID-
19 y con el objetivo de atender las solicitudes y/o consultas de manera rapida, abrio estos
dos canales de atencidn, a través de la linea celular nimero 318 569 9807, que atiende:
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1. Llamadas de la ciudadania, para que, a través del contacto verbal con los usuarios
y de una manera rapida, se puedan abordar y responder a las consultas y dudas de
los servicios o tramites ante la Direccidn Seccional y/o Consejo Seccional.

2. Chat de mensajeria instantanea, se logra tener un acercamiento directo con el
usuario para responder a consultas directas de solicitudes previamente radicadas y
gue se encuentran en tramite de solucion, o para atender las dudas que puede surgir
acerca de los tramites y servicios de la Entidad.

Desde el mes de Julio de 2020, se ha logrado atender méas de 1.200 solicitudes por medio
de esta linea de atencion, en el horario normal del trabajo, se logra asi responder a las
inquietudes de la ciudadania.

o Espacio de Atencidn al usuario en el micrositio “MEDIDAS COVID-19”

Con ocasion de las medidas implementadas por el Consejo Superior de la Judicatura frente
a la emergencia sanitaria de COVID-19, se dispuso que los despachos judiciales utilizaran
de manera preferente las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la labor
judicial; el eje normativo y fundamental de esta disposicion es el articulo 28 del Acuerdo
PCSJA20-11567 del 05/06/2020: “Por medio del cual se adoptan medidas para el
levantamiento de los términos judiciales y se dictan otras disposiciones por motivos de
salubridad publica y fuerza mayor”

“Articulo 28. Uso de medios techoldgicos en las actuaciones judiciales.
Los jueces y magistrados utilizardn preferencialmente los medios
tecnoldgicos para todas las actuaciones, comunicaciones, natificaciones,
audiencias y diligencias, y permitirdn a las partes, abogados, terceros e
intervinientes actuar en los procesos mediante los medios tecnolégicos
disponibles, evitando exigir y cumplir formalidades presenciales innecesarias.

Los memoriales y demas comunicaciones podran ser enviados o recibidos,
por el despacho, partes, apoderados e intervinientes, por correo u otro medio
electronico evitando presentaciones o0 autenticaciones personales o
adicionales de algun tipo.

De preferencia se usara el formato PDF para los documentos escritos
enviados o recibidos por medios electrénicos, usando algin mecanismo de
firma para identificar al autor o emisor del documento e identificAndolo con el
namero del radicado del proceso cuando corresponda.

Sin perjuicio del tipo de soporte documental de las distintas piezas procesales,
sera necesario mantener la integridad y unicidad del expediente, para lo cual
se hard uso de las herramientas institucionales de almacenamiento
disponibles.”

Asi mismo, en el articulo 26 del Acuerdo PCSJA20-11567 del 05/06/2020, se establecié en
relacion a los medios electrénicos para atencion al usuario lo siguiente: “... Los Consejos
Seccionales de la Judicatura en coordinacion con las direcciones seccionales de
administracion judicial, deben definir, expedir y comunicar los medios y canales técnicos y
electronicos institucionales concretos disponibles para la recepcién, atencion,
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comunicacion y tramite de actuaciones por parte de los despachos judiciales, secretarias,
oficinas de apoyo, centros de servicios y demas dependencias.”

El paragrafo del articulo 26, establece: “Los Consejos Seccionales de la Judicatura deberan
enviar la informacion prioritaria de canales de atencion al CENDQOJ, de acuerdo con el
mecanismo que éste disponga, para su publicacion en el portal Web de la Rama Judicial.”

Por tanto, a efecto de que los ciudadanos puedan recibir la atencion virtual oportuna, se
permita el acceso a la justicia como derecho fundamental y se pueda brindar soporte para
el manejo de las nuevas herramientas tecnolégicas, el Consejo Superior de la Judicatura,
tiene a disposicién en el micrositio “MEDIDAS COVID-19” del Portal Web, los canales de
atencion al usuario de cada Direccion Seccional, el cual contiene los correos y las
direcciones electronicas de atencion, asi mismo un elenco de los canales de atencion para
soporte de los nuevos aplicativos en linea cuando lo requieran los ciudadanos, favoreciendo
de esta manera el uso de los medios tecnoldgicos.

Los mismos se encuentran disponibles en el Portal Web de la Rama Judicial, en el micrositio
“MEDIDAS COVID-19” opcion “ATENCION AL USUARIO”

& ramajudicialgovco ) (2] :

MEDIDAS COVID19

MEDIDAS COVID19

Novel Seccional Canales de atencion

URL: https://www.ramajudicial.gov.co/web/medidas-COVID19/atencion-al-usuario

Estos canales de atencion dispuestos por las diferentes seccionales, dependencias,
despachos y corporaciones judiciales, cumplen una funcién de atencion judicial y
administrativa durante la emergencia sanitaria de COVID-19 por medio de correo
electrénico, favoreciendo canales de comunicacién directos entre la Administracion de
Justicia y los ciudadanos.

Alli se encuentra, por medio de un listado dindmico, todos los canales electrénicos de
atencion al usuario de la Rama Judicial a nivel nacional, correspondientes a:

= CONSEJOS SECCIONALES DE LA JUDICATURA Y
DIRECCIONES SECCIONALES DE ADMINISTRACION JUDICIAL:
Se encuentran disponibles los canales de atencién de todas las
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Direcciones Seccionales del pais, Despachos Judiciales, Centros de
Servicios y para efectuar la radicacion de procesos; ademas se
encuentran enlaces a los micrositios creados para los Consejos
Seccionales de la Judicatura y otros recursos para facilitar el acceso
al servicio de justicia.

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL: Se
encuentran disponibles los canales de atencion de la DEAJ y para el
Soporte técnico logistico de Unidad de Informética, reclamaciones
depositos judiciales, soporte aplicativo Justicia XXI Web, soporte
tutela y habeas corpus en linea, soporte firma electrénica, soporte
demanda en linea, division de fondos especiales y cobro coactivo y
el correo para notificaciones judiciales.

UNIDADES DEL NIVEL CENTRAL DEL CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA: Se encuentran disponibles los canales de
atencion del Consejo Superior de la Judicatura y sus unidades
técnicas: Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla; Oficina de
Comunicaciones; Oficina de enlace Institucional e Internacional y de
Seguimiento Legislativo; Oficina de Seguridad; CENDOJ; Unidad de
Administracion de la Carrera Judicial; UDAE y URNA.

ALTAS CORTES: Contiene los canales de atencion del Consejo
Superior de la Judicatura; Corte Suprema de Justicia; Corte
Constitucional; Consejo de Estado; ademas de los enlaces a los sitios
web de cada una de las Corporaciones.

NOTIFICACIONES JUDICIALES: Contiene los buzones de correo
electrénicos exclusivos para recibir notificaciones judiciales por parte
de las Direcciones Seccionales o Coordinaciones Administrativas, y
las que correspondan a la DEAJ; lo anterior basados en la Circular
Informativa DEAJC20-46 del Director Ejecutivo de Administracion
Judicial.

LINEAS DE SOPORTE: Indica los canales de atenci6on para el
soporte en linea de los diferentes aplicativos que cumplen una
especial relevancia para la prestacién del servicio y precisamente
refieren a una gestion del cambio para la ciudadania en general; de
manera que mientras el ciudadano obtiene conocimiento y dominio
de los diferentes canales de atencioén virtuales, la Entidad brinda la
ayuda necesaria para tener acceso a la administraciéon de justicia a
través de las TIC.

En el micrositio de “MEDIDAS COVID-19”, se encuentran publicadas numerosas infografias
y videos, los cuales cumplen su funcion de servir como guias de atencion al usuario de
manera pedagodgica, facilitando de esta manera el acceso a la Justicia y el uso de los
recursos disponibles para la ciudadania.
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El propdésito de este micrositio es brindar informacion de los canales de atencién al usuario
de la Rama Judicial, tanto a nivel jurisdiccional como administrativo en todo el pais, ademas
de ayudar en la mejora de la comunicacién del ciudadano con la Rama Judicial a través de
las diferentes dependencias. mejorando asi el acceso a través de la atencion virtual,
especialmente con ocasion de la emergencia sanitaria de “COVID-19”, que conlleva a la
utilizando de manera preferente de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

o Directorio de Correos Electrénicos

Por otro lado, para permitir al usuario que entre en contacto con los diferentes Despachos
o Dependencias, se tiene el directorio de cuentas de correo electronico de los despachos y
corporaciones judiciales a nivel nacional disponible en el Portal Web de la Rama Judicial,
donde se cuenta con una herramienta de consulta denominada “Directorio de Correos
Electrénicos” donde estos se encuentran clasificados por ubicacion geografica, corporacion
0 despacho y especialidad para facilitar la busqueda:

@
e

O & https://www.ramajudicial.gov.co/web/10228/1300
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URL: https://www.ramajudicial.gov.co/web/10228/1300

o Documentos para la clasificacion, gestion y respuesta a las
necesidades en la atencién al usuario

La documentacién de los procesos y procedimientos se encuentran publicados en el Portal
Web de la Rama Judicial, concretamente en el micrositio correspondiente al CENDOJ, en
la opcién “Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA” por medio
de la cual se podrd acceder al aplicativo del Sistema Integrado, desde donde se tiene
acceso, entre otros, al mapa de procesos, a través de este se puede efectuar consulta de
cada uno de los procesos para conocer la documentacion de los mismos, compuesta por:

e Caracterizacion de los Procesos
e Procedimientos

30 Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano
Marzo de 2021


https://www.ramajudicial.gov.co/web/10228/1300

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura

Formatos

Manuales

Anexos

Planes

Documentos del SIGCMA

& C @ ramajudicialgov.co Q % =

ESTRUCTURAS DE ALTO NIVEL: NORMAS ISO 2015

m Rama Judicial « Sistema Integrado Gestién y Control de |3 Calidad y del Medio Ambiente v Inicio '+ Mapa de Procesos

Mapa de Procesos

Planeacion Mapa de procesos: Gestién de Calidad

5 £ GESTION PARA LA INTEGRACION
PLANEACION ESTRATEGICA COMUNICACION INSTITUCIONAL

Plan Padrinos SPA

Auditorias
PILARES
ESTRATEGICOS

Hallazgos

Auditores internos

Estratégicos

Documentos SIGCMA

Documentos Despachos
Judiciales

Documentos de SIGCMA -
Sistemna de Gestion Ambiental

Revision por la Alta Direccion

Certificado ISO - IQNET

S - SATISFACCION

URL.: https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-integrado-gestion-de-la-calidad-y-el-medio-ambiente/inicio

Adicionalmente, por medio de las deméas opciones puede navegarse por lo demas
documentos que hacen parte del SIGCMA y que permiten tener una vision de su desarrollo,
composicion, alcance, procesos de formacién y acciones para su mejoramiento continuo,
ademas de noticias relacionadas con el tema.

o Accesibilidad de los ciudadanos en condiciones de igualdad

La Rama Judicial, en el micrositio de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
Nacional, cuenta con los recursos para que aquellas personas en condicion de
discapacidad y/o que pertenezcan a grupos étnicos y culturales que se comunican en una
lengua diferente, puedan tener un acceso efectivo a la justicia, maxime cuando son
considerados sujetos de especial proteccion constitucional.

En primer lugar, vale la pena destacar los recursos que estan direccionados hacia quienes
cuenten con alguna discapacidad visual, que pueden efectuar navegacion en la pagina web
de la Rama Judicial y consulta de procesos, direcciondndose hacia el software de
accesibilidad que se encuentra en la pagina www.convertic.gov.co® que promueve la
inclusion social, educativa, laboral y cultural a través de uso de las TIC para las personas
invidentes o con baja vision, mediante los software Jaws y ZoomText.

1 ConVerTIC es el proyecto de inclusion del Ministerio TIC creado desde el afio 2013, promoviendo sus derechos y
participacion
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URL: https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional/inicio

Por otro lado, en la actualidad en el portal web de la Rama Judicial se encuentra disponible
una opcion de integracion para seleccionar Idiomas diferentes al espafiol, segun se requiera
através de la API de Translation de Google, que permite efectuar una interface que traduce
de forma dinamica la informacion disponible entre varios idiomas con el aprendizaje
automatico de Google, lograndose asi garantizar el acceso a la pagina web de la rama
judicial de quienes no tengan dominio del idioma espaifiol.

Adicionalmente, durante el afio 2020 la Presidencia del Consejo Superior de la Judicatura
expidio la Circular PCSJC20-31 referente a la actualizacion de las Cien Reglas de Brasilia
sobre acceso a la justicia de personas en condicion de vulnerabilidad, como mecanismo
para la defensa efectiva de los derechos y como contribucién para la reduccion de las
desigualdades sociales para este tipo de poblacion.

La Comisién Nacional de Género de la Rama Judicial como herramienta para promover las
politicas de género y propiciar espacios para la construccion de planes de accién, convierte
a esta en una forma de difusion de aquellas directrices para que se garantice el acceso a
la justicia de quienes cuentan con una proteccion especial de sus derechos y que se
agrupan en: Mujeres, nifios, nifias y adolescentes, afrocolombianidad, comunidad raizal,
pueblo ROM, lideresas y defensoras de Derechos Humanos, personas en situacion de
discapacidad, adulto mayor, comunidades LGBTIQ+, desplazados y migrantes, entre otros;
para esto se cuenta con un micrositio con la informacion relativa y permanentemente se
llevan a cabo diferentes actividades de formacion.
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URL: https://www.ramajudicial.gov.co/web/comision-nacional-de-genero/inicio

En diferentes sedes judiciales de las Direccion Seccionales y Tribunales, durante el afio
2020, se adelantaron obras de mantenimiento de los servicios de transporte vertical,
conservando asi, en Optimo estado dichos equipos, que son fundamentales para la
locomocién de los servidores y usuarios con movilidad reducida.

Adicionalmente, se adelantaran proyectos de inversién para el afio 2021, tendientes a
estudio y disefios para la instalacion de ascensores en sedes de alta demanda, rampas,
bajos resaltos, indicaciones claras, puertas amplias y seguras.

o Avances del 2020

La implementacién de la prioritaria y urgente atencién virtual al ciudadano, con ocasion de
la utilizacion de las TIC como herramienta preferente y efectiva ante la emergencia sanitaria
de COVID-19 y que se concreta en:

» Los canales de atencion al usuario a nivel nacional disponibles en el
portal web de la Rama Judicial

= Los medios virtuales de atencién al usuario disponibles en el portal
web con infografias pedagdgicas para el ciudadano.

= El directorio de correos electronicos de los despachos vy
dependencias judiciales y administrativas disponibles en el portal
web, adicional al directorio de despachos judiciales tradicional.

= la atencion permanente del correo:
info@cendoj.ramajudicial.gov.co, para brindar informacion de la
Rama Judicial.

= El micrositio especial para informar de las “MEDIDAS COVID-19” a
la ciudadania.

Los servicios de justicia que se desarrollan en la modalidad del trabajo en casa se soportan
en las herramientas gestionadas por el CENDQOJ, tales como: Portal Web, audiencias
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virtuales y videoconferencias, correo electrénico institucional y herramientas colaborativas
asociadas.

o Programas de Formacion, camparfias y/o espacios de retroalimentacion
derivados del componente Mecanismos para Mejorar la atencion al
usuario

Con el objetivo de contar con espacios que permitan la cualificacion y sensibilizacion de los
servidores dedicados a la atencion de los usuarios, a partir de las brechas detectada en el
desempeiio de las funciones y/o tomando como insumo todas aquellas solicitudes que se
reciben tanto de la ciudadania en general como de los mismos usuarios, desde el CENDOJ
y las Direcciones Seccionales, se promueven algunos espacios que permiten recibir
elementos para lograr una mejora en temas que giran en torno a:

Herramientas y Manejo de las TIC

Servicio al Cliente

Comunicacion asertiva

Buen trato al usuario

Fortalecimiento de competencias

Impacto Psicosocial (mitigacion del estrés y manejo de tiempo)

3. lIdentificacion de acciones dentro del componente Mecanismos para la
Transparenciay Acceso ala Informacion Pablica

A través de este componente se logra visibilizar por parte de la ciudadania en general, la
informacién del actuar de la administracién publica desde todos sus frentes, esto en
aplicacion del principio de publicidad que debe regir la actuacion de todas las entidades
publica; por esto es que este se articula con varios Pilares del Plan Sectorial de Desarrollo
2019-2022: Justicia Cercana al Ciudadano y de Comunicacién, Carrera Judicial,
Desarrollo del Talento Humano y Gestién del Conocimiento, Modernizacion
Tecnolégica y Transformacion digital, Calidad de la justicia y Anticorrupcién y
Transparencia.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1712 de 2014 en el Portal Web de la Rama
Judicial se cred6 el micrositio de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el cual es
administrado por parte del CENDOJ a partir de la directrices emanadas de la Comision de
Justicia Abierta del Consejo Superior de la Judicatura la cual fue creada por medio del
acuerdo PCSJA17-10672 y segun la reglamentacion establecida en el acuerdo PSAA11-
9109 DE 2011 para las publicaciones del portal Web de la Rama Judicial. Este componente
se encuentra estructurado atendiendo a los tres subcomponentes que hacen parte de esta
estrategia, a saber:

e Transparencia Activa: Implica la disponibilidad permanente de informacién a través
de medios fisicos y electronicos.

e Transparencia Pasiva: Se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley.

e Criterio diferencial de accesibilidad: Para facilitar qué poblaciones especificas
accedan a la informacion que las afecte (este subcomponente ha sido abordado
dentro del componente Mecanismos para la Mejorar la atencion al Ciudadano).
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El micrositio destinado a este componente cuenta con informacion de la Entidad, la gestion
de recursos, informacion presupuestal, normatividad, estructura organica, ademas de otros
recursos que permiten tener acceso permanente a la informacion y gestion institucional,
para el afio 2020 y debido a las condiciones de salud, fue necesario incluir dentro de la
informacion disponible, aquella que corresponde a gestion de la contratacién con ocasion
del COVID-19 y para eso se cre6 el apartado “Contratacion Medidas COVID-19” dentro del
micrositio.

- 1 1 : (3]

Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica

TRANSPARENCIA Y ACCERD A LA INFORMACION PUBLICA

URL: https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional

Logros y/o Avances en el 2020

o Actualizacion del micrositio de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Nacional en el marco de la Ley 1712 de 2014.

Se actualizaron todas las categorias de informacion disponible en el micrositio, resultando
aguellas que a continuacién se informan:

HOooNoa~wdbE

Mecanismos de contacto.
Informacion de interés

Estructura organica y talento humano
Normatividad

Presupuesto

Planeacion

Control

Contratacion

Contratacién Medidas COVID 19

. Tramites y servicios

. Instrumentos de la gestion de la informacion publica
. Transparencia pasiva

. Accesibilidad web

. Proteccion de datos personales
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15. Transparencia activa

o Ampliaciéon de la Informacion correspondiente a Transparencia Pasiva

En la categoria correspondiente a la Transparencia Pasiva, que hace referencia a la
atencion de las solicitudes que presentan los ciudadanos y/o usuarios y que se ha abordado
también dentro del componente de Mecanismos para la Mejorar la atencién al Ciudadano,
se ha disefiado un espacio de navegacion que permite al ciudadano tener acceso directo

a:

1.
2.
3

Seguimiento a las solicitudes de Informacién

Formulario de solicitudes

Solicitudes de informacién con identificacion reservada que direcciona a la
Procuraduria General de la Nacién

—
w0 RIGLAMENTACON ¥ ESPOSICIONES OE LA LEY 1732 5€ 2004 MARS DEL SO

Seleccione su perfil de
navegacen

Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica

Transparencia Pasiva

URL: https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional/transparencia-pasiva

o Ampliacion de la Informacion correspondiente a Transparencia Activa

En la categoria correspondiente a Transparencia Activa, la cual hace referencia a la
informacién abierta y disponible para la ciudadania en general, se ha logrado ampliar la
informacioén disponible, contando con las hojas de vida y la Informacion de bienes y rentas
de los altos cargos, tales como:

1
2.
3.
4
5

Magistrados del Consejo Superior de la Judicatura

Magistrados Auxiliares del Consejo Superior de la Judicatura

Magistrados de los Consejos Seccionales de la Judicatura

Directores Seccionales de Administracion Judicial

Jefes de Unidad del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial.

Se espera para el afio 2021, la entrada en operacion del formulario para ingresar
informacion de hoja de vida y declaracién de bienes y rentas por parte de los servidores
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judiciales, disefiado por el CENDOJ. La implementacion del aplicativo contara con
presentaciones explicativas de como debe acceder el usuario para inscribirse y como a
vuelta de correo recibira un usuario y contrasefia que lo habilitara para llenar asi su
informacién personal

o Dialogo con la Procuraduria General de la Nacion y Aplicacion del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA)

Como experiencia exitosa que se desarroll6 para fomentar el didlogo y la participacion con
los grupos de interés, se destaca el dialogo con la Procuraduria General de la Nacion, las
Unidades del Consejo Superior de la Judicatura, la Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial y los Servidores del CENDOJ por medio de varias reuniones virtuales entre los
meses de Agosto y Septiembre de 2020, a efecto de adecuar la matriz de cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014 a la mision de la Rama Judicial; este éxito se atribuye al hecho de que
la Rama Judicial como ente de administracion de justicia es Unico, y no se puede medir
simplemente con pardmetros generales, como bien lo pudo observar la Procuraduria en el
desarrollo de las reuniones programadas.

Por otro lado, de acuerdo a la calificacién dada por parte del aplicativo ITA de la
Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio Publico, la Transparencia y la
Integridad, el cual mide el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicar o hacer
transparente su informacion, especialmente aquella que es derivadas de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y con base en la informacién de la matriz
de cumplimiento de transparencia y de acceso a la informacién puablica nacional,
diligenciada por la Rama Judicial, se tuvo una calificacién parcial de 98 sobre 100, de
acuerdo a informe del dia 7 de octubre del 20202,

o Portal de la Rama Judicial como medio de comunicacion con el ciudadano

El Portal Web de la Rama Judicial tomo especial relevancia durante este afio 2020, por ser
el medio por excelencia de acceso a la informacion publica de la Rama Judicial por parte
de los ciudadanos, ademas de ser el instrumento clave para la utilizaciéon de los canales
virtuales de atencién por parte de los ciudadanos, quienes tomaron un auge inesperado y
de excelente respuesta para el futuro inmediato en especial el desarrollo del Plan de Justicia
Digital en el marco del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2019 — 2020.

o Mejora en tiempo de respuestas a solicitudes

Un aspecto para destacar es que durante el 2020 se logré una reduccion notable en el
tiempo promedio de respuesta a las solicitudes presentadas por los ciudadanos, en
referencia a la garantia del derecho de acceso a la informacion publica de la Rama Judicial,
el cual pasé de 8,39 dias en el primer trimestre del afio a 3,77 dias en el tercer trimestre,

2 |nformacion Disponible en el Micrositio de la Procuraduria General de la Nacién indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion — ITA. URL: https://www.procuraduria.gov.co/portal/ITA.page
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esto debido al esfuerzo que tuvo la Entidad para facilitar los medios para cumplir con los
términos y calidad de la informacién que se entrega a la ciudadania.

o Herramientas de transparencia desde la Unidad de Registro Nacional de
Abogados

Desde la URNA, se cuenta en el marco del Sistema de Informacion SIRNA con una
funcionalidad que permite efectuar consultas de la vigencia de la Tarjeta Profesional de
Abogado, la cual se encuentra disponible para usuarios externos sin necesidad de registro
previo, como mecanismo para verificar antecedentes y vigencia de la tarjeta, ademas de
permitir descargar el correspondiente certificado de vigencia, convirtiéndose asi esta
utilidad del SIRNA, en una herramienta Gtil para la ciudadania, que también permite efectuar
una verificacion de algun certificado aportado por parte de los abogados en el marco de
algan tramite.

Adicionalmente, se cuenta con una consulta mas completa denominada “Despacho
Judicial” implementada desde el afio 2020, la cual, a través de un usuario y contrasefa
previamente asignado desde la URNA, permite a diversas Entidades Publicas y despachos
judiciales del pais acceder via web a informacién méas amplia de los profesionales del
derecho registrados ante la URNA, tales como: correo electrénico, universidad,
anotaciones, entre otros. Esto permite tener eficiencia en los tramites ante la Unidad y
disminuye los tiempos de respuesta, pues las consultas se efectian en tiempo real y la
respuesta se obtiene de manera inmediata. Con corte al 30 de noviembre de 2020, se han
activado 2.154 usuarios para consulta entre Entidades Publicas y despachos judiciales.

« > C @ sirnaramajudicial.gov.co
INICIO A RAMA JUDICIAL A Iniciar Sesién ¥
% Rama Judicial < Ay -
1 [ Consejo Superior de la Judicatura
Repiiblica de Colombia
Libertad y Orden
Repubica do Coomdia

Certificado de Vigencia

Consulta de Estado, Tramites y Solicitudes

Autenticidad del Certificado Calidad Tipo de Documento:

ABOGADO v CEDULA DE CIUDADANIA v

Inscritos URNA
o Nimero de Documento:
Estado del Plastico
Sanciones Vigentes por Calidad
Antecedentes Disciplinarios
Normatividad

Requisitos para Tramites

Gaceta del Foro

https://sirna.ramajudicial.gov.co/Paginas/Certificado.aspx

Para los auxiliares de la Justicia la URNA cuenta con una herramienta de consulta, que
permite obtener informacion a través de diferentes criterios de blsqueda, pudiéndose asi
identificar aspectos claves como: si un auxiliar de la justicia esta activo, los oficios que
puede ejercer jurisdiccionalmente, los datos de domicilio profesional registrado ante la
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URNA, entre otros; para efectuar esta consulta no es necesario contar con registro previo
y es una consulta abierta a la ciudadania.

& 3> C @ simaramajudicialgov.co 7

INICIO A RAMA JUDICIAL v

P v, Rama Judicial
1 [ Consejo Superior de la Judicatura

Repriblica de Colombia

Livertad y Orden
Republica de Colombia
A INICIO

Consultas

Consulta Convocatoria AUXILIARES DE LA JUSTICIA

El Sistema de Informacion del Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia URNA provee un conjunto de funcionalidades y servicios a
usuarios extemos, asi como a usuarios de la Rama Judicial, con el fin de apoyar el cumplimiento de las funciones del Consejo Superior de la
Judicatura. Dentre de las funciones anteriormente i

Listas de Auxiliares

Consulta General

Regular, organizar y llevar el registro nacional de los abogados, expedir la tarjeta profesional asi como los duplicades y cambios de formato, las

Validar Autenticidad Licencia sanciones disciplinarias impuestas y la expedicién de la vigencia de las tarjetas profesionales de los abogados. Expedir las licencias temporales
registrar a los jueces de paz y a los auxiliares de la justicia, certificar la préctica juridica, slaborar las listas para las précticas académicas y autorizar el
funcionamiento de los Consultorios Juridicos de las Facultades de Derecho.

PAGINAS DE CONSULTA UBICACION CONTAGTENOS HORARIO DE ATENCION

e T ——— e —

URL.: https://sira.ramajudicial.gov.co:4443/Paginas/Inicio.aspx

4. ldentificacion de acciones dentro del componente de Rendicién de Cuentas

Este componente fundamental para el control ciudadano y el dialogo permanente entre la
Rama Judicial y grupos de interés, se encuentra articulado con el Pilar Estratégico de
Anticorrupcién y Transparencia, del Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022 puesto que
es por medio de este componente que se logra tener una permanente apertura con la
ciudadania en general.

Las estrategias que se llevan a cabo en el marco de este componente, se coordina por
medio de la Oficina de Comunicaciones del Consejo Superior de la Judicatura y se cifien a
lo establecido en el Acuerdo PCSJA20-11478, que establece los lineamientos para el
desarrollo del proceso de rendicién de cuentas en el Consejo Superior de la Judicatura y a
partir de sus indicaciones, permiti6 mejorar tanto la calidad de la informacion como la
periodicidad de esta, para garantizar que las actividades sean permanentes y sin dejar de
lado la Ley 1757 de 2015 la cual dista disposiciones en lo referente a la promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

Respecto a los atributos de la informacion que debe emanar desde el Consejo Superior de
la Judicatura, se identific6 como fundamentales las siguientes:

e Calidad: Segun las necesidades y requisitos de los grupos de valor identificados en
la Estrategia de Rendicion de Cuentas en lo corrido del afio 2020, se ha entregado
informacion de calidad tanto en la Audiencia Publica, cuyo objetivo fue presentar
informacion sobre la gestion del afio 2019, como en otros ejercicios de didlogo que
han pretendido socializar los principales logros de las unidades del Consejo Superior
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de la Judicatura. Dicha informacion se ha caracterizado por ser comprensible y
actualizada.

e Oportunidad: Teniendo en cuenta las circunstancias actuales en el marco de la
emergencia del COVID-19 y la necesidad de potencializar los medios electronicos y
virtuales, se ha entregado informacion permanente y acorde con las necesidades y
requisitos de los grupos de valor.

¢ Relevancia: Se ha entregado informacién de interés a los grupos de valor, tanto en
la audiencia publica del Nivel Central, como en las audiencias publicas de los
Consejos Seccionales y en los ejercicios de didlogo programados en la Estrategia
de Rendicion de Cuentas.

Entre los principales grupos de valor con participacion permanente dentro del componente
de Rendicion de Cuentas se tienen los servidores judiciales y los abogados, de quienes se
ha podido evidenciar su alta participacion en las audiencias publicas y en menor medida en
los ejercicios de dialogo.

Uno de los principales obstaculos ha sido la crisis generada por la pandemia que ha
concentrado la atencidn de los grupos de valor en la prestacion del servicio de justicia y los
resultados de las convocatorias publicas que se encuentran en curso; ademas es
importante destacar la participacion de la academia en algunos eventos en los cuales ha
hecho parte el Consejo Superior de la Judicatura, que han servido como escenario para
rendir cuentas sobre las acciones adelantadas en lo corrido del afio 2020.

e Logrosy Avances en el 2020

Las medidas implementadas y adoptadas por el Consejo Superior de la Judicatura para
contrarrestar los efectos de la pandemia COVID-19 obligaron a realizar cambios a lo
programado inicialmente, a los cuales se ha logrado responder por medio de las estrategias
de Rendicion de Cuentas, dando cumplimiento a las actividades programadas con el fin de
interactuar con la ciudadania.

Al ser el primer afio de implementacion de lo establecido en el Acuerdo PCSJA20-11478
de 2020 y en circunstancias excepcionales como las actuales, se ha logrado continuar con
el fortalecimiento de la cultura de rendicion de cuentas a los servidores judiciales; ademas
la ciudadania y grupos de valor han logrado aprovechar los espacios que promueven la
participacién y el control social a lo largo del afio 2020 y en la audiencia de rendicién de
cuentas del afio 2019.

En las audiencias publicas hubo alta participacion de los grupos de valor e interaccion
mediante el envio de preguntas a través de correo electronico, sin embargo, en los
ejercicios de didlogo es necesario fortalecer los canales de comunicacion para lograr mayor
interaccion con los grupos de valor.

La implementacién del micrositio de rendicion de cuentas, en la pagina de la Rama Judicial,
se ha convertido en una estrategia que va de la mano con el componente de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, puesto que permite tener informacién sobre los Consejos
Seccionales de la Judicatura, la estrategia e informe de la rendicion de cuentas, preguntas
frecuentes y el acceso a la Ultima rendicion de cuentas efectuada:
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URL: https://www.ramajudicial.gov.co/web/rendicion-de-cuentas/inicio

Estos logros y avances se deben en gran medida al compromiso de la Presidencia del
Consejo Superior de la Judicatura y al esfuerzo de la Oficina de Comunicaciones, ademas
del gran aprovechamiento de los medios virtuales para darle continuidad al proceso de
rendicion de cuentas y trabajo continuo del equipo.

e Programa “Administrando Justicia” en el marco de la emergencia sanitaria del
COVID-19y en la Rendicion de Cuentas

En las condiciones extraordinarias presentadas en el 2020, por la llegada del COVID el
programa “Administrando Justicia” que se emite los jueves a las 8:30 p.m. por el Canal
Institucional desde hace ya 19 afios, se ha utilizado como instrumento de difusién de
aqguellas medidas implementadas y que se hicieron necesarias para continuar prestando el
servicio de justicia a la ciudadania.

Las tematicas tocadas en este programa giran en torno a aspectos fundamentales dentro
de esta nueva normalidad para el servicio de justicia, de manera que la ciudadania en
general tenga un canal de retroalimentacion sobre las nuevas modalidades de trabajo, la
implementacién de herramientas digitales, puesta en marcha de medidas de descongestion,
entre otras.

Adicionalmente, este programa se ha vuelto un aliado en la rendicion de cuentas, ya que
ofrece un canal de comunicacién permanente que desde el Consejo Superior de la
Judicatura fluye hacia la ciudadania en general, permitiendo asi conocer la realidad de la
prestacion del servicio de justicia y las diferentes medidas que se van implementando para
no afectar la prestacion del servicio.

Las 26 emisiones, que durante este afio 2020 se han efectuado, se encuentran ubicadas
en el canal del Consejo Superior de la Judicatura en la plataforma Youtube®, para la
consulta permanente de la ciudadania y como mecanismo de transparencia en la gestion
de la Entidad.
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e Integraciéon de los Consejos Seccionales de la Judicatura y las Direcciones
Seccionales de Administracion Judicial con el componente de Rendicion de
Cuentas.

Durante el afio 2020, por medio de un trabajo articulado, se logré dar cumplimiento con los
criterios de calidad establecidos por el Acuerdo PCSJA20-11478 de 2017: Pertinencia,
funcionalidad, disponibilidad, oportunidad, utilidad, relevancia, credibilidad, accesibilidad,
coherencia, aplicabilidad e interoperabilidad.

En este contexto, se logré dar ejecucién a las audiencias publicas de rendicion de cuentas
a cargo de los Consejos Seccionales de la Judicatura y las Direcciones Seccionales de
Administracién Judicial, las cuales fueron orientadas desde el Nivel Central por parte de la
Oficina de Comunicaciones y facilitaron dos aspectos de gran importancia:

1. Garantizar que los temas a tratar se encontraran dentro de aquellos seleccionados
por los interesados (ciudadania y grupos de valor), correspondiente de esta manera
a puntos claves que responden a sus necesidades y exigencia.

2. Estandarizar la informacién de modo tal que cumpliera con los atributos establecidos
en el Acuerdo PCSJA20-11478 de 2020.

De esta manera la extension hacia los Consejos Seccionales de la Judicatura y las
Direcciones Seccionales de Administracion Judicial, se convierte en una experiencia exitosa
a lo largo del 2020, puesto que por medio de estas se logra garantizar el ejercicio de control
social por parte de la ciudadania y los grupos de valor por medio de audiencias publicas
participativas.

e Capacitacion y Autodiagnostico de la cultura de Rendicion de Cuentas

Como elemento a desarrollar durante el afio 2020 y bajo la coordinacion de la Oficina de
Comunicaciones, con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica se
llevé a cabo una reunion de socializacién del Acuerdo PSCJA20-11478, lo cual permitié
resolver inquietudes referentes al desarrollo de las audiencias de rendiciéon de cuentas y
ademas permitié obtener lineamientos aplicables a la Rama Judicial.

En lo referente a la sensibilizacion a servidores judiciales, esta se realiz6 durante el Ultimo
trimestre de este afio como accion de despliegue hacia las diferentes Corporaciones,
Unidades del Consejo Superior de la Judicatura y de la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial, ademas de los Consejos Seccionales y las Direcciones
Seccionales.

En referencia al autodiagndstico, que comprende una mirada a los componentes basicos
de un proceso de rendicion de cuentas, por medio de acciones concretas, se tuvieron como
ejes para su implementacion: informacion, dialogo y responsabilidad; esto permitié conocer
el estado actual del proceso en el Consejo Superior de la Judicatura y a partir de esa base,
se comenzé a formular la Estrategia de Rendicion de Cuentas procurando fortalecer los
aspectos en los cuales la calificacién no fue satisfactoria y estableciendo acciones clara
para ir implementando.

Resultando de todo este trabajo de autodiagnostico los siguientes instrumentos,
herramientas y acciones que durante el afio 2020 se desarrollaron son:
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Actividad

Responsable(s)

Publicacién del informe general de rendicion de

Presidencia del Consejo Superior de la
Judicatura

web de la Rama Judicial para publicar informacién de
Rendicién de Cuentas de manera permanente.

cuentas correspondiente al afio 2019. UDAE
Oficina de Comunicaciones
Creacion y actualizacion de un micrositio en el sitio CENDOJ

Oficina de Comunicaciones

Socializaciébn de un balance (infografia) con
informaciéon sobre la gestion desarrollada por la
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla.

Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla
Oficina de Comunicaciones

Socializacién de un boletin de prensa con las
principales acciones adelantadas en el afio 2020 para
garantizar el servicio de justicia durante la emergencia
sanitaria a causa del COVID-19.

Oficina de Comunicaciones

Elaboracion y publicacion en los diferentes canales
mensajes para promover la participaciéon en la
audiencia de Rendicion de Cuentas

Oficina de Comunicaciones

Generacion de un espacio permanente de didlogo con
la ciudadania a través de contenidos emitidos en el
programa Administrando Justicia que se emite por el
Canal Institucional (26 programas a la fecha)

Oficina de Comunicaciones

Convocatoria a la ciudadania a los espacios de
dialogo, informando la metodologia para la realizacion
de los eventos, formas de participacién, mecanismos
y acciones correspondientes.

Oficina de Comunicaciones

Realizacion de ejercicios participativos de dialogo con
el fin de presentar los resultados de la gestion
adelantada por los Consejos Seccionales de la
Judicatura.

Consejos Seccionales de la Judicatura
Oficina de Comunicaciones

Realizacion de una audiencia publica participativa
para rendir cuentas sobre la gestion realizada por el
Consejo Superior de la Judicatura en el afio 2019.

Presidencia del Consejo Superior de la
Judicatura

UDAE

CENDOJ

Oficina de Comunicaciones

Respuesta por escrito de preguntas de la ciudadania
formuladas en el marco de la audiencia publica de
Rendicién de Cuentas (524 preguntas)

Presidencia del Consejo Superior de la
Judicatura
Oficina de Comunicaciones

Realizacion de la evaluacion interna de la audiencia
publica de rendicién de cuentas y sistematizaciéon de
los resultados.

Elaboraciéon y difusién de un informe con los
resultados de la audiencia publica de Rendicién de
Cuentas.

Formalizacion de wun plan de mejoramiento
institucional para fortalecer los componentes de la
rendicion de cuentas susceptibles de mejora continua.

Presidencia del Consejo Superior de la
Judicatura

Unidad de Auditoria

CENDOJ

UDAE

Unidad de Planeacién de la Direccién
Ejecutiva de Administracion Judicial

e Retos parael afio 2021

Con el objetivo de lograr un crecimiento en los instrumentos, herramientas y acciones en el
marco del componente de Rendiciébn de Cuentas para el afio 2021 serd necesario
considerar los siguientes ejes:
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o Promocion de diversas opciones de interaccion con la ciudadania y los
grupos de valor, previendo una posible prolongacion de la crisis sanitaria a
causa del COVID-19.

o Generacién de mayores mecanismos de interaccién efectivos que permitan
mayor participacion de la ciudadania y los grupos de interés.

o Mejora de la confianza de la ciudadania y los grupos de valor en el Consejo
Superior de la Judicatura y en la prestacion del servicio de administracion de
justicia.

o Garantizar la continuidad de la implementacién del Acuerdo PCSJA20-
11478 de 2020, que adopta el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Consejo Superior de la Judicatura y de la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial, logrando que los sujetos principales tengan una
participacion y efectiva ante las solicitudes que llegan desde la ciudadania y
los grupos de valor.

o Involucrar en mayor medida la participacién de la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial y de las unidades de la corporaciébn con
responsabilidades puntuales en el proceso de rendicion de cuentas.

5. Identificacion de acciones dentro del componente de Racionalizacién de
Tramites

Este componente se encuentra alineado con los Pilares Estratégicos de Transformacion
de la Arquitectura Organizacional, Justicia Cercana al Ciudadano y Comunicacién,
ademas de Modernizacion Tecnoldgicay Transformacion Digital, del Plan Sectorial de
Desarrollo 2019-2022, buscando implementar mejoras para incrementar la efectividad de la
Rama Judicial y lograr disminuir la congestion en los despachos, ha logrado de esta manera
mejoras en la prestacién de servicio a la ciudadania y a las partes interesadas, ademas
apunta a cerrar las brechas que favorecen la corrupcién, logrando asi eficiencia en el uso
de los recursos y transparencia en la prestacion del servicio.

El PAAC define este componente en el marco de la campafia adelantada por la Presidencia
de la Republica “Estado Simple, Colombia Agil’, como aquella estrategia que se encuentra
dirigida a las relaciones del ciudadano con las instituciones del Gobierno, de manera que
estas sean mas agiles y sencillas mediante la optimizacion de los servicios prestados por
las entidades publicas.

En este marco es que el componente de la racionalizacién de tramites cobra gran
importancia puesto que conlleva a establecer una politica que cierre los espacios a
potenciales actos de corrupcion al interior de la administracion de justicia, y para tal efecto
es que desde la Rama Judicial se emprenden permanente acciones para optimizar y hacer
mas eficientes los tramites, a partir de las Directivas Presidenciales emanadas y los
decretos que sobre la materia se han expedido, ademas de las directrices internas de la
Rama Judicial para identificar tramites, procesos y procedimientos de rango legal
susceptibles de simplificacién, supresion o reforma® en cabeza de la Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial.

3 Circular DEAJC19-57 de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
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En razén a que este es un componente que se ejecuta desde la DEAJ, URNA vy las
Direcciones Seccionales de Administraciéon Judicial, se hard una descripcion de las
acciones que se desarrollan en el marco de este componente.

e Unidad de Presupuesto

o La Central de Cuentas de la Unidad recibe y tramita las Obligaciones
Presupuestales con base en las Facturas emitidas de manera electrénica y
en cumplimiento de los requisitos establecidos por la DIAN, acompafadas
estas con los demas soportes 100% digitales, los cuales acreditan la
prestacion de servicios 0 suministro de bienes, a satisfaccion de la entidad.

o Desde la Unidad ademas se emite y actualiza el Manual de Politicas
Contables, elaborado a partir de la Resolucién 3761 de 2018 de la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial y que digitalmente se encuentra
publicado en la pagina web de la Rama Judicial*. A partir de estas directrices
generales, se emiten conceptos e imparten directrices a las Direcciones
Seccionales de Administracion Judicial en temas contables y tributarios.

o En el segundo semestre del 2020 se implementa la primera prescripcién en
linea de 37.251 depdsitos judiciales, por la suma de $15.232 millones de
pesos, lo cual se venia haciendo de forma manual y cuya implementacion
en linea, se tenia proyectada a partir del 2021, pero atendiendo a la situacion
derivada de la emergencia sanitaria a raiz del COVID-19, tuvo que ser
adelantada aprovechando los recursos tecnologicos y de manera virtual con
los cuales cuenta la Rama Judicial.

o En materia de manejo de recursos, la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial, promovi6 la adopcién del pago a beneficiario final por intermedio del
Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF Nacién en lo que
respecta a la némina, reduciendo esto los tiempos de respuesta, minimiza
los riesgos de pérdida de recursos y permite que los registros financieros se
realicen de manera automatica.

De manera paulatina y como elemento transversal, se ha ido implementando una politica
de cero papeles, en el tramite y archivo de documentos soporte de pago a contratistas y
servidores judiciales, lo cual en las actuales condiciones representa una ventaja para dar
continuidad y cumplimiento al reconocimiento de las obligaciones.

Por otro lado, se ha logrado efectuar la publicacion de las Obligaciones Presupuestales
generadas como requisito para el pago a contratistas en la pagina del SECOP I, generando
esto transparencia en referencia a las cuentas tramitadas a favor de los contratistas.

En el tema de interoperabilidad, se ha logrado avanzar en la correcta y oportuna utilizacion
tanto en el nivel central como en el nivel seccional, del Sistema Integrado de Informacion —
SIIF Nacion, que ofrece como resultado la agilizacion y confianza en los procesos
administrativos y presupuestales, favoreciendo esto la informacién oportuna, confiable y util

4 Ubicado en
https://iwww.ramajudicial.gov.co/documents/10635/20991080/Manual+de+Politicas+Contables+Resol+3761+del+ 20+ Abril
+2018.pdf/2cc61ea2-1d49-44ch-b14d-2cdb78d31df5
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para la rendicion de cuentas a la ciudadania en general, la administracion y para ejercer
control a la gestion de recursos administrados por la Entidad para el cumplimiento de los
objetivos propuestos y establecer un enlace con el Ministerio de Hacienda.

o Direcciones Ejecutivas de Administracion Judicial

En la busqueda de facilitar a los usuarios y ciudadanos el acceso a los tramites y servicios
brindados por las Direcciones Seccionales de Administracion Judicial, se implementaron
acciones administrativas y tecnoldgicas que tienden a simplificar, estandarizar y
automatizar los tramites y servicios existente en las diferentes areas que lideran tramites y
servicios de cara al usuario, ademas de propender por la recepcion de tutelas, habeas
corpus y demandas durante las 24 horas del dia los 7 dias de la semana:

o Tréamites pararadicacion de tutelas/habeas corpus y demandas en linea

Algunos Centros de Servicios Administrativos Jurisdiccionales para los Juzgados Civiles,
Laborales y Familia a nivel nacional, simplificaron el tramite para interponer tutelas y dar
tramite a los habeas corpus a nivel nacional a partir del 01 de julio de 2020 a través del
siguiente vinculo:

& C @& ramgudicialgov.co EE

[SAIH' dicial Manual de ayuda Tips Video Tutorial Tutela Video Tutorial Habeas Corpus

Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

RECEPCION DE TUTELA Y HABEAS CORPUS EN LINEA

Lugar de envio de la Tutela o del Habeas Corpus segun la competencia

Departamento | Seleccione ~ Ciudad | Seleccione..

Seleccione tipo de Registro

TUTELA HABEAS CORPUS

™ ENVIAR
No soy un robot ) -

— e
URL: https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/TutelaEnLinea

Por otro lado, se simplifico el tramite para radicar Demandas de categoria Municipal y
Circuito en Bogota, en las especialidades de civil, laboral y familia a partir del 01 de julio de
2020 a través del siguiente vinculo:
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< C @ ramajudicial.gov.co w =

Rama Judicial Manual de ayuda
Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia

RECEPCION DE DEMANDAS EN LINEA

Lugar de envio de la Demanda

Departamento | BOGOTA v Ciudad | BOGOTA,DC v

Especialidad y Clase de Proceso

Clase de Proceso

Especialidad Seleccione v Seleccione. ~

Sujetos Procesales

Tipo de persona Tipo de Sujeto

Seleccione v Demandante v

Tipo D * - Namero Documento

Direccién Teléfono

Correo Electrénico - Confirmar Correo

Electrénico
_m

URL: https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/demandaEnLinea

Los insumos de las actuaciones judiciales alli recibidos son sometidas a las reglas de
reparto definidas por la Rama Judicial, y posteriormente se le informa al usuario de manera
virtual el Despacho encargado de dar tramite y/o los actos administrativos proferidos en el
marco del tramite judicial.

Asi se da un paso adelante en lo que respecta concretamente a los pilares del Plan Sectorial
de Desarrollo 2019 — 2022 de modernizacion tecnoldgica y a la transformacién digital,
ademas del correspondiente a la Justicia cercana al ciudadano y de comunicacion, puesto
gue debido al reto en el uso de los recursos tecnolégicos a causa de la emergencia
sanitaria, se hizo fundamental implementar estos tramites en linea, para poder responder a
las necesidades actuales y no afectar el acceso al servicio de justicia para los ciudadanos.

De esta manera se responde al programa de Mejoramiento de las Competencias de la
Administracién de Justicia, por medio de un uso eficiente de los recursos disponibles y
aprovechando al maximo las TIC, colocandolas al servicio de los usuarios del sistema
judicial.

La implementacion de estos tramites en linea ha venido acompafiada de una serie de
inversiones de recursos para adquisicion de bienes y contratacion del servicio de
digitalizacion de expedientes, ademas de medidas administrativas, como son la creacion
de cargos en el nivel técnico para el apoyo en la digitalizacion de expedientes.

e Unidad Registro Nacional de Abogados

Esta Unidad, entre otros es la encargada de llevar a cabo el registro y control de abogados,
la Inscripcion y expedicién de la Tarjeta Profesional de Abogado, la expedicion de la licencia
temporal, identificar a los Jueces de Paz y Reconsideracion, autorizar el funcionamiento de
los Consultorios Juridicos de las facultades de Derecho el Pais, registrar las sanciones
disciplinarias en el ejercicio de la profesion y en ese contexto ha logrado implementar
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herramientas para llevar a cabo estas funciones asignadas por medio del uso de las TIC,
especialmente en el marco de la emergencia sanitaria del COVID-19, logrando de esta
manera adecuarse de manera conveniente.

Para prestar aquellos servicios a la ciudadania que hacen parte del componente de
Racionalizacion de Tramites, esta Unidad cuenta con la plataforma SIRNA (Sistema de
Informacion del Registro Nacional de Abogados), en la cual es posible acceder a los
diversos recursos que permiten llevar a cabo tramites, entre los cuales vale la pena
destacar:

o Registro, Inscripcion y Expedicion de la Tarjeta Profesional de
Abogado: En aplicacion de la Ley 196 de 1971, se establece la
obligatoriedad de contar con la inscripcion de abogado para poder ejercer
sus labores en el territorio nacional, para lo cual se expide la correspondiente
tarjeta profesional, esta funcion le fue conferida a la URNA mediante el
Acuerdo 1389 de 2002.

o Expedicion de licencias temporales: De acuerdo con lo establecido en el
numeral 5 del Articulo 627 del Codigo General del Proceso (Ley 1564 de
2012) se reglamenta lo correspondiente a este tramite para quienes
hayan terminado y aprobado los estudios en derecho en universidades
oficialmente reconocidas por el Estado y se encuentran pendientes de la
obtencién del titulo de abogado.

o Reconocimiento de las préacticas juridicas por parte de estudiantes de
Derecho y su cumplimiento como opcién de grado: Segun el Decreto
2150 de 1995 le corresponde al Consejo Superior de la Judicatura la
expedicién del certificado que acredite el cumplimiento de la judicatura como
requisito para optar al titulo de abogado. Por medio del Acuerdo PSAA10-
7017 de 2010 y otros, se establece por parte del Consejo Superior de la
Judicatura en la URNA la competencia para su acreditacion.

o Tréamite a solicitudes y peticiones asociadas alos diferentes tramites y
competencias de la Unidad: como dependencia técnica del Consejo
Superior de la Judicatura, la URNA recibe permanentemente consultas,
peticiones, solicitudes y demas de su competencia, las cuales son atendidas
por el personal del &rea dentro de los términos establecidos en la Ley 1755
de 2015, ademas de las que le son direccionadas por competencia desde el
CENDOJ y que se reciben por otros canales de atencién (formulario PQRS,
correo electrénico, etc.)

Como complemento a la plataforma SIRNA, la Unidad también cuenta con el correo
electronico regnal@cendoj.ramajudicial.gov.co para atender especialmente las solicitudes
que les allegan en aquellos aspectos técnicos, ademas para atender lo referente al
reconocimiento de las practicas juridicas que llevan a cabo los estudiantes de Derecho a
nivel nacional.
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INICIO A RAMA JUDICIAL

Rama Judicial

Consulta de Estado, Tramites y Solicitudes
Autenticidad del Certilicado

Inscritos URNA

Estado del Pldstico

Sancienes Vigentes por Calidad
Normatividad

Requisitos para Trémites

Gaceta del Foro

Consejo Superior de la Judicatura
Reptiblica de Colombia

A INICIO

Bienvenidos a la URNA

El Sistema de Informacion del Registro Nacional de Abogados — SIRNA provee un conjunto
de funcionalidades y servicios a los usuarios de la Unidad de Registro Nacional de
Abogados y Auxiliares de la Justicia del Consejo Superior de la Judicatura, la cual, conforme
a las disposicienes normativas y procedimientos legales establecidos. es la encargada de:

Llevar el registro, inscripcién y expedicion de las tarjetas profesionales de abogado,
duplicados y cambios de formato; realizar el estudio y dar aprobacidn o negacidn a las
solicitudes de reconocimiento de précticas juridicas para la obtencion del titulo de abogado;
remitir a las Altas Cortes las listas de estudiantes para que realicen sus practicas
académicas, dispuestas en los pensum de los programas de derecho de las Instituciones de
Educacion Superior; identificar a los Jueces de Paz y de Reconsideracion, a través de la
expedicién de la credencial; resolver los recursos de apelacion o queja de los Auxiliares de
la Justicia; expedir las licencias temporales para el ejercicio del Derecho: llevar el registro de
sanciones disciplinarias en el ejercicio de la profesion de abogado y penas accesorias;
autorizar el funcionamiento de los consultorios juridicos de las facultades de derecho del
pais: elaborar y actualizar permanentemente las bases de datos que se registran y

consolidan en esta Unidad, tales como el reHimro de ahuﬁadus la Gaceta del Foro._con el NOVEDADES

2 Iniciar Sesién ¥

VISITANTES
+ Dia: 322
* Semana: 11538
= Mes: 27466

= Aiio: 842345
« Total: 2673163

AUXILIARES DE LA JUSTICIA

REQUISITOS PARA TRAMITES

PUBLICACIONES

SEMINARIOS

URL: https://sirna.ramajudicial.gov.co/Paginas/Inicio.aspx

Estos tramites a lo largo del afio 2020, a pesar de las condiciones especiales a raiz del
COVID-19 han continuado con su demanda por parte de los ciudadanos, aunque en su
mayoria con una reduccién notable, excepto en el tema de las solicitudes y peticiones

técnicas, tal como se aprecia a continuacion:

_ Cantidad
Tramite 2019 2020
Registro, Inscripcion y Expedicion de Tarjeta Profesional 19.947 13.855
Duplicados y cambios de formato de Tarjeta Profesional 4.567 1.910
Expedicion de licencias temporales 4.150 2.750
Reconocimiento de las préacticas juridicas como opcion de grado 8.768 5.960
Tramite a solicitudes y peticiones técnicas a la Unidad 20.073 90.989

Fuente: URNA

Adicionalmente y como mecanismo complementario de seguimiento para los ciudadanos
que demandan de los servicios de la URNA, el SIRNA por medio de una herramienta de
consulta permite verificar el estado de los tramites y solicitudes por usuario, de manera que
quien se encuentre interesado en el desarrollo de tramite radicado ante la Unidad reciba

informacién de este.
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INICIO A RAMA JUDICIAL L Iniciar Sesion ¥

o by, Rama Judicial
1 [ Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia 5
Libertad y Ordon

Repubica g Coiombia
Consulta de Estado, Tramites y Solicitudes Tramites y Solicitudes

Autenticidad del Certificado Calidad Tipo de Tramite

SELECCIONE v v
Inscritos URNA

Tipo de Cédula Numero Documenta

CEDULA DE CIUDADANIA v

Estado del Pléstico
Sanciones Vigentes por Calidad

Nombres: Apellidos:
Normatividad

Requisitos para Tramites

Gaceta del Foro

URL: https://sirna.ramajudicial.gov.co/Paginas/Tramites.aspx

o Solicitudes complementarias al servicio de justicia

Se crearon canales para tramites referentes a solicitudes de Desarchivo, a Depdsitos
Judiciales, relacionados con los auxiliares de la Justicia y Despachos comisorios, donde
gracias a la apertura de otras formas de comunicacion virtual, se ha logrado tener una
mayor interaccién con el usuario evitando aglomeraciones; con la gran ventaja de que estos
servicios estan disponible 24 horas al dia y 7 dias de la semana, por medio de correos
electrénicos y formularios implementados en la pagina web de la Rama Judicial.

El Archivo Central de la Direccién Seccional de Bogota, en aras de la realizacién de un
efectivo ejercicio del desarchive de procesos terminados y garantizando los derechos
individuales y colectivos de acceso a la informacion de todos los usuarios de la justicia, ha
permitido que sea mas sencillo el acceso a los tramites concernientes a desarchivo de
procesos, de acuerdo con articulos 17 y 18 de la Ley 489 de 1998 y el articulo 1° de la Ley
962 de 2005.

Es asi como se logra una reduccién notable en los tramites presenciales, esto tras el
establecimiento de los citados canales digitales, por medio de los cuales se efectla la
recepcion de solicitudes de desarchive y la consulta del estado de estos; logrando mejorar
el tiempo de respuesta a los usuarios y establecer una comunicacion directa con las
bodegas.

Otras de las solicitudes que en el marco de la emergencia sanitaria a raiz del COVID-19
tiene un cambio notable, es la referente a la radicacion de solicitudes de pago de titulos
judiciales por prestaciones laborales de forma digital y su respectivo pago o desembolso
sin que el usuario deba trasladarse a una sede judicial y llevar en fisico su solicitud; por otro
lado el agendamiento de las citas para la atencidon presencial de los despachos, se viene
haciendo de acuerdo a las directrices dadas por parte de la Presidencia del Consejo
Superior de la Judicatura y haciendo uso de la herramienta “virtual Booking”, que permite
programar las citas presenciales de los usuarios externos a las diferentes sedes de la
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Direccion Seccional de Bogota y a los diferentes despachos judiciales, lograndose agendar
3.037 ingresos entre los meses de agosto a octubre de 2020.

En referencia a los auxiliares de justicia, durante las actuales condiciones se ha hecho
necesario hacer uso de las tecnologias de informacion y las comunicaciones, para lo
referente a la divulgacion, convocatoria e inscripcién para la conformacion de la lista de
Auxiliares de la Justicia 2021 — 2023.

Como actividad para promover el uso de las TIC en los usuarios, también fue necesario
brindar capacitaciones en torno a las novedades incluidas en el servicio de justicia, y para
tal efecto se pusieron a disposicion de la ciudadania una serie de recursos en el canal del
Consejo Superior de la Judicatura en la plataforma Youtube®, con la colaboracion de la
Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, ademas de algunas capacitaciones y/o soporte
brindado desde las Direcciones Seccionales, dirigidas especialmente hacia los abogados
litigantes.

e Interoperabilidad

La Direccién Seccional de Administracion Judicial de Bogota, durante el afio 2020 adelant6
el acercamiento con la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, con el objetivo
que desde los diferentes Despacho Judiciales se logre tener acceso directo a las
certificaciones catastrales de aquellos predios ubicados en Bogota DC y que sean
requeridas en el desempefio de sus funcione.

Entre la informacién que es susceptible de solicitud se tiene: Avallos, usos de suelo,
historial actualizado del terreno e historial actualizado del area construida; y a esta se puede
acceder por medio del envio del formulario a través del correo electronico, evitAndose asi
demoras en los procesos que se cursan en los despachos judiciales.

Este acercamiento, también se tiene con el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, para llevar
a cabo consulta de predios por parte de los Despachos Judiciales a Nivel Nacional en los
cuales este Instituto tiene competencia, obteniéndose de esta manera informacion atil en el
desarrollo de las funciones Jurisdiccionales de los Despachos.

6. Identificacion de acciones dentro del componente de Gestién del Riesgo de
Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcioén

Este componente se encuentra alineado con el Pilar Estratégico de Anticorrupcién y
Transparencia, del Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022, buscando que se fortalezcan
las acciones de transparencia de la Rama Judicial hacia la ciudadania y que se mejore el
control preventivo de los procesos, especialmente en aquellos que pueden desembocar en
hechos de corrupcion; por tal motivo este componente va de la mano con el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y con el SIGCMA.

Para el afio 2020, se ampli6 la aplicacion de este componente a las Direcciones Seccionales
de Administracion Judicial, con el objetivo de obtener insumos para elaborar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion 2021, conformandose de esta manera un mapa de riesgos de
corrupcion para el Nivel Central y otro para el Nivel Seccional.

Para el ejercicio de construccion y consolidacion se llevaron a cabo reuniones virtuales,
entre las cuales se destaca la capacitacion dictada el 01 de octubre de 2020 por parte de
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la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en la cual se tocaron
generalidades del PAAC como instrumento preventivo ante el fenémeno de la corrupcién y
se tuvo un enfoque en el tema se Riesgos de Corrupcién, ademas se impartieron
instrucciones para detectarlos y analizarlos por medio de la matriz de riesgos de corrupcion;
a esta capacitacion asistieron 94 servidores judiciales de las Unidades del Consejo Superior
de la Judicatura y de la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial, como de todas las
Direcciones Seccionales de Administracion Judicial.

Durante el mes de octubre de 2020, se remitié por parte de la UDAE a las dependencias
participantes en la capacitacion, un instrumento con indicaciones claves para identificar y
recopilar la informacion referente a los riesgos de corrupcion, ademas se les brindd
asistencia técnica permanente durante el proceso, buscando de esta manera obtener la
informacién necesaria y pertinente para la consolidacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion 2021.

En el ejercicio de consolidacién de todos los riesgos de corrupcion, se evidenciaron
diferencias notables entre aquellos que correspondian al Nivel Central y los que
correspondian al Nivel Seccional, lo cual llevé a la necesidad de tener que elaborar los dos
Mapas de Riesgos de Corrupcion:

e Direcciones Seccionales de Administracion Judicial: Se recibieron insumos de
todas la Direcciones Seccionales un total de 302 riesgos de corrupcién, los cuales
fueron revisados, unificados y consolidados por procesos, quedando un total de 79,
los cuales conforman el Mapa de Riesgos de Corrupcién del Nivel Seccional, siendo
los procesos de Adquisicibn de Bienes y Servicios, Gestion Financiera y
Presupuestal y Mejoramiento de Infraestructura Fisica, los que mayor cantidad de
riesgos de corrupcion reportan.

Resultado revision, andlisis y consolidacion
Riesgos de corrupcién nivel seccional

Cant.

Proceso .
Riesgos

E - Comunicacion Institucional

E - Planeacion Estratégica

M - Administracién de Carrera Judicial

M - Mejoramiento de Infraestructura Fisica

M - Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia

M - Reordenamiento Judicial

A - Administracion de la Seguridad

A - Adquisicién de Bienes y Servicios

A - Asistencia Legal

A - Gestion de Informacion Estadistica

A - Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

A - Gestion Documental

A - Gestion Financiera y Presupuestal

A - Gestion Humana

A - Gestion Tecnologica

EM - Auditoria Interna

EM - Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad
Total General
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En referencia a la relevancia de los riesgos de corrupcion, de los 79 detectados el
riesgo inherente de 1 (1%) se encuentra en una zona de riesgo inaceptable, 44
(56%) se encuentran en una zona de riesgo importante y 34 (43%) estan en una
zona de riesgo moderada; sobre estos riesgos detectados es necesario ejercer
control permanente, para que asi se conserven dentro de una zona de riesgo
residual moderada y evitar que se materialicen las consecuencias.

Consejo Superior de la Judicatura y Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial: Se recibieron insumos de todas la Dependencias del Nivel Central con un
total de 70 riesgos de corrupcion, los cuales fueron revisados, unificados y
consolidados por dependencia y proceso, quedando un total de 58, que conforman
el Mapa de Riesgos de Corrupcién del Nivel Central, siendo los procesos de
Adquisicion de Bienes y Servicios, Administracion de Carrera Judicial y Gestion
Financiera y Presupuestal, los que mayor cantidad de riesgos de corrupcion
reportan.

Resultado revision, analisis y consolidacion
Riesgos de corrupcién nivel central

Cant.

Proceso .
Riesgos

E - Comunicacion Institucional

E - Gestion para la Integracion de Listas de Altas Cortes
M - Administracion de Carrera Judicial

M - Gestion de la Formacion Judicial

M - Gestion de la Informacion Judicial

M - Mejoramiento de Infraestructura Fisica

M - Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
A - Administracion de la Seguridad

A - Adquisicién de Bienes y Servicios

A - Asistencia Legal

A - Gestién Documental

A - Gestion Financiera y Presupuestal

A - Gestion Humana

A - Gestidn Tecnoldgica

EM - Auditoria Interna
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Total General

En referencia a la relevancia de los riesgos de corrupcion, de los 58 detectados el riesgo
inherente de 1 (2%) se encuentra en una zona de riesgo inaceptable, 32 (55%) se
encuentran en una zona de riesgo importante y 25 (43%) estan en una zona de riesgo
moderada; igualmente sobre estos riesgos detectados es necesario ejercer control
permanente, para que asi se conserven dentro de una zona de riesgo residual moderada y
evitar que se materialicen las consecuencias.

Para el 2021 el componente de Gestién del Riesgo de Corrupcién contara con el apoyo de
SIGCMA, para que de manera articulada se logre armonizar esfuerzos entre las diferentes
dependencias y de esta manera integrar el mapa de riesgos por cada proceso, logrando asi
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incluir este instrumento, que es de gran importancia para la identificacion y mitigacion de
riesgos dentro de todo el sistema integrado de gestion.

Aunado a este apoyo, se llevaran a cabo programas de formacién y capacitacion articulados
con el SIGCMA en aspectos tales como: Ley 1712 de 2014 también llamada ley de
transparencia, el estatuto anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), normas y sistema de gestién
antisoborno (ISO 37000) y demds directrices, que guardan estrecha relacién con los
componentes del PAAC y que logran tener una amplia la articulacion con la NTC 6256:2018
y GTC 286:2018 y que cuentan con recursos aprobados en el Plan Operativo Anual de
Inversiones 2021.
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ACTIVIDADES QUE CUENTAN CON RECURSOS DE INVERSION ASIGNADOS PARA
ACCIONES RELACIONADAS CON EL PAAC 2021 AGRUPADAS POR PROYECTO

PROYECTO Y ACTIVIDADES

INVERSION

FORMACION Y CAPACITACION EN COMPETENCIAS JUDICIALES Y ORGANIZACIONALES DE LOS
FUNCIONARIOS EMPLEADOS PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA RAMA JUDICIAL JUECES DE PAZ
Y AUTORIDADES INDIGENAS A NIVEL NACIONAL

Realizar cursos de actualizacién presenciales y virtuales para los funcionarios judiciales

14.532.816.822

Realizar cursos de actualizacién e investigacion para los funcionarios judiciales de intensidad horaria de
180 horas

3.796.439.248

ELABORACION DE ESTUDIOS ESPECIALES Y ANALISIS ESTADISTICO PARA LA MODERNIZACION DE
LA RAMA JUDICIAL A NIVEL NACIONAL.

Estructuracion y disefio del Plan Anticorrupcion para la Rama Judicial en alineacion con la politica de
Alianza contra la Corrupcién del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2021

500.000.000

Realizar el estudio de tiempos y costos de los procesos sometidos al tramite y decisién de la Rama
Judicial en las diferentes jurisdicciones y especialidades a nivel nacional.

750.000.000

Disefio y aplicacion de encuesta de percepcidn del servicio de justicia por Jurisdiccion, Especialidad y
enfoque territorial.

225.000.000

Estudio sobre la demanda de justicia, oferta judicial, variables exdgenas, infraestructura y capacitacién
requerida, que permitan identificar necesidades y requerimientos de cada una de las jurisdicciones y
especialidades, incluidos los despachos comisorios.

850.000.000

IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO EVALUACION Y MEJORA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE
LOS DESPACHOS DE LA RAMA JUDICIAL A NIVEL NACIONAL

Formar, capacitar y certificar en modelos de gestion, sistemas de gestion de la calidad, seguridad y
salud en el trabajo, seguridad informatica, norma antisoborno, estructuras de alto nivel articuladas a la
NTC 6256:2018 y GTC 286:2018

700.000.000

Implementar y mantener el Sistema de Informacién Integrado del SIGCMA en todas las dependencias
de la organizacion

1.251.360.000

FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS PARA EL ACCESO A LA INFORMACION DE LA RAMA
JUDICIAL A NIVEL NACIONAL

Elaborar y actualizar los documentos metodologicos de la gestion documental judicial 420.000.000
Actualizar las colecciones documentales de las bibliotecas de la Rama Judicial 810.000.000
Recopilar y analizar informacién de las fuentes formales de derecho generando conocimiento 250.000.000
Realizar teleconferencias, programas de television y radio. 1.500.000.000
Gestionar la publicacion de informacién de la Rama Judicial en forma impresa y digital 400.000.000
Estrategia de Justicia Abierta, transparencia y Comunicaciones 350.000.000

55

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Marzo de 2021




P \ Rama Judicial
3 1 Consejo Superior de la Judicatura
U Reptblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura

PROYECTO Y ACTIVIDADES

INVERSION

IMPLEMENTACION DIGITAL Y LITIGIO EN LINEA

Adquisicion Equipos y Servicios Audiencias — Adquisicion e integracién de equipos tecnolégicos para la
realizacién de audiencias

5.512.590.603

Adquisicion Equipos y Servicios Audiencias — Servicios de audiencias, videoconferencias y gestion de
grabaciones

1.192.200

Adquisicion de Servicios de Conectividad (Redes WAN) — Servicios, elementos y recursos de
conectividad, telecomunicaciones e Internet

5.000.000.000

Adquisicion de servicios, elementos y recursos para la gestion de servicios de Tl - ITSM (Herramienta
de Gestién)

3.500.000.000

Implementacién interoperabilidad

2.000.000.000

Implementacion de productos y servicios de seguridad informatica

2.000.000.000

Implementacion y Soporte de la Solucion de Software SIUGJ

2.000.000.000

FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA PARA LA GESTION TECNOLOGICA NACIONAL

Adquisicion de servicios, elementos y recursos para centros de datos propios de la Rama Judicial

300.000.000

Implementacion Redes LAN — Cableado estructurado y redes inalambricas

17.332.013.919

Adaquirir licencias de software para servidores y aplicaciones

3.620.000.000

Suministro, mantenimiento y adecuacion de infraestructura eléctrica para equipos tecnolégicos

2.600.000.000

Suministro, Mantenimiento y adecuacion de aires acondicionados para UPS y centros de datos

1.500.000.000

Servicio de Correo electronico en la nube

3.613.724.926

Soporte y mantenimiento paquetes externos licenciados-SIGOBIus

560.000.000

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA RAMA JUDICIAL

Fortalecer los servicios en los territorios (Adquisicion de Mesa de Ayuda, Implementacion de intranet y
portales y Estrategias de atencion ciudadana, programa de socializacion, iniciativas de inclusién,
incentivar igualdad para grupos vulnerables)

5.170.000.000

Implementar servicios en linea (BOT: chatbots y asistentes virtuales)

3.600.000.000

Promover la participacion del ciudadano (Implementacion de Aplicaciones de Blockchain e
Implementacion Laboratorio de Innovacién para la Ciudadania)

3.500.000.000

Implementar controles basados en riesgo (Certificaciones en seguridad, Analisis de riesgo en reparto y
control de términos, Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion,
optimizacién y estandarizacion de procedimientos administrativos, Seguridad de la Informacién)

4.455.000.000

Mejorar la produccién, andlisis y uso de Informacién (Implementacién de aplicaciones de analitica
predictiva, Desarrollo de la Arquitectura de Analitica-Machine Learning en el SIUGJ,

Modernizacion y Consolidacion de una Plataforma de Recuperacion de Informacion e Implementacion
del Gobierno de Datos y Evaluacion y Mejoramiento de Calidad de Datos)

6.000.000.000

Mejorar la capacidad tecnolégica (Servicios en la nube, modernizacién de computadores e
Implementacion de DRP y BCP para Sistemas Actuales)

22.218.000.000

Estrategia de Administracién del cambio

2.708.654.000

Estrategia de Comunicaciones

2.000.000.000
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PROYECTO Y ACTIVIDADES

INVERSION

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE CARRERA JUDICIAL A NIVEL
NACIONAL

Disefar, estructurar, imprimir, aplicar, custodiar y entregar resultados de las pruebas de conocimientos,
competencias, aptitudes y/o habilidades y psicotécnicas, para los cargos de empleados de carrera de
los Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura, Direcciones Ejecutiva y Seccionales de
Administracién Judicial.

800.000.000

Disefiar, estructurar, imprimir, aplicar, custodiar y entregar resultados de las pruebas de conocimientos,
competencias, aptitudes y/o habilidades y psicotécnicas para los cargos de empleados de Altas Cortes

500.000.000

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA GESTION DE LOS DESPACHOS
JUDICIALES EN LA RAMA JUDICIAL A NIVEL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA
JUSTICIA SISTEMAS DE CONTROL E INFORMACION NACIONAL

Modernizacién tecnolégica de la tarjeta profesional de abogado

2.942.829.725

Custodiar las carpetas de tarjetas profesionales de abogado 49.850.570
CONSTRUCCION Y DOTACION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA ASOCIADA A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE JUSTICIA A NIVEL NACIONAL

Estudios y disefios de sedes judiciales en la sede de despachos judiciales de Orocué (Casanare) 50.000.000

Construccién de la sede de despachos judiciales de Aguada (Santander)x 450 millones, El Charco
(Narifio) x 562,5 millones, EI Cocuy (Boyaca)x $900 millones; Fonseca (Guajira) x675 millones; La Paya
(Boyaca) x $450 millones; Riofrio (Valle del Cauca) x 562,5 millones; San Diego (Cesar) x $562,5
millones; Trinidad (Casanare) x $562,5 millones; Villa del Rosario (N de Santander)x $1.012,5 millones

5.737.500.000

Actividades para la terminacion del proyecto sede judicial El Dovio (Valle del Cauca) 100.000.000
Actividades para la terminacion del proyecto sede judicial Facatativa (Cundinamarca) 902.000.000
Actividades para la terminacion del proyecto sede judicial Soacha (Cundinamarca) 508.000.000
Actividades para la terminacion del proyecto sede judicial Zipaquira (Cundinamarca) 1.450.000.000
Pago vigencias expiradas Zipaquird (Cundinamarca) contrato 218 de 2013 y contrato 220 de 2013. 600.000.000
Construccién sede despachos judiciales de Sahagun (Cérdoba) 270.000.000
Construccion Sede Despachos Judiciales de Belén De Los Andaquies (Caqueta). 200.000.000
Construccién sede despachos judiciales de los Patios (N. de Santander) 742.967.735
Construccion Sede Judicial Puerto Carrefio (Vichada) 3.900.000.000
Construccién Sede Judicial Mosquera (Narifio) 550.000.000
Construccion Sede Judicial Pizarro (Narifio) 550.000.000

Construccién sede despachos judiciales de Choconté (Cundinamarca)

5.442.681.805

Adicion construccion y dotaciéon Sede Despachos judiciales Guamo (Tolima)

1.030.700.000

Construccion y dotacion sede juzgados penales de Girardot (Cundinamarca)

6.111.192.179

Construccién de la nueva torre del Palacio de Justicia de Valledupar (Cesar)

13.556.576.000

CONSTRUCCION Y DOTACION DE INFRAESTRUCTURA FISICA ASOCIADA A LA PRESTACION DEL
SISTEMA ORAL A NIVEL NACIONAL

Realizar obras de construccion y dotacién del edificio de salas de audiencias y centro de servicios para
la ciudad de Neiva

5.511.922.364
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PROYECTO Y ACTIVIDADES

INVERSION

MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA RAMA JUDICIAL A
NIVEL NACIONAL

Sedes Judiciales Intervenidas con obras de mantenimiento

30.867.729.255

Plan Maestro de Infraestructura Fisica

3.348.929.328

Suministro e Instalacién de equipos y sistemas de seguridad electrénica

3.680.000.000

ADQUISICION ADECUACION Y DOTACION DE INMUEBLES Y/O LOTES DE TERRENO PARA LA
INFRAESTRUCTURA PROPIA DEL SECTOR A NIVEL NACIONAL

Gestionar el proceso de adquisicién de bienes inmuebles a nivel nacional.

2.000.000.000

CONSTRUCCION Y DOTACION DEL PALACIO DE JUSTICIA DE MEDELLIN

Disponer del terreno y realizar los estudios técnicos, los disefios y el tramite de permisos y licencias
para la construccion y dotacién del Palacio de Justicia de Medellin

20.000.000.000
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO Y MONITOREO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

Es responsable de cada componente del PAAC, tanto el director de cada Unidad con su
equipo de trabajo; y el director de la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico, debe velar
por el monitoreo y evaluacién permanentemente de las actividades establecidas en el
mismo.

De acuerdo con la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016 y el Acuerdo PSAA11-9043,
le corresponde a la Unidad de Auditoria del Consejo Superior de la Judicatura, verificar la
elaboracion y la publicacién del plan. De igual forma, hacer el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el plan.

La Unidad de Auditoria realizara el seguimiento al PAAC, publicando el respectivo informe,
tres veces al afio, asi:

e Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicaciéon debera surtirse dentro de los
10 primeros dias hébiles del mes de mayo.

e Con corte al 31 de agosto. La publicacién deberé surtirse dentro de los 10 primeros
dias habiles del mes de septiembre.

e Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los 10
primeros dias habiles del mes de enero del afio siguiente.

Estos informes de seguimiento se convertiran en insumo para que semestralmente la
Comision de Justicia Abierta del Consejo Superior de la Judicatura, la cual ha sido creada
por medio del Acuerdo PCSJA17-10672, en el marco de sus competencias inicie las
acciones respectivas a la ejecucion del PAAC.
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