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IDENTIFICACION SALIDAS NO CONFORMES
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PRODUCTOS
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SALIDA NO
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DESCRIPCION

CONCESION

DESCRIPCION

RESPONSA
BLE

CORRECCION

DESCRIPCION

RESPON
SABLE

SGC

REQUIER
E
ACCION
CORREC
TIVA

Si NO

Informacién

oportuna No tramite de las Armi

ClE)mpliendo con los ;I’ramitar oportlunam(?nf[;e, dde solicitudes Sgtgﬁ?eirgg ra deltermino Tramitar Grupo
Respuesta términos de entrega | '0fMa Precisa ias solicitudes Grupo Grupo adecuadamente y Pe .

- presentadas por los usuarios L. . L, Atencio
escrita a de manera_ escrita Atencién al | Solicitudes _ Atencién entregar las N al X
solicitudes cumpliendo las disposiciones | Usuario entregadas con Correcciony entregade | al Usuario | solicitudes alos Usuari

Informacion oy inf i solicitudes tramitadas usuarios respectivos suario
i legales y de procedimiento rormacion con informacion inexacta
precisa interno. inexacta :
No entrega de la
Proporcionar copia de las copia de las Suministrar copia de
Entrega oportuna | @udiencias piblicas y audiencias Entrega fuera del término las audienciasp
Cobia de y precisa de la reservadas solicitadas por los | Grypg solicitadas establecido Grupo solicitadas por los Grupo
b audiencias usuarios Internos y externos, Archivo Archivo usuarios bajo los Archivo
audiencias licitad en discos 6pticos u otros T 6ai T 6ai arametrosl T 16 X
solicitadas medios magnéticos ecnologic . . Correccion y entrega de ecnolog 2stablecidos ara ecnolo
cumpliendo con los 0 Audiencias solicitudes tramitadas co audiencias Upblicas gico
pardmetros establecidos para entregf’sldas de con archivos inexactos. reservada Sp y
tal fin forma inexacta .
Asignacion _Fijar por reparto, a los N
de los juzgados Penales Municipales
expedientes y de Circuito con funcién de Grupo Grupo Grupo
alos conocimiento, los escritos de Reparto de Reparto Allegar la carpeta del Reparto
Juzgados Entrega oportuna acusacion, preclusiones y Coﬁocimien de proceso ge X
d g gel 9 d'p h prea}cuerdos, recursos dg ¢ No entrega del Entrega retardada del Conocimi gorrespondlente gl c )
Ce o el expediente queja y apelaciones, radicados | O expediente al expediente ento juzgado establecido onoci
onocimien or los fiscales y defensores, R miento
to gntregando la cgrpeta del respectivo juzgados
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proceso correspondiente al
juzgado establecido.

Suministro de

Efectuar el reparto

Asignacion | . y hora de la | Establecimiento de la fecha y de la carpeta con
de los audiencia la hora de las solicitudes de Devolucién de la _ _ _ Grupo devolucién por Grupo
expedientes ' audiencias programadas que Grupo carpeta por Asignacion de juzgado Reparto continuacion de Reparto
alos Asignacion del solicitan los fiscales, los Reparto de continuacion de para la realizacion de de audiencia previa de
Juzgados ASIg defensores o las victimas y Garantias . . la audiencia , verificacion de la Garanti
de juzgado para la hacer el reparto a los juzgados audiencia Garantias | constancia respectiva as
Garantias reaI_IZaCI_On de la de garantias. por parte de juzgado
audiencia gue la devuelve.
Recepcién y
Recepcion radicacion de la No recepcién de
de la g correspondencia Recibir, radicar y entregar, la correspondencia Recibir, radicar y
correspon i o Grupo
€sp o . correspondencia de los Grupo o . Entrega retardada de | Grupo direccionar la P
encia, Direccionamiento | usuarios externos, a los Correspond Direccionamiento la correspondencia al Corresno correspondencia de Corresp
proveniente | de la Juzgados del complejo judicial resp erréneo de la i P i itad i P los usuarios externos, | ondenci
de los Correspondencia y alos diferentgs_grupos_ de| encia CorrespondenCia respectivo tramitaaor naencia a |OS. diferentes entes a
usuarios Centro de Servicios Judiciales. tramitadores.
externos
R .y E . | Registrar y examinar el
ecepcion xamlnar oque ingreso y la distribucién de Examinar y registrar
de la va aingresar expedientes y documentacion _ _ el ingreso y la Grupo
correspond | Registro del interna, provenientes de los Grupo No registro de los Registro de los Grupo distribucion de Recepci
encia, ingreso Juzgados Penales del Recencion expedientes y de expedientes y de la Recepcié | expedientesy 6n a
proveniente | Distribucion de complejo judicial, aligual que | JuzZados la documentaciéon | documentacion que na documentacion Juzgado
de los expedientes y de las Sedes que ingresa ingresa Juzgados | interna, provenientes
usuarios documentacion Descentralizadas, de de las diferentes S
internos interna Ejecucion de Penas 'y del ) unidades
Tribunal Superior de Bogota.
Dar trdmite a las
Tramitar y solucionar las . Empleado | Peticiones, quejas,
Conteste peticiones, quejas, reclamos y No tramite de las asignado | reclamosy
i eticiones, gquejas, : _ i Emplea
Oportunamente sugerencias que sean . P que) Tramite fuera del término | de dar sugerencias que se P
Respuesta presentadas por los usuarios y | Empleado reclamos y establecido tramite a presentan ante el do
alas PQRS | Cumplimiento de partes procesales ante el asignado sugerencias que | Centro de Servicios asignad
los términos de Centro de Servicips Judiciales presentan los sa(l)sl‘icitude Judiciales y Ios. o
entrega y Juzgadps del Slstema Penal usuarios Juzgados del S]stema
Acusatorio de Bogota. S Penal Acusatorio de
Bogota.
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| SERVICIO/PRODUCTO:

DESCRIPCION (LIBERACION

DESCRIPCION (Correcci6
RESPONSABLE DE LA CORRECCIO

REQUIERE ACCION CORRECTIVA:

Caodigo: F-AU-01

DEL

Describir los productos o servicios que son el resultado del proceso

Autorizacion para entregar el producto o servicio que cumple los requisitos al cliente o proseguir a la siguiente actividad del proceso

Describir en que consiste la liberacion del producto o servicio y el documento en el cual queda registrada dicha informacion.

Se registra el cargo del servidor judicial que realiza la autorizacion para proseguir a la siguiente actividad o entregar el servicio que cumple los requisitos al
cliente.

Es aquel que no cumple con los requisitos definidos (Legales, del Cliente, de la entidad)

Describir en que consiste el servicio No Conforme que se puede presentar, teniendo en cuenta los requisitos definidos para cada servicio y el documento en
el cual queda registrado.

Autorizacion para liberar un servicio que no cumple con los requisitos

Describir si se puede dar la Concesién, en caso afirmativo explicar en qué consiste, teniendo en cuenta los requisitos definidos para cada servicio y el

| documento en el cual queda registrado.

Se Registra el cargo de la Persona que autoriza la liberacién de un Servicio que no cumple con los requisitos.

Indica la accién a tomar para eliminar una no conformidad detectada que puede ser por el servicio no conforme.

Describir en qué consiste la correccion del Servicio No Conforme y el documento en el cual queda registrada.

Se registra el cargo de la persona que realiza la Correccién del Servicio No Conforme

Colocar si el servicio no conforme identificado requiere la declaracion de una NO CONFORMIDAD y una ACCION CORRECTIVA, de acuerdo a la gravedad,

frecuencia o impacto del Servicio No Conforme, cuando se presente.

Version: 01 Péag. 3de 3




