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Organizacion (3.2.1)
PEFsona o grupo de persenas que
tienen sus propias funciones con
L responsabilidades, autoridades y
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: relaciones para lograr sus objetivos
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Parte interesada (3.2.3) .
persona u organizaciin gue ; Aso-qiac!tf)n (3.2.8)
puede afectar, verse afectada arganizacion fa_::rmad 2
o percibirse como afectada / Proveedor (3.2.5 par organizaciones o

rf implementar el sistema de
para el desarrollo y logro de /
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producto o un servicio
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PARTE INTERESADA: québpodria feglb;c-que
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persona u organizacion que senvicio destinade a esa

puede afectar, verse afectada P vaquoriie e ste
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Proveedor de PRC (3.2.7)
persana u organizacian
que provea y opera un
proceso de resolucion de
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Figura A5 - 3.2 Conceptos relativos a: la “organizacién™ y conceptos relacionados

Proveedor externo {3.26)
proveedor que no es parte
de la organizacion
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SIGCMA
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COMPRENDIENDO NUESTRA ORGANIZACION

CUESTIONES QUE AFECTAN A LA ORGANIZACION

INTERNAS

FACTORES
POSITIVOS o NEGATIVOS

+»» Valores

s Cultura

s Conocimiento
*» Desempefio

= O

EXTERNAS

FACTORES
POSITIVOS o NEGATIVOS

& :
20 ‘ “ Legales
¢ Tecnologicos
¢ Culturales

-_-@"

a +» Socilales

< »» Econémicos
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PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas identificadas para el
PARTE INTERESADA: Sistema de Gestion de Calidad del SPA se
persona u organizacion que encuentran detalladas en el documento
puede afectar, verse afectada CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

o percibirse como afectada ubicado en el micrositio de la Rama Judicial,
por una decisién o actividad algunos son:

Externas: Internas:

Fiscalia Alta Direccion

Defensoria Funcionarios y Empleados
Ministerio Publico Sindicatos

Procuraduria Etc...

Contraloria

Etc...
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Partes interesadas INTERNAS

¢+ Alta Direccion

s Consejo Superior de la judicatura
*»» Consejo Seccional

¢ Direccion Ejecutiva Nacional

“* Direccion Ejecutiva Seccional

* Todos los Servidores Judiciales
* Sindicatos
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Partes interesadas EXTERNAS

Victimas INPEC

Fiscalia General de la Nacion Entidades de inspeccion vy
Ministerio publico vigilancia

Procuraduria general Autoridades de transito
Defensores publico o privado Oficinas de Registro de
Contraloria General Instrumentos Publicos
Instituto de Medicina Legal Camaras de Comercio

SIJIN EPS

DIJIN Medios de comunicacion.
Policia Nacional Proveedores

Policia Judicial Instituciones y/o personas
CTI gue vivan cerca de las

Policia Metropolitana de Bogota instalaciones
Inspectores de policia Sociedad en General.
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS @y
DE LAS
PARTES INTERESADAS seqalaiios

NECESIDAD: Se traduce en la identificacion y

cumplimiento de los

manifestacion de las PARTES
INTERESADAS para la solucion de REQU ISITOS
conflictos, a través de la aplicacién de la legales, reglamentarios y de la
normas legales vigentes, administrando organizacion a traves de la

el cumplimiento de las decisiones prestacion de los servicios
judiciales adoptadas por los Jueces

Requisitos para la prestacion del Servicio, pueden ser:

Q0 Oportunidad
O Informacion correctay veraz
0 Condiciones apropiadas para administracion de

Justicla ‘ ISO 9001:2015 — Numeral 4.2
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

DE LAS

PARTES INTERESADAS

CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS

< DE LOS USUARIOS

< LOS LEGALES
requisitos < DE LA ORGANIZACION
<+ REGLAMENTARIOS
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DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGC

Procesos ProcSaciss »

—_—— 0 se-rncaos

o N A
Objeoto y Aambins de ke norrmas | S5O SO0 2095

El alcance del sistema se determina APLICABILIDAD DE LOS
teniendo en cuenta: REQUISITOS DE LA ISO 9001:2015

Las cuestiones externas _ »
Para el Sistema de Gestion del SPA,

e internas aplican todos los requisitos de la norma
Los requisitos de las Excepto
partes interesadas 8.3 Disefio y desarrollo de

Los productos y servicios los productos y servicios
del SPA
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MAPA DE PROCESOS SISTEMA PENAL ACUSATORIO

DIRECCIONAMIENTO ESTRTEGICO

COMUNICACION INSTITUCIONAL

MISIONALES DEAPOYO o——— MISIONALES

GARANTIAS
ATENCION AL USUARXD

CONOCIENTO
GESTION DE SERVICIOS
JUDICIALES

USUARIOS « SATISEACCION

USUAROS - REQUISTOS

ACCIKONES CONSTITUCIONALES

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DOCUMENTAL

r EVALUACION ¥ MEJORAMIENTO DEL SGC SPA

La interaccion de los procesos definidos en el MAPA se puede observar en la CARACTERIZACION, en la cual
se determina las entradas, salidas, secuencia e interaccion entre procesos, criterios, métodos y riesgos para el
control de los procesos.
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