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OBJETIVO DE LA SESIÓN

Capacitar y sensibilizar a los 

Juzgados del SPA en el Sistema 

de Gestión de Calidad.
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1. Introducción a la 

ISO 9001:2015

3. Riesgos

4. Salidas no conformes

5. Indicadores

2. Contexto de la 

organización

6. Evaluación de la 

capacitación 



Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación 

ICONTEC

Con esta certificación la empresa demuestra, de forma

permanente, que sus productos cumplen con un referencial

(Norma Técnica Colombiana, extranjera o internacional), bajo

sistemas de fabricación y control de la conformidad eficaces y

confiables1.

1.Fuente:http://www.icontec.org/Ser/EvCon/Paginas/TCP/sci.aspx

¿ QUÉ ES LA ISO?

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Estándares 

Internacionales
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NORMATIVIDAD

ACUERDO No. PSAA14-10161 (Junio 12 de 
2014) 

Consejo Superior de la Judicatura

“Por el cual se actualiza el Sistema Integrado de

Gestión y Control de la Calidad creado mediante

Acuerdo PSAA07-3926 de 2007 y se establece el

Sistema Integrado de Gestión y Control de la

Calidad y el Medio Ambiente – SIGCMA -”
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Juzgados Penales 

Municipales con 

Función de Control de 

Garantías.

Juzgados  Penales de 

Circuito y Penales 

Municipales con 

Función de 

Conocimiento
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Al final de la presentación encontrará un video

donde se muestra cómo consultar ésta información.

La dirección es :

https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-

penal-acusatorio-de-bogota

https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-penal-acusatorio-de-bogota


2. EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

Nuevo requisito que tiene por finalidad aportar 

información útil para la decisión sobre los 

objetivos y acciones de mejora necesarias para 

alcanzar el mejor desempeño de la organización.

Es necesario establecer los aspectos internos 

y externos que sean relevantes para el 

propósito que persigue la organización.
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P A R T E S    I N T E R E S A D A S 

USUARIOS Y/O PARTES 

INTERESADAS INTERNAS

https://www.ramajudicial.

gov.co/web/sistema-

penal-acusatorio-de-

bogota

Alta Dirección 

USUARIOS 

EXTERNOS 

Instituciones y/o personas que vivan cerca de las 

instalaciones del CSJ.

Usuarios que hacen uso de la administración de Justicia.

Fiscalía General de la Nación

Defensores público o privado

Ministerio público

Víctimas

Policía Judicial: CTI, Policía Nacional, Procuraduría 

general, Contraloría General, organizaciones de 

inspección y vigilancia, inspectores de policía, 

autoridades de tránsito.

Servidores Judiciales: en relación 

con todos los procesos, 

procedimientos del SIGC y por ende 

con lo tipificado en la Constitución, la 

Ley 270/96, todos los servidores 

judiciales que dan cumplimiento al 

Código del Procedimiento Penal Ley 

906/2004 y demás normas. 

Instituto de Medicina Legal 

INPEC

Policía Metropolitana de Bogotá

SIJIN 

DIJIN

Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos

Cámaras de Comercio

Sindicatos

EPS

Medios de comunicación

Proveedores. 

Sociedad en General. 

https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-penal-acusatorio-de-bogota


Existen diferentes herramientas

para el cumplimiento de los

requisitos de la norma (legales, del

usuario y de la organización) y que

contribuyen al mejoramiento

continuo.

Administración 

de los riesgos

Tratamiento de 

las salidas no 

conformes

HERRAMIENTAS DEL SGC DEL 

SPA

Análisis de 

indicadores o 

mediciones
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Las organizaciones de todo tipo y tamaño

enfrentan factores internos y externos que

generan incertidumbre sobre el logro de los

objetivos.

El efecto que esta incertidumbre tiene en los

objetivos de una organización es el “RIESGO”2

3. RIESGOS
Numeral 6.1

2.Fuente: NTC ISO 31000: Gestión del Riesgo. Principios y directrices
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Proceso para la gestión del riesgo.
Figura 1. Proceso para la gestión del riesgo.

Establecimiento del Contexto

Definición de los parámetros 

internos y externos que se deben 

considerar al gestionar el riesgo

Identificación 

del Riesgo

Proceso para 

encontrar , reconocer 

y describir el riesgo.

Análisis 

del Riesgo

Proceso para 

comprender la 

naturaleza del riesgo 

y determinar su nivel.

Evaluación

del Riesgo

Proceso de comparación 

de los resultados de los

análisis del riesgo con 

los criterios del riesgo 

para determinar si es 

aceptable o tolerable

Tratamiento

del Riesgo

Proceso para 

modificar el riesgo.

Fuente: NTC ISO 31000:2011 Gestión del Riesgo. Principios y directrices. 

Numeral 5.1
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• Retraso o no realización de  audiencias  

• Pérdida temporal o definitiva de documentos 

• Demora en la realización de los trámites 

• Comunicaciones erradas 

• Errores en los registros 

• Corrupción

ALGUNOS RIESGOS IDENTIFICADOS PARA EL SPA 

QUE SE HAN MATERIALIZADO 
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EJEMPLO

EJEMPLO MAPA DE RIESGOS.xlsx
EJEMPLO MAPA DE RIESGOS.xlsx


¿ Qué hacer cuando se materializa un riesgo?

1) Revisar cuáles controles están fallando

2) Hacer una acción correctiva que ataque 

las causas de la materialización del 

riesgo.
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UN RIESGO PUEDE 

SER TRATADO COMO 

UNA OPORTUNIDAD

DE MEJORA



SALIDA NO CONFORME

Producto, servicio o salida de un proceso 

que no cumple con los requisitos y/o 

características definidas previamente.

4. CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES
Numeral 8.7

Fuente: https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-penal-acusatorio-de-bogota/documentos-del-sgc



¿ QUÉ HACER CUANDO HAY UNA SALIDA NO CONFORME?

PROCEDIMIENTO
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Procedimiento control salidas no conforme versión 02-.doc


SIGCMA

Sistema Penal Acusatorio de Bogotá

5. LO QUE INDICAN LOS INDICADORES.

LO QUE NO SE MIDE, NO SE CONTROLA

Los indicadores son instrumentos de medida que pueden ser

usados para comprender y analizar la gestión realizada

dentro de un sistema.



Un indicador de eficacia en los juzgados es muy sencillo de 

calcular con los datos que el juzgado reporta en la estadística 

al SIERJU:

El total de audiencias realizadas en un periodo de tiempo 

(por ejemplo un mes, un trimestre etc.)              

x 100

El total de audiencias  asignadas o programadas 

en el periodo 

Este porcentaje calculado periódicamente, nos muestra el 

desempeño del juzgado en términos de eficacia en la 

realización de audiencias.
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¿ DE DÓNDE SALEN LOS DATOS PARA EL 

CALCULO DE LOS INDICADORES?
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2018_Trim1_Penal ESTADISTICA.xlsx


Los indicadores no son las únicas formas de 

medir y hacer seguimiento

Encuestas InformesRevisiones al interior del  

Grupo/ Juzgado 

(Documentado).
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https://goo.gl/forms/5kT7URMZtHvYCjMo2

En busca del mejoramiento continuo, amablemente les solicitamos responder

la siguiente evaluación.

Sus observaciones son muy importantes y ayudarán a enriquecer el proceso de 

Gestión de Calidad.

¡Muchas gracias por su tiempo!
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Cualquier inquietud puede ser comunicada al Grupo de Gestión 

de Calidad del SPA al correo: 

gestioncalpq@cendoj.ramajudicial.gov.co

https://goo.gl/forms/5kT7URMZtHvYCjMo2


Este video muestra 

la ruta en la que 

pueden consultar 

los documentos del 

Sistema de Gestión.
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