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ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de:
’ ' ICONTEC Certifies that the Management System of:

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO DE COLOMBIA

' DESPACHOS JUDICIALES DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE BOGOTA

Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes cubiertas por la certificacion en el anexo

Ha sido y ap con respx alos itos especificados en:
Has been assessed and approved based on the specified requirements of:

I1SO 9001:2008

Este Certificado es apli a las sigui ivi .
This certificate is applicable to the following activities:

Administracién de justicia en materia
penal y acciones constitucionales

Administration of Justice in Criminal and
Constitutional Actions

i Esta aprobacién esta sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los
' isi ifi lo cual serd verificado por ICONTEC - 1
This approval is subject to the mai of the system according to the

specified requirements, which will be verified by ICONTEC

.

g o
Certificado:  SC5780-1-3
Certificate

Fecha de Aprobacién: 2008 11 28 Fecha Ultima Modificacién: 2016 12 22
E Approval Date Last Modification Date )

Fecha de Vencimiento: 2017 1127

Expiration Date

¥ } =P
Roberto Enrique Montoya Villa

Director Ejecutivo
CEO
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NORMATIVIDAD

ACUERDO No. PSAA14-10161 (Junio 12 de
2014)

Consejo Superior de la Judicatura

“Por el cual se actualiza el Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad creado mediante
Acuerdo PSAA07-3926 de 2007 y se establece el
Sistema Integrado de Gestion y Control de la
Calidad y el Medio Ambiente — SIGCMA -”
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

Los Juzgados y el Centro de Servicios Judiciales del Sistema Penal Acusatorio de Bogota, tienen como razon de ser, la atencion de la ciudadania y partes
interesadas en la solucion de conflictos, a través de la aplicacion de la normas legales vigentes, administrando el cumplimiento de las decisiones
judiciales adoptadas por los Jueces, mediante la aplicacion de los principios de administracion de justicia, acceso a la justicia, derecho de defensa,
celeridad y oralidad, gratuidad, eficiencia, autonomia e independencia de la Rama Judicial, aplicacion de mecanismos alternativos, y respeto de los
derechos de los ciudadanos, procurando en todo caso el acercamiento de los ciudadanos y la adopcidn de mejores practicas administrativas.

VISION

"En el 2018 los Juzgados y el Centro de Servicios Judiciales del Sistema Penal Acusatorio de Bogota, sera una organizacion de servicio mancomunado y
comprometida con los principios consignados en el Decalogo Iberoamericano para una Justicia de Calidad de la Cumbre Judicial Iberoamericana, el
mejoramiento continuo de su modelo de gestion organizacional, mostrando mayores niveles de satisfaccion y generando menores tiempos de respuesta a
los usuarios, asegurando la veracidad y confiabilidad de la informacion, siguiendo los estandares nacionales y los principios de administracion de justicia
establecidos en la Constitucion y las Leyes, aplicando mecanismos alternativos, y el respeto de los derechos de los ciudadanos, apoyandose en una
modermna infraestructura fisica y tecnolégica, y en el fortalecimiento institucional a partir de la cooperacion entre los Juzgados, el Centro de Servicios
Judiciales. la ciudadania vy las partes interesadas”

POLITICA DE CALIDAD

"Los Juzgados y el Centro de Servicios Judiciales del Sistema Penal Acusatorio de Bogota, constituyen una organizacion de servicio mancomunado y
comprometida con el mejoramiento continuo de sus procedimientos de gestion, buscando mecanismos que le permitan mejorar la eficacia, eficiencia y
efectividad de su Sistema de Gestidon de Calidad, enfocando sus labores hacia la prestacion de servicios que le permitan dar cumplimiento a la mision,
mediante el aumento gradual de la satisfaccion de los usuarios, el cumplimiento de los requisitos de manera eficaz y eficiente, el mejoramiento de las
competencias v la optimizacion de los mecanismos de comunicacion y cooperacion entre los Juzgados vy el Centro de Servicios y Partes interesadas”.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. AUMENTAR LA SATISFACCION: Aumentar gradualmente la satisfaccion de los usuarios y partes interesadas de los Juzgados y el Centro de Servicios
Judiciales del Sistema Penal Acusatorio de Bogotd, cumpliendo oportuna y efectivamente con los requerimientos presentados, buscando soluciones
adecuadas a cada momento juridico v mejorando constantemente los procedimientos implicados.

2. CUMPLIR LOS REQUISITOS DE LOS USUARIOS: Cumplir con los requisitos del Usuario en forma eficaz y eficiente.
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Al final de la presentacion encontrara un video
donde se muestra como consultar ésta informacion.
La direccion es:



https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-penal-acusatorio-de-bogota

PARTES INTERESADAS

Alta Direccion

USUARIOS Y/O PARTES

INTERESADAS INTERNAS Servidores Judiciales: en relacion
con todos los procesos,

procedimientos del SIGC y por ende
con lo tipificado en la Constitucion, la
Ley 270/96, todos los servidores
judiciales que dan cumplimiento al
Cddigo del Procedimiento Penal Ley
906/2004 y demas normas.

USUARIOS
EXTERNOS

Sindicatos

Instituciones y/o personas que vivan cerca de las
instalaciones del CSJ.

Usuarios que hacen uso de la administracion de Justicia.

Fiscalia General de la Nacion
Defensores publico o privado
Ministerio publico

Victimas

Policia Judicial: CTl, Policia Nacional, Procuraduria
general, Contraloria General, organizaciones de
inspeccion y vigilancia, inspectores de policia,
autoridades de transito.

Instituto de Medicina Legal

INPEC

Policia Metropolitana de Bogota

SIJIN

DIJIN

Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos

Camaras de Comercio
EPS

Medios de comunicacion
Proveedores.

Sociedad en General.


https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-penal-acusatorio-de-bogota
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HERRAMIENTAS DEL SGC DEL
SPA

,_%ﬁ Rama Judicial SIGCMA: Coordinacidon Nacional de Calidad

Administracion
Existen diferentes herramientas de los riesgos
para el cumplimiento de los
requisitos de la norma (legales, del Tratamiento de
usuario y de la organizaciéon) y que las salidas no
contribuyen al mejoramiento conformes
continuo.

Analisis de
indicadores o
mediciones
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3. RIESGOS

._%ﬁ Rama Judicial SIGCMA: Coordinacion Nacional de Calidad

Numeral 6.1

Las organizaciones de todo tipo y tamano
enfrentan factores internos y externos que
generan incertidumbre sobre el logro de los
objetivos.

El efecto que esta 1ncertidumbre tiene en los
objetivos de una organizacion es el “RIESGO”.

2.Fuente: NTC ISO 31000: Gestién del Riesgo. Principios y directrices
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Proceso para la gestion del riesgo.

Figura 1. Proceso para la gestion del riesgo.
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Fuente: NTC ISO 31000:2011 Gestion dgl Riesgo. Principios 'y directric%s.
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ALGUNOS RIESGOS IDENTIFICADOS PARA EL SPA
QUE SE HAN MATERIALIZADO

 Retraso o no realizaciéon de audiencias
« Pérdida temporal o definitiva de documentos
 Demora en la realizacion de los tramites
« Comunicaciones erradas
* Errores en los registros
* Corrupcion
- ™
2 (
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., Queé hacer cuando se materializa un riesgo?

1) Revisar cuales controles estan fallando

2) Hacer una accién correctiva que ataque
las causas de la materializacion del

riesgo.




UN RIESGO PUEDE
SER TRATADO COMO
UNA OPORTUNIDAD

DE MEJORA




PRODUCTOS O SERVICIOS LIBERACION DEL PRODUCTO O SALIDAS NO CONFORME CONCESION CORRECCION REQUIERE

CONFORME SERVICIO ACCION
CORRECTIVA

PRODUCTOS
0 REQUISITOS DESCRIPCION RESPONSA DESCRIPCION DESCRIPCION RESPON DESCRIPCION RESPONSABL ¢ no
SERVICIOS BLE SABLE E

Debida citacion | | . . No reali;acii.fnn de aRjjil::na;LD" cgs Reprogramacion de
de las partes e Inn:|_cn : de a una .audu_enc]:a POM nasistencia  de audiencia de garantias
intervinientes aud|enrma de Juez indebida_ citacion - por alguna de las| Juez | previa solicitud del Fiscal Repartg: de X
enunciados por el garantias - con los parte .dEI Gentro de partes por ser y nueva citacion a las Garantias
solicitante asistentes citados. Sen.rl_n:ms alas partes considerada  no partes
' consideradas X
esenciales. esencial.
NOo  realizacion de
El juez  del una audiencia | oo alizacion de la
despacho debe |mputap I-E- a la no audiencia : .
Disponibilidad del | estar  disponible disponibilidad d.?l Juez después de Reasignacion @ oto Reparto de
despacho cuando se e Juez por. prql::lngacm_n de ferminada I Juez | despacho previa snlh?ltud Garanfias X
' asigna  audiencia audmnma previa 0 | e oo en Reparto de Garantias
de garantias inconvenientes - antenor
' presentados al Titular '
del Despacho.
Aud:leencla Inf_raestructura Debe existir una Lider | No realizacion de | Asignacion  de _
Garantias ﬁs-;_lca at_jgr;uada sala disponible Prﬂgesﬂ una audiencia por | nueva .Sala para Repmgr‘amacujn de
(disponibilidad de " 7| Administr | falta de sala de | la realizacion de| Juez | audiencia de garantias | Juez X
salas). para la Fea"?a““” acion de | audiencia. la audiencia previa solicitud del Fiscal.
de la audiencia. 5
alas
Infraestructura Debe exstr una| Lider | No grabacion de una | Utilizacion de Continuidad de Ila
tecnologica sala  con  los| Proceso | audiencia 0 | videocamara Juez | audiencia después de | Juez X
adecuada equipos necesarios | Administr | grabacion con fallas | portatil para la solucionados los

uente: httons:/www.ramaiudicial cov.co/web/sistema-nenal-acusatorio-de-bocota/documentos-del-soc
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i QUE HACER CUANDO HAY UNA SALIDA NO CONFORME?

PASO | ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

6. ACTIVIDADES

PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
De acuerdo con el fipo de salida identificada como no
G Accis conforme, el servidor judicial elabora la correccion, dejando =
Enerar ‘ACClon | ayidencia de la misma. Servidor Judicial
Inmediata
3 C . del proceso.
(Comreccian) La correccion debe ser verificada y aprobada por el lider del \4),

grupo respectivo, siempre y cuando sea posible.

debe llevar un registro de las salidas no conformes, en el que
relacione fecha de ocurrencia, descripcion del servicio no
conforme, accién inmediata tomada (correccién, concesién), | Lider de grupo
responsable, el cual puede estar integrado a las bases de
control en los grupos del Centro de Servicios.
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5. LO QUE INDICAN LOS INDICADORES.

Los indicadores son instrumentos de medida que pueden ser
usados para comprender y analizar la gestion realizada
dentro de un sistema.

LO QUE NO SE MIDE, NO SE CONTROLA
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Un indicador de eficacia en los juzgados es muy sencillo de

calcular con los datos que el juzgado reporta en la estadistica
al SIERJU:

El total de audiencias realizadas en un periodo de tiempo
(por ejemplo un mes, un trimestre etc.)
x 100

El total de audiencias asignadas o programadas
en el periodo

Este porcentaje calculado periodicamente, nos muestra el
desempeno del juzgado en términos de eficacia en la
realizacion de audiencias.
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. DE DONDE SALEN LOS DATOS PARA EL
CALCULO DE LOS INDICADORES?

Indicador procesos misionales SPA
primer trimestre 2018

faéﬁ_ Rama Judicial SIGCMA: Coordinacion Nacional de Calidad
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Los indicadores no son las inicas formas de
medir y hacer seguimiento

Ve 4
<

9 © = g
.K oL 2 R
0 )
Encuestas Revisiones al interior del Informes
Grupo/ Juzgado

(Documentado).
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iMuchas gracias por su tiempo!

En busca del mejoramiento continuo, amablemente les solicitamos responder
la siguiente evaluacion.

Sus observaciones son muy importantes y ayudaran a enriquecer el proceso de
Gestion de Calidad.

https://goo.gl/forms/S5kTTURMZtHvY CiMo2

Cualquier inquietud puede ser comunicada al Grupo de Gestlon
de Calidad del SPA al correo:

gestioncalpgq@cendoj.ramajudicial.gov.co



https://goo.gl/forms/5kT7URMZtHvYCjMo2

Rama Judicial SIGCMA: Coordinacion Nacional de Calidad
Consejo Superior de la Judicatura

@ Sistema Penal Acusatorio de Bogota
Republica de Colombia

=11l Avantel LTE 2:46 p. m. 7 @ 14% 01" 4
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il R Este video muestra
la ruta en la que
pueden consultar
los documentos del
Sistema de Gestion.

Ofrecido por Google en: Espanol (Latinoamérica)

Colombia

@ Desconocido - Usar la ubicacién precisa
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