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Objetivo:

PROVEEDORES

ENTRADAS

Fecha: 9-07-2019

Nombre del Proceso: Mejoramiento y Evaluacién del Sistema de Gestién de Calidad

Optimizar la operacién del SGC a partir de la planeacién, andlisis, evaluacion y aplicaciéon de metodologias y
herramientas que permitan la mejora continua y la innovacién en la organizacion.

CICLO ACTIVIDAD

CICLO PHVA - Actividades

DESCRIPCION

REPONSABLE

Responsable

Fecha: 23-07-2019

SALIDAS

Lider de Proceso

CLIENTES

Con base en el estado del
sistema de gestion de calidad,
los resultados de las auditorias,
Politicas de Elaborar el Plan de Implementacion, | el desempefio de los procesos Plan de implementacion,
Comité de calidad Interno . . P Mantenimiento y Mejoramiento del |y el Informe de Revisién para la| Coordinador de Calidad Mejoramiento y Todos los procesos Interno
mejoramiento ) . L
SGC Alta Direccién se elabora el Mantenimiento del SGC
Plan de Implementacién,
mantenimiento y Mejoramiento
del SGC.
Las metodologias y
herramientas son elaboradas
con base en los requisitos Metodologias para la
Comité de calidad Interno P9I|t|cas_ de p Definir las metodologia y herramientas senalaqos en las norma ISO Lider del Proceso operacién del SGC Todos los procesos Interno
mejoramiento del SGC 9001:2015 y las buenas
practicas de caracter Herramientas del SGC
administrativo que sobre el
particular se presenten.
Anualmente se programan y
elaboran los planes de auditoria
interna de calidad, bajo las
directrices de la Coordinacién L
! ) Programa de Auditorias
. Nacional de Calidad los cuaesl N
Ente Normalizador Externo Procedimiento de Elaborar el Programay el Plan para la puede ser realizados por Internas de Calidad
Auditorias P realizacién de las Auditorias Internas Ny P Coordinador de Calidad Todos los procesos Interno
Interno ) servidores judiciales con o
Internas de Calidad. . - Planes de Auditoria Interna
formacién de auditores .
- de Calidad (por proceso)
certificados o con personal de
apoyo de la Sala Administrativa
del Consejo Superior o
Seccional de la Judicatura.
. Anualmente o cada vez que la
Procedimiento R :
) organizacion lo requiera se
para medir la
. . . ” s programa las encuestas de
Mejoramiento y satisfaccion del Programar la realizacién de encuestas ! : B Programa para la
o Interno - P L . percepcion del usuario, Lider del Proceso o Todos los procesos Interno
Evaluacién del SGC usuario, de percepcion del usuario. : Realizacién de Encuestas
P teniendo en cuenta la
Metodologias y y X
) metodologia y herramientas
herramientas. I "
utilizadas para tal fin.
Plan de
implementacion, Ejecutar el Plan de Implementacién, | Se realizan las actividades de Coordinador de Calidad
Coordinador de Calidad Interno mejoramiento y H Mantenimiento y Mejoramiento del conformidad con el Plan Registro de actividades Todos los procesos Interno
mantenimiento SGC establecido.
del SGC
. Versién: 01 )
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Coordinacion de
mejoramiento

Interno

Procedimientos
del SGC

Aplicar los procedimientos,
metodologias, Guias e instructivos del
SGC

Se realizan las actividades
sefialadas en la norma, a partir
de los procedimientos, Guias,

metodologias e instructivos
establecidos, entre los cuales

esta el Listado Maestro de
Acciones Correctivas y
Preventivas, el Listado de
Productos y/o Servicios No
Conformes..

Lider del Proceso

Registros de la ejecucion
de los procedimientos y
mecanismos de
mejoramiento

Listado maestro de
Acciones correctivas y de
mejora

Listado maestro de salidas
no conformes

Ente Certificador
Todos los procesos

Externo
Interno

Programa de
Auditoria

Plan de Auditoria
Lista de Chequeo

Manual de
Calidad

Realizar las auditorias internas de
calidad

Las auditorias son realizadas
de conformidad con la
programacion y planes

establecidos por el grupo de

profesionales asignados para
tal fin.

Coordinador de Calidad

Informes de auditoria
interna

Mejoramiento y
Evaluacion del SGC

Interno

Programacion de
Encuestas

Modelo de
Encuesta

Llevar a cabo la aplicacién de las
encuestas de percepcion del usuario.

Se lleva a cabo la aplicacion de
las encuestas de conformidad
con la ficha técnica establecida.

Lider del Proceso

Informe encuesta de
percepcion del usuario

Todos los procesos

Interno

Registro de
actividades

Seguimiento al plan de
implementacion, mantenimiento y
mejoramiento del SGC

Se realiza el seguimiento
trimestral a cada una de las
actividades del Plan establecido

Coordinador de Calidad

Informe al seguimiento
trimestral de las actividades
establecidas en el plan de
implementacion,
mantenimiento y
mejoramiento del SGC

Todos los procesos

Interno

Registro de la
ejecucion de las
actividades del
plan de
Implementacion,
Mejoramiento y
Mantenimiento
del SGC

Seguimiento al cumplimiento de la
aplicacion de los procedimientos,
metodologias, gufas e instructivos del
SGC

Se verifica la aplicacion de los
procedimientos, guias,
metodologias e instructivos, a
partir de la evidencia de los
registros del SGC.

Lider Proceso

Informes de Seguimiento

Todos los procesos

Interno

Informe de
Auditoria

Verificar el cumplimiento, la eficacia,
eficiencia y efectividad del SGC, de
conformidad con los resultados de las
auditorias.

El Coordinador de Calidad y los
lideres de proceso deben
analizar el informe de auditoria
para determinar si este es
eficaz, eficiente, efectivo y
cumple con los requisitos
legales, del usuario y los
establecidos en la norma de
calidad.

Comité de Calidad

Informe de conclusiones de
la Auditoria de Calidad

Todos los procesos

Interno

Resultados
Encuesta
percepcion al
Usuario

Analizar los resultados obtenidos en la
encuesta de percepcion del usuario,
de conformidad con la meta
establecida.

Conforme con los resultados
obtenidos en la aplicacion de la
encuesta de percepcion, estos
son tabulados y analizados con

el fin de establecer el
cumplimiento de la meta fijada.

Comité de Calidad

Informe encuesta de
percepcion.
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Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestién Tecnoldgica,
Gestion Humana.

DOCUMENTOS DESCRIPTIVOS

PROCESOS QUE SUMINISTRAN LOS RECURSOS

Procedimiento de Acciones de Gestion

RECURSOS

Muebles, enseres, papeleria y equipo de oficina

RECURSOS SUMINISTRADOS
Tipo de recurso

Informe al
seguimiento de Cada vez que lo requiera el
las actividades SGC de acuerdo a los informes . L
. . . L . Plan de implementacion,
establecidas en el Actualizar y/o Ajustar el Plan de de seguimiento trimestrales, se mantenimiento
Todos los procesos Interno Plan de A Implementacioén, Mejoramiento y realizan los ajustes pertinentes | Coordinador de Calidad X . y Todos los procesos Interno
. i o . o mejoramiento del SGC
implementacion, Mantenimiento del SGC al Plan de implementacion, " R
o L X N actualizado y ajustado
mantenimiento y mantenimiento y mejoramiento
Mejoramiento del del SGC
SGC
. A partir de los resultados de los
informe de X .
seguimiento al informes de seguimiento, de las
. Actualizar y ajustar los procedimientos, | auditorias de calidad y demas Procedimientos,
cumplimiento de . . . - . . P p
Todos los procesos Interno L A guias, metodologias e instructivos del |revisiones que se lleven a cabo Lider del Proceso metodologias, guias e Todos los procesos Interno
los procedimiento " . . . .
! SGC al SGC, se realizan los ajustes instructivos ajustados
y mecanismos de o
X . y modificaciones que sean
mejoramiento -
pertinentes.
De acuerdo con los resultados
del mapa de riesgos, andlisis
Informe de -
. de indicadores, encuestas de
revision para la ercepcion, PQRSs, auditorias Acciones correctivas y de
Interno alta Direccion y A Tomar Acciones de Gestion p pcion, " Lider del Proceso - Y Todos los procesos Interno
. practicadas y el Informe de mejora
acciones de - . -
) Revisién para la Alta Direccion,
mejora . .
se toman Acciones de Gestion
(Correctivas y/o de Mejora)

PARAMETROS DE MEDICION

Desemperio de los procesos

Software (Justicia Siglo XXI) y hardware (Redes LAN Y WAN)

Percepcion del Usuario (Satisfaccién)

Recurso Humano

Cierre oportuno de Acciones de Gestién

Recursos Financieros

Riesgos Materializados

Avance Plan de Mantenimiento del SGC

Procedimiento para medir la Satisfaccién del usuario

Procedimiento Auditorias Internas de Calidad

Procedimiento para la Administracion de Riesgos

Procedimiento para el Producto No Conforme

REQUISITOS LEGALES APLICABLES

REQUISITOS DE NORMA NTC ISO 9001:2015 APLICABLES

Todos los numerales excepto el numeral 8.3 de la norma NTC 1SO 9001:2015

Ver listado maestro de documentos externos y normatividad.

RIESGOS DEL PROCESO

Ver mapa de riesgos
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