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iHola!

En esta presentacion conoceremos las
directrices que aplican al sistema de
Gestion de Calidad del Sistema Penal

Acusatorio de Bogota.

Lo Primero que debemos
entender es: qué es y para qué

sirve un sistema de gestion de
calidad.

Un sistema de gestion de calidad
es una herramienta de gestion

para mejorar la prestacion de
nuestros servicios mediante la
planeacién, ejecucion de lo
planeado, el control de las
actividades y la verificacion para
la mejora.

SIGCMA

Coordinacion Nacional de Calidad
Sistema Penal Acusatorio de Bogota
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- ACUERDO No. PSAA14-10161
Sistema 0

Rama Judicial del Poder Publico

Es por eso que el I koo
Sala Adoumistrativa
Consejo Superior de nte gra d O e
la Judicatura en el
2007 establecido la
En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las conferidas por

politica de calidad v,
. , los articulos 11 y 85 de la Ley 270 de 1996, y de conformidad con lo aprobado en sesién
s 1 2014,
en el 20 14 | ntegro |OS de la Sala Administrativa del 11 de junio de

ACUERDA

]
H H ARTICULO 1.- Modificacion y ampliacién del aicance del Sistema de Gestion de Calidad.-
sistemas de calidad y e b, St s o e MG 7 sl e o G S
Integrado de Gestion y Control de Calidad y el Medio Ambiente, fundamentado en el
cumplimiento de las normas NTCGP 1000:2009, NTC ISO 9001:2008, MECI 1000:2005 y

medio ambiente. — s

Para tal efecto el sistema sefialado en el presente Articulo se denominard: Sistema
Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente, abreviado “SIGCMA”.

“Por el cual se actualiza el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad creado
mediante Acuerdo PSAAD7-3028 de 2007 y se establece el Sistema Integrado de Gestion
y Control de la Calidad y el Medio Ambiente — SIGCMA -~

| Y 4
LA SALA ADMINISTRATIVA DEL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

ARTICULO 2.- Adéptese el Decalogo Ilberoamericano para una Justicia de Calidad

[ ] aprobado por la Cumbre Judicial Iberoamericana.
ARTICULO 3.- Mizién y Vision del SIGCMA.- La Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura direcciona su Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el
Medio Ambiente, a partir de los siguientes enunciados:

MISION: La misién de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura,
organo de gobiemo y administracion de la Rama Judicial respecto al SIGCMA, consiste
en implementario y fortalecerio en todas las depes Strat y

para el mejoramiento continuo de la organizacion

L VISION: El SIGCMA se proyecta como un instrumento de gerencia en la Administracién
de Justicia, esencial para el mejoramiento continuo de las estrategias de planeacion
gestion y seguimiento de las politicas plblicas de la Rama Judicial. A través del SIGCMA.
el Poder Judicial Colombiano, como miembro de la Red Iberoamericana para una Justicia
de Calidad. continuard, de acuerdo con los mas altos estandares de excelencia,
fomentando la investigacion, el desarrollo y la innovacion en los procesos y

procedimientos administrativos y de gerencia de los Despachos Judiciales, con miras a
posicionar este sistema en los ambitos nacional e intemacional

Calle 12 No. 7-65 Conmutador - 5 658500 www.ramajudicial gov.co
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Estos sistemas se basan ~

en las normas de calidad — e @
. . * *
y medio ambiente ISO % X
***
*

9001 e ISO 14001
respectivamente, que lcontec CERTIFICATE

ISO 9001

fu e ro n a Ct u a I iza d a S e n ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de: ICONTEC has issued an |QNet recognized certificate that the organization:
. , . ICONTEC Certifies that the Management System of: CONSEJO SUPER'OR DE LA JUD'CATURA
2015 siendo su ultima CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO DE COLOMBIA RN B AL B L e =

Ve rS i OI n DESPACHOS JUDICIALES DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE BOGOTA
. DESPACHOS JUDICIALES DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE BOGOTA Véase el alcance del sistema de gestién para cada una de las sedes cubiertas por fa certificacién en el anexo
Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes cublertas por la certificacsdn en el anexo
has implemented and maintains a
.o Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en: Quality Management System
Pa ra Ve rlfl Ca r el Has been assessed and approved based on the specified requirements of for the following scope:
.. I1SO 9001:2015 Administracién de Justicia en materia
cum pl imie ntO d e esta ) Este Certificado es aplicable a las siguientes actividades: penal y acciones constitucionales

R . e i Administration of Justice in Criminal and

normas, los sistemas son Administracion de Justicia en materia Constitutional Actions
L penal y acciones constitucionales
certificados por un ente

= which fulfils the requirements of the following standard
No aplica: 8.3

Administration of Justice in Criminal and ISO 9001:2015
auto ri z7a d o ue en Constitutional Actions Issued on: 2008 11 28
7 q Esta aprobacién esta sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los Expires on: 2020 11 27
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC This attestation is directly linked 1o the IGNet Pariner's criginal certificate
n t r | This approval is subject to the maintenance of the management system according to the and shall not be used as 3 stand-alone document
U es O Ca SO eS e specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Registration Number: CO-SC5780-1-3
Certificaco: SCS780-1-3

Instituto Colombiano de — : ‘a;

o
Facha ce Aprobacion, 2008 11 28 Facha Utima Modfficacién, 2017 12 06 e 5 s PR W, {
Aoproval Date Last Moafication Date e s e AlEE 5= [ .
7 . & Rl > b Ei { sl
m I - \ Michael Drechsel Robertp EnriqueMontoya Villa icontec
N 0 r a S ecn |Cas :"Nd. “a o '"m?“.«m‘"'m ‘ N President of IQNet Excecutive Director of ICONTEC nteingolonal
«piration Date Restoration Date P BPES $ ~ ’
EC, N .

e AP
| = S ;
Roverto Enfique Montoya Villa
Director Ejecutivo
CEO

ICONTEC. sia

»
e
()




._-_»-é-_f Rama Judicial SlGCMA

e P Coordinacion Nacional de Calidad
U SRS Sistema Penal Acusatorio de Bogota
Ah! Entonces /;Sl’! Implementar la gestion de calidad es una \
élos juzgados practica del Estado Colombiano.
también Tal vez hayas escuchado hablar de sistemas y
estamos normas de gestion.

La Rama Judicial siguiendo este criterio
adopté el Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad v medio ambiente SIGCMA, por
lo que los juzgados han sido certificados en

&alidad desde el ano 2014. /

NTC GP:1000
ISO 9001
MECI

certificados?

Modelo integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.
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éy como
obtenemos esa
certificacion?

SIGCMA

Coordinacion Nacional de Calidad
Sistema Penal Acusatorio de Bogota

Seguramente en tu juzgado has recibido visitas de auditore}
del ICONTEC.

Es a través de ese proceso conocido como Auditoria Externa,
ue se revisa gue los servicios, productos y el sistema de

gestion de la calidad cumplan los requisitos de la ISO
9001:2015.

Si el resultado de esta revision es satisfactorio, el ICONTEC
emite un certificado para el sistema auditado, el cual tiene una
vigencia de 2 afnos, al cabo de los cuales se deben recertificar
repitiendo el mismo proceso.
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Promover el
cumplimiento de
requisitos de

Pero équé beneficios
tiene estar certificados

calidad
en calidad?
Reconocimiento Estandarizar
_ nacional e procedimientos y
' internacional. formas de trabajo
- _ \ Niveles mas Mejorar la
Estar certificado en calidad trae altos en la T
. . . confianzay institucional tanto
beneficios tanto para los usuarios satisfaccion del o ———
como para los servidores, permitiendo cliente externa y
ser mas_eficaces, trabajar mas facil . .
Mejorar la eficacia
ser _mas preventivos y mejorar los y eficiencia de los
procesos

indicadores de cada despacho. /

.
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. by, Rama Judicial S | G C MA
] [ Consejo Superior de la Judicatura

Ya que tenemos claro qué es y para qué sirve certificarse eh
calidad y debido a que en el 2019 la Rama Judicial debe
recertificar su sistema de gestion, revisemos los temas que
debemos mejorar para mantener nuestra certificacion.

Comencemos con el manejo de los riesgos, jpresta mucha
atencion!

;Conoces los riesgos que afectan tu proceso? /

écuadles procesos?
écuales riesgos?
A mi nadie me ha dicho
nada de eso...

iyo soy nueva!
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MAPA DE PROCESOS SISTEMA PENAL ACUSATORIO
DIRECCIONAMIENTO ESTRTEGICO

§ niento Judici COMUNICACION INSTITUCIONAL

E JIRECCION EJEC SECCIONA ) IMINISTRACIO CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES PARA EL

5 e . ,.67 ClA | INA SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE BOGOTA

LIJ = s kil 2 wr p UR, £ .‘

/_ \ - MISIONALES DE APOYO S MISIONALES -
Bien, comienzo por 5 m— 2
explicarte que en el %’ g ATENCION AL USUARIO §

S il | = CONOCIMIENTO 3
mapa de Procesos é i 8 GESTION DE SERVICIOS 3
encuentras una 2 e ACCIONES CONSTITUCIONALES =
representacién  gréfica — B o o, JUZGADOS SISTEMA FENAL AGUSATORIO | ' ——
4/‘ C
de todas las o GESTION ADMINISTRATIVA
. . o) Adquisicion de Bienes y f“ VICi
actividades de la < — GESTION DOCUMENTAL
ej 1 tura Fisica
entidad, agrupadas i
s . DIRECCION EJEC JONAL DE ADMIM I:*Pa JION CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES PARA Elr
Segun Se relac]onan ‘g {CIAL BOGOTA — CUNDINAMARCA SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE BOGOTA
)
’ ©
\entre S1 por procesos./ § EVALUACION Y MEJORAMIENTO DEL SGC SPA
(1T] Centro de Servicios Judiciales para el Sistema Penal Acusatorio
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Ya que conoces en q@ Riesgo

procesos participas, retomemos
el tema de los riesgos.

EFECTO DE LA INCETIDUMBRE

El riesgo en nuestros
procesos es la posibilidad de que
ocurra una situacion que afecte
el logro de nuestros objetivos,
en otras palabras, que no
podamos cumplir con las

actividades asignadas al
Wgado. J

un riesgo mmm...
écomo que se caiga
el edificio?
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Riesgo
EFECTO DE LA INCETIDUMBRE

Que se caiga el edificio, si bien es un riesgo, n_o\
uede ser controlado por los servidores de
los juzgados, lo cual nos lleva a entender que hay
varios tipos de riesgo y no todos van a ser
considerados por los despachos. Cada proceso
identifica los riesgos que afectan sus
objetivos los cuales pueden deben_ ser

controlados por ellos mismos. - ‘ m,,,,,
\ / INCIDENTES 8 ﬁ'

| IMAGEN
| | COSTES I N
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Entonces écOmo sé cuales son los riesgos para mi juzgado?

Existe una metodologia para la gestion de los riesgos. El primer paso es conoce)
contexto de la entidad, de acuerdo a este contexto, identificamos, analizamos y

valoramos los riesgos que afectan el objetivo del proceso, y finalmente les damos
tratamiento para prevenirlos o eliminarlos.

Puedes consultar el documento completo del contexto en la pagina de la Rama*
Estos pasos deben realizarse por un equipo multidisciplinario entre los que se
encuentren representantes de los juzgados para cada proceso, con el fin de que
se identifiquen y se valoren los riesgos por las personas que conocen las

\ actividades diarias en los juzgados. /

* https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-penal-acusatorio-de-bogota/inicio



http://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-penal-acusatorio-de-bogota/inicio

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Para responder tu pregunta
sobre los riegos de los
juzgados, se_ _elabordé una

matriz de riesgos en donde se

identificaron y valoraron los

riesgos para cada proceso.

Sin embargo, esta matriz debe ser

actualizada, para lo cual se

requieren la participaciéon de todos

los jueces y juezas, asi como la de

sus equipos de trabajo enviando los

riesgos que identifiquen al correo de
estion de Calidad.

FECHA: 7 de julio de 2017

Descripcidn de

SIGCMA

Coordinacion Nacional de Calidad
Sistema Penal Acusatorio de Bogota

MAPA DE RIESGOS - CONOCIMIENTO

Control istent
ontroles existentes probabilidad

del riesao?

si

impacto del
riesaa2

no

Yaloracin
probabilidad

Yaloracién
Impacto

Y¥aloracion
riesgo

Moderado &

Dpciones manejo

Feducir, Evitar, Compartic o transferr el
riesgo. == deben tomar medidas para llewar
loz Riesgas ala Zona Aceptable o Tolerable,
en lo posible. también es viable combinar
estas medidas con evitar el riesgo cuando
&ste presenta una Probabilidad altay media, y el
Impacta es moderado o catastrdfico. los
Riesgos con  Impacts  moderado y
Probabilidad media, se reduce o se comparte el
riesgo, £l es posible.

=i

=i

Moderado 2

Reducir, Evitar, Compartic o transferir el
riesgo. se deben tomar medidas para llevar
los Riesgo= ala Zona Aceptable o Tolerable,
en lo posible. también ex viable combinar
estas medidas con evitar &l riezgo cuando
Este presenta una Probabilidad altay media, y el
Impacto ez moderada o catastrafico. los
Riesgos con  Impacts  moderado g
Probabilidad media, se reduce o s& comparte el
riesgo, 5ies posible.

E

no

Moderado 3

Feducii, Compartin o transfenir el fiesgo
Cuando el riesga tiene una Frobabilidad bajay
Impacto catastrofico se debe tratar de
compartit el riesgo y evitar |a entidad en caso
de que éste se presente. Siempre que el
riesgo es calificado con Impacto catastidfico
la Entidad debe disefiar planes de
contingencia, para protegerse en casa de su
ocurrencia.

El

no

Moderado 2

Feducir, Evitar, Compartic o transferr el
riesgo. == deben tomar medidas para llewar
loz Riesgas ala Zona Aceptable o Tolerable,
en lo posible. también es viable combinar
estas medidas con evitar el riesgo cuando
&ste presenta una Probabilidad altay media, y el
Impacta es moderado o catastrdfico. los
Riesgos con  Impacts  moderado y
Probabilidad media, se reduce o se comparte el
riesgo, £l es posible.

si

e

Moderado 2

Reducir, Evitar, Compartir o transfenr el
riesgo. se deben tomar medidas para llevar
los Riesgos ala Zona Aceptable o Tolerable,
en lo posible. también es visble sombinar
estas medidas oon evitar & riesgo suando
éste presenta una Probabilidad alta y media, y el
Impacto es moderada o catastréfico. los
Riesgos  con  Impasto  moderado g
Probabilidad media, se reduse o s¢ comparte el
Tiesge, sies posible.
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Entonces basta con saber cuadles son
los riesgos de mi juzgado..

/{sa es la primera parte, pero el objetivo de |la \

gestion del riesgo no es quedarnos en la
identificacién del riesgo, sino prevenirlo, lo cual
se hace a través del manejo que se les dé, que en

nuestro caso es la aplicacion de controles
identificados en la misma matriz de riesgo.

Para ser mas claros, si aplicamos los controles
propuestos en la matriz, nuestro riesgo no

deberia materializarse. En el caso de que esto
suceda, significa que debemos revisar esos /

ontroles u optar por unos mas eficientes.

SIGCMA

Coordinacion Nacional de Calidad
Sistema Penal Acusatorio de Bogota

- www.calidad-gestion.com.ar

¥

.
o

b

ESTION DEL RESGO

=
-
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ilisto! Entonces ya sé
que existe una matriz
donde estan
identificados los
riesgos que podrian
afectar mi procesoy
cOmo prevenir que se
materialicen aplicando
controles éeso es
todo?

SIGCMA

Coordinacion Nacional de Calidad
Sistema Penal Acusatorio de Bogota

El dltimo paso para terminar y dejar evidencia de que se
realizdé todo el proceso, es que si se materializa un riesgo,

debemos dejar registro de sus causas y las acciones gue
tomamos para que no se vuelva a repetir.

Es importante que sepas que si se mantienen los riesgos
controlados, la gestion del proceso mejora, y, para saber si
hemos mejorado, debemos hacer mediciones que nos
muestren la eficacia de nuestro trabajo.

Para ello, la herramienta mas practica son los indicadores.
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a Congejo Superior dala Judicatura Coordinacion Nacional de Calidad
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Sistema Penal Acusatorio de Bogota
éIndicadores? o
sea, mi estadistica

ﬁveo que estas familiarizada con el tema... Aclaremos

La estadistica se compone de los datos que los juzgados reportan en
el SIERJU y que se utilizan para hacer analisis y tomar decisiones;
el _indicador_se calcula _con base en esos mismos datos pero
relaciondndolos.

Por ultimo, recordemos que el juez como director de su despacho
debe conocer los resultados de la gestion de su juzgado. Hacer estas

mediciones es importante porque lo que no se mide, no se puede
&ntrolar y mejorar J
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Ah, ahora entiendo porque es
tan importante reportar
oportunamente la estadistica.
Pero ahora tengo una duda, si
no se puede realizar una
audiencia ¢afecta mi
indicador?

Si, la no realizacién de una audiencia afecta el indicador. Sin embargo,
esto se puede controlar llevando un registro de las salidas no conformes.
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éSalidas no
conformes?

¢Qué son salidas
no conformes?

g

Proceso .
Entradas Salidas

Clientes, procesos y
partes interesadas

Clientes, procesos y
partes interesadas

lgual que la gestidn de los riesgos y la medicidon de indicadores, el control de las salidas no \
conformes es otra herramienta de gestidn que tiene el juzgado para mejorar la prestacion de su
servicio.

Cada proceso tiene una matriz donde se identifican los servicios que ofrecen, sus requisitos, la
descripcidn de la salida no conforme y cdmo se debe corregir. Esta matriz ya esta elaborada para
cada proceso.

Frente a la salida no conforme, en el juzgado se debe registrar cuando ocurra, describiendo
por qué se presentd y qué accidn se tomo para cumplirle al usuario con el servicio.

Por ultimo, es importante la participacion de los servidores para la actualizacidon de este
documento.
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ﬂLICITACIONES! Haz entendido muy bien h

temas fundamentales dentro de un sistema de
gestion de calidad.

ntonces una salida
conforme se presenta cuando
no podemos prestar un servicio
por las causas descritas en la
matriz y que son atribuibles al
juzgado.

NQC

Recuerda que La gestidon de calidad no es una
labor separada del trabajo diario en el juzgado.
Ahora solo debes aplicar lo aprendido y estaras
preparada para la auditoria de recertificaciéon a

realizarse este ano
Estos eventos debemos

registrarlos en la base de

control de audiencias que
llevamos en el despacho, en |a
sasilla de salidas no conformes:

En caso de requerir apoyo puedes escribir al
correo de Gestidn de calidad.

gestioncalpq@cendoj.ramajudicial.gov.co



mailto:gestioncalpq@cendoj.ramajudicial.gov.co
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"La calidad siempre
resulta de cuatro cosas:
iNntencion, esfusrzo,

direccion vy ejecutoria’™

» | Wi'.i&m Foster
{
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