SERVICIOS LEGALES LAWYER'S LTDA.

Nit. 900 198 281-8 REGIMEN COMUN

Senores
JUZGADO 001 LABORAL DE CIRCUITO DE NEIVA
E. S. D.

Ref.. ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA de ISABEL HERNANDEZ AVILA contra
COLPENSIONES. RAD. 41001310500120180053500.

Asunto. Sustitucion de Poder.

YOLANDA HERRERA MURGUEITIO, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Cali, identificada
con la cédula de ciudadania No. 31.271.414 expedida en Cali, portador de la tarjeta profesional
No. 180.706 del C.S. de la J., obrando como representante legal de la sociedad SERVICIOS
LEGALES LAWYERS LTDA, identificada comercialmente bajo el Nit 900198281-8, quien actlia
como apoderada judicial de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, cordialmente me permito aportar a su despacho poder general que me ha sido
conferido mediante escritura publica N° 3366 de 02 de septiembre de 2019, para actuar en calidad
de apoderada de la demandada dentro del proceso de la referencia, razén por la cual solicito
reconocerme personeria adjetiva para actuar en los términos senalados en el referido poder.

Del mismo modo, me dirijo al Sefor Juez a fin de manifestar que SUSTITUYO PODER al Doctor(a)
EDNA KATHERINE GOMEZ LOSADA igualmente mayor de edad, identificado con la cedula de
ciudadania No. 1075285003 de NEIVA, abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional
No. 286772 del C. S. de la J., para que continte ejerciendo la representacion judicial de

COLPENSIONES dentro del proceso de la referencia.
El apoderado sustituto queda facultado para continuar con el proceso hasta su culminacion e

intervenir atendiendo la defensa de los legitimos derechos de mi poderdante, con las mismas
facultades inicialmente @ mi conferidas por parte de COLPENSIONES, especialmente la facultad

de sustituir.

Sirvase Sefor Juez reconocerle personeria al Doctor(a) EDNA KATHERINE GOMEZ LOSADA, para
los efectos y fines del presente mandato.

Del Senor Juez,

A HERRERA MURG

Anexos: Poder General Escritura Publica N. 3366 del 2 de Septiembre de 2019
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Doctora

GILMA LETICIA PARADA PULIDO

MAGISTRADA PONENTE

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE NEIVA
SALA CIVIL LABORAL FAMILIA

E.S.D.

REFERENCIA: PROCESO ORDINARIO LABORAL DE SEGUNDA INSTANCIA

DEMANDANTE: ISABEL HERNANDEZ AVILA

DEMANDADO: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR $.A.

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A.

ADMINISTRADORA  COLOMBIANA DE  PENSIONES -

COLPENSIONES
RADICACION: 41001310500320180053501
ASUNTO: ALEGATOS DE CONCLUSION

CARLOS ALBERTO POLANIA PENAGOS, identificado civil y profesionalmente
como aparece en mi correspondiente firma, actuando en calidad de
apoderado especial de la parte demandante dentro del proceso de la
referencia, de manera respetuosa acudo ante esta Honorable Sala con el
fin de interponer nuestras alegaciones finales, o cual nos permitimos
efectuar en los siguientes términos:

Que por medio de sentencia dictada por el Juzgado Primero Laboral del
Circuito de Neiva, dentro de la audiencia celebrada el dia 27 de septiembre
de 2019, resolvid el Despacho lo siguiente:

"PRIMERO: DECLARAR es INEFICAZ el traslado del régimen que hizo
ISABEL HERNADEZ AVILA del sistema de PRIMA MEDIA CON
PRESTACION DEFINIDA que administra el INSTTUTO DE SEGUROS
SOCIALES (Liquidado) al REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON
SOLIDARIDAD, para el dia 16 de junio del afio 995, mediante formulario
No. 348960 a la Sociedad administrativa de pensiones HORIZONTE, ho,
PORVENIR S.A.

SEGUNDO: DECLARAR es ineficaz el traslado que hizo ISABEL
HERNANDEZ AVILA del fondo de pensiones HORIZONTE, hoy PORVENIR

Cadlle 9 No. 5-92 Oficina 208 Cenfro Comercial Santa Ana; Teléfonos: 871119
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S.A. a I.N.G. SANTANDER, hoy PROTECCION S.A., para el dia 15 de
agosto del afio 2011, uno mediante el formulario No. 3082860

TERCERO: ORDENAR a PROTECCION S.A. trasladar los saldos,
cotizaciones, bonos pensionales, sumas adicionales, junto con sus
respectivos frutos e intereses que tenga a cuenta de ISABEL
HERNANDEZ AVILA, a la Administradora colombiana de pensiones
COLPENSIONES.

CUARTO: ORDENAR a COLPENSIONES, una vez PROTECCION de
cumplimiento a lo aqui ordenado, proceda a aceptar el traslado de
la sefiora ISABEL HERNANDEZ AVILA.

QUINTO: DECLARAR no probadas las excepciones formuladas por las
demandadas.

SEXTO: CONDENAR en costas por partes iguales a las accionadas.

Que una vez nofificada por estrado la anterior decision, si bien no se
interpuso recurso alguno en contra de lo fallado por el juzgador de instancia,
deviene apropiado expresar a la sefiora Magistrada que la alzada se
circunscribe exclusivamente en lo referente al engafo por parte del asesor
comercial de SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR $.A., en donde no manifestaron de manera verbal o
escrita la probabilidad de pensionarse en cada régimen, la proyeccién del
valor de la indemnizacién sustitutiva o devolucién de saldos, lo anterior
frente a la posibilidad de no cumplir los requisitos de ley para acceder ala
pensién de vejez a la edad prevista en la normatividad vigente, la
proyeccién del valor de la pensién en cada régimen y requisitos para
acceder a la garantia de pensién minima en cada régimen, adicional a
esto, dichos funcionarios de la AFP en mencién, se apropiaron y tomaron
ventaja de la culminacién del régimen de prima media con prestacion
definida, que para en ese entonces era administrado por el INSTITUTO DE
SEGUROS SOCIALES 1SS, la eventual liquidacién del instituto, tendria como
consecuencia la perdida de los aportes pensionales y el tiempo cotizado,
usando esta informacién falsa y fraudulenta para captar la atencién de los
clientes.

De esta forma, resulta pertinente referenciar ante esta Honorable Sala la
sentencia SL 1452 - 2019 radicacién No. 68852 de 03 de abril de 2019 dictada

por la Sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicia con
ponencia de la Magistrada Clara Cecilia Dueiias Quevedo, providencia en
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la que se concluyd conrespecto a la informacién brindada por parte de las
AFP al afiiado sobre las caracteristicas, riesgos y consecuencias del fraslado,
lo que me permito citar a continuacién:

(...)

Desde este punto de vista, para la Corte es claro que desde su
fundacién, las administradoras ya se encontraban obligadas a brindar
informacién objetiva, comparada y transparente a los usuarios sobre
las caracteristicas de los dos regimenes pensionales, pues solo asi era
posible adquirir “un juicio claro y objetivo"” de "las mejores opciones
del mercado”.

En concordancia con lo expuesto, desde hace mds de 10 anos, la
jurisprudencia del trabajo ha considerado que dada la doble calidad
de las AFP de sociedades de servicios financieros y entidades de la
seguridad social, el cumplimiento de este deber es mucho mas
riguroso que el que podia exigirse a otra entidad financiera, pues de
su ejercicio dependen caros intereses sociales, como son la
proteccion de la vejez, de la invalidez y de la muerte. De allf que estas
entidades, en funcién de sus fines y compromisos sociales, deban ser
un ejemplo de comportamiento y dar confianza a los ciudadanos de
quienes reciben sus ahorros, actuar de buena fe, con transparencia y
“formadas en la ética del servicio publico" (CSJ SL 3 1989, 9 sep. 2008).

Con estos argumentos la Sala ha defendido la tesis de que las AFP,
desde su fundacién e incorporacion al sistema de proteccién social,
tienen el "deber de proporcionar a sus interesados una informacion
completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de
salvar entre un administrador experto y un afiiado lego, en materias
de alta complejidad”, premisa que implica dar a conocer “las
diferentes alternativas, con sus beneficios e inconvenientes”, como
podria ser la existencia de un régimen de transicion y la eventual
pérdida de beneficios pensionales (CSJ SL 3 1989, 9 sep. 2008).

Y no podia ser de ofra manera, pues las instituciones financieras
cuentan con una esfructura corporativa especializada, experta en la
materia y respaldada en complejos equipos actuariales capaces de
conocer los detalles de su servicio, lo que las ubica en una posicién de
preeminencia frente a los usuarios. Estos Gltimos, no solo se enfrentan
a un asunto complejo, hiperregulado, sometido a multiples variables
actuariales, financieras y macroecondmicas, sino que también se
Calle 9 No. 5-92 Oficina 208 Centro Comercial Santa Ang; Teléfonos: 8711 197
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enfrentan a barreras derivadas de sus condiciones econdémicas,
sociales, educativas y culturales que profundizan las dificultades en la
toma de sus decisiones. Por consiguiente, la administradora
profesional y el afiliado inexperto se encuentran en un plano desigual,
que la legislacién intenta reequilibrar mediante la exigencia de un
deber de informacién y probatorio a cargo de la primera.

Por lo demds, esta obligacién de los fondos de pensiones de operar
en el mercado de capitales y previsional, con altos estandares de
compromiso social, transparencia y pulcritud en su gestiéon, no puede
ser trasladada injustamente a la sociedad, como tampoco las
consecuencias negativas individuales o colectivas que suU
incumplimiento acaree, dado que es de la esencia de las actividades
de los fondos el deber de informacion y el respeto a los derechos de
los afiliados.

Por Ultimo, conviene mencionar que la Ley 795 de 2003, “Por la cual se
ajustan algunas normas del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero
y se dictan ofras disposiciones” recalcé en su articulo 21 este deber
preexistente de informacién a cargo de las administradoras de
pensiones, en el sentido que la informacién suministrada tenia como
propésito no solo evaluar las mejores opciones del mercado sino
también la de “poder tomar decisiones informadas”.

De esta manera, el acto juridico de cambio de régimen debe estar
precedido de una ilustracién al trabajador o usuario, como minimo,
acerca de las caracteristicas, condiciones, acceso, ventajas y
desventajas de cada uno de los regimenes pensionales, asi como los
riesgos y consecuencias del traslado.

Por tanto, hoy en el campo de la seguridad social, existe un verdadero
e insoslayable deber de obtener un consentimiento informado (CSJ
SL 19447-2017), entendido como, un procedimiento que garantiza,
antes de aceptar un ofrecimiento o un servicio, la comprension por el
usuario de las condiciones, riesgos 'y consecuencias de su dfiliacién al
régimen. Vale decir, que el afiiado antes de dar su consentimiento,
ha recibido informacién clara, cierta, comprensible y oportuna.

Conforme al precedente jurisprudencial referenciado, es apropiado
mencionarle a su seforia los argumentos en procura de sustentar lo
adoptado por el juzgador de instancia y de la misma forma la apreciaciéon
que fiene la Sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicia
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respecto a la debida informacién que deben suministrar las AFP con los
afiliados con relacién a los frdmites de cambio de régimen pensional.

En ese orden de ideas muy respetuosamente me permito solicitarle a la
sefiora Magistrada y a esta Honorable Sala, se sirva de confirmar la decision
tomada por el Juzgado Tercero Laboral del Circuito de Neiva, en donde
declard la ineficacia del traslado que ISABEL HERNANDEZ AVILA, efectud del
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida que administraba el
INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES - 1SS (liquidado), al régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad, para el 16 de junio de 1995 administrado por la
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.

brado

De la sefiora Magistrada, co

C.C. 12.193.696 de Gprzo
1.P. 119.731 del C.S. de la
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