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RADICACION: 2017-714-01

ASUNTO: ALEGATOS DE CONCLUSION

CARLOS ALBERTO POLANIA PENAGOS, identificado civil y profesionalmente
como aparece en mi correspondiente firma, actuando en calidad de
apoderado especial de la parte demandante dentro del proceso de la
referencia, de manera respetuosa acudo ante esta Honorable Sala con el
fin de interponer nuestras alegaciones finales, lo cual nos permitimos
efectuar en los siguientes términos:

Que por medio de sentencia diciada por el Juzgado Primero Laboral del
Circuito de Neiva, dentro de la audiencia celebrada el dia 03 de septiembre
.de 2018, resolvid el Despacho lo siguienie:

“PRIMERO: DECLARAR, CARMEN LUZ GOMEZ GORDILLO, es nulo o
ineficaz el traslado de régimen pensional que hizo del sistema de
prima media con prestacion definida al RAIS, administrad por
COLFONDQOS S.A., para el dia 23 de diciembre del ano 1998 mediante
formulario No. 249570

SEGUNDO: ABSOLVER o COLFONDOS S.A. y COLPENSIONES de todas
las pretensiones procesales del demandante.

TERCERO: ORDENAR probada la excepcion de inexistencia del
derecho reclamado, propuesta por COLPENSIONES y ausencia de
vicios del consentimiento propuesta por COLFONDOS S.A. y no decidir
las restantes.

Que una vez nofificada por estrado la antericr decision, si bien no se
interpuso recurso alguno en conira de lo fallado por el juzgador de instancia,
deviene apropiado expresar a la sefora Magistrada que la alzada se
circunscribe exclusivamenie en lo referente al engano por parte de los
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asesores de COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, en donde no
manifestaron de manera verbal o escrita la probabilidad de pensionarse en
cada régimen, la proyeccion del valor de la indemnizacion sustitutiva o
devolucion de saldos, lo anterior frente a la posibilidad de no cumplir los
requisitos de ley para acceder a la pension de vejez a la edad prevista en
la normatividad vigente, la proyeccion del valor de la pensién en cada
régimen y requisitos para acceder a la garantia de pension minima en cada
régimen, adicional a esto, dichos funcionarios de la AFP en mencion, se
apropiaron y fomaron ventcja de la culminacion del régimen de prima
media con prestacion definida, que para en ese entonces era administrado
por el INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES 1SS, la eventual liquidaciéon del
instituto, tendria como consecuencia la perdida de los aportes pensionales
y el fiempo cotizado, usando esta informacién falsa y fraudulenta para
captar la atencién de los clientes.

De esta forma, resulta pertinente referenciar ante esta Honorable Sala la
sentencia SL 1452 - 2019 radicacién No. 68852 de 03 de abril de 2019 dictada
por la Sala_de Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicia con
ponencia de la Magistrada Clara Cecilia Duefias Quevedo, providencia en
la que se concluyd conrespecto ala informacion brindada por parte de las
AFP al afiiado sobre las caracteristicas, riesgos v consecuencias del fraslado,
lo que me permito citar a confinuacion:

Desde este punto de vista, para la Corte es claro que desde su
fundacion, las administradoras ya se encontraban obligadas a brindar
informacién objetiva, comparada y fransparente a los usuarios sobre
las caracteristicas de los dos regimenes pensionales, pues solo asi era
posible adquirr “un juicio claro y objetivo" de "las mejores opciones
del mercado”.

En concordancia con lo expuesto, desde hace mas de 10 anos, la
jurisprudencia del trabajo ha considerado que dada la doble calidad
de las AFP de sociedades de servicios financieros y entidades de la
seguridad social, el cumplimiento de este deber es mucho mdads
riguroso que el que podia exigirse a ofra entidad financiera, pues de
su ejercicio dependen caros intereses sociales, como son la
proteccion de la vejez, de la invalidez y de la muerte. De alli que estas
entidades, en funcién de sus fines y compromisos sociales, deban ser
un ejemplo de comportamiento y dar confianza a los civdadanos de
quienes reciben sus ahorros, actuar de buena fe, con transparencia y
“formadas en la ética del servicio publico” (CSJ SL 31989, 9 sep. 2008).
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Con estos argumentos la Sala ha defendido la fesis de que las AFP,
desde su fundacién e incorporacion al sistema de proteccion social,
fienen el “deber de proporcionar a sus interesados una informacion
completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de
salvar enfre un administrador experto y un dfiliado lego, en materias
de alta complejidad”, premisa que implica dar a conocer “las
diferentes alternativas, con sus beneficios e inconvenientes”, como
podria ser la existencia de un régimen de transicion y la eventual
pérdida de beneficios pensionales (CSJ SL 31989, 9 sep. 2008).

Y no podia ser de otra manera, pues las instituciones financieras
cuentan con una estfructura corporativa especializada, experta en la
materia y respaldada en complejos equipos actuariales capaces de
conocer los detalles de su servicio, lo que las ubica en una posicion de
preeminencia frente a los usuarios. Estos uUltimos, no solo se enfrentan
a un asunto complejo, hiperregulado, sometido a mdltiples variables
actuariales, financieras y macroecondmicas, sino que fambién se
enfrentan a barreras derivadas de sus condiciones economicas,
sociales, educativas y culturales que profundizan las dificuitades en la
toma de sus decisiones. Por consiguiente, la administradora
profesional y el afiliado inexperto se encuentran en un plano desigual,
que la legislacion intenta reequilibrar mediante la exigencia de un
deber de informacion y probatorio a cargo de la primera,

Por lo demas, esta obligacion de los fondos de pensiones de operar
en el mercado de capitales y previsional, con altos estandares de
compromiso social, fransparencia y pulcrifud en su gestion, no puede
ser trasladada injustamente a la sociedad, como tampoco las
consecuencias negativas individuales o colectivas que su
incumplimiento acaree, dado que es de la esencia de las actividades
de los fondos el deber de informacion y el respeto a los derechos de
los afiliados.

Por Ultimo, conviene mencionar que la Ley 795 de 2003, ""Por la cual se
gjustan algunas normas del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero
y se dictan ofras disposiciones” recalco en su articulo 21 este deber
preexistente de informacidon a cargo de las administradoras de
pensiones, en el senfido que la informacion suministrada tenia como
propdsito no solo evaluar las mejores opciones del mercado sino
también la de "poder tomar decisiones informadas”.

De esta manera, el acto juridico de cambio de réegimen debe estar
precedido de una ilustracion al frabajador o usuario, como minimo,
acerca de las caracteristicas, condiciones, acceso, ventajas vy

desventajas de cada uno de los regimenes pensionales, asi como los
riesgos y consecuencias del traslado.
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Por tanto, hoy en el campo de la seguridad social, existe un verdadero
e insoslayable deber de obtener un consentimiento infermado {CSJ
SL 19447-2017), entendido como, un procedimienfo que garantiza,
antes de aceptar un ofrecimiento o un servicio, la comprension por el
usuario de las condiciones, riesgos y consecuencias de su dfiliacion al
régimen. Vale decir, que el afiiado antes de dar su consenfimiento,
ha recibido informacién clara, cierta, comprensible y oporfuna.

Conforme al precedente jurisprudencial referenciado, es apropiado
mencionarle @ su seforia los argumentos en procura de sustentar lo
adoptado por el juzgador de instancia y de |a misma forma la apreciacion
gue tiene la Sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicia
respecto a la debida informacién que deben suministrar las AFP con los
afiliados con relacion a los tramites de cambio de régimen pensional.

En ese orden de ideas muy respetuosamente me permito solicitarle a la
sefiora Magistrada y a esta Honorable Sala, se sirva confirmar la decision
tomada por el Juzgado Primero Laboral del Circuito de Neiva, en donde
declaré la ineficacia del traslado de la senora CARMEN LUZ GOMEZ
GORDILLO, efectud del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida
que administraba el INSTITUTO DE LOS SEGUROS SOCIALES ISS, hoy la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES al régimen
de Ahorro Individual con Solidaridad, para el 23 de Diciembre de 1998
administrado por COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS.

De la sefiora Magistrada, con mirespeto acostumbrado

CARLOS ALBERTO POLANIA PENAGOS
C.C. 12.19349¢ ofe Garzdn (H
r.p.119.781 dey/C.5. delg J.
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