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Neiva, nueve (9) de mayo de dos mil veinticuatro (2024).

Seria del caso entrar a resolver el recurso de apelacion formulado por la parte
demandante contra la sentencia proferida el 22 de octubre de 2020, por el Juzgado
Primero Laboral del Circuito de Neiva, dentro del proceso de referencia, de no ser
porque al examinar el expediente puesto en conocimiento de la suscrita, se echa de
menos las audiencias de que tratan los articulos 77 y 80 del C.P.T y de la S.S.
modificados por los articulos 11 y 12 de la ley 1149 de 2007, aspecto que impide el

respectivo adelantamiento de esta instancia.

Adelantados los tramites de rigor, con el fin de obtener las grabaciones de las aristas
publicas en mencidén, se avizora respuesta por parte del area soporte técnico en la

que constata que:

"En respuesta a su solicitud, queremos informarles gue hemos realizado una busqueda
exhaustiva de los archivos audiovisuales correspondientes al proceso identificado con
CUI 41001310500120190049700, con fecha del 22 de octubre de 2020, en nuestro
repositorio de la Entidad.

Lamentablemente, a la fecha, los resultados de nuestras busquedas en los servidores
de almacenamiento siguen siendo los mismos y no hemos logrado recuperar la
informacion deseada.

Esta situacion se debe al incidente de ransomware ocurrido el 12 de septiembre de 2023,
el cual es atribuible al proveedor IFX Network. El proveedor esta liderando todos los
esfuerzos de recuperacion de las grabaciones afectadas. A pesar de nuestros esfuerzos
continuos, aun enfrentamos dificultades para restablecer completamente las
grabaciones pendientes.



Queremos asegurarles que estamos dedicando todos los recursos necesarios para
abordar este desafio y encontrar una solucion satisfactoria. Reconocemos la importancia
de este asunto y estamos comprometidos a explorar todas las opciones posibles para
resolverio.

Agradecemos su comprension y paciencia mientras trabajamos para resolver este
problema. Si tienen alguna pregunta adicional o requieren mas informacion, no duden
en contactarnos.

Cordlialmente

Soporte de grabaciones

Agente de soporte grabaciones

Gestion de Grabaciones - APICOM SAS

Contrato Prestacion de Servicios No. 045 de 2024

En virtud de lo anterior, debera devolverse el expediente a fin de que el a guo surta
el trdmite procesal pertinente y remita el expediente completo, con las

videograbaciones incluidas.
En consecuencia y de conformidad con lo expuesto, se
RESUELVE

DEVOLVER el expediente al juzgado de conocimiento para que, conforme a lo
expuesto, proceda a adelantar el tramite correspondiente, de acuerdo con la parte

motiva de este proveido.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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