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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL
JUZGADO CUARENTA LABORAL DEL CIRCUITO

Bogota D.C., dos (02) de abril de dos mil veinticuatro (2024)

I-. OBJETO DE DECISION

Procede el juzgado a tomar decision en relacion con el problema juridico planteado
por la presunta vulneracion de los derechos fundamentales de peticion, debido
proceso y habeas data.

II-. ANTECEDENTES

1.- De la tutela
El accionante fundamenta la accién de tutela en los siguientes hechos:

-. El dia 08 de abril de 2010, se inici6 proceso ejecutivo singular (rad. 2010-00454,
Juzgado 9 Civil Municipal de Bogota) en contra del accionante; como consecuencia, se
orden6 como medida cautelar el embargo de la cuenta bancaria en la cual figura como
titular, con la entidad financiera Banco Caja Social., proceso ejecutivo que se dio por
terminado el dia 10 de septiembre de 2015.

-. Sefala el actor que, se acerco al Juzgado correspondiente para retirar el oficio de
embargo, no obstante, desde el afio 2015 se ordeno el archivo de las diligencias, que
a pesar gque el accionante ha solicitado el desarchivo, no ha sido posible lograr el retiro
del oficio, para el desembargo de la cuenta bancaria.

-. El accionante radicé derecho de peticion ante Leasing Popular el dia 14 de febrero
de 2024, entidad que, el 15 de febrero de 2024, le informa al accionante que se haria
el traslado del derecho de peticion al Banco Popular para que emitiera respuesta de
fondo. Ante esto, en misma fecha, el Banco Popular manifiesta que la solicitud se
radicd correctamente y sefiala como fecha limite para emitir respuesta el dia 05 de
marzo de 2024.

-. El dia 14 de febrero, el accionante radicé derecho de peticidn ante las siguientes
entidades: a) Banco Caja Social; b) Archivo Central de la Rama Judicial, de lo cual
sefiala que, al dia de hoy, las entidades en mencidn no han emitido respuesta a la
peticion, vulnerando sus derechos fundamentales.

Por ello, solicita lo siguiente:

“PRIMERO: Que cumplidos los requisitos de la caducidad del dato conforme a la
ley 1266 de 2008 , modificada por la ley 2157 de 2021, este sea ELIMINADO el
embargo que recae sobre la cuenta de esta entidad a mi nombre , teniendo en cuenta
que han trascurrido mas de 8 afios desde el registro del embargo, en cumplimiento
con el principio de actualizacion de la informacion , una persona no puede tener un
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embargo indefinido sin estar vigente el originador de este que para este caso fue el
Juzgado 9 Civil Municipal Bogota Radicado 2010-454 y cuyo proceso se encuentra
terminado y archivado.

SEGUNDO: De igual se solicita dar aplicacion a lo predicado en el numeral 10 del
articulo 597 del CGP, esto teniendo en cuenta que han transcurrido méas de 8 afios
desde el momento de la terminacion del proceso el cual fue el 10 de septiembre de
2015. Se encuentra prohibido en nuestro ordenamiento colombiano la conservacion
indefinida de datos personales relativos al comportamiento crediticio, después que
hayan desaparecido las causas que justificaron su acopio y administracion. Ello en
palabras de la Corte Constitucional de Colombia, en Sentencia C-1011 de 2008, M.P.
Jaime Cordoba Trivifio.

TERCERO: Solicito el desarchive del proceso bajo el radicado
N0.11001400300920100045401 el cual el juzgado de origen fue el 09 civil municipal
de Bogota y posterior Juzgado 009 Civil Municipal de Ejecucién de Sentencias de
Bogota.

CUARTO: Una vez desarchivado se solicita él envio de este al Juzgado 009 Civil
Municipal De Ejecucion De Sentencias De Bogota.

QUINTO: En caso de que el expediente no sea ubicado por su area se solicita que se
CERTIFIQUE que este no fue ubicado para asi solicitar la aplicacion del numeral
10 del articulo 597 del CGP.”

2.- Admision y respuestas de la entidades accionadas y vinculadas.

La accidn de tutela fue admitida mediante auto del 14 de marzo de 2024 (archivo 06
del expediente electrénico). Decision que fue notificada debidamente a las
accionadas, BANCO POPULAR, al correo electronico
notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co, BANCO CAJA SOCIAL,
al correo electronico notificacionesjudiciales@fundaciongruposocial.co, ARCHIVO
CENTRAL DE LA RAMA JUDICIAL, a los correos electronicos
archivocentralbogota@cendoj.ramajudicial.gov.co,desajbtanotif@cendoj.ramajudic
lal.gov.co, solicitudesarchivocentraldesajbta@cendoj.ramajudicial.gov.co y
pzuluagm@cendoj.ramajudicial.gov.co; DATACREDITO a los correos electronicos
servicioalclientedata@datacredito.com y  servicioalciudadano@expirian.com,
TRANSUNION a los correos electronicos cifin_tutelas@transunion.com vy
notificaciones@transunion.com, mediante oficio 0245 de fecha 15 de marzo de 2024
(pdf 07 del expediente electrénico). De igual forma, mediante el oficio en mencién
se notific6 a las vinculadas JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE
BOGOTA al correo electronico cmpl09bt@cendoj.ramajudicial.gov.co 'y
JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS
DE BOGOTA al correo electrénico
radicacionj09ejecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Mediante oficio 0246 del 15 de marzo de 2024 (pdf 08 del expediente electrénico)
se notifico al accionante al correo electronico jvelandia@aysse.com.co
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2.1.- TRANSUNION

La accionada, a través de la Dra. Jaqueline Barrera Garcia, en calidad de apoderada
general de TRANSUNION, dio contestacion a la tutela en los siguientes términos:

-. Sefiala que el derecho de peticion objeto de estudio no se radicé ante la accionada
Transunion, atendiendo lo anterior, afirma que la entidad no ha vulnerado los
derechos fundamentales de la accionante y, por ende, no hay legitimacion por pasiva.

-. Informa que, previo estudio realizado el dia 19 de marzo de 2024, se evidenci6 que
el accionante no posee reportes negativos en la base de datos de CIFIN S.A.,
precisando que las cuentas embargadas no constituyen reporte negativo dada su
naturaleza. A su vez, indica que, es imposible para los operadores eliminar los
reportes sin que medie orden judicial, razén por la cual los datos permanecen hasta
gue la autoridad competente informe a Transunion el desembargo de la cuenta.

-. Afirma que Transunion no es responsable de los datos suministrados, atendiendo
que son las fuentes de informacion las responsables de garantizar la veracidad y
calidad de los datos.

-. Sefiala que la accionante cuenta con mecanismos dentro de la jurisdiccion
ordinaria, por lo cual, resulta improcedente la accion de tutela.

Por lo anterior, solicita se desestimen las pretensiones de la tutela, negando el amparo
solicitado.

2.2.- BANCO CAJA SOCIAL

La accionada, a traves del Dr. Joel Ascanio Pefialoza, en calidad de apoderado general
de BANCO CAJA SOCIAL, dio contestacion a la tutela en los siguientes términos:

-. Sefiala que la entidad efectuo el embargo de la cuenta de ahorros como consecuencia
de la orden emitida por la autoridad judicial competente, de manera que solo acato la
orden como mero ejecutor, sin posibilidad de abstenerse de cumplir la misma so pena
de ser sancionada.

-. Sefala que, al efectuar el estudio, no se encuentran registros de oficios ni solicitudes
presentadas por la accionante para realizar el desembargo de la cuenta bancaria, no
obstante, al no existir oficio vigente para la permanencia de la medida cautelar, la
entidad normalizo los productos involucrados.

-. A su vez, allega en los anexos de la contestacion pdf donde deja constancia de la
respuesta que se emitio al derecho de peticion, con fecha 19 de marzo de 2024.

Por lo anterior, solicita al Despacho desvincularla, dado que no ha vulnerado derechos
fundamentales al actor.

2.3.- CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, DIRECCION
SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE BOGOTA

La accionada, a través de la Dra. Diana Carolina Salamanca Munévar, dio
contestacion preliminar de la tutela en los siguientes términos:
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Sefiala que, mediante correos electrénicos de fechas 18 y 20 de marzo de 2024, solicitd
al Archivo Central de la entidad, la cual es la area encargada de pronunciarse sobre
los hechos objeto de esta tutela; empero, esta oficina se encuentra adelantando las
gestiones necesarias con el fin de atender la solicitud presentada por el accionante a
través del derecho de peticion, informando que se pronunciard de fondo, una vez el
area encargada allegue la informacion del caso concreto, designando dos personas
para el cumplimiento.

2.4.- BANCO POPULAR

La accionada, a través del Dr. Jonathan Daniel Delgado Garcia, actuando en calidad
de apoderado general de Banco Popular, allegd contestacion a la tutela en los
siguientes términos:

-. Aporta respuesta al derecho de peticion radicado por el accionante, con fecha del
21 de marzo de 2024, informando que si bien la cuenta bancaria no esta embargada,
se realizd la actualizacion de datos en datacredito. Asi mismo, le indican que las
solicitudes frente a la aplicacion al articulo 597 del CGP vy el desarchive del proceso
deben ser remitidas al Juzgado correspondiente, toda vez que la entidad no es
competente.

Por lo anterior, solicita al Despacho negar el amparo solicitado, al configurarse un
hecho superado.

2.5.- La accionada TRANSUNION vy las vinculadas JUZGADO NOVENO
CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA y JUZGADO NOVENO CIVIL
MUNICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS DE BOGOTA no se
pronunciaron al momento de emitir este fallo.

I11-. CONSIDERACIONES
1-. Procedencia de la accién de tutela

El articulo 86 de nuestra Carta Fundamental consagra la accion de tutela como un
mecanismo procesal especifico, directo, informal y sumario que tiene por objeto la
proteccion concreta e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales, en
una determinada situacion juridica, cuando estos sean violados o se presente amenaza
de su vulneracion; precisandose destacar su naturaleza subsidiaria y residual, dado
gue su procedencia se restringe a la inexistencia de otros medios de defensa judicial
0 a la ineficacia de los mismos, como también a su utilizacion transitoria ante la
presencia de un perjuicio irremediable que permita contrarrestar dicho efecto en
forma temporal, con una operancia inmediata, urgente y eficaz, mediante el tramite
de un procedimiento preferente, hasta tanto la autoridad correspondiente decida de
fondo el asunto.

2-. Problema juridico
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¢Determinar si el actuar de las entidades accionadas es violatorio de los derechos
fundamentales de peticidn, debido proceso y habeas data incoados por el
accionante?

3-. Del derecho de peticion

De conformidad con el articulo 13 del CPACA, modificado por la Ley 1755 de
2015, se establece que:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la
misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad
o funcionario, la resolucion de una situacién juridica, la prestacién de un
servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos.

A su vez el articulo 14 ibidem., sefiala los términos con que cuenta la entidad para
emitir una respuesta de fondo de acuerdo con el tipo o clase de la peticion, en los
siguientes términos:

“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial
la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en
los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.”

Como lo ha reiterado la jurisprudencia, la peticion debe resolverse de manera
oportuna, de fondo, en forma clara, precisa y en congruencia con lo pedido, sin que
la_respuesta impligue que se debe aceptar lo pedido, pues bien puede ser
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negativa, siempre y cuando se expliquen los motivos o razones del disenso;
ademas, debe ser puesta en conocimiento del peticionario(a):

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion,
a la participacion politica y a la libertad de expresion

b) El nacleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si esta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3.
Ser_puesta_en_conocimiento _del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental
de peticion.

d) Por lo anterior, la_respuesta no_implica aceptacion de lo_solicitado ni
tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a
quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendié a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

(...)

k) Ante la presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su
respuesta al interesado™". (C. Const., Sent. T-466, mayo 13/2004. M.P. Manuel
José Cepeda Espinosa) (Negritas y subrayas fuera de texto original).

4.- Analisis del caso concreto.

En los anexos allegados por la parte accionante se tiene que se encuentran en el
plenario:

- Derecho de peticidn interpuesto a Leasing Popular de fecha 14 de febrero de
2024.

- El Banco Popular el dia 15 de febrero de 2024 le generd radicado en el sistema
a la peticion incoada con el No 3740691 y con fecha limite de respuesta el 05
de marzo de 2024.

- Derecho de peticion al Archivo Central de la Rama Judicial con fecha 14 de
febrero de 2024, el cual se evidencia que lo redireccionaron al correo
electronico correcto del Archivo Central de Bogoté el 15 de febrero de 2024.

No obra el derecho de peticidén que aduce el actor interpuso al Banco Caja Social.

Las pretensiones del tutelante al interponer la presente accion constitucional radican
principalmente en que:

Solicita sea eliminado el embargo que recae sobre la cuenta del Banco Caja Social,
teniendo en cuenta que han trascurrido mas de 8 afios desde el registro del embargo,
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el cual fue decretado por el Juzgado 9 Civil Municipal Bogota Radicado 2010-454 y
Cuyo proceso se encuentra terminado y archivado.

Que, el proceso en comento se termino el 10 de septiembre de 2015 y aun aparece
como vigente, por ello, solicita el desarchive del proceso bajo el radicado
N0.11001400300920100045401 el cual tiene origen en el Juzgado 09 Civil Municipal
de Bogota y una vez sea desarchivado se envie al Juzgado 09 Civil Municipal De
Ejecucion De Sentencias De Bogota.

Y que, en caso de que el expediente no sea ubicado, solicita se le certifique que no lo
han encontrado, para asi solicitar la aplicacion del numeral 10 del articulo 597 del
CGP.

Dado lo anterior, y con relacion a las pruebas aportadas en el escrito de tutela y a las
contestaciones allegadas por las entidades convocadas se tiene que:

El Banco Caja Social en los anexos de la contestacion allega constancia de la respuesta
que emitié al actor, con fecha 19 de marzo de 2024, en la cual indica que, al efectuar
el estudio, no encontrd registros de oficios ni solicitudes presentadas por el accionante
para realizar el desembargo de la cuenta bancaria, no obstante, al no existir oficio
vigente para la permanencia de la medida cautelar, la entidad le normalizé los
productos involucrados.

A partir de lo anterior, se derivan dos consecuencias, en primer lugar esta el termino
para resolver la solicitud con la que contaban las accionadas, el Banco Popular y el
Archivo Central de la Rama Judicial, el cual era de 15 dias habiles, lapso de tiempo
que superan ambas peticiones, por lo que se puede inferir que, el tiempo para contestar
ya se superd, y, en segundo lugar, al tratarse de una solicitud relacionada con el
desarchive de un expediente, la satisfaccion de la misma so6lo se concretaria con la
materializacion de tal acto, salvo que fuera imposible localizar el proceso solicitado,
pero que igual requiere de una respuesta al accionante donde se le informe de manera
precisa, respecto de las dificultades que hubiere presentado la solicitud de desarchive
del referido expediente.

Frente a lo peticionado, a pesar de que los entes tutelados allegaron respuesta en el
término de traslado de esta accidn constitucional, empero no allegaron la respuesta a
los derechos de peticion incoados, siendo, asi las cosas, para este Despacho no cabe
duda que, el Archivo Central de la Rama Judicial tiene la responsabilidad en cuanto a
emitir una respuesta de fondo y congruente con el desarchivo del proceso No
N0.11001-40-03-009-2010-00454-01, solicitado por el actor.

Finalmente, y atendiendo el aparte jurisprudencial citado: la respuesta debe ser de
fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado, recordando que la
respuesta _no_implica aceptacion de lo solicitado (...), y como lo sefala la
jurisprudencia “Ante la_presentacion_de una_peticion, la_entidad publica debe
notificar su_respuesta_al interesado”, es decir, hasta tanto no se cumpla con este
requisito no se podra considerar que se dio respuesta efectiva a la peticién elevada.
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Por lo anterior, es claro que el derecho de peticion del accionante ha sido vulnerado
por las accionadas Banco Popular y Archivo Central de la Rama Judicial y continta
transgredido hasta el momento, como quiera que no se le ha brindado una respuesta
de fondo, clara, precisa y acorde con los solicitado que, se reitera, bien puede ser
negativa, siempre y cuando se le informen las razones de dicha negativa vy,
especialmente, dicha respuesta sea puesta en conocimiento del peticionario. Razones
que conllevan a amparar el derecho constitucional fundamental de peticion vulnerado
por los entes accionados Banco Popular y Archivo Central de la Rama Judicial, al no
haber emitido respuesta en los términos sefialados a las peticiones formuladas por el
actor el 14 de febrero de 2024 ante ambas entidades.

En consecuencia, se concedera el amparo al derecho constitucional invocado y se
ordenara al Banco Popular y al Archivo Central de la Rama Judicial, para que, si ain
no lo han hecho, dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de la presente providencia, procedan a emitir respuesta de fondo, clara,
precisay acorde con lo solicitado, positiva o negativa, a las peticiones formuladas por
el accionante, debiendo comunicar y/o notificar en debida forma la decision adoptada
al interesado en los términos sefialados en este proveido, y referente al Archivo
Central de la Rama Judicial, una respuesta donde se le informe de manera precisa,
respecto de las dificultades que hubiere presentado la solicitud de desarchive del
referido expediente.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA LABORAL DEL
CIRCUITO DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la ley, actuando como juez constitucional,

RESUELVE:

Primero-. AMPARAR el derecho fundamental de peticion de JHON FREDY
VELANDIA MARTINEZ, por las razones expuestas en esta providencia.

Segundo-. Como consecuencia de lo anterior, ORDENAR al BANCO POPULAR
y al ARCHIVO CENTRAL DE LA RAMA JUDICIAL DE BOGOTA que en el
término de cuarenta y ocho horas (48) horas siguientes a la notificacion del presente
fallo, procedan a emitir respuesta de fondo, clara, precisa y acorde con lo solicitado,
positiva 0 negativa, a las peticiones formuladas por el accionante, debiendo
comunicar y/o notificar en debida forma la decision adoptada al interesado en los
términos sefialados en este proveido, donde se le informe de manera precisa, respecto
de las dificultades que hubiere presentado la solicitud de desarchive del referido
expediente; debiendo comunicar y/o notificar en debida forma la respuesta al
interesado en los términos sefialados en este proveido.

Tercero-. INFORMAR que contra la presente decision procede el recurso de
impugnacion que deberd interponerse dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacion, por cualquier medio, especialmente a través del correo electronico
J40ctolbta@cendoj.ramajudicial.gov.co.

Cuarto-. En el evento de no ser impugnada esta decision, por secretaria remitase el
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expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Quinto-. Notifiquese a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

El Juez,

DIDIER LOPEZ QUICENO




