JUZGADO CUARENTA LABORAL DEL CIRCUITO
Bogotd D.C, veinticuatro (24) de febrero de dos mil veintidds (2022)

REFERENCIA: Accion de tutela promovida por Jane Eiry Rincdn Tenjo en
representaciéon de su menor hijo Nicolds Alexander Herrera Rincdn confra la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, Radicado 2022-00060-00.

Agotado el frdmite del asunto, y no observéandose causal de nulidad que invalide
lo actuado, procede el despacho a dictar sentencia dentro de la accidn de tutela
de la referencia.

ANTECEDENTES

DERECHOS INVOCADOS: Se solicita el amparo de los derechos fundamentales a la
salud, dignidad humana e integridad personal del menor.

PERSONA O ENTIDAD CONTRA LA QUE SE DIRIGE LA ACCION: Direccién de Sanidad
de la policia nacional, Gestidon de Servicios de Salud y la Unidad Prestadora de
Salud de Bogota de la Direcciéon de Sanidad de la Policia Nacional.

PRETENSION: Se ordene:

e Brindar una atencion integral en salud, asi como los fratamientos,
procedimientos, exdmenes y servicios que ordenen los médicos tratantes.

e Tratamiento oportuno e integral, con seguimiento por especialidades de
Electrofisiologia, Cardiologia, Neumologia, Alergologia y Dermatologia.

HECHOS RELEVANTES: como fundamento del amparo constitucional, en sintesis, se
relacionaron los siguientes:

1. El menor Nicolds Alexander Herrera Rincén, fue diagnosticado con ASMA
desde sus 6 anos de edad y manejado por NEUMOLOGIA PEDIATRICA.

2. Al iniciar la pandemia por covid -19 este seguimiento no se le realizo mds,
por lo que durante todo este periodo no se realizd ningun tipo de control
médico, ligdndose a reformular los medicamentos prescritos, lo que
deteriord su estado de salud.

3. El 2 de diciembre de 2021 cumplid¢ 17 anos de edad, comunicdndose que
no era posible seguir ordenando sus medicamentos, ni otorgar citas con
NEUMOLOGIA PEDIATRICA.

4. Luego de innumerables llamadas, se logré cita con el NEUMOLOGO, quien
lo encontré muy deteriorado, pues su manejo del ASMA” habia sido muy
pobre”, ademdads lo encontrd Taquicardico y fue remitido con CARDIOLOGIA,
donde se ordend exdmenes de HOLTER, ECOCARDIOGRAMA, RX de TORAX,
sin que se lograra su autorizacion.



5. Los exdmenes se le realizaron de manera particular en el centro radioldgico
IDIME, por lo que le negaron la cita con CARDIOLOGIA.

6. Se envid PQRS nUmero 151164-20220115 para la autorizacion exdmenes
pendientes desde el mes de noviembre de 2021 por parte de la institucion
accionada, examen practicado en el mismo centro IDIME, con identifico
resultado que el readlizado de forma particular: TAQUICARDIA Y
BRADICARDIA POR LO QUE SE SUGIERE VALORACION CONJUNTA CON
ELECTRIFISIOLOGIA,

7. EI CARDIOLOGO considerd que de forma prioritaria “Urgente” se requeria
valoraciéon por ELECTROFISIOLOGIA, con alta probabilidad de implantaciéon
de MARCAPASOS.

8. No se ha autorizado confrol con NEUMOLOGIA, y al solicitar la intfervencion
de la trabajadora social de consulta externa del DUARTE VALERO POLICIA
NACIONAL ‘“indico que nada podia hacer pues que no habia
contrataciones con especialidad de NEUMOLOGIA vy por lo tanto no habia
agenda para asignar citas™.

9. El menor requiere valoraciones con los especialistas de Electrofisiologia,
Neumologia, Alergologia, Dermatologia y Cardiologia.

TRAMITE PROCESAL

La accidén de tutela fue admitida mediante auto del 14 de febrero de 2022 (archivo
006 del expediente digital) y fueron notificados Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional y Gestidn de Servicios de Salud de la Direccién de Sanidad de la policia
Nacional, tal y como consta en archivos 008 y 009 del expediente digital. De otra
parte, se comunicd la existencia de la presente accidn constitucional a la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado -ANDJE- (archivo. 007 del expediente
digital).

Mediante auto de fecha 17 de febrero de la presente anualidad se dispuso Vincular
al presente frdmite a la Unidad Prestadora de Salud de Bogotd de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional.

CONTESTACION

La Direccién de Sanidad de la Policia Nacional rindié informe el 16 de febrero de
2022 por infermedio del Lider proceso tutelas, tal como consta en archivo 011 del
expediente digital en los siguientes términos:

1. Indica que, con respecto a la asignacién de citas médicas pendientes, es
menester recordar los deberes de los usuarios respecto al buen uso del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional, especialmente al consagrado
en el articulo 25, literal d), del Decreto 1795 de 2000.



2. Que es indispensable el uso correcto de los servicios meédico asistenciales,

aspecto que implica acudir a los canales institucionales dispuestos para la
asignacion de citas, entre los que se encuentran el contac center para la
ciudad de Bogotd, a través de la linea de atencion 3788990 y la pdgina web
www.policia.gov.co/disan, ingresar a Miembros de la institucion,
pensionados y familia y por Ultimo chat citas médicas Bogotd, medios de
atencion a los que deben acudir los usuarios en primera instancia, en
aplicacién del principio de responsabilidad, en aras de acceder a los
servicios de salud en condiciones de igualdad.

Que el uso de ofros medios, sin el previo agotamiento de los canales
institucionales dispuestos, ademds de generar la actuacion temeraria se
concreta en la indebida utilizacion de este mecanismo de proteccion.

Que la unidad responsable frente a la prestacion del servicio del menor es la
Prestadora de Salud Bogotad.

Finalmente solicita la desvinculacion de la direccion de sanidad de la
presente tutela, toda vez que la competencia recae sobre la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 1 — Bogotd y la Unidad Prestadora de Salud
Bogotad.

La Unidad Prestadora de Salud de Bogotda de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional a través del jefe de la regional de aseguramiento en salud Nro. 1 rindié
informe el 23 de febrero de 2022, tal como consta en archivo 014 del expediente
digital en los siguientes términos:

1.

Indica que mediante oficio de fecha 17 de febrero de 2022 la jefe del grupo
prestador de atencién en salud Bogotd, remite informe de las atenciones en
salud prestadas al usuario por diferentes especialidades médicas, tales
como medicina general, neumologia: 14 de febrero de 2022, cardiologia: 09
de febrero de 2022 y pediatria: 20 de enero de 2022.

Que mediante oficio de fecha 18 de febrero de 2022 el jefe encargado drea
en aseguramiento en salud Nro. 1, remite informacidn sobre la asignacion de
cita de electrofisiologia.

Manifiesta que el paciente ha recibido atencidén oportuna, pertinente,
idonea y con total adherencia a las guias de manejo clinico.

Finalmente le solicita negar el presente amparo constitucional teniendo en
cuenta que esta entidad ha dado cumplimiento a la prestacién del servicio
de salud al menor Nicolds Alexander.


http://www.policia.gov.co/disan

CONSIDERACIONES

La accidon de tutela se establecid como un mecanismo para garantizar la
Proteccion efectiva de los derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion Politica de Colombia y, la misma fue reglamentada en el Decreto 2591
de 1991, que senald las reglas bdsicas de su aplicacion. Es asi como el articulo 6°
de dicha normativa delimitd su procedencia para situaciones en las cuales no
existieran recursos o mecanismos judiciales ordinarios salvo que fuera interpuesta
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable, lo cual no obsta
para que se analice en cada caso si el procedimiento correspondiente resulta
eficaz de acuerdo con las circunstancias facticas y juridicas.

PROBLEMA JURIDICO corresponde al despacho resolver lo siguiente:

sAcreditd la accionada Unidad Prestadora de Salud de Bogotd a través de la
regional de aseguramiento en salud Nro. 1, a efectos de declarar la figura del
hecho superado, haber garantizado la prestacién del servicio de salud con las
especialidades de cardiologia, neumologia y electrofisiologia?

sExiste afectacion al derecho fundamental de la salud del menor de edad Nicolds
Alexander Herrera Rincdn por parte de la Unidad Prestadora de Salud de Bogotd a
través de la regional de aseguramiento en salud Nro. 1 al no garantizarle las
interconsultas con las especialidades de alergologia y dermatologia?

DERECHO A LA SALUD

El articulo 49 de la constitucion politica establece la obligacién por parte del estado
de garantizar a todas las personas la atencidn en salud que requieran; disposicion
a partir de la cual la corte constitucional ha desarrollado una extensa y reiterada
jurisprudencia, en la cual ha resaltado aquél como un derecho de cardcter
fundamental auténomo, que comprende toda una gama de bienes y servicios que
hacen posible e imperativo de garantizar el nivel mds alto posible de salud. Es asi,
como la Corte Constitucional ha sostenido que el cardcter “iusftundamental del
derecho a la salud”, comprende el derecho al acceso de las prestaciones en
materia de salud y la proteccion y garantia de la concurrencia de los poderes
estatales y de las entidades prestadoras de salud, asi como también una
proteccion mediante la accidn de tutela.

En este sentido, toda persona tiene el derecho constitucional a que se le garantice
el acceso efectivo, oportuno y eficaz, a los servicios que requiera, esto es, servicios
indispensables para conservar su salud, puesto que dentfro del ordenamiento
juridico colombiano dicho derecho tiene de sobra acreditada la calidad de
fundamental, tal y como la Corte Constitucional ha puesto de presente en
reiteradas ocasiones: “En reiterada jurisprudencia de esta Corporacion se ha
dispuesto que el derecho a la salud es un derecho fundamental de cardcter
auténomo. Segun el articulo 49 de la Constitucidn Politica, la salud tiene una doble
connotacidon -derecho constitucional y servicio publico-. En tal sentido, todas las
personas deben poder acceder al servicio de salud y al Estado le corresponde



organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestacion de conformidad con los
principios de eficiencia, universalidad vy solidaridad. Se observa una clara
concepcion en la jurisprudencia de esta Corte acerca del cardcter de derecho
fundamental de la salud que envuelve un contenido prestacional. Partiendo de
este presupuesto, le corresponde al Estado como principal futor dotarse de los
insfrumentos necesarios para garantizar a los ciudadanos la prestacion de la salud
en condiciones que lleven consigo la dignidad humana, por lo que, ante el
abandono del Estado, de las instituciones administrativa y politicas y siendo latente
la amenaza de transgresion, el juez de tutela debe hacer efectiva su proteccion
mediante este mecanismo, sin excepcion. El derecho a la salud es un derecho
fundamental y tutelable, que debe ser garantizado a todos los seres humanos
igualmente dignos, siendo la accion de tutela el medio judicial mds idéneo para
defenderlo, en aquellos casos en los que la persona que requiere el servicio de
salud es un sujeto de especial proteccién constitucional”. (Sentencia T-737/13).

DERECHO A LA SALUD DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
La Corte Constitucional a través de la sentencia T-196 de 2018 establecio:

“La accion de tutela resulta procedente cuando se frate de
solicitudes de amparo relacionadas o que involucran los derechos de
los ninos, ninas o adolescentes, mds adn si estos padecen alguna
enfermedad o afeccion grave que les genere algun tipo de
discapacidad. Lo anterior, por cuanto se evidencia la palmaria
debilidad en que se encuentran dichos sujetos y, en consecuencia, la
necesidad de invocar una proteccioninmediata, prioritaria,
preferente y expedita del acceso efectivo y continuo al derecho a la
salud del cual son fitulares”.

LA PROTECCION DEL DERECHO A LA SALUD DE LOS NINOS DEBE SER EFECTIVA.
La corte constitucional a fravés de la sentencia T-587 de 2010 establecio:

“Esta corporacion ha reiterado en multiples pronunciamientos que los derechos de
los ninos, por mandato expreso de la Constitucion Politica (art. 44), prevalecen
sobre los de los demds, por lo cual la familia, la sociedad y el Estado tienen Ia
obligacion de asistirlos y protegerlos, para garantizar su desarrollo armonico e
integral y el ejercicio pleno de su desarrollo vital.

También ha expresado que el mantenimiento de la buena salud, particularmente
cuando se trata de menores de edad, “es en si mismo un derecho fundamental”,
principio que fue asi reiterado en la sentencia T-973 de noviembre 24 de 2006 (M.
P. Humberto Antonio Sierra Porto), donde se senald (no estd en negrilla en el texto
original):

“Con fundamento en los postulados constitucionales favorables a los niNos,
la jurisprudencia constitucional ha establecido que éstos son sujetos de
especial proteccidn constitucional. Por ello, sus derechos e intereses son de



orden superior y prevaleciente y la vigencia de los mismos debe ser
promovida en el dmbito de las actuaciones publicas o privadas.

12.- En este contexto, en virtud de las cldusulas constitucionales de
proteccion de los derechos de los menores, la Corte Constitucional ha
afiimado que el derecho a la salud de ninos y nihas es de cardcter
auténomo y debe ser garantizado de manera inmediata y prioritaria. En
concordancia con el mismo, las necesidades de ninas y ninos deben ser
cubiertas eficazmente.

13.- En este dmbito, no obstante, la autonomia del Estado para disehar
politicas publicas orientadas a organizar la prestacion del servicio publico de
salud, no es posible oponer obstaculos de tipo legal ni econdmico para
garantizar tratamientos médicos a menores de edad. Igualmente, Ia
asistencia en salud que requieren ninos y ninas debe ser prestada de manera
preferente y expedita dada la situacion de indefension en que se
encuentran.”

De igual forma, en sentencia T-417 de mayo 24 de 2007 (M. P. Alvaro Tafur Galvis)
precisd que “en los casos en que estd de por medio la salud de un nino,
independientemente de la edad que tenga, por el solo hecho de ser un menor
tiene derecho a recibir una atencidon adecuada y de forma regular por parte de
las entidades que tienen a su cargo esa funcion, sin dilaciones injustificadas, pues,
de lo contrario, se vulneran los derechos fundamentales del nino al no permitirle el
acceso efectivo a la prestacion del servicio de salud que demanda”

PRINICIPIO DE INTEGRALIDAD

Bajo la misma linea, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha explicado
que la prestacion de los servicios médicos requeridos por una persona debe ser
integral (T-100 del 2016). Asi, el principio de integralidad se define en el articulo
8 delaLey 1751 de 2015 de la siguiente forma:

“Los servicios y tecnologias de salud deberdn ser suministrados de
manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con
independencia del origen de la enfermedad o condicion de salud, del
sistema de provision, cubrimiento o financiacion definido por el legislador.
No podrd fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de un servicio
de salud especifico en desmedro de la salud del usuario.

En los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o
tecnologia de salud cubierto por el Estado, se entenderd que este
comprende todos los elementos esenciales para lograr su objetivo
médico respecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada”.



RESOLUCION 05644 DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2019
“por el cual se define la estructura orgdnica interna, se determinan las funciones
de la direccidon de sanidad y se dictan otfras disposiciones”

“Articulo 22 REGIONALES DE ASEGURAMIENTO EN SALUD. Son las
dependencias desconcentradas del drea de gestion de aseguramiento en
salud encargadas de acompanar, verificar y controlar a las unidades
prestadoras de salud, compuestas por los establecimientos de sanidad
policial y subred externa en el desarrollo de las estrategias y actividades que
garanticen el acceso efectivo a los servicios de salud, la gestidon del riesgo
en salud, la arficulacion de servicios, la intfegralidad y continuidad de los
mismos y el cumplimiento de los derechos de los usuarios sin perjuicio de su
autonomia.

Articulo 28 UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD Y HOSPITAL CENTRAL. Son las
dependencias encargadas de cumplir y hacer cumplir las politicas y las
actividades definidas desde el nivel central para garantizar la prestacion del
servicio de salud en la zona de influencia.

SON UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD (TIPO A).

1. Unidad Prestadora de Salud de Bogotd, con sede en Bogotd.

(..)

ARTICULO 50 UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD (TIPO A). Son las
dependencias encargadas de cumplir y hacer cumplir las politicas y las
actividades definidas desde el Area de Gestién de prestacidn de servicios
de salud, para garantizar la prestacion del servicio de salud de la zona de
influencia. Cumplirdn las siguientes funciones:

(..)

2. garantizar la prestacion de los servicios de salud que se desarrollen en
los prestadores propios, en términos de calidad, accesibilidad,
oportunidad y sequridad, conforme con lo establecido por el grupo de
gestion clinica”. (Negrillas del Despacho).

CASO CONCRETO:

Se encuentra acreditado documentalmente, a través de la historia clinica anexa
a la demanda, que el menor Nicolds Alexander Herrera requiere ser valorado por
las especialidades meédicas de Electrofisiologia, Cardiologia, Neumologia,
Alergologia y Dermatologia, por sus patologias de asma alérgica, taquicardia
supraventicular, dermatitis atipica y herpes zoster (cardiologia pdg. 1, 16 vy



electrofisiologia pdg. 2, 3y 4 las cuales son requeridas de manera PRIORITARIA por
el estado de salud del menor debido al resultado del examen visto a pdags. 5 a 9,
alergologia pdg. 14, neumologia pdg. 13 y dermatologia pdg. 15 del archivo 003
del expediente digital), lo cual es suficiente para que la Direccidon de Sanidad de
la Policia Nacional a grave de sus dependencias, proceda a garantizarle la
prestacion del servicio de salud de manera efectiva e inmediata, al no haber
discusion alguna sobre su dfiliacion a este subsistema de salud.

Al respecto, la vinculada Unidad Prestadora de Salud de Bogotd a través de la
regional de aseguramiento Nro.1 rindié informe el 23 de febrero de la presente
anualidad, afiimando que “el menor de edad ha recibido atenciones por
diferentes especialidades médicas, tales como medicina general, nheumologia,
cardiologia y pediatria entre otras (pdg. 11 del archivo 014 del expediente digital)
y que respecto de la especialidad por electrofisiologia se asigno cita para el 22 de
febrero de la presente anualidad la cual fue debidamente notificada” (pdgs. 12 a
14 del archivo 014 del expediente digital).

Conforme a lo manifestado por la Unidad Prestadora de Salud de Bogotd a fravés
de la regional de aseguramiento Nro.1, este Despacho dispuso comunicarse via
telefénica con la madre del menor (archivo 015 del expediente digital), quien
corrobord que su hijo habia sido atendido por las especialidades de neumologia,
cardiologia y electrofisiologia, pero que a pesar de tener orden de interconsulta
para las especialidades de alergologia y dermatologia no habia sido atendido.

Asi las cosas, como quiera que la Unidad Prestadora de Salud a través de la
regional de aseguramiento Nro.1 logré acreditdé que el menor fue valorado por las
especialidades referenciadas, se declarard la carencia actual del objeto por
hecho superado de manera parcial frente a las interconsultas con las
especialidades de cardiologia, neumologia y electrofisiologia.

No ocurre lo mismo con las valoraciones por las especialidades de alergologia vy
dermatologia, ya que no obstante existir la correspondiente orden medica de
interconsulta, no se acreditd la prestacion del servicio requerido, evidencidndose
asi la afectaciéon del derecho fundamental a la salud del menor, pues no le estdn
garantizando la prestacién de los servicios de salud de manera integral, efectiva 'y
oportuna.

Conforme con lo anterior, se ordenard que se garantice la valoracion del menos
con las especialidades faltantes, las cuales cuentan con orden de interconsulta
pdg. 14 alergologia y pdg. 15 dermatologias, para determinar los diagndsticos y
tratamientos que requiera el menor Nicolds Alexander, so pena de dar aplicacién
a las sanciones establecidas en el articulo27 del Decreto 2591 de 1991.

DECISION:



En mérito de lo expuesto, la Juez Cuarenta Laboral del Circuito de Bogotd D.C.,
administrando justicia en nombre de la Republica y por Autoridad constitucional.

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental a la salud del menor Nicolds
Alexander Herrera Rincon.

SEGUNDO: ORDENAR ¢ Ia Direccion de Sanidad de la Policia Nacional - Regionall
de aseguramiento Nro.1 y a la Unidad prestadora de salud de Bogotd, que dentro
del término de dos (02) dias siguientes contadas a partir de la notificacién de ésta
providencia proceda a garantizar que el menor Nicolds Alexander Herrera Rincén
sea valorado por las especialidades de Alergologia y Dermatologia, asi como el
tratamiento médico integral que requiera para sus patologias de asma, taquicardia
supraventicular, dermatitis y herpes zoster, conforme lo dispongan sus médicos
tratantes.

TERCERO: DECLARAR la carencia actual de objeto, por hecho superado, frente a
las demds interconsultas solicitadas por la parte actora.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito, del contenido de esta
sentencia.

QUINTO: Si este fallo no fuere Impugnado, REMITASE el expediente a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual Revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
La Juez

LUISA FERNANDA NINO DIAZ
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