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JUZGADO CUARENTA Y UNO (41) IiABORAL DEL CIRCUITO DE
BOGOTA
j4a1ctolbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Tres (3) de noviembre de dos mil veintitrés (2023)

ACCION DE TUTELA promovida por JAIR ARMANDO TOVAR REYES
contra la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS - UARIV.

ANTECEDENTES

El sefior JAIR ARMANDO TOVAR REYES, en nombre propio, presento
accion de tutela con la finalidad de que se ampare su derecho fundamental de
peticién y en consecuencia, se ordene a la UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS — UARIV, dar contestacion
a la peticion elevada el dia 21 de septiembre de 2023, bajo el radicado N° 2023-
0564626-2, en la que solicité informacion sobre el desembolso de dinero por
concepto de la indemnizaciéon que le fue reconocida a través de un fallo de tutela,
y se le indique el nombre del banco al cual debe dirigirse para realizar el
respectivo cobro.

Como fundamento de su solicitud, en sintesis manifiesto qué, el dia 21 de
septiembre de 2023, recibi6 una llamada por parte de la UARIV, en la que le
informaron que el giro por concepto de indemnizacion habia expirado por no
haber sido reclamado, en consecuencia de lo anterior, presenté derecho de
peticion bajo el radicado 2023-0564626-2, solicitando se le informara sobre el
desembolso de dinero por concepto de la indemnizacién que fue reconocida a
través de un fallo de tutela, y se le indicara el nombre del banco al cual debe
dirigirse para realizar el respectivo cobro, por tltimo, manifiesta que a la fecha de
radicada la presente accion, la entidad accionada no ha dado respuesta a su
pedimento.

TRAMITE PROCESAL

La accion de tutela correspondi6 por reparto a este Despacho el dia 24 de octubre
de 2023, a continuacion, mediante proveido del mismo dia, una vez revisado el
escrito genitor, se requiri6 al accionante para que informara, si lo que pretendia
con su escrito, era iniciar el tramite incidental dentro de la accidén de tutela N°
11001333400520230003601, 0 iniciar una nueva acciéon constitucional; en el
caso de iniciar una nueva accién constitucional, se le solicit6 indicar lo siguiente:
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(i) la accion o la omision que la motiva, (ii) el derecho que se considera violado o
amenazado, (iii) el nombre de la autoridad publica, si fuere posible, o del 6rgano
autor de la amenaza o del agravio, (iv) la descripcion de las demas circunstancias
relevantes para decidir la solicitud y las pruebas que pretenda hacer valer para
sustentar sus peticiones.

En respuesta al requerimiento, el sefior TOVAR REYES manifest6 que lo que
pretendia era iniciar un tramite incidental dentro de la accion de tutela que cursé
en el Juzgado 005 Administrativo de la Seccion Primera de Bogota, fue asi que,
mediante auto del 25 de octubre se orden6 remitir las presentes diligencias al
Juez de tutela de primera instancia.

El 30 de octubre de 2023, el Juzgado 005 Administrativo de la Seccion Primera
de Bogota, devolvio el expediente por cuanto lo solicitado por el accionante,
contiene pretensiones distintas a las abordadas dentro del proceso de tutela.

El 31 de octubre de 2023, este Despacho a fin de garantizar el derecho
fundamental de acceso a la justicia que le asiste al accionante, requirié
nuevamente al sefior JAIR ARMANDO TOVAR REYES, para que dentro del
término de tres (3) dias, so pena de ser rechazada de plano la solicitud, indicara
a este Despacho lo siguiente: (i) la acciéon o la omision que la motiva, (ii) el
derecho que se considera violado o amenazado, (iii) el nombre de la autoridad
publica, si fuere posible, o del 6rgano autor de la amenaza o del agravio, (iv) las
pruebas que pretenda hacer valer para sustentar sus peticiones, y la descripciéon
de las demas circunstancias relevantes para decidir la solicitud.

En respuesta al requerimiento, el seior TOVAR REYES, allego el mismo escrito
genitor y adjunto, copia del derecho de peticiéon y copia de la respuesta dada por
la UARIV el 12 de abril de 2023.

El 1° de noviembre de 2023, este Despacho admiti6 la presente acciéon de tutela
en contra de la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS — UARIV, de igual manera, se orden6 su
notificacion, para que en el término de un (1) dia, presentara el informe previsto
en el articulo 19 del Decreto 2591 de 1991, y se pronunciara acerca de los hechos
que dan origen a la presente accion, en la forma en que estime conducente.

La accionada UARIV, dentro del término concedido, rindi6é informe solicitando
negar las pretensiones invocadas en el escrito de tutela; sustenta su pedimento
informado que, la entidad emiti6 respuesta de fondo a la solicitud del accionante,
mediante comunicacion bajo codigo lex 7708759, de fecha 2 de noviembre de
2023, la cual le fue enviada a la parte actora a la direccion electréonica de
notificaciones indicada en el escrito de tutela.
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CONSIDERACIONES

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica, la accion de tutela
es procedente para reclamar la proteccion inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales de una persona, cuando quiera que estos resulten
amenazados o vulnerados por la accién o la omisién de cualquier autoridad
publica, o de los particulares en los casos expresamente sefialados por el inciso
final de este precepto.

Ahora bien, en relacion de la tutela presentada por el seiior JAIR ARMANDO
TOVAR REYES junto con sus pruebas, este Despacho encuentra que, si bien es
cierto, el accionante allegd respuesta al requerimiento realizado el 31 de octubre
de 2023, en dicho escrito no indic6 el derecho que considera vulnerado, asi las
cosas y en virtud del principio de oficiosidad que debe regir la actuacion del juez
constitucional, particularmente en lo que respecta a la comprension de la
verdadera situacion que se somete a conocimiento, este Despacho abordara la
presente accion constitucional estudiando la posible vulneracion del derecho
fundamental de peticion.

Puestas asi las cosas, corresponde este Despacho determinar si se ha vulnerado
el derecho fundamental de peticion alegado por la parte actora, a fin de que, se
ordene a la accionada dar respuesta a la peticion elevada el dia 21 de septiembre
de 2023, bajo el radicado N° 2023-0564626-2, en la que solicité6 informacion
sobre el desembolso de dinero por concepto de la indemnizacién que le fue
reconocida a través de un fallo de tutela, asi mismo, solicita se le indique el
nombre del banco al cual debe dirigirse para realizar el respectivo cobro.

En primer lugar, este Despacho verificara si la accion de tutela interpuesta por
JAIR ARMANDO TOVAR REYES contra la UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS — UARIV,
cumple con los requisitos de procedencia formal.

Conforme al articulo 86 de la Constitucion Politica, la accion de tutela es
procedente para reclamar la proteccion inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales de una persona, cuando quiera que estos resulten
amenazados o vulnerados por la acciéon o la omision de cualquier autoridad
publica, o de los particulares en los casos expresamente sefialados por el inciso
final de este precepto, la accion de tutela solo puede ser ejercida cuando se
cumplan los siguientes criterios de procedibilidad: (i) legitimacién en la causa por
activa y legitimacion en la causa por pasiva; (ii) inmediatez; y (iii) subsidiariedad.

En cuanto a la legitimacion en la causa por activa, se debe verificar que la accién
de tutela debe ser formulada por la persona a quien presuntamente se le esta
vulnerando o amenazando algin derecho fundamental o alguien que esté
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acreditado para actuar en su nombre. Por su parte, la legitimacién en la causa por
pasiva presupone que la tutela debe ser dirigida contra la entidad publica o
privada que presuntamente ha vulnerado o amenazado los derechos
fundamentales del accionante.

Acerca del requisito de inmediatez, el amparo debe ser presentado en un término
razonable desde el momento en que se ha vulnerado o amenazado el derecho
fundamental alegado. Por otro lado, la subsidiariedad significa que el accionante
no cuenta con otro mecanismo de defensa judicial, porque agot6 los que tenia a
su disposicion, o por que no existen, no son idoneos, o pese a existir, no sea el
eficaz para salvaguardar sus derechos fundamentales, en este caso, la acciéon de
tutela se interpone como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

En el caso que nos ocupa, el requisito de la legitimacion en la causa por activa se
encuentra superado, habida cuenta de que el sehor JAIR ARMANDO TOVAR
REYES es el titular del derecho fundamental de peticion, que presuntamente
est4 siendo vulnerado por la accionada, por la negativa de dar respuesta a su
solicitud.

Asi mismo, esté satisfecho el presupuesto de legitimacién en la causa por pasiva,
en cuanto que, el actor mediante escrito con radicado N° 2023-0564626-2 del 21
de septiembre de 2023, radica derecho de peticion ante la UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS — UARIV,
entidad publica de las cual se depreca la vulneracion al derecho fundamental, ya
que es la encargada de dar respuesta de fondo a la peticion elevada por el
accionante.

Siguiendo con el estudio de procedibilidad, se evidencia que el 21 de septiembre
de 2023, el accionante radica derecho de peticién ante la UARIV, la accionada
tenia el término quince diez dias para dar respuesta a la solicitud, término que
expir6 el 9 de octubre de 2023, y el 24 de octubre de la presente anualidad, el
actor radica la presente accién de tutela en busca de la protecciéon de su derecho
fundamental de peticién, transcurriendo asi menos de un mes desde el momento
en que se vencieron los términos que tenia la entidad accionada para dar
respuesta al derecho de peticion y el dia en que se radicé el amparo constitucional,
razon por la cual se encuentra superado el requisito de inmediatez.

Por ultimo, frente al requisito de subsidiaridad, se evidencia que la acciéon de
tutela es el mecanismo de defensa judicial idoneo y eficaz para la proteccion del
derecho de peticidn, toda vez que, en el ordenamiento colombiano no existe otra
alternativa para proceder a su amparo.
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Por lo expuesto hasta aca, es diafano que la solicitud de amparo es procedente,
por lo que se procedera a realizar el estudio de fondo a fin de resolver el problema
juridico planteado.

Al respecto, se debe recordar que el articulo 23 de la Constitucién Nacional,
establece que “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién.”; De igual manera, segin el mismo analisis y alcance que la Corte
Constitucional le ha dado en reiteradas jurisprudencias, este contiene las
siguientes caracteristicas especiales que se encaminan en la obtenciéon de una
contestacion pronta y completa de lo solicitado:

“(...) La Constitucion Politica en su articulo 23, consagra el derecho
fundamental de toda persona a presentar peticiones respetuosas en interés
general o particular ante las autoridades y a obtener de ellas pronta
resolucién de fondo.

La Corte Constitucional se ha referido en distintas oportunidades a la
importancia de esta garantia fundamental, cuya efectividad, segun se ha
reconocido, “resulta indispensable para el logro de los fines esenciales del
Estado, particularmente el servicio de la comunidad, la promocién de la
prosperidad general, la garantia de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion y la participacién de todos en las decisiones
que los afectan, asi como para asegurar que las autoridades cumplan las
funciones para las cuales han sido instituidas (articulo 20. Constituciéon
Politica)”[7].

A partir de esta garantia la jurisprudencia ha fijado una serie de reglas y
de parametros relacionados con el alcance, niicleo esencial y contenido de
este derecho. Al respecto ha precisado lo siguiente:

“a) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Ademds,
porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como los
derechos a la informacién, a la participacién politica y a la libertad de
expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta
y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse
a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo
decidido. (......)


http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/T-332-15.htm#_ftn7

Rad. 11001 31 05 041 2023 00386 00

Por otra parte la ley 1755 de 20152, que regula el tramite que se le imparte a las
peticiones que se presentan ante cualquier autoridad en sus articulos 13 al 22,
dentro de los cuales el articulo 14 regula el término para proferir respuesta y que
corresponde a 15 dias, el mismo que ademas podra prorrogarse si se informa
antes del vencimiento del término la razén en la demora a su respuesta y se
indica el plazo en el cual se resolvera, prorroga que solo podra como maximo ser
el doble del inicialmente previsto, mientras que el articulo 15 fija las formas en
que puede ser presentada, segun el cual la solicitud puede ser verbal o escrita;
normas que en su tenor literal indican lo siguiente:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya
no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en
los plazos aqui senialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término senialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefnialando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o darda respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.

Articulo 15. Presentacién y radicacién de peticiones. Las peticiones podran
presentarse verbalmente y debera quedar constancia de la misma, o por
escrito, y a través de cualquier medio idéneo para la comunicaciéon o
transferencia de datos. Los recursos se presentaran conforme a las normas
especiales de este codigo.

Cuando una peticion no se acompaiie de los documentos e informaciones
requeridos por la ley, en el acto de recibo la autoridad debera indicar al
peticionario los que falten.

1 Ley estatutaria por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ley 1437 de 2011.
Vigencia 30 de junio de 2015.
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Si este insiste en que se radique, asi se hara dejando constancia de los requisitos
o documentos faltantes. St quien presenta una peticiéon verbal pide constancia
de haberla presentado, el funcionario la expedira en forma sucinta.

Las autoridades podran exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y
pondran a disposicion de los interesados, sin costo, a menos que una ley
expresamente sefiale lo contrario, formularios y otros instrumentos
estandarizados para facilitar su diligenciamiento. En todo caso, los
peticionarios no quedaran impedidos para aportar o formular con su peticion
argumentos, pruebas o documentos adicionales que los formularios no
contemplen, sin que por su utilizacion las autoridades queden relevadas del
deber de resolver sobre todos los aspectos y pruebas que les sean planteados o
presentados mas alla del contenido de dichos formularios.

A la peticion escrita se podra acompanar una copia que, recibida por el
funcionario respectivo con anotacion de la fecha y hora de su presentacion, y
del niumero y clase de los documentos anexos, tendra el mismo valor legal del
original y se devolvera al interesado a través de cualquier medio idéneo para
la comunicacién o transferencia de datos. Esta autenticaciéon no causara costo
alguno al peticionario.

Paragrafo 1o0. En caso de que la peticiéon sea enviada a través de cualquier
medio idoneo para la comunicacion o transferencia de datos, esta tendra como
datos de fecha y hora de radicacion, asi como el nitmero y clase de documentos
recibidos, los registrados en el medio por el cual se han recibido los documentos.

Paragrafo 2. Ninguna autoridad podra negarse a la recepcion y radicacion de
solicitudes y peticiones respetuosas.

Pardgrafo 3. Cuando la peticién se presente verbalmente ella debera efectuarse
en la oficina o dependencia que cada entidad defina para ese efecto. El Gobierno
Nacional reglamentara la materia en un plazo no mayor a noventa (90) dias,
a partir de la promulgacion de la presente ley.”

Aunado a lo anterior, se debe recordar que la Corte Constitucional en sentencia
T 077 del dos (2) de marzo de 2018, ha considerado que el articulo 23 de la
Constitucién Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a
presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion. Asi mismo, consider6 la misma corporacién que en
desarrollo del texto superior, la ley 1755 de 2015 reguld todo lo concerniente al
derecho fundamental de peticion, en los términos senalados en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo.

De igual manera, en Sentencias T 251 de 2008 y T 487 de 2017, la Corte
Constitucional ha precisado que el contenido esencial del derecho de peticion
comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos,
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solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se
abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los
términos establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su
sentido sea positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacion
material, lo que implica una obligacion de la autoridad a que entre en la materia
propia de la solicitud, segin el ambito de su competencia, desarrollando de
manera completa todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la
peticion y la respuesta) y excluyendo féormulas evasivas o elusivas.

En reciente Sentencia C 418 de 2017, La Corte Constitucional reiter6 que el
ejercicio del derecho de peticion se rige por las siguientes reglas y elementos de
aplicacion:

“1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la
participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser
oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii)
la respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademads de ello, debe ser
clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser puesta en
conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se
concreta necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticion fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las
autoridades piblicas, pero la Constitucion de 1991 lo extendi6o a las
organizaciones privadas y en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las
peticiones formuladas fue el sefialado por el articulo 6 del Cédigo Contencioso
Administrativo, que sefialaba un término de quince (15) dias para resolver, y en
los casos en que no pudiere darse la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad
publica debia explicar los motivos de la imposibilidad, senialando ademas el
término en el que seria dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administraciéon de la
obligacién de resolver oportunamente la peticién, pues su objeto es distinto. En
sentido concurrente, el silencio administrativo es prueba de la violacion del
derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de
peticion no la exonera del deber de responder.

9) La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligacion de
notificar la respuesta al interesado”.

Teniendo en cuenta el anterior precedente jurisprudencial, considera este
Despacho que en el presente asunto la entidad accionada UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS — UARIV,
no ha dado respuesta de fondo a la peticion elevada el dia 21 de septiembre de
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2023, toda vez que, si bien es cierto, la accionada indico6 en su informe que dio
respuesta de fondo a la peticion, mediante comunicacién bajo codigo Lex
7708759, de fecha 2 de noviembre de 2023, también lo es que, la respuesta dada
no es congruente con lo solicitado, por cuanto dan respuesta a una solicitud de
indemnizacién administrativa, radicado N° 2023-1725542-1 y no al radicado N°
2023-0564626-2, en la que se solicit6 informaciéon sobre el desembolso de dinero
por concepto de la indemnizacion que le fue reconocida a través de un fallo de
tutela, y se le indique el nombre del banco al cual debe dirigirse para realizar el
respectivo cobro.

En consecuencia de lo anterior, se dispondra tutelar el derecho fundamental de
peticion del accionante JAIR ARMANDO TOVAR REYES, ordenando a la
accionada UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS — UARIV que en el término de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion de ésta providencia, si ya no lo hubiere hecho, proceda
a emitir una respuesta, de manera positiva o negativa como corresponda, claray
congruente frente a la solicitud elevada por el accionante el 21 de septiembre de
2023, bajo el namero radicado N° 2023-0564626-2.

Ahora bien, este Juzgador debe indicar a las partes que si bien se tutela el derecho
de peticion, ello no significa que debe acceder a las peticiones elevadas por el
actor, por cuanto ello depende de su analisis juridico y factico, tal y como lo ha
considerado de vieja data la Corte constitucional en sentencias T 242 de 1993y T
146 de 2012, al indicar que “el derecho de peticién no implica una prerrogativa en
virtud de la cual, el agente que recibe la peticion se vea obligado a definir
Jfavorablemente las pretensiones del solicitante, razén por la cual no se debe entender
conculcado este derecho cuando la autoridad responde oportunamente al peticionario,
aungque la respuesta sea negativa’.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA Y UNO (41) LABORAL
DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Repiblica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el Derecho fundamental de Peticion de JAIR
ARMANDO TOVAR REYES, en contra de la UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS — UARIV,
por la vulneracion de su derecho fundamental de peticién, y en consecuencia
ordenar a la accionada o a quien corresponda, que en el término de cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacion de ésta providencia, si ya no lo hubiere
hecho, proceda a emitir una respuesta de fondo, clara y congruente frente a la
solicitud elevada por el accionante el 21 de septiembre de 2023, bajo el radicado
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N° 2023-0564626-2, de manera positiva o negativa como corresponda, de
conformidad con las consideraciones expuestas en la parte considerativa de esta
decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta providencia a las partes en los términos del
articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: REMITIR el presente expediente a la Corte Constitucional para su
eventual revision, siempre y cuando la decision aqui proferida no fuere
impugnada.

NOTIFIQUESE POR EL MEDIO MAS EXPEDITO Y EN EL TERMINO
DE LA DISTANCIA

(J UZGADO CUARENTA Y UNO LABORAL DEL \
CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
La providencia que antecede se notifico por Estado N°
187 del 7 de noviembre de 2023.

—Lb W;Q\I'.MQ‘So
LUZ ANGELICA VILLAMARIN ROJAS
Secretaria

N J
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