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JUZGADO CUARENTA Y UNO (41) LABORAL DEL CIRCUITO DE
BOGOTA
j41ctolbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Quince (15) de marzo de dos mil veinticuatro (2024)

ACCION DE TUTELA promovida por MARTHA PATRICIA HERNANDEZ
SANCHEZ contra EL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION.

ANTECEDENTES

El sefior MARTHA PATRICIA HERNANDEZ SANCHEZ present6 accion de
tutela contra EL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, con el fin
de que se le ampare su derecho fundamental de peticion. En consecuencia, se ordene
a la accionada de respuesta de fondo a la peticion que radic6 el 15 de enero de 2024.

Como fundamento factico de sus pretensiones, manifest6 que el dia 15 de enero del
afio en curso, formul6 derecho de peticion ante el Departamento Nacional de
Planeacion y que el término con que contaba la entidad para responderlo, ya vencio
y no ha recibido respuesta a su peticion.

TRAMITE PROCESAL

La accion de tutela correspondi6 por reparto a este Despacho el dia 6 de marzo de
2024, a continuacion, mediante proveido de la misma fecha se admiti6 en
contra de EL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION y se dispuso
su notificaciéon a las partes. Notificaciones que se surtieron en la misma fecha,
debidamente.

EL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION rinde informe
exponiendo que se opone a las pretensiones por cuanto no es responsable de la
vulneracién de los derechos fundamentales de la accionante.

Que la actora, se encuentra en estado validado y su clasificacién corresponde al
grupo d11 — no pobre, no vulnerable.

Del derecho de peticion, expres6 que se encontro peticion interpuesta por la sefiora
MARTHA PATRICIA HERNANDEZ SANCHEZ ante dicha entidad bajo el radicado
20246630080372 del 18 de enero de 2024, y que con el radicado 20245380308041
del 7 de marzo de 2024 se dio respuesta, de manera clara, precisa y congruente y la
comunico en el término de ley, donde se le informaba a la peticionaria, entre otros,
que en caso de presentar inconformidad con la clasificacion asignada, debia
acercarse ante la oficina del Sisbén del municipio donde se encontrara residiendo, y
solicitara la aplicacion de una nueva encuesta del Sisbén.

Por ello, expresa que como la entidad no ha incurrido en violacién al derecho
fundamental de peticién del accionante, solicita su desvinculaciéon de la presente
accion, porque el Departamento Nacional de Planeacion no aplica encuestas, y
tampoco puede ubicar a un ciudadano en un grupo y subgrupo elegido por estos, por
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cuanto la clasificacion se realiza validando las condiciones socioecon6micas del
encuestado.

Describe que conforme a las competencias del DNP frente al SISBEN, consistes en
dictar los lineamientos metodolégicos, técnicos y operativos necesarios para la
implementacion y operacion del Sisbén, no estd dentro de su competencia aplicar
encuestas, reclasificar personas o definir la entrada o salida de los programas
sociales, ni ordenar la inclusion de registro de personas en dichas bases, ya que esa
actividad corresponde a las entidades territoriales, siendo deber de los municipios y
distritos.

De la consolidacion, validacion y publicacion de la informacién registrada en el
Sisbén, narra que corresponde al DNP depurar la base de datos que alimentan esas
entidades territoriales, disenar controles de calidad para efecto de implementar el
Sisbén, pero la operacion y aplicaciéon corresponde a las entidades territoriales
conforme a sus competencias.

Hizo una relacion de las diferencias entre las metodologias del Sisbén I, II, ITII y IV,
cita las ventajas y mejoras del Sisbén IV, donde se pueden apreciar los elementos e
indices que fueron tenidos en cuenta en su momento, para estructurar cada
metodologia, semejanzas y diferencias entre una y otra, donde con la adopcion de
una nueva metodologia la anterior pierde vigencia. Por ello no es viable utilizarla
como mecanismo de focalizacidn al no ser comparable, ni puede existir equivalencia
u homologacidn entre el puntaje emitido en las versiones anteriores y la clasificacion
que hace el Sisbén 1V.

Asi mismo describi6 las competencias de los Municipios y Distritos frente al Sisbén.

Manifest6 que al no estar de acuerdo con la clasificacion asignada, debe actualizar
sus datos solicitando la aplicacion de una nueva encuesta ante la oficina del Sisbén
donde se encuentre residiendo, ya que son los municipios o las oficinas municipales
del Sisbén los entes encargados de agendar las visitas y aplicar las encuestas del
Sisbén y reportar la informacién obtenida de la encuesta al DNP, debiendo seguir lo
dispuesto en el Decreto 441 de 2017.

Qué en caso de presentarse inconformidad con la informacion registrada en la base
de datos, puede solicitar una nueva encuesta, cumplido ello, podra solicitar una
nueva encuesta 6 meses después de la publicacion de los altimos resultados.

Aclar6é que la clasificaciéon es un valor alfanumérico tnico asignado a todas las
personas que conforman la unidad de gasto, que se obtiene de estadisticas y
econométricas que agregan o relacionan la informacion de la vivienda, el hogar y las
personas de cada unidad de gasto, previa a la aplicacién por parte de los Municipios
o Distritos de la ficha de caracterizacion socioeconomica a las personas, la cual
reportan al DNP, y sobre la cual se aplican los procesos de calidad, por lo que no
puede variarse el grupo de clasificacion al libre arbitrio del DNP.

Recomienda a la accionante que se acerque a la oficina del Sisbén del municipio y
solicite la aplicacion de una nueva encuesta, y una vez se realice la encuesta por parte
del ente territorial, debe reportarla al DNP, para que este proceda a realizar la
validacion de la informacion, y si la solicitud es aceptada el DNP efectuara la
publicacion de la informaciéon en la pagina web del Sisbén, dentro de los 6 dias
hébiles siguientes a la recepcion de la informacion.
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CONSIDERACIONES

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica, la accion de tutela es
procedente para reclamar la proteccion inmediata de los derechos constitucionales
fundamentales de una persona, cuando quiera que estos resulten amenazados o
vulnerados por la accién o la omision de cualquier autoridad publica, o de los
particulares en los casos expresamente sefialados por el inciso final de este precepto.

Puestas, asi las cosas, corresponde este Despacho determinar si se ha vulnerado el
derecho fundamental de peticion, para ordenar a la entidad accionada una respuesta
de fondo, clara, y oportuna a la peticién presentada por la accionante.

En primer lugar, este Despacho verificara si la accion de tutela interpuesta por la
seflora MARTHA PATRICIA HERNANDEZ SANCHEZ, cumple con los requisitos de
procedencia formal, para luego proceder con el estudio de fondo.

Asi las cosas, conforme al articulo 86 de la Constitucion Politica, la accién de tutela
solo puede ser ejercida cuando se cumplan los siguientes criterios de procedibilidad:
(i) legitimacién en la causa por activa y legitimacién en la causa por pasiva; (ii)
inmediatez; y (iii) subsidiariedad.

En cuanto a la legitimacién en la causa por activa, se debe verificar que la acciéon de
tutela sea formulada por la persona a quien presuntamente se le esta vulnerando o
amenazando algan derecho fundamental o alguien que esté acreditado para actuar
en su nombre. Por su parte, la legitimacion en la causa por pasiva presupone que la
tutela debe ser dirigida contra la entidad publica o privada que presuntamente ha
vulnerado o amenazado los derechos fundamentales del accionante.

Acerca del requisito de inmediatez, el amparo debe ser presentado en un término
razonable desde el momento en que se ha vulnerado o amenazado el derecho
fundamental alegado.

Por otro lado, la subsidiariedad significa que el accionante no cuenta con otro
mecanismo de defensa judicial, porque agoto los que tenia a su disposicion, o porque
no existen, no son idéneos, o pese a existir, no sea el eficaz para salvaguardar sus
derechos fundamentales, en este caso, la accion de tutela se interpone como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Igualmente, se debe tener en cuenta las particularidades de cada caso, pues el fin
altimo, no es reemplazar los mecanismos ordinarios del ordenamiento juridico.
(Sentencia de tutela T 161 de 2019).

En el caso que nos ocupa, el requisito de la legitimacion en la causa por activa
se encuentra superado, habida cuenta que Martha Patricia Hernandez Sanchez, es la
titular de la peticion objeto de reparo.

Asi mismo, esta satisfecho el presupuesto de legitimacion en la causa por
pasiva, por ser la entidad accionada ante la cual se elevo el pedimento del que se
predica no haber respuesta, con lo que encuentra el Despacho acreditado la
legitimacion por pasiva.

Siguiendo con el estudio de procedibilidad, se evidencia que se encuentra superado
el requisito de inmediatez, pues la peticion data del enero 15 del afio en curso, y la
accion fue presentada en un tiempo prudente, esto es menos de 2 meses después.
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Por altimo, frente al requisito de subsidiaridad, se evidencia que la accion de
tutela es el mecanismo de defensa judicial idéneo y eficaz para la proteccion del
derecho reclamado.

Ahora descendiendo al caso que nos ocupa, se tiene que la accionante solicita el
amparo a su derecho fundamental que considera transgredido por el DPN, al no
haber obtenido respuesta de fondo a su peticiéon presentada el dia 15 de enero del
corriente. Contrario a ello, para el Departamento accionado, ello no se presenta por
cuanto a la solicitud dio respuesta de fondo a la peticionaria.

Asi las cosas, corresponde entonces a éste Despacho determinar si se esta o no ante
el quebranto del derecho fundamental de peticién de la accionante, por lo que
descenderemos al estudio del derecho de peticion, asi:

Se debe recordar que el articulo 23 de la Constitucion Nacional, establece que “Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucién.”; De igual manera, segun el
mismo analisis y alcance que la Corte Constitucional le ha dado en reiteradas
jurisprudencias, este contiene las siguientes caracteristicas especiales que se
encaminan en la obtencion de una contestacion pronta y completa de lo solicitado:

“(...) La Constitucion Politica en su articulo 23, consagra el derecho fundamental de
toda persona a presentar peticiones respetuosas en interés general o particular
ante las autoridades y a obtener de ellas pronta resolucion de fondo.

La Corte Constitucional se ha referido en distintas oportunidades a la importancia
de esta garantia fundamental, cuya efectividad, segiin se ha reconocido, “resulta
indispensable para el logro de los fines esenciales del Estado, particularmente el
servicio de la comunidad, la promocién de la prosperidad general, la garantia de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion y la participacion
de todos en las decisiones que los afectan, asi como para asegurar que las
autoridades cumplan las funciones para las cuales han sido instituidas (articulo 2o0.
Constitucion Politica)[7].

A partir de esta garantia la jurisprudencia ha fijado una serie de reglas y de
parametros relacionados con el alcance, nicleo esencial y contenido de este
derecho. Al respecto ha precisado lo siguiente:

“a) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a
la participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El niicleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad st ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido. (......)

Por otra parte la Ley 1755 de 2015, que regula el tramite que se le imparte a las
peticiones que se presentan ante cualquier autoridad en sus articulos 13 al 22,
dentro de los cuales el articulo 14 regula el término para proferir respuesta y que
corresponde a 15 dias, el mismo que ademas podra prorrogarse si se informa antes
del vencimiento del término la razon en la demora a su respuesta y se indica el plazo
en el cual se resolvera, prorroga que solo podra como maximo ser el doble del

! Ley estatutaria por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petici6én y se sustituye un titulo del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ley 1437 de 2011. Vigencia 30 de
junio de 2015.


http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/T-332-15.htm#_ftn7

Rad. 11001 31 05 041 2024 10031 00

inicialmente previsto, mientras que el articulo 15 fija las formas en que puede ser
presentada, segun el cual la solicitud puede ser verbal o escrita; normas que en su
tenor literal indican lo siguiente:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida
a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra negar la
entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y seiialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Articulo 15. Presentacién y radicacion de peticiones. Las peticiones podran
presentarse verbalmente y debera quedar constancia de la misma, o por escrito, y
a través de cualquier medio idéneo para la comunicacién o transferencia de datos.
Los recursos se presentaran conforme a las normas especiales de este codigo.

Cuando una peticibn no se acomparie de los documentos e informaciones
requeridos por la ley, en el acto de recibo la autoridad debera indicar al
peticionario los que falten.

Si este insiste en que se radique, asi se hard dejando constancia de los requisitos o
documentos faltantes. Si quien presenta una peticién verbal pide constancia de
haberla presentado, el funcionario la expedira en forma sucinta.

Las autoridades podran exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y
pondran a disposicion de los interesados, sin costo, a menos que una ley
expresamente senale lo contrario, formularios y otros instrumentos
estandarizados para facilitar su diligenciamiento. En todo caso, los peticionarios
no quedaran impedidos para aportar o formular con su peticion argumentos,
pruebas o documentos adicionales que los formularios no contemplen, sin que por
su utilizacion las autoridades queden relevadas del deber de resolver sobre todos
los aspectos y pruebas que les sean planteados o presentados mas alla del
contenido de dichos formularios.

A la peticion escrita se podra acompanar una copia que, recibida por el funcionario
respectivo con anotacion de la fecha y hora de su presentacion, y del nitmero y clase
de los documentos anexos, tendra el mismo valor legal del original y se devolvera
al interesado a través de cualquier medio idéneo para la comunicacién o
transferencia de datos. Esta autenticacién no causara costo alguno al peticionario.

Paragrafo 10. En caso de que la peticion sea enviada a través de cualquier medio
idoneo para la comunicacién o transferencia de datos, esta tendra como datos de
fecha y hora de radicacion, asi como el niimero y clase de documentos recibidos,
los registrados en el medio por el cual se han recibido los documentos.
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Paragrafo 2. Ninguna autoridad podrd negarse a la recepcion y radicacion de
solicitudes y peticiones respetuosas.

Paragrafo 3. Cuando la peticion se presente verbalmente ella debera efectuarse en
la oficina o dependencia que cada entidad defina para ese efecto. El Gobierno
Nacional reglamentara la materia en un plazo no mayor a noventa (90) dias, a
partir de la promulgacion de la presente ley.”

Aunado a lo anterior, se debe recordar que la Corte Constitucional en sentencia T
077 del 2 de marzo de 2018, ha considerado que el articulo 23 de la Constituciéon
Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a presentar peticiones
respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. Asi mismo, consider6 la misma corporacion que en desarrollo del texto
superior, la ley 1755 de 2015 regul6 todo lo concerniente al derecho fundamental de
peticion, en los términos sefialados en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y
Contencioso Administrativo.

De igual manera, en sentencias T 251 de 2008 y T 487 de 2017, la Corte
Constitucional ha precisado que el contenido esencial del derecho de peticion
comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes
ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de
tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos
en el ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea positivo o
negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacién material, lo que implica una
obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segtn el
ambito de su competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos
planteados (plena correspondencia entre la peticion y la respuesta) y excluyendo
féormulas evasivas o elusivas.

En Sentencia C 418 de 2017, la Corte Constitucional reiter6 también, que el ejercicio
del derecho de peticion se rige por las siguientes reglas y elementos de aplicaciéon:

“1) El de peticiéon es un derecho fundamental y resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacién, la libertad de expresion y la
participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos bdsicos: (i) debe ser
oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii)
la respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademas de ello, debe
ser clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser puesta
en conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se
concreta necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticién fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las
autoridades publicas, pero la Constitucion de 1991 lo extendié a las organizaciones
privadas y en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones

formuladas fue el seialado por el articulo 6 del Cédigo Contencioso Administrativo,
que senialaba un término de quince (15) dias para resolver, y en los casos en que no
pudiere darse la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad ptublica debia
explicar los motivos de la imposibilidad, seiialando ademas el término en el que
seria dada la contestacion.
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7) La figura del silencio administrativo no libera a la administraciéon de la
obligacion de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. En
sentido concurrente, el silencio administrativo es prueba de la violacién del derecho
de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticiéon
no la exonera del deber de responder.

9) La presentacion de una peticién hace surgir en la entidad, la obligacion de
notificar la respuesta al interesado”. (Negrilla del Despacho)

Ahora, vistos los hechos en que se ampara el escrito de tutela, asi como las
manifestaciones efectuadas por la parte accionada dentro de la misma, y los anexos
arrimados en su intervencion, se avizora la existencia de la transgresion al derecho
fundamental de peticiéon de la accionante.

Y ello radica en que pese a existir respuesta a la peticién que efectuara la accionante
el 15 de enero del afio en curso, con el radicado 20245380308041 del 7 de marzo de
2024 (estando en curso ya la presente accion), tal como se aprecia en los folios 22 y
23 del archivo PDF 05 del expediente digital, y ser de fondo a lo solicitado por la
peticionaria, pues alli se le indica el por qué no era viable modificar la clasificacion,
se le informa acerca del procedimiento que debe realizar cuando se estd ante la
situacion descrita por la accionante, la misma no retine los requisitos establecidos
para ello por la ley y la jurisprudencia, al no poder determinar por este Juzgado si la
respuesta se puso en conocimiento de la peticionaria.

Pues notese que tan solo se adjunt6 la respuesta emitida, pero no se allegd prueba
siquiera sumaria de que la misma hubiere sido comunicada o notificada a la
accionante, transgrediendo con ello su derecho fundamental de peticién invocado en
la presente accion constitucional y dando con ello lugar a su amparo del mismo a
través de esta accion constitucional.

Por lo anterior, se tutelara el derecho de peticion y, en consecuencia, se ordenara al
accionado DEPARTAMENTO NACIONAL DE PROTECCION, para que por
conducto de su Director, o Representante Legal y/o quien hiciera sus veces,
ORDENE a la SUBDIRECCION DE POBREZA Y FOCALIZACION, que en el
término de cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion de la presente sentencia,
si no lo hubiere hecho, proceda a poner conocimiento de la accionante sefiora
MARTHA PATRICIA HERNANDEZ SANCHEZ, la respuesta dada el 07 de
marzo de 2024, bajo el radicado No. 20245380308041, a su peticion elevada el 15
de enero del afio en curso.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA Y UNO (41) LABORAL
DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho de peticion que le asiste a MARTHA
PATRICIA HERNANDEZ SANCHEZ, conforme a lo expuesto en la parte motiva
de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a al accionado DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PROTECCION, para que por conducto de su Director, o Representante Legal y/o

7
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quien hiciera sus veces, ORDENE a la SUBDIRECCION DE POBREZA Y
FOCALIZACION, que en el término de cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de la presente sentencia, si no lo hubiere hecho, proceda a poner
conocimiento de la accionante selora MARTHA PATRICIA HERNANDEZ
SANCHEZ, la respuesta dada el 07 de marzo de 2024, bajo el radicado No.
20245380308041, a su peticion elevada el 15 de enero del afio en curso.

TERCERO: NOTIFICAR esta providencia a las partes en los términos del articulo
30 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: REMITIR el presente expediente a la Corte Constitucional para su
eventual revision, siempre y cuando la decision aqui proferida no fuere impugnada.

NOTIFIQUESE EN EL TERMINO DE LA DISTANCIA POR EL MEDIO
MAS EXPEDITO Y CUMPLASE

LUIS GERARDO NIVIA ORTEGA
Juez

JLAVR.

/JUZGADO CUARENTA Y UNO LABORAL DEL \
CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
La providencia que antecede se notifico por Estado N°

46 del 18 de marzo de 2023.

Loy Aqlia il 2 GB=S.

LUZ ANGELICA VILLAMARIN ROJAS

Secretaria
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