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JUZGADO CUARENTA Y UNO (41) L’ABORAL DEL CIRCUITO DE
BOGOTA
j41ctolbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ocho (8) de noviembre de dos mil veintiuno (2021)

ACCION DE TUTELA promovida por ALEXANDER PAREJA GIRALDO
en contra de SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD y EPS
SANITAS

ANTECEDENTES

El sefior ALEXANDER PAREJA GIRALDO, presentdé accion de tutela con la
finalidad de que se ampare su derecho fundamental de peticién, salud, igualdad y
estabilidad laboral reforzada, se ordene a las accionadas a dar respuesta a la
solicitud de fecha 25 de septiembre de 2021, a la eliminaciéon de la politica
discriminatoria dirigida a los usuarios afiliados de la EPS SANITAS que han
presentado acciones de tutela; a la proteccion del derecho fundamental a la salud y
a la vida por parte de la EPS SANITAS para la asignacion de cita de
otorrinolaringologia en la semana del 22 al 26 de noviembre de 2021; y la
proteccion del derecho a la igualdad y a la estabilidad laboral reforzada de los
usuarios de la EPS SANITAS para que asuma de oficio la emisiéon del dictamen de
perdida de capacidad laboral de todos los usuarios que padezcan alguna
enfermedad que generen deficiencias, por ultimo solicita que dentro de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control de la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, se ordene la apertura de investigacion administrativa en
relacién con el bloqueo de los servicios por acciones de tutela y la emisién del
dictamen PCL y se defina como politica de estado-gobierno la proteccién especial
de las personas que gocen de fuero de salud y el estudio del dictamen de todos los
usuarios que padezcan enfermedades que generan deficiencias.

Como fundamento factico de sus pretensiones, sefialo que promovié accién de
tutela en contra de la EPS SANITAS, la cual le fue correspondida por reparto al
Juzgado 4 Penal para Adolescentes con Funciéon de Conocimiento bajo el numero
de radicado 2021- 00165 tutelando su derecho de peticion respecto de una solicitud
entre el 27y el 31 de mayo de 2021 ante la EPS SANITAS con el radicado PQRS No
21-05099952 con asunto de calificacion de perdida de capacidad laboral por
diagnostico VIH positivo desde enero de 2008, y que actualmente se encuentra en
tramite de impugnacion ante el Tribunal Superior del Distrito de Bogot4; que el dia
25 de septiembre de 2021, el accionante se dirigi6 a los servicios médicos de la
clinica Palermo, a fin de obtener autorizacién para una cita de otorrinolaringologia
para el seguimiento de un intervencion quirdrgica, que le informacion que al ser
usuario con accién de tutela los servicios de autorizaciones debian tramitarse a
través del correo electronico tutelaseps@colsanitas.com; que el dia 25 de
septiembre de 2021 y el 1° de octubre de 2021, tramit6 por correo electrénico un
derecho de peticion ante la EPS SANITAS y la SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD, al cual le fue asignado el numero de radicado PQRS 21-09191054 en el
sistema de PQRS, a la cual la EPS SANITAS emiti6 una respuesta dilatoria.

TRAMITE PROCESAL

La accion de tutela correspondid por reparto a este Despacho el dia 27 de octubre
de 2021, y mediante proveido de la misma fecha se procedi6 a inadmitir la presente
accion de tutela concediéndole al accionante el término de tres (3) dias para
subsanar. Que debido a que el accionante present6é memorial de subsanacidn,
mediante auto de fecha 29 de octubre de 2021, se admiti6 la accion constitucional
en contra de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD y la EPS SANITAS.
Asimismo, se ordené la notificacion, para que en el término de dos (2) dias
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presente un informe previsto en el articulo 19 del Decreto 2591 de 1991, y se
pronuncie acerca de los hechos que dan origen a la presente accion, en la forma en
que estime conducente.

El dia 3 de noviembre de 2021, mediante correo electréonico la EPS SANITAS,
allegd escrito de contestacion de la accién de tutela, indicando que se proyecto
comunicado 21-09191054 de respuesta de derecho de peticion elevado por el
accionante, el cual fue notificado al correo electronico alexpggq@gmail.com, por lo
que solicita que se deniegue por hecho superado la accién de tutela por cuanto no
se observa vulneracion de derecho fundamental alguno por parte de esta entidad.

La accionada SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, a través de correo
electronico de fecha 3 de noviembre de 2021, alleg6 contestaciéon de la accidon de
tutela, informando que mediante correo electrénico de fecha 2 de noviembre de
2021 se requiri6 a la Delegada de Proteccién al Usuario, la cual informé que: “ (...) a
través del aplicativo Gestion PQRD se dio traslado inmediato de la PQRD-21-
1093587 a la entidad aseguradora, frente a la cual la EPS dio respuesta en los
siguientes términos: el usuario ALEXNADER PAREJA GIRALDO tiene valoracion
por la especialidad de Otorrinolaringologia programadas en el dia 23/11/2021 a las
8:00 am con la Dra. Andrea Mora Vera, en la IPS clinica universitaria Colombia-
Calle 23 No 66-46. Se realiza varios intentos de comunicacién con el afiliado a los
numeros de contacto registrados en el sistema de informacion lineas 3145297333
no contestan, usuario notificado desde el 27/9/2021 al correo alexpggq@gmail.com
y celular 3145297333”. En consecuencia, afirma que no existe vulneracion de
derechos fundamentales por parte de la entidad, por lo que solicita su
desvinculacion de la presente accion de tutela.

CONSIDERACIONES

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica, la accidon de tutela es
procedente para reclamar la proteccién inmediata de los derechos constitucionales
fundamentales de una persona, cuando quiera que estos resulten amenazados o
vulnerados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica, o de los
particulares en los casos expresamente sefialados por el inciso final de este
precepto.

Puestas, asi las cosas, corresponde este Despacho determinar si se ha vulnerado el
derecho fundamental de peticion, salud, igualdad y estabilidad laboral reforzada
por parte de las entidades accionadas, ordenando dar respuesta de fondo, clara y
precisa de la peticion radicada por el accionante el 25 de septiembre de 2021, asi
como la eliminacion de la politica discriminatoria de los usuarios afiliados que
hayan presentado acciones de tutela de la EPS SANITAS.

DERECHO DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucién Nacional, establece que “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucién.”; De igual manera,
segiin el mismo anélisis y alcance que la Corte Constitucional le ha dado en
reiteradas jurisprudencias, este contiene las siguientes caracteristicas especiales
que se encaminan en la obtenciéon de una contestacion pronta y completa de lo
solicitado:

“(...) La Constitucion Politica en su articulo 23, consagra el derecho
fundamental de toda persona a presentar peticiones respetuosas en
interés general o particular ante las autoridades y a obtener de ellas
pronta resolucién de fondo.

La Corte Constitucional se ha referido en distintas oportunidades a la
importancia de esta garantia fundamental, cuya efectividad, segiin se
ha reconocido, “resulta indispensable para el logro de los fines
esenciales del Estado, particularmente el servicio de la comunidad, la
promocion de la prosperidad general, la garantia de los principios,
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derechos y deberes consagrados en la Constitucion y la participacién de
todos en las decisiones que los afectan, asi como para asegurar que las
autoridades cumplan las funciones para las cuales han sido instituidas
(articulo 20. Constitucion Politica)”[7].

A partir de esta garantia la jurisprudencia ha fijado una serie de reglas
y de parametros relacionados con el alcance, nicleo esencial y
contenido de este derecho. Al respecto ha precisado lo siguiente:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Ademas,
porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como
los derechos a la informacién, a la participacién politica y a la libertad
de expresion.

b) El niicleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion
pronta y oportuna de la cuestién, pues de nada serviria la posibilidad
de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el

sentido de lo decidido. (...)

Por otra parte la ley 1755 de 2015, que regula el tramite que se le imparte a las
peticiones que se presentan ante cualquier autoridad en sus articulos 13 al 22,
dentro de los cuales el articulo 14 regula el término para proferir respuesta y que
corresponde a 15 dias, el mismo que ademéas podra prorrogarse si se informa antes
del vencimiento del término la razén en la demora a su respuesta y se indica el
plazo en el cual se resolvera, prorroga que solo podra como maximo ser el doble
del inicialmente previsto, mientras que el articulo 15 fija las formas en que puede
ser presentada, segin el cual la solicitud puede ser verbal o escrita; normas que en
su tenor literal indican lo siguiente:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones.

Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticiéon
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion
ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion
en los plazos aqui senialados, la autoridad debe informar esta circunstancia
al interesado, antes del vencimiento del término senalado en la ley
expresando los motivos de la demora y senalando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dard respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto.

Articulo 15. Presentacién y radicaciéon de peticiones. Las peticiones podran
presentarse verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, o por
escrito, y a través de cualquier medio idoneo para la comunicacion o
transferencia de datos. Los recursos se presentaran conforme a las normas
especiales de este codigo.

1 Ley estatutaria por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, ley 1437 de 2011. Vigencia 30 de
junio de 2015.
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Cuando una peticién no se acompaiie de los documentos e informaciones
requeridos por la ley, en el acto de recibo la autoridad deberd indicar al
peticionario los que falten.

Si este insiste en que se radique, asi se hara dejando constancia de los
requisitos o documentos faltantes. Si quien presenta una peticion verbal
pide constancia de haberla presentado, el funcionario la expedira en forma
sucinta.

Las autoridades podran exigir que ciertas peticiones se presenten por
escrito, y pondran a disposicion de los interesados, sin costo, a menos que
una ley expresamente sefiale lo contrario, formularios y otros instrumentos
estandarizados para facilitar su diligenciamiento. En todo caso, los
peticionarios no quedaran impedidos para aportar o formular con su
peticion argumentos, pruebas o documentos adicionales que los formularios
no contemplen, sin que por su utilizacién las autoridades queden relevadas
del deber de resolver sobre todos los aspectos y pruebas que les sean
planteados o presentados mas alla del contenido de dichos formularios.

A la peticion escrita se podrda acompanar una copia que, recibida por el
funcionario respectivo con anotaciéon de la fecha y hora de su presentacion,
y del nitmero y clase de los documentos anexos, tendra el mismo valor legal
del original y se devolvera al interesado a través de cualquier medio idéneo
para la comunicacién o transferencia de datos. Esta autenticacién no
causara costo alguno al peticionario.

Paragrafo 10. En caso de que la peticion sea enviada a través de cualquier
medio idoneo para la comunicacién o transferencia de datos, esta tendra
como datos de fecha y hora de radicacion, asi como el numero y clase de
documentos recibidos, los registrados en el medio por el cual se han recibido
los documentos.

Paragrafo 2. Ninguna autoridad podra negarse a la recepcion y radicacion
de solicitudes y peticiones respetuosas.

Pardgrafo 3.Cuando la peticion se presente verbalmente ella deberd
efectuarse en la oficina o dependencia que cada entidad defina para ese
efecto. El Gobierno Nacional reglamentarad la materia en un plazo no
mayor a noventa (90) dias, a partir de la promulgacién de la presente ley.”

Asi mismo, se debe precisar que debido a la emergencia sanitaria causada por la
Covid-19 el Gobierno Nacional mediante Decreto Legislativo 491 de 2020, ampli6
los términos para atender las peticiones, en los siguientes términos:

“Articulo 5. Ampliaciéon de términos para atender las peticiones. Para las
peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia
de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos senalados en el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticién debera resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relaciéon con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui senalados, la autoridad debe informar esta -circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en el presente
articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.
Paragrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la
efectividad de otros derechos fundamentales.”
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Aunado a lo anterior, se debe recordar que la Corte Constitucional en sentencia T
077 del dos (2) de marzo de 2018, ha considerado que el articulo 23 de la
Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a presentar
peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucién. Asi mismo, consider6 la misma corporacién que en desarrollo
del texto superior, la ley 1755 de 2015 reguld todo lo concerniente al derecho
fundamental de peticién, en los términos sefialados en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y Contencioso Administrativo.

De igual manera, en Sentencias T 251 de 2008 y T 487 de 2017, la Corte
Constitucional ha precisado que el contenido esencial del derecho de peticion
comprende: (i)la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan
de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos
establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea
positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacion material, lo que
implica una obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la
solicitud, segin el ambito de su competencia, desarrollando de manera completa
todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticion y la
respuesta) y excluyendo formulas evasivas o elusivas.

En reciente Sentencia C 418 de 2017, La Corte Constitucional reiter6 que el
ejercicio del derecho de peticion se rige por las siguientes reglas y elementos de
aplicacion:

“1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos de acceso a la informacién, la libertad de
expresion y la participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe
ser oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la
ley; (i1) la respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademas de
ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser
puesta en conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacién de lo solicitado, ni
Se concreta necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticién fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante
las autoridades publicas, pero la Constitucién de 1991 lo extendié a las
organizaciones privadas y en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las
peticiones formuladas fue el senalado por el articulo 6 del Cbédigo
Contencioso Administrativo, que sentalaba un término de quince (15) dias
para resolver, y en los casos en que no pudiere darse la respuesta en ese
lapso, entonces la autoridad piiblica debia explicar los motivos de la
imposibilidad, senalando ademdas el término en el que seria dada la
contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracién de la
obligacion de resolver oportunamente la peticién, pues su objeto es distinto.
En sentido concurrente, el silencio administrativo es prueba de la violacion
del derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de
peticion no la exonera del deber de responder.

9) La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligacién de
notificar la respuesta al interesado”.

Asi mismo, se debe recordar que la Corte Constitucional indic6 que la mora
administrativa injustificada se presenta cuando quiera que (i) existe un
incumplimiento objetivo del plazo (ii) no existe un motivo razonable que justifique
la dilacién; y, (iii) la tardanza sea imputable a la falta de diligencia y omision
sistematica de los deberes del funcionario. De igual manera, la Corte Constitucional
en sentencia T 565 de 2016 indic6 que la inobservancia de los términos podria
justificarse en casos en los que, a pesar de la diligencia del funcionario, (1) la
complejidad del asunto impide sujetarse estrictamente al término previsto por el
legislador; (2) existen problemas estructurales que generan congestion y excesiva
carga laboral; o, (3) se acreditan otras circunstancias imprevisibles o ineludibles

5
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que impiden adelantar las actuaciones judiciales con sujeciéon a los términos: “En
consecuencia, en los demas casos en los que no se advierta una justificacion de la
tardanza en la emision de la decision judicial y la causa del incumplimiento de los
términos procesales sea la incuria del juzgador resulta evidente la afectacion de
los derechos de acceso a la administracién de justicia y debido proceso.”

HECHO SUPERADO

En lo que tiene con la figura del hecho superado, la Corte Constitucional en
diversas providencias se manifestado frente a dicho fenémeno juridico, tal es el
caso de la sentencia T-011 de 2016, en la cual se manifesto:

“El hecho superado se presenta cuando, por la accién u omision (segiin sea
el requerimiento del actor en la tutela) del obligado, se supera la afectacion
de tal manera que “carece” de objeto el pronunciamiento del juez. La
jurisprudencia de la Corte ha comprendido la expresion hecho superado en
el sentido obvio de las palabras que componen la expresion, es decir, dentro
del contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela. Es decir, el hecho
superado significa la observancia de las pretensiones del accionante a
partir de una conducta desplegada por el agente transgresor. El dafio
consumado tiene lugar cuando “la amenaza o la vulneraciéon del derecho
fundamental han producido el perjuicio que se pretendia evitar con la
accion de tutela. La configuracién de este supuesto ha sido declarada por la
Corte, por ejemplo, en los casos en que el solicitante de un tratamiento
médico fallece durante el tramite de la accién como consecuencia del obrar
negligente de su E.P.S., o cuando quien invocaba el derecho a la vivienda
digna fue desalojado en el curso del proceso del inmueble que habitaba’.

Aunado a ello, se debe recordar que la misma Corporacion en sentencia T 085 de
2018 ha desarrollado la figura juridica del hecho superado en los siguientes
términos:

“La jurisprudencia de esta Corporacion, en reiteradas oportunidades, ha
seftalado que la carencia actual de objeto sobreviene cuando frente a la
peticion de amparo, la orden del juez de tutela no tendria efecto alguno o
“caeria en el vacio”. Al respecto se ha establecido que esta figura procesal,
por regla general, se presenta en aquellos casos en que tiene lugar un dano
consumado o un hecho superado.

El hecho superado tiene ocurrencia cuando lo pretendido a través de la
accion de tutela se satisface y desaparece la vulneracion o amenaza de los
derechos fundamentales invocados por el demandante, de suerte que la
decision que pudiese adoptar el juez respecto del caso especifico resultaria a
todas luces inocua y, por lo tanto, contraria al objetivo de proteccién
previsto para el amparo constitucional. En este supuesto, no es perentorio
incluir en el fallo un andlisis sobre la vulneraciéon de los derechos
fundamentales cuya proteccion se demanda, salvo “si considera que la
decision debe incluir observaciones acerca de los hechos del caso estudiado,
[ya sea] para llamar la atencion sobre la falta de conformidad
constitucional de la situacién que originé la tutela, o para condenar su
ocurrencia y advertir la inconveniencia de su repeticion, so pena de las
sanciones pertinentes, si asi lo considera. De otro lado, lo que si resulta
ineludible en estos casos, es que la providencia judicial incluya la
demostracion de la reparacion del derecho antes del momento del fallo. Esto
es, que se demuestre el hecho superado”.

Teniendo en cuenta el precedente jurisprudencial citado, y frente al caso que nos
ocupa, encuentra este juzgado que la accionada con la respuesta de la acciéon de
tutela, acredit6 que dio contestacion de fondo al derecho de peticion radicado por
el accionante el 25 de septiembre de 2021, para lo cual aporta copia del oficio con
referencia: alcance respuesta comunicacion 21- 09191054; allegando ademaés la
copia de la guia de entrega del correo certificado e-entrega de fecha 3 de noviembre
de 2021, el cual da cuenta que fue remitido al correo electrénico del accionante
alexpggg@gmail.com y que consta con acuse de recibido de 3 de noviembre de
2021 a las 9:14:12 de la mafiana. En dicha respuesta se avizora que la entidad
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accionada SANITAS EPS dio respuesta a todas y cada una de solicitudes del
accionante en los siguientes términos:

“Queremos informarle que la situacion fue revisada, por lo
que nos permitimos indicar frente a cada solicitud:

1. Autorizar a la mayor brevedad la cita con
otorrinolaringologia asignada por la médica: ANDREA MORA MERA
el pasado 20 de septiembre de 2021 para dentro de 2 meses.

2. Gestionar que la autorizacién salga para la clinica
Colombia y que la cita me sea asignada con la médica ANDREA MORA
MERA entre el 18 y 22 de octubre de 2021 sobre la media tarde como
han sodio realizadas las citas del 13 y 20 de septiembre de 2021, pues la
gestion por teléfono suele tener poca agenda en el corto y mediano
plazo.

Respuesta a los puntos 1 y 2: De acuerdo a validacion
realizada en nuestro sistema de informacion se evidencia cita para
otorrinolaringologia programada de la siguiente forma:

23/11/21

Mora Vera Andrea
Martes Otorrinolaringologia
08-00 AM E Clinica Universitaria Colombia - Calle 232 Mo, 66 - 46 - VWer mapa
) Codigo de cita: 968515-353539763 | Duracidon: 20 minutos
Plan: 10 Asignada por: 1000693324a@colsanitas.com | Fecha de asignacidn: 27/09/21 15:58:37
Ver preparacion &
3. Copia de un informe sobre las reclamaciones tramitadas

durante los afios 2020 y 2021 por los usuarios afiliados a la EPS
SANITAS, en el que se relacione de manera anonimizada el numero de
radicado, la fecha de radicacién, la fecha de respuesta y el objeto
central de la reclamacion de cada afiliado a la EPS SANITAS

4. Copia de un informe sobre las acciones de tutela radicadas
por los usuarios afiliados durante los 2020 y 2021 contra la EPS
SANITAS, en el que se relacione de manera anonimizada- podria ser
una tabla- el numero de radicado de cada accién de tutela, la fecha de
radicacion, la fecha del fallo y el sentido del mismo, asi como los
derechos fundamentales objeto de proteccion con cada accion
constitucional.

Respuesta a los puntos 3 y 4: Me permito informarle que es deber de la
EPS Sanitas, garantizar que toda la informacion que tenga en sus
repositorios para manejo, divulgacion e informes sea tratada de
conformidad con los dispuesto en la Ley 1581 de 2012 reglamentada
por el Decreto Nacional 1377 de 2013, por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales, que
indica:

Articulo 13. Personas a quien se les puede suministrar informacion.

(...)

En consecuencia de lo antepuesto, para los puntos 2 y 4 su
requerimiento no puede atenderse favorablemente, es decir la
informacioén solicitada no podra ser suministrada, como quiera que
dicha informacion es de caracter sensible y de no darle proteccion
necesaria, iria en contravia de lo dispuesto normativamente atenta
también contra el derecho constitucional de habeas data que tienen
todas las personas respecto de su informacion personal (...)



Rad. 11001 31 05 041 2021 00389 00

5. Entregar una copia del documento (reglamento, estatuto,
procedimiento, guia u otro), en el que se defina que cuando un usuario
tiene una accion de tutela contra la EPS SANITAS, los centros de
servicios médicos no puede autorizar servicio alguno del afiliado a la
EPS SANITAS y que, en su lugar, las autorizaciones deberan
tramitarse a través de la oficina juridica, concretamente al correo
electrénico: tutelaseps@colsanitas.com

6. Citar y transcribir textualmente la normativa y/o ley y sus
articulos, que soporten la decision registrada en la peticion 5.

Respuesta a los puntos 5y 6: EPS Sanitas cuenta con unas politicas de
autorizaciéon de tecnologias por tutelas en la cual se establecen los
canales de acceso con el fin de evitar tramites por parte del afiliado,
por lo cual centralizo el proceso de autorizacion de tecnologias,
medicamentos y/o servicios médicos para afiliados con fallo de tutela
de todo el pais en la ciudad de Bogotd, ofreciendo a los afiliados que
tiene un fallo de tutela el canal de correo electronico para remitir a
través de este todas sus solicitudes de servicios, también se tiene la
opcion de solicitud de servicios en las oficinas de atencion de la EPS
Sanitas.

Regional Bogota:

ePara la radicaciéon de fallos nuevos el usuario debe acercarse a las
oficinas de atencion dispuestas para ello por EPS Sanitas, el correo
de contacto para funcionarios o IPS es smtutelas@colsanitas.com

El correo para afiliados y oficinas de atencion para fallos
antiguos, es tutelaseps@colsanitas.com

Red de oficinas, de manera rapida en cualquiera de estas dos (2)
oficinas:

1. Avenida calle 80 No. 892-40 local 238 al 2402.
2. Autopista norte No. 106-7

Una vez radicada la documentacion, EPS Sanitas procedera con la
autorizacion y le remitira la respuesta a su solicitud a través de
mensaje de texto a su celular y a su cuenta de correo electrénico dentro
de los dos (2) dias habiles (de lunes a viernes) siguientes a la radiacion.

Para garantizar la respuesta oportuna, es importante que suministre
los siguientes datos al momento de la radiacion:

«Ntimero de identificacion
«Nombres y apellidos
«Numero de teléfono celular y direccién de correo electronico.

En el mensaje de texto o correo electronico enviaremos la informacion,
segun corresponda. Una vez reciba la respuesta, se debe acercar a la
drogueria o prestador asignado con los siguientes requisitos:

«Niuimero de autorizacion
«Documento de identidad
«Orden médica original.

Para los medicamentos que se entreguen por varios meses, le llegara

un mensaje de texto o correo electrénico cada mes con el numero de
autorizacion para reclamarlo

(...)”
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La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, informé que: “ (...) a través del
aplicativo Gestion PQRD se dio traslado inmediato de la PQRD-21-1093587 a la
entidad aseguradora, frente a la cual la EPS dio respuesta en los siguientes
términos: el usuario ALEXNADER PAREJA GIRALDO tiene valoracion por la
especialidad de Otorrinolaringologia programadas en el dia 23/11/2021 a las 8:00
am con la Dra. Andrea Mora Vera, en la IPS clinica universitaria Colombia- Calle
23 No 66-46. Se realiza varios intentos de comunicacién con el afiliado a los
numeros de contacto registrados en el sistema de informacién lineas 3145297333
no contestan, usuario notificado desde el 27/9/2021 al correo alexpggq@gmail.com

y celular 3145297333”.

Aunado a lo anterior, es claro para el Despacho que la accionada efectu6 en debida
forma la notificacion de la respuesta enviada al correo aportado por el accionante
alexpggqg@gmail.com, observandose una respuesta clara y de fondo sobre las
diferentes solicitudes expuestas en el derecho de peticion.

Asi las cosas, concluye este Juzgador que la entidad accionada dio respuesta a la
parte actora en forma clara y congruente con ocasiéon de lo solicitado y en tal
sentido, en la actualidad se presenta un hecho superado, maxime si se tiene en
cuenta y como ya se refirio, que en correo electronico enviado al accionante el dia 3
de noviembre de 2021 por parte de la entidad accionada, se pronuncié de fondo
sobre lo solicitado con el derecho de peticion de fecha 25 de septiembre de 2021.

ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA

La Ley 361 de 1997 “Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de
las personas con limitacion y se dictan otras disposiciones”, dispone en el articulo
26 que:

“..En ningun caso la limitaciéon de una persona podra ser motivo para
obstaculizar una vinculacion laboral, a menos que dicha limitacién sea
claramente demostrada como incompatible e insuperable en el cargo que se va a
desempenar. Asi mismo, ninguna persona limitada podrd ser despedida o su
contrato terminado por razon de su limitacién, salvo que medie autorizacion de la
oficina de Trabajo. No obstante, quienes fueren despedidos o su contrato
terminado por razon de su limitacion, sin el cumplimiento del requisito previsto
en el inciso anterior, tendran derecho a una indemnizaciéon equivalente a ciento
ochenta dias del salario, sin perjuicio de las demds prestaciones e
indemnizaciones a que hubiere lugar de acuerdo con el Codigo Sustantivo del
Trabajo y demas normas que lo modifiquen, adicionen, complementen o
aclaren...” (Subrayado y resaltado al copiar)

Se cred asi una proteccion especial para las personas que por cuestiones de salud se
ven incapacitadas para cumplir con su trabajo, en las condiciones que podrian
hacerlo de no padecer quebrantos en su integridad. Con ello se garantiza la
proteccién ante actos discriminatorios en su contra.

De acuerdo a la jurisprudencia de nuestro 6rgano de cierre ordinario, las garantias
a la estabilidad laboral previstas en el articulo 26 de la Ley 361 de 1997 no estan
destinadas a trabajadores con cualquier tipo de enfermedad o limitacién, sino a
aquellos que sufren una limitacion moderada, severa o profunda y ademas, el
empleador debe conocer la condicion de enfermedad que padece el empleado, para
que se presuma que la terminaciéon de la relacién laboral lo fue en razéon de la
limitacion fisica, correspondiéndole a éste demostrar que el vinculo feneci6é por una
justa causa o por una terminacion legal, para que quede desvirtuada la presunciéon
discriminatoria contenida en el articulo 26 de la Ley 361 de 1997, porque se soporta
en una razon objetiva. (Ver sentencias SL CSJ SL 11411 de 2017, SL 2548 de 2019,
SL 5181 de 2019 y SL 2020 de 2020).

Regresando al caso sub examine, pretende el accionante que se ampare el derecho a
la estabilidad laboral reforzada de los usuarios afiliados a la EPS SANITAS para
que asuma de oficio la emision del dictamen de perdida de capacidad laboral de
todos los usuarios que padezcan alguna enfermedad que generen deficiencias.
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Es necesario precisar de un lado, en lo que se refiere a la situaciéon singular del
accionante, con la respuesta emitida por la EPS SANITAS se logré advertir lo
siguiente: “Es importante mencionar que en varias oportunidades se ha solicitado
al usuario nos dé informacion especifica del tramite que se encuentra
adelantando y del por qué se encuentra solicitando -calificacion de pérdida
de capacidad laboral, sin encontrar respuesta alguna. Si bien, el usuario esta
usando como material probatorio una calificacion de pérdida de capacidad
laboral realizada por la EPS Compensar a un comparfiero de trabajo, este si
tenia indicacion clara ya que se generé en el marco de una inclusién
laboral en el contexto de una persona en condicion de discapacidad, caso
contrario del usuario Alexander Pareja en el cual no tenemos claridad el
por qué o la indicacion de generar esa calificacion de pcl ya que el usuario no
ha sido claro con este tema. Por otra parte las personas que requieran dictamen
de pérdida de capacidad laboral para reclamar un derecho o para aportarlo
como prueba en procesos judiciales o administrativos, deben demostrar el
interés juridico e indicar puntualmente la finalidad del dictamen,
manifestando de igual forma cudles son las demas partes interesadas; caso en el
cual, las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez actuaran como
peritos, y contra dichos conceptos no procederan recursos, tal y como se
establece el Decreto 1072 de 2015 numeral 3, del articulo 2.2.2.1.”

Indic6 ademas la entidad accionada EPS SANITAS y el mismo accionante en su
escrito de tutela, que la calificacion de perdida de capacidad laboral a través de un
dictamen, fue objeto de estudio de una accion de tutela diferente a la presente, la
cual le correspondi6 por reparto al Juzgado 4 Penal para Adolescentes con Funci6on
de Conocimiento bajo el numero de radicado 2021- 00165 tutelando su derecho de
peticion respecto de una solicitud entre el 27 y el 31 de mayo de 2021 ante la EPS
SANITAS con el radicado PQRS No 21-05099952 con asunto de calificacion de
perdida de capacidad laboral por diagnostico VIH positivo desde enero de 2008, y
que actualmente se encuentra en tramite de impugnacion ante el Tribunal Superior
del Distrito de Bogota.

Contextualizado lo anterior, advierte el Despacho que no existe medio probatorio
alguno que conlleve a determinar la aplicacion de la condicién de amparo de
estabilidad laboral reforzada que peticiona el accionante, ni menos aun, que se
evidencie vulneracibn a esa especial proteccion y que requiera de un
pronunciamiento adicional por parte de este Juez de tutela.

Finalmente, frente a los deméas usuarios afiliados de la EPS SANITAS, no puede
pronunciarse este fallador de primera instancia, en la medida que no se aporto
material probatorio, ni menos aun, se logré determinar que el accionante actuara
en calidad de agente oficioso de los supuestos ciudadanos de los cuales depreca el
amparo constitucional.

DERECHO A LA SALUD

El articulo 49 de la Constitucion Politica dispone que la atencion de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. En ese sentido, es
este quien tiene la responsabilidad de organizar, dirigir y reglamentar la prestacion
de dicha garantia bajo los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Es preciso mencionar que hace mas de dos décadas la salud fue catalogada como
un derecho prestacional cuya proteccion, a través de accidon de tutela, dependia de
su conexidad con otra garantia de naturaleza fundamental. Mas tarde, la
perspectiva cambi6 y la Corte afirm6 que la salud es un derecho fundamental,
autonomo e irrenunciable, que protege multiples &mbitos de la vida humana. Esta
misma postura fue acogida en el articulo 2 de la Ley 1751 de 2015, mediante la cual
se regul6 el derecho fundamental a la salud y cuyo control previo de
constitucionalidad se ejercio6 a través de la sentencia C-313 de 2014.
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Regresando al caso objeto de estudio, pretende el accionante que se ampre su
derecho a salud, por que ha presentado demoras en la asignacion de cita medica de
otorrinolaringologia por parte de la accionada EPS SANITAS. Frente a lo anterior,
esta situacion fue superada, ya que, como se avizora del escrito de contestacion de
la tutela por parte de esa entidad promotora de salud, situacion que fue confirmada
por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD; al accionante le asignaron
cita para otorrinolaringologia con la Doctora Andrea Mora Vera, para el dia 23 de
noviembre de 2021 a las 8:00 am en la clinica universitaria Colombia ubicada en la
calle 23 No 66-46 de la ciudad de Bogota; en consecuencia, al no evidenciarse
vulneracion por parte de la entidad accionada, se negara el amparo.

DERECHO A LA IGUALDAD

El articulo 13 superior también incorpora un mandato de integracion social, pues
ordena a las autoridades adoptar las disposiciones necesarias —esto es, manda
conferir un trato especial— a favor de personas y grupos de la poblaciéon que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad o en condicion de debilidad manifiesta.
Adicionalmente, el principio de igualdad consignado en el articulo 13 superior se ve
protegido reforzadamente por los tratados de derechos humanos aprobados por
Colombia que, por la via del articulo 93 de la Carta Politica, forman parte del
bloque de constitucionalidad.

Para definir el contenido y alcance del principio de igualdad también resulta
indispensable comparar las situaciones o circunstancias facticas en las que se
encuentran dos personas o grupos de personas, de modo que sea factible
determinar cudl es el trato que juridicamente debe conferirseles, pues quienes se
hallan en iguales o semejantes circunstancias facticas, deben recibir el mismo trato
y, quienes se encuentran en situacion factica distinta, deben recibir un trato
diferente.

Asi las cosas, frente a la presunta vulneracion del derecho fundamental a la
igualdad argumentado por el accionante, encuentra el despacho que no esta
acreditado que a persona alguna en condiciones similares a las descritas por él se le
haya dado trato preferencial y diferente al que ha recibido, razén por la cual se
denegara el amparo invocado por el actor.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA'Y UNO (41) LABORAL
DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Reptblica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR POR IMPROCEDENTE por carencia actual de objeto
al evidenciarse la existencia de un hecho superado respecto del amparo del derecho
fundamental de peticion de ALEXANDER PAREJA GIRALDO.

SEGUNDO: NEGAR la proteccién de los derechos fundamentales a la estabilidad
laboral reforzada, igualdad y salud del accionante ALEXANDER PAREJA
GIRALDO al evidenciarse que no existe vulneracion por parte de las entidades
accionadas.

TERCERQO: NOTIFICAR esta providencia a las partes en los términos del
articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

11
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CUARTO: REMITIR el presente expediente a la Corte Constitucional para su
eventual revisién, siempre y cuando la decision aqui proferida no fuere
impugnada.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Se remite notificacion virtual sin la firma original en virtud del estado de

emergencia sanitaria y lo dispuesto en el Acuerdo PCSJA20-11521 del 19 de marzo
del 2020.

Juez
Firma escaneada segtin articulo 11 del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020

/ JUZGADO CUARENTA'Y UNO LABORAL DEL \
CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

La providencia que antecede se notificé por Estado
N°171 del 9 de noviem_bre de 2021.

YENNY MARCELA SANCHEZ LOZANO

\ Secretaria /

YMSL
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