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1.- PRONUNCIAMIENTO.

Procede este juzgado a decidir la accién de tutela impetrada por la sefiora Marlene |sabel
Castro Galvan por conducto de apoderado judicial’ contra la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas-UARIV, de conformidad con el articulo 86 de la
Constitucién Politica y el articulo 29 de! Decreto 2591 de 1991, en los siguientes términos:

2.1. Hechos relevantes:

2.- ANTECEDENTES.

La tutela fue sustentada en hechos que son extractados por el Despacho, para su mejor

entendimiento, asi:

-. Que la sefiora Marlene Isabel Castro Galvan es victima del conflicto que vive el Estado
Colombiano, por el delito de desplazamiento forzado, ocurrido en el afio de 1995 en la
vereda “El Cative” en jurisdiccion del Municipio de Necocli en el Departamento de Antioguia,
regidn deil Uraba antioquerio.

- Que la sefiora Marlene Isabel Castro Galvan fue incluida en el Registro Unico de
Pobiacion Desplazada, hoy, Registro Unico de Victimas (RUV).

-. Que desde hace un tiempo considerabie y prudencial ha venido exigiendo su derecho a
la indemnizacién administrativa, como uno de los componentes del derecho a la reparacion
integral que tienen las victimas del conflicto armado.

! Doctor Yerabis de Jesls Castro Galvan.
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-. Que ha agotado todos los tramites administrativos sefialados por la Resolucién No.01049
de 2019, para el reconocimiento y pago de la indemnizacion administrativa.

-. Que presentd un derecho de peticién el 6 de abril de 2019 ante la Unidad para la Atencidn
y Reparacion Integral a las Victimas con el fin de obtener el reconocimiento y pago de la
indemnizacién como victima de desplazamiento forzado, obteniendo por respuesta que la
entidad se encontraba realizando todas las validaciones necesarias para verificar la
procedencia del reconocimiento de la indemnizacion y que estaba dentro del términe legal
de los noventa (90) dias habiles para responder de fondo a la solicitud.

-. Que han transcurrido seis (6) meses desde que promovié la solicitud del pago de la
indemnizacion el 6 de abril de 2019 ante la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral
a las Victimas, sin que dicha entidad le haya respondido de fondo con el reconocimiento de
su derecho.

-. Que la conducta de la entidad accionada le esta vulnerando a la sefiora Marlene Isabel
Castro Galvan su derecho fundamental de “Peticidn”, en igual sentido, el derecho al "Debido
Proceso” y, de paso, el derecho a la “Reparacion Integral’, elevado a rango constitucional
por la Corte Constitucional.

2.2. Solicitud.

Pretende la accionante que el Juez Constitucional le proteja las garantias fundamentales
invocadas, ordenando a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, le
responda de fondo sobre su solicitud de reconocimiento de la indemnizacion administrativa
a la que tiene derecho como victima de desplazamiento forzado del conflicto armado en
Colombia.

2.3. Tramite Procesal.

La presente accion de tutela fue presentada ante la Oficina Judicial en la mafana del 21 de
octubre de 2019.

Asignada al conocimiento de este Juzgado, el expediente fue recibido en la Secretaria del
Despacho, a las 2:40 de la tarde del 21 de octubre de 2019.

El auto admisorio de la tutela fue proferido el 21 de octubre de 2019, siendo surtidas las
notificaciones a la accionante y & la entidad accionada en la tarde del 24 de octubre, tal y como
lo dan cuenta las diligencias militantes a folios 13 - 15 del expediente.

Notificada en debida forma a la Unidad para la Atencién y Repéraci()n Integral a las Victimas,
presento informe el 29 de octubre de 2019.

2.4. Posicion de la accionante.

Considera que sus derechos fundamentales se encuentran vulnerados en razén que la
accionada no le ha respondido si habra de reconocerle y pagarle la indemnizacion
administrativa a la que tiene derecho como victima de desplazamiento forzado del conflicto
amado.
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2.5. Posicion de la accionada.

Estima que opera en este asunto un *hecho superado” y que por ende deben negarse las
pretensiones de la tutela, por cuanto a través de Resolucién No.04102019-37738 de 29 de
agosto de 2018 la entidad decidid sobre el reconocimiento de la medida de indemnizacion
administrativa solicitada por la sefiora Marlene Isabel Castro Galvan en el derecho de peticién
radicado bajo el N0.201972015253711 de 2019; solicitud de la que se pronuncié de fondo a
través de nueva respuesta contenida en el Oficio No. 201972015379191 de 28 de octubre de
2019, el cual envio al lugar de residencia de la accionante a través de la empresa de correos
4/72 con la orden de servicios 12739349 del 28 de octubre de 2019,

3.- CONSIDERACIONES.

3.1. Competencia.

Esta autoridad judicial es competente para conocer de la presente accidn de conformidad
con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, en razén al lugar donde ocurre la violacion o
la amenaza que motivan la presentacién de la solicitud.

3.2. Legitimacién activa.

En esta oportunidad, la accidén de tutela fue presentada por la sefora Marlene Isabel Castro
Galvan, quien en procura de obtener la proteccién de sus derechos fundamentales, -dada
su presunta condicidn de victima del conflicto armado-, se encuentra legitimada para
solicitar respuesta de fondo por la entidad accionada, sobre el reconocimiento de su
derecho a la indemnizacion administrativa por desplazamiento forzado.

3.3. Legitimacion pasiva.

Se encuentra radicada en cabeza de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, por ser la entidad ante quien fue presentada la solicitud, siendo la que debe
pronunciarse de fondo sobre la fecha en que hara el reconocimiento y pago de fa
indemnizacion administrativa por desplazamiento forzado a la que tendria derecho la
actora.

3.4. Derecho afectado.

Este Despacho considera que el derecho fundamental que determinara el sentido del fallo
de tutela, lo comportara el derecho de peticién, del que se verificara si se encuentra o no
trasgredido vy, de estarlo, si conexamente la ausencia de respuesta de fondo a lo sclicitado
respecto del pago de ia indemnizacion administrativa por desplazamiento forzado, soslaya
el derecho fundamental a la reparacion integral de la accionante como victima del conflicto
armado en Colombia.

3.5. Problema juridico.

¢Se encuentra vulnerado el derecho fundamental de peticién de la sefiora Marlene
Isabel Castro Galvan por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, por el hecho de no haber respondido de fondo sobre el reconocimiento de
la indemnizacion administrativa por desplazamiento forzado solicitada?
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Planteado el anterior interrogante, el Despacho realizara el analisis de las normas
pertinentes relacionadas con el casc que nos ocupa y especialmente: (i) resefara la linea
jurisprudencial establecida por la Corte Constitucional en relacién con el “Derecho de
Peticion” y los términos que tienen las entidades publicas o los particulares para dar
respuesta a las solicitudes; (ii) abordara el tramite que se encuentra determinado para el
reconocimiento de la indemnizacién administrativa en favor de la poblacién desplazada, en
consideracion a la linea jurisprudencial fijada por la Corte Constitucional y, su desarrollo
normativo a partir del Decreto 1377 de 2014 vy la Resolucién No. 01049 de 15 de marzo de
2019 vy finalmente, (iii) hemos de referirnos al hecho superado, como situacién en gue el
derecho fundamental invocado es reivindicado dentro del tramite de la tutela.

3.6. Marco normativo y jurisprudencial.

Los articulos 86 de la Constitucion Politica y 1° del Decreto 2591, establecen que toda
persona, por si misma o por quien actle en su nombre, tendrd accién de tutela para
reclamar ante los jueces la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados ¢ amenazados por la accion
u omisién de cualquier autoridad publica o de los particulares. En este dltimo caso, en los
eventos senalados en la Ley.

3.7. El Derecho de Peticion.

El derecho de peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, se define
como aquel derecho que permite a las personas presentar solicitudes respetuosas ante las
autoridades, y en ciertas ocasiones a los particulares, con el fin de obtener de ellas una
respuesta. La jurisprudencia constitucional ha establecido que este derecho no se limita
Unicamente a la posibilidad de manifestar una inquietud ante la Administracién y recibir de
ella una informacioén, sino que conlleva también que dicha respuesta sea oportuna, clara y
de fondo, en relacion con la solicitud formuladaZ.

Por la situacién de inferioridad en la que se encuentran los individuos frente al Estado, el
derecho de peticion fue reconocido por la Constitucion de 1991 como un derecho
fundamental de aplicaciéon inmediata, cuyo objetivo se circunscribe a crear un espacio para
que los ciudadanos tengan la oportunidad de acercarse al Estado o a los particulares, a
través de las entidades que tienen a su cargo la prestacion de servicios publicos, con el fin
de recibir la informacion completa de lo que requieren. Es pertinente destacar los
parametros que la Corte Constitucional ha establecido desde tiempo atras respecto de!
derecho de peticion en cuanto su ejercicio y alcances, los cuales han sido objeto de estudio
en diversas sentencias entre las cuales se destaca la Sentencia Hito T- 377 de 2000,
Magistrado Ponente Alejandro Martinez Caballero, en la cual se considerd:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para fa efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante éf se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a fa informacién, a
la participacién politica y a la libertad de expresién. “b) El nicleo esencial del
derecho de peticion reside en la resolucion pronfa y oporfuna de la cuestién, pues
de nada servirfa la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se
reserva para sf el sentido de lo decidido. “c) La respuesta debe cumplir con estos
requisifos: 1. Oportunidad. 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera
congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no
se cumple con estos requisilos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion. “d) Por lo_anterior, la respuesta no implica

" Corte Constitucional. Sentencia T-054 de 2010.
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aceptacion de lo solicitado ni fampoco se concreta siempre en una respuesta

escrita”. {Subrayado fuera def texto).

En otra oportunidad mas reciente, la guardiana de la Constitucion expreso:

“La vulneracion del derecho de peticion se presenta por la negativa de un agente de
emitir respuesta de fondo, clara, oporfuna y en un tiempo razonable, y por no
comunicar fa respectiva decision al patente. El derecho de peticitn faculta a foda
persona a elevar solicitudes respetuosas a las auforidades pablicas —y en casos
especiales a los particulares-, e involucra al mismo tiempo la obligacién para la
autoridad publica de emitir una respuesta que, si bien no tiene que ser favorable a
las pretensiones del peticionario, si debe ser oporfuna, resolver de fondo lo
requerido por el peticionaric y ser puesta en conocimiento del mismo. El derecho de
peticion exige por parte de las autoridades, una decision de fondo a fo requerido por
el ciudadano. Esto implica la proscripcion de respuestas evasivas o abstractas, ello
no quiere decir que necesariamente la respuesta deba ser favorable.”®

Ante el deber de las autoridades de responder las solicitudes presentadas por los
ciudadanos, la Corte Constitucional ha sostenido que debe hacerse dentro del plazo
establecido por fa ley, resclviendo de fondo y claramente lo pedido.

“La jurisprudencia constitucional ha sefialado en este mismo sentido que la
respuesta a los derechos de peticidon, la cual puede ser favorable o no para el
peticionario, (i) debe ser reconocido como un derecho fundamental que se
encuentra en conexidad con la garantia de otros derechos fundamentales; (i) debe
ser resuelto en forma oportuna, esto es, denfro del término fegal que se tiene para
resolver; (iii) debe darsele una respuesta de fondo respecto de lo que se ha
solicitado, de una manera clara, precisa y congruente; {iv) como ya se indicé en el
parrafo anterior, debe ser dada a conocer al peticionario; y (v} se aplica por regla
general a entidades publicas pero también a organizaciones privadas cuando la ley
as/ fo determine *

Ahora bien, la violacion de ese derecho puede dar lugar a la iniciacién de una accién
de tutela para cuya prosperidad se exigen dos extremos facticos que han de
cumplirse con rigor.” Primero la existencia con fecha cierta de una solicitud dirigida
a una autoridad, y segundo el transcurso del fiempo seflalado en la ley sin que se
haya dado una respuesta oportuna al solicitante. Asf las cosas, para la prosperidad
de la accitn de tutela por violacion del derecho de peticién, la accionante debe
acreditar dentro del proceso que elevé la correspondiente peticién y, que la misma
no fue contestada.”

Como puede observarse la jurisprudencia constitucional entiende el derecho de peticién
como un derecho fundamental auténomo, cuya proteccion debe ser efectiva en ios eventos
en que las peticiones no sean atendidas por las autoridades de forma clara y de fondo
respecto a lo solicitado por administrado, ademas de que dicha respuesta deber darse
dentro de los términos establecidos en la ley y ser comunicada oportunamente al
peticionario, lo que en el caso contrario habilita a este a acudir al juez constitucional para
que en sede de tutela ampare el derecho de peticion con miras a que la peticidn sea
atendida teniendo en cuenta los parametros sefalados.

3 Carte Constitucional Sentencia T-146 de 2012
¢ Sentencia T-831A/2013. Corte Constitucional.

Lt



Radivacidn: §8-601-3333-006-2078-00261-00
Accinnamte: Marfene lsabel Caslro Galvan
Avcionado; Unidad pare Iz Afencidn y Ropavacion brtegral a las victinas,
Medio de Control: Accitn de Twiela.

3.8. Decreto 1377 de 2014.°

Con esta normatividad, ademas de procurar cumplir la Sentencia T-025 de 2004, el
Gobierno Nacional pretende que las personas desplazadas incluidas en el Registro Unico
de Victimas, disefien un plan de atencidn, asistencia y reparacion integral con el apoyo de
la Unidad de Victimas con el fin de acabar con la situaciéon de vuinerabilidad de estas
personas, para luego repararlas econémicamente, |o cual es histérico, pues no sélo queda
oficializado que Colombia es un pais que padece un conflictoc armado, sino que en el marco
de la Ley de Victimas y los intentos de llegar a la paz, repara administrativamente a las
victimas de desplazamiento forzado.

La lectura de esta norma nos pone frente a una indemnizacion que se distribuira por partes
iguales entre los miembros del nucleo familiar victima y si alguna de ellas es menor de edad,
se hara mediante |a constitucion de un encargo fiduciario. Desde que se reglamento la Ley
de Victimas en 2011, quedo claro que las victimas de desplazamiento tendran derecho a
maximo 17 salarios minimos legales mensuales vigentes {(smimv). Sin embargo, el Decreto
1377 de 2014, establece que si respecto de una misma victima concurre mas de una
violacion de aquellas establecidas en la Ley, ésta tendra derecho a que el monto de la
indemnizaciéon administrativa se acumule hasta un monto de 40 smimv.

El Decreto establece que los nucleos familiares que comienzan la ruta de reparacién seran
ios que cumplan uno de los siguientes tres requisitos: En primer lugar, que haya comenzado
o surtido el proceso de retorno o reubicacidén voluntaria y haya suplido sus carencias en
materia de subsistencia minima; en segundo términc, que no haya suplido sus carencias
debido a que se encuentra en situacion de extrema urgencia por discapacidad, edad ©
composicién del hogar y en tercer y ultimo lugar, que haya solicitado a la Unidad de Victimas
el acompafiamiento para el retorno o la reubicacion y gue este no haya podido realizarse
por razones de seguridad.

Esta indemnizacién econdmica, sefala el decreto, sera independiente de las ayudas
sociales, de los subsidios destinados a esta poblacion por los gobiemos nacional o locales,
o de la ayuda humanitaria que, en virtud de la Ley de Victimas, haya sido o sea entregada
a los desplazados.

3.9. Resolucién No.01049 de 15 de marzo de 2019.

Mediante la Resolucion 01958 del 06 de junio de 20185, se establecié el procedimiento
para el acceso a la medida de indemnizacidon administrativa, la cual, fue derogada
posteriormente por la Resolucién 01049 del 15 de marzo de 2019, cuyo propésito es
avanzar en la toma de solicitud de indemnizacién para cada caso particular, con la creacién
de dos rutas (priorizada y general) que mejoran este proceso para los hechos susceptibles
de indemnizacién administrativa: desplazamiento forzado, homicidio, desaparicion forzada,
secuestro, tortura, lesicnes personales gue causaron incapacidad temporal, lesiones
personales que causaron incapacidad permanente, delitos contra la integridad sexual,
nifios, nifias y adolescentes nacidos a consecuencia de violencia sexual en el marco del
conflicto, y reclutamiento forzado.

Sefiala el articulo 7 de la Resolucion 01049, que la solicitud de indemnizacion
administrativa debe de atenderse de manera prioritaria cuando se trate de victimas en
situacién de urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad, que conforme lo preceptia el
articulo 8 ibidem, son aguellas personas mayores de 74 afos, ¢ las que padezcan
enfermedades huerfanas, ruinosas, catastréficas, de alto costo o cualquier enfermedad que
produzca una dificultad en el desempefio igual o superior al 40% conforme al certificado de

Spor el cual se reglamenta parcialmente el articulo 132 de la Ley 1448 de 2011 y se modifica el articulo 159 del Decreto
numero 4800 de 2011 en lo concerniente a la medida de indemnizacion a las victimas de desplazamiento forzado, se regulan
algunos aspectos de retorno y reubicacién y se dictan otras disposiciones.

% “por medio de la cual se establece el procedimiento para el acceso a la medida de indemnizacion administrativa” -
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discapacidad emitido por el Entidad Promotora de Salud (EPS) a la que se encuentre
afiliada.

Por su parte el articulo 9° de la misma resolucion, refiere que para presentar la solicitud
de pago de la medida de indemnizacion se debe agendar una cita en donde se le
comunicara al interesado el procedimiento a seguir y los documentos que debe presentar,
incluyendo aquellos relacionados con situaciones de urgencia manifiesta o extrema
vulnerabilidad, luego de ello la entidad debe verificar los documentos, incluyendo la
verificacion de la acreditacion de situaciones especiales, contando para ello con un término
de ciento veinte (120) dias, lapso que cumplido debe o bien concederla serfialando un turno
0 negarla, dandole la oportunidad al interesado de interponer los recursos de ley.

E! procedimiento que se encuentra contemplado en la Resolucién 01049 de 15 de marzo
de 2019, tuvo lugar como consecuencia de la orden proferida por la Corte Constitucional al
interior del Auto 206 de 2017, en el cual se dispuso que el Director de la Unidad para las
Victimas en coordinacion con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y del
Departamento Nacional de Planeacion debia reglamentar el procedimiento que deben
agotar las personas victimas det conflicto armado para la obtencion de ia indemnizacion
administrativa, con criterios puntuales y objetivos.

Fue con ocasion de la memorada orden constitucional que se establecié el procedimiento
que se encuentra reglamentado en la aludida resolucion y el cual contempla cuatro (4)
fases de procedimiento, a saber: (i) fase de solicitud de indemnizacion administrativa; (ii)
fase de analisis de la solicitud; (iii) fase de respuesta de fondo a la solicitud; y (iv) fase de
entrega de la medida de indemnizacion.

Las Rutas de la Resolucion 01049 de 2019, son las siguientes:

Ruta Priorizada: solicitudes en las que se acrediten situaciones de extrema vulnerabilidad,
segun lo dispuesto en el articulo 4° de la citada resolucién.

Ruta General: solicitudes en [as que no se acrediten situaciones de extrema vuinerabilidad.

Sobre la ruta transitoria a la que referia la derogada Resoluciéon No.01958 de 2018, se
encontré la necesidad de extender el término de respuesta frente a las solicitudes de
indemnizaciones administrativas por noventa dias (90) adicionales a los inicialmente
estipulados, segun el articulo 20 de la dicha norma.

3.9.1. Posicion de la Corte Constitucional respecto del reconocimiento de la
indemnizacion administrativa por desplazamiento forzado por via de tutela.

En Auto 206 de 2017 al referirse a la indemnizacion administrativa, la guardiana de la
Constitucion, expreso:

{(...)°En diferentes falfos esta Corte sostuvo que quienes sufrieron los efectos del
desplazamiento forzado tienen el derecho fundamental a obtener una reparacion
integra y plena, ademas de ser justa, suficiente, adecuada, efectiva, oportuna y
proporcional. Lo anterior, con la finalidad de restablecer, en la medida de lo posible,
los derechos afectados por una situacion que los ciudadanos no estan obligadas a
soportary, con effo, mitigar la acentuada situacion de vulnerabilidad que usualmente
produce el desarraigo.

A pesar de que el derecho a fa reparacién es fundamental, la jurisprudencia precisé
que esto no quiere decir que pueda considerarse como un derecho absoluto que
pueda ser exigido inmediatamente por todas fas victimas del conflicto armado; no
obstante, reiteré que las limitaciones presupuestales ‘nunca podran traducirse en
una afectacion excesiva o en una negacion o desnaturalizacion de los derechos de
las victimas.”
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En este tipo de situaciones, la_Corte encontré gue es legitimo_definir plazos
razonables para otorqar la indemnizaciGn administrativa y acoger, en esa

direccién, determinados criterios que permitan priorizar fa entrega de las medidas
que correspondan. Este planteamiento implica analizar la situacion concreta en
gue se encuentra cada accionante, para verificar si cumple o no con alguno
de los supuestos que permiten darle prejacién,

Con ello, precisé que la definicion de plazos razonables es fundamental para
gue el debido proceso se adelante sin dilaciones injustificadas. A pesar de que
no existen unos parametros que permitan establecer a priori un plazo razonable de
forma general, este Tribunal resalfé la importancia de precisar criterios que, ligados
a la materia que se analice en cada caso parficular, pueden ayudar a establecer la
razonabilidad de! mismo, tal y como se realizd, a manera ilustrativa, en materia
penal.

No obstante, a pesar de que uno de los fines mas comunes que los solicitantes
persiquen al ejercer el derecho de peticion es el conocimiento de un plazo en
el cual se van a desembolsar los recursos de [a indemnizacion administrativa,
la_normativa aplicable no_establecit términos punfuales 0 plazos perentorios para
Su pago, mas alld de la vigencia de la ley. La jurisprudencia constitucional tampoco
esbozo parametfros en ese sentido que puedan aplicarse a fodos [os casos
analogos.

Finalmente, en fos casos sometidos a revisibn de la Corte Constitucional que
abordan_la_indemnizacion_administrativa a través del ejercicio del derecho de
pelicion, se definié lo que a la luz de los principios constitucionales debe ser el
alcance de Ia fase denominada “documentacién” o ‘reserva fécnica.” Se trata de los
casos en los que la enfidad accionada no da respuesta a la solicitud elevada, por
cuanto el expediente del solicitante se encuentra en un estado de validacion para
definir la procedencia de la medida de indemnizacién. En estos escenarios, la Corte
considerd que ef tiempo que puede durar un caso en esta etapa “no puede ser
contraric a la celeridad, eficacia y eficiencia, principios que rigen a la poblacion
desplazada.” Este Tribunal dejo en claro,_ademas, que es la institucionalidad la que
debe impulsar el proceso, hasta que el material probatorio recaudado permita con
certeza comprobar el cumplimiento de lo sefialado en las normas vigentes para
efectuar el pago requerido.

Por lo tanto, la Corte accedera a la solicitud elevada por la Unidad para las Victimas
¥, en consecuerncia, exhortard a los jueces de la Repiblica para que apliquen
las siguientes reglas: -En el momento de resolver las acciones de tufela gue
reclaman fa proteccién def derecho de peticién cuando se encuentra refacionado
con la indemnizacion administrativa, los jueces deben conceder fa tutela del derecho
de peticidn, una vez verificado el cumplimiento de los respectivos requisitos_de
procedibilidad formal y material, pero dispondran que la UARIV tiene hasta el 31 de
diciembre de 2017 para cumplir con el fallo de conformidad con el orden de prioridad
que adopte. Por lo tanto, se abstendran de impartir 6rdenes relacionadas con
reconocimientos econémicos durante ese lapso. -Al pronunciarse sobre los
incidentes de desacato ocasionados por el incumplimiento de la UARIV a las
ordenes de tutefa impartidas en esfos casos de indemnizacion administrafiva, los
jueces suspenderan las sanciones por desacalo, tanto de arresto como de muilta,
dictadas a partir del 01 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2017, fecha
limite que dispone la UARIV para cumplir 1as sentencias de tutela que ordenaron la
contestacién de una peticién o el reconocimiento de la medida de indemnizacion
administrativa. b) La solicitud elevada por la UARIV representa fa menos restrictiva
entre olras alfernativas, bajo el enfendido de que es necesario exceptuar del exhorto
recién proferida, a aquellos hogares que “no hayan suplido sus carencias en materia
de subsistencia minima debido a que se encueniran en situacion de extrema
urgencia y vulnerabilidad manifiesta debido a la condicién de discapacidad, edad o
composicion del hogar [Decreto 1377/14].” Por lo tanto, en aquellas situaciones
excepcionales en fas que estas personas soficitan la enfreqa de los recursos de la
indemnizacién_administrativa. los jueces pueden ordenar su entreqa inmediata,
fifando los plazos que consideren pertinentes en el caso especifico, una vez
verifiguen que los solicitantes acreditaron los requisifos minimos, pero no
desproporcionados, que es valido exigirles para acceder a estos recursos (ver
supra. Secciones 3,4y 5).
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Es cierto gue la indemnizacion administrativa persigue fines distintos a aquellos que
busca la ayuda humanitaria, en tanfo su propdsito no consiste en satisfacer las
necesidades mas inmediatas de las personas desplazadas, sino en restablecer su
dignidad, compensando economicamente el dafio sufrido, para asi fortalecer o
reconstruir su proyecto de vida. For lo tanto, se podria argumentar gue no es
pertinente, a partir de un andlisis que se susfenta en la vulnerabilidad, mantener
abierto el recurso a la accién de tutela para, a fravés suyo, acceder a los recursos
de la indemnizacion administrativa. Bajo este argumento, las consecuencias de un
andlisis de vuinerabilidad s6lo serian relevantes en lo que concierne a fa enfrega de
fa ayuda humanitaria.

El exhorto a los jueces antes sefalado, consistente en abstenerse de impartir
temporalmente Ordenes refacionadas con reconocimientos econémicos, y para
posponer las sanciones por desacalo que demandan su cumplimiento, debe ir
acompariado, por lo tanto, de medidas efectivas para contrarrestar el bloqueo
institucional advertido, en garantia del derecho al debido proceso de las victimas de
desplazamiento forzado. En consecuencia, fas auforidades responsables deben
reglamentar el procedimiento que deben agotar las personas desplazadas para la
obtencion de la medida, con criterios puntfuales y objetivos, cuyas fases se deben

tramitar en periodos determinados, en el transcurso de fos 6 afios adicionales a los

inicialmente contemplados para la satisfaccién de las obligaciones recogidas en las
Leyes 387 de 1997 y 1448 del 2011. Esto quiere decir que una persona

desplazada, dependiendo de la etapa en la que se encuentre, debe tener Ia
posibilidad de estimar bajo qué circunstancias va a acceder a los recursos de
fa indemnizacion adminisirativa. Es decir, gue debe tener certeza acerca de:

(i) las condiciones de fiempo, modo vy fugar bajo las cuales se va a realizar la

evaluacion con el fin de establecer si se prioriza 0 no_al nucleo familiar, seqtn lo
contemplado_en el arficulo 7 del Decreto 1377 de 2014; (ii) la definicién de un

plazo razonable para que se realice el pago efectivo de la medida, en los casos
en los que el solicitante sea priorizado; y (iii) en las sifuaciones en las que no sea
priorizado, el establecimiento de los términos bajo fos cuales las personas
desplazadas accederdn a la medida, esto es, los plazos aproximados y el orden en
el que accederdn a esos recursos. Al respecto, esta Sala Especial rechaza que la
respuesta de la administracién se reduzca a informaries a las personas desplazadas
que las obligaciones en materia de indemnizacion adminisirativa se van a cumplir
dentro del plazo que contempla la vigencia de la Ley 1448 del 2011, tal y como
ocurre en la actualidad. Esta reglamentacion debera ser protocolizada en un decreto
que debe ser socializado con las personas desplazadas por la violencia, y debe
sustentarse en una asignacion presupuestal que garantice su implementacion.

Esta Sala Especial le ADVIERTE al Director de la UARIV que, conforme lo reiterd
esta Corporacion, la magnitud del esfuerzo presupuestal para indemnizar a las
personas desplazadas justifica que esta obligacion se satisfaga de manera
progresiva y siguiendo criterios de priorizacién. No obstante, esto no implica que
estas personas se encuentren en una complefa incertidumbre acerca de si van a
recibir esos recursos, en qué plazo aproximado y siguiendo qué orden. Por lo tanto,
esta Corporacion no encuentra de recibo gue se esqriman las restricciones
presupuestales como una excusa para abstenerse de otorgar la informacion
minima gue permita garantizar el debido proceso de la poblacién desarraigada
cuando se acerca a las autoridades para solicitar informacion en esta materia.

{Resaltado fuera del texto).

De los apartes transcritos, observa el Juzgado que en materia de reclamaciones de
indemnizacion administrativa, la Corte Constitucional exhortd a los Jueces de la
Republica a que, previo a conceder el amparo de tutela del derecho de peticién, se
verifique, en primer lugar, el cumplimiento de los respectivos requisitos de procedibilidad
formal y material para acceder a la requerida indemnizacién, y, de superarse
favorablemente dicho examen, se analice si se estd en presencia de situaciones
excepcionales en las que los jueces pueden ordenar su entrega inmediata, sin olvidar
que los jueces se deben abstener de impartir érdenes relacionadas con reconocimientos
econdmicos. Igualmente, para determinar las circunstancias de los solicitantes, es decir,
si se deben priorizar o no, debera realizarse una evaluacion de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7° del Decreto 1377 de 2014.
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3.9.2. Del hecho superado.

La accion de tutela es un instrumento para la proteccidn efectiva de los derechos
fundamentales que son objeto de una amenaza o afectacidn actual. En diferentes
oportunidades, la Corte Constitucional ha sefalado que ante la alteracidon o el
desaparecimiento de las circunstancias que dieron origen a la vulneracion de los derechos
fundamentales objeto de estudio, la solicitud de amparo pierde su eficacia y sustento, asi
como su razén de ser como mecanismo extraordinaric y expedito de proteccidn judicial.

En efecto, al desaparecer el bien juridico sobre el cual recaeria la eventual decisién del juez
constitucional, cualquier determinacién que se pueda tomar para salvaguardarlo, se tornaria
inocua y contraria al objetivo que fue especialmente previsto para esta accion. Sobre el
particular, la Corporacion en cita ha sostenido que:

% ...) la decisién del juez de tutela carece de objeto cuando, en el momento de proferiria,
encuentra que la situacién expuesta en la demanda, que habia dado lugar a que el
supuesto afectado intentara la accién, se han modificado sustancialmente, de tal
manera que ha desaparecido foda posibilidad de amenaza o de dafio a los derechos
fundamentales. Siendo la defensa de éstos la justificacion y el propésito de esta forma
expedita de administrar justicia constitucional en ef caso concrefo, ningun senfido tiene
gue el fallador imparta d6rdenes de inmediato cumplimiento en relacién con unas
circunstancias que pudieron configurarse en el pasado pero que, al momento de
cumplirse la senfencia, no existen o, cuando menos, presentan caracteristicas
totalmente diferentes a las iniciales™.

Por lo anterior, la doctrina constitucional ha desarrollado el concepto de la “carencia actual
de objeto” para identificar este tipo de eventos, y asi denotar la imposibilidad material en la
gue se encuentra el juez de |la causa para dictar alguna orden que permita salvaguardar los
intereses juridicos que le han sido encomendados, ante la eventual sustraccién de materia.

Al respecto, se tiene que el fendmeno previamente descrito puede materializarse a través de las
siguientes figuras: “(ij) Dafio consumado: consiste en que, a partir de la vulneracion ius-
fundamental que venia egjecutandose, se ha consumado el dafio o afectacion que con la accién
de tutela se pretendia evitar, de forma que anfe la imposibilidad de hacer cesar la vulneracion o
impedir que se concrete el peligro, no es factible que el juez de tutela dé una orden al respecto. Asi
las cosas, el dafio consumado supone que no es posible hacer cesar la violacién o impedir que se
concrete un peligro y, por ello, tan solo es procedente el resarcimiento del dafio originado por la
violacién del derecho. En este escenario, esto es, con el fin de obtener una reparacién econdmica,
enfiende la Corte que fa accidn de tutéela resuffa -por regla general- improcedente, cuando al
mornento de la interposicion de la accién de tutela el dafio ya estad consumado, (ii) Hecho superado.
comprende el supuesto de hecho en ef que, enfre el momento en que se interpone la demanda de
amparo y el fallo, se evidencia que, como producto del obrar de la entidad accionada, se elimino
fa vulneracion a los derechos fundamentales del actor, esto es, tuvo lugar la conducta solicitada
{ya sea por accion o abstencién) y, por tanto, se superd la afectacién y resulta inocua cualquier
intervencion que pueda realizar el juez de tutela para lograr la proteccién de unos derechos que, en
la actualidad, la accionada ha dejado de desconocer (reguiada en el articufo 26 del Decrefo 2591 de
1991); y (iii) Acaecimiento de una situacién sobreviniente. es en aquellos casos en que como
producto del acaecimiento de una situacion sobreviniente que no tiene origen en el obrar de la
entidad accionada la vuineracion predicada ya no tiene lugar, ya sea porque el actor mismo asumié
la carga que no le correspondia, o porque a raiz de dicha situacién, perdié interés en el resuftado de
fa Litis".®

4. CASO CONCRETO.

Tras analizar con detenimiento los fundamentos facticos y pretensiones de la tutela, asi
tambien, las pruebas aportadas con tutela y con el informe rendido por la Unidad para la

7 Sentencia T-001 de 1996, reiterada en la jurisprudencia constitucional. Ver, entre ofras, las sentencias T-411 de 1999, T-
988 de 2002, T-066 de 2007 y T-192 de 2008,
& Sentencia T-120/18

io
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Atencién y Reparacion integral a las Victimas, el Despacho llega a la conclusion que,
aunque inicialmente el derecho fundamental de peticion invocado por la seiiora Marlene
Castro Galvan estuvo vulnerado por haberse vencido el término que al tenor de lo
consagrado por el articulo 20 de la Resolucién 01048 de 15 de marzo de 2019 tenia la
UARIV para responder sobre el reconocimiento de la indemnizacién, desde antes del 6 de
junio de 2018, que fue cuando inicié el proceso de documentacié, en estos momentos en
que el hemos fallar esta tutela, encontramos que esa circunstancia terminé siendo
conjurada dentro del tréamite de la presente accién constitucional consolidando un hecho
superado que impone la negacién de las pretensiones de la tutela.

En efecto, segun el articulo 20 de la Resolucion 01049 de 15 de marzo de 2019 indica que
la Unidad para la Atencidén y Reparacion Integral a las Victimas cuenta con noventa (90)
dias contados a partir del 1° de marzo de 2019, para dar respuesta de fondo respecto de la
entrega de la indemnizacion de la poblacion desplazada, los cuales expiraron el 19 de julio
de 2019.

En el caso que nos ocupa, para el 6 de abril de 2019, -calenda en que fue presentado el
derecho de peticion por la accionante-, la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a
las Victimas todavia estaba dentro del término de la resolucién en citas para pronunciarse
de fondo de la solicitud del reconocimiento de la indemnizacién administrativa, cuyo tramite
venia surtiéndose desde el 2018, que para el momento en que fue instaurada la tutela el 21
de octubre de 2019, dicho plazo se habia completado, dejando palpable la trasgresion del
derecho de peticidén de la accionante.

Se enfatiza, que pese a que la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas
diera respuesta & la solicitud formulada por la accionante a través de la contestacion
identificada bajo el Codigo No.3973647°, reiterada, con el oficio de Codigo No.4044742, en
esa ocasion la accionada unicamente le puso en conocimiento a la sefiora Marlene Isabel
Castro Galvan la etapa del procedimiento contemplado por la Resolucion 01049 de 15 de
marzo de 2019 en que se encontraba su aspiracion de ser reparada como victima del
conflicto armado y en tal contexto la contestacion se concretd que la entidad se encontraba
realizando todas las validaciones necesarias para verificar, si era procedente reconocerle
la medida de indemnizacién administrativa por el desplazamiento de la que fue victima en
el afio de 1995 en la vereda “El Cative” en jurisdiccion del Municipio de Necocli en el
Departamento de Antioquia, regidn del Uraba antioqueno.

Traduce a lo anterior que, vencido el plazo de los noventa (20) dias consagrado por la
norma citada arriba, a la accionante se le estuvo violando la garantia de obtener una
respuesta frente a su solicitud de reconocimiento de fa indemnizacion, porque se le mantuvo
en la incertidumbre, si tras la validacion de los documentos aportados y el analisis del
cumplimiento de la demas exigencias legales, recibiria esos recursos y en que orden de
otorgamiento los recibiria, que es a donde se perfilaba el preciso sentido de reivindicar la
garantia invocada.

Al final de cuentas, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas dentro
del curso de la tutela aportd copia de la Resolucion No.04102019-37738 de 29 de agosto de
2019 con la que acreditd el reconocimiento de la medida de indemnizacién administrativa
sclicitada por 1a sefiora Marlene Isabel Castro Galvan en el derecho de peticion radicado bajo
el No.201972015253711 de 2019.

Se tiene ademas que con el Oficio No. 201972015379191 de 28 de octubre de 2019 se
demuestra que, a la postre, la solicitud fue respondida de fondo y de manera concreta, clara
y congruente a fo pedido, ya gue de su contenido se puede establecer que la sefora Marlene
Isabel Castro Galvan va ser indemnizada en un 100% y que el orden para el pago de esos
recursos sera estimado en atencién a los parametros de método técnico de priorizacién, que
presupone unas variables que determinaran el orden mas apropiade para el desembolso del
dinero, teniendo en cuenta también la disponibilidad presupuestal anual.

° Fis.11-12.
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Finalmente, ei Despacho pudo corroborar que la nueva contestacion al derecho de peticion
fue puesta en conocimiento de la accionante, ya que la accionada llevé a cabo su envio a
través de la empresa de correos 4/72, pues asi lo da cuenta la orden de servicios 12739349
del 28 de octubre de 2019 que fijé por destino de entrega de esa comespondencia, la direccién
de residencia de la sefiora Marlene 1sabel Castro Galvan, ubicada en la Diagonal 56 No.1D-
09, barrio “Las Cometas” en el municipio de Soledad.

Asi las cosas, no se abre paso el amparo solicitado en [a medida que nos encontramos ante
el supuesto factico aludido en la jurisprudencia traida a colacién referente al hecho superado,
consistente que, entre el momento en que se interpuso la tutela, el 21 de octubre de 2019 y
el momento en que es proferido el fallo, hoy, 5 de noviembre de 2019, se evidencia que con
la nueva respuesta que la AURIV le puso en conocimiento a la accionada el 28 de octubre
de 2019, cesd la vulneracion del derecho fundamental de peticion de la sefiora Marlene
Isabel Castro Galvan y, de paso, fue garantizado el derecho fundamental a la reparacion
integral que a la misma le asiste, dada su condicién de victima del conflicto armado en
Colombia.

Adviértase que -en tratandose de derecho de peticion-, debe tenerse en cuenta lo estimado
en la Sentencia T- 377 de 2000 de la Corte Constitucional, que la respuesta no implica
aceptacion de lo solicitado, ello para significar que la garantia invocada se tiene por
reivindicada con la respuesta entregada por la accionada a la sefiora Marlene Isabel Castro
Galvan, indistintamente al sentido de la contestacién, generando hecho superado de la
inicial vulneracién.

Hemos de llamar la atencion de la accionante que contra la Resolucion No.04102019-37738
de 29 de agosto de 2019 tiene la posibilidad de interponer los recursos de via administrativa
que se le indican a numeral 4° de |a resolutiva, ello en el evento de estar inconforme con la
aplicacién de método de priorizacidén en relacion al puntual aspecto del orden en que
quedara para obtener el desembolso de su indemnizaciéon, aspecto que escapa del
escenario de esta tutela en razén de su naturaleza residual y subsidiaria, que comporta en
este asunto, el agotamiento de los medios ordinarios de defensa, como requisito previo para
su procedencia.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Sexto Administrativo Oral del Circuito de Barranquilla,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

5.- FALLA:

PRIMERO: NO TUTELAR los derechos fundamentales invocados por la sefiora MARLENE
ISABEL CASTRO GALVAN, por consolidarse HECHO SUPERADO de conformidad a lo
expuesto en las consideraciones.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este fallo conforme a lo dispuesto en el articulo 30 del Decreto
2591 de 1991.

TERCERO .- De no ser impugnado e! presente failo, REMITASE lo actuado a la Corte
Constitucional para su eventuphrevision.
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