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MANUAL PARA LA REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES

1. Para el desarrollo de las diligencias se usara la plataforma contratada por el
Consejo Superior de la Judicatura, esto es, Rp1Cloud; esto sin perjuicio de
acudir a otros sistemas de comunicacion en vivo y en directo cuando las

circunstancias del caso lo demanden.

2. La Secretaria notificara las diligencias a través de la direccion electronica
aportada por los usuarios, e indicara el enlace de acceso a la plataforma
Rp1Cloud (https://my.rp1.vc/join/), asi como el ID de la sala virtual.

3. Se deberan atender las siguientes instrucciones técnicas:

3.1. Los usuarios podran acceder a la audiencia preferiblemente a través
de computador de escritorio, computador portatil o tablet, siempre que
cuenten con servicio de internet y herramientas de audio y video
idoneos; también es posible acceder a través de celular (en este caso
no se podran atender llamadas ajenas a la diligencia).

3.2. No debe hacerse conexién a través de varios dispositivos de forma

simultanea; esto genera interferencia en la audiencia.

3.3. Se recomienda el uso de audifonos con micréfono integrado o un

microfono externo para evitar el ruido ambiental.

3.4. Enloposible, los intervinientes deben contar con una conexion a internet
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con ancho de banda de minimo 20 megas para garantizar la fluidez.

3.5. En lo posible, se evitara tener conectados otros dispositivos a la red,
mientras se realiza la audiencia, salvo que el ancho de banda supere los

50 megas.

3.6. A los sujetos procesales e intervinientes les correspondera revisar la

velocidad y consistencia de su internet.

3.7. La Sala virtual se habilitara 20 minutos antes de cada audiencia.

3.8. Cada sujeto procesal tendra la responsabilidad de mantener la reserva
del ID asignado, para evitar que personas diferentes a las legitimadas
entorpezcan el desarrollo de la audiencia. Quienes concurran a la
diligencia sin estar citados, seran expulsadas de la sala virtual.

4. Ingreso a la plataforma RP1 Cloud

41. Conexion a través de PC de escritorio o portatil.

a. Alhacerclicen el enlace de acceso (https://my.rp1.vc/join/), le aparecera

una ventana similar a la siguiente imagen:

R Correo: Edwin David Torres Bonil X @ RPICloud | Unirsealareunion X =+ = X
€ 5 C Q0 & myplwon W% OOR & :
i Aplicaciones [ Correo X Agendamiento 6 Admin - Sala Virtual @ RP1Cloud @ JyP Fiscalia (@ Control Academic @ [LEVELS!] KAT 88% 2 UNIVERSIDADE TE & Cursosy Diplomad.
-~
o RP1 ERP1 WRP1

* Nombre completo
* ID de conferencia

Presidente o codigo de invitado (opcional)
Recuérdame

* Campos requeridos

UNIRSE A LA REUNIGN

¢Tiene problemas para unirse a su reunién? Visita el centro de

= O Hi ¢ ©FRPICloud|Uniseala.. ¥ Descargas A D) @ P Z03p.m. B
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b. El paso siguiente es escribir en la primera casilla el cargo, seguido del
nombre completo (Ej. Fiscal 100 Pedro Pérez, Procurador 105 Roberto
Martinez); los abogados deberan escribir AD' 0 AV? y su nombre seguido,
de la tarjeta profesional (Ej. AD. Maria Gonzalez TP 1000000, AV Lina
Fonseca TP 300000); los testigos escribiran su nombre seguido de su
numero de cédula (Ej. Cielo Lépez CC 2000000).

En la segunda casilla se debe escribir el ID de la audiencia (que sera

suministrado por la Secretaria).

Seguidamente hacer clic en el botdn “unirse a la reunién”, como lo ilustra

la siguiente imagen:

@R Correo: Edwin David Torres Bonil X @ RPICloud |Unirsealareunion X 4+ - X
€< C (O & mysmplvcjoin W OOCR @& :
i Aplicaciones (@ Comreo X Agendamiento 61 Admin - Sala Vittual @ RPICloud @ JyP Fiscala @ Control Academic @) [LEVELS!] KAT88%.. & UNIVERSIDADETE.. ¢ Cursosy Diplomad

o RP1 ERP1 [MRP1

Ing. Edwin Torres B

3822848

Presidente o codigo de invitado (opcional)

Recuérdame

Hacer clic luego de
* Gampos requeridos ingresar los datos

4/ relacionados en el

punto 4.1. literal b.

¢Tiene problemas para unirse a su reunién? Visita el centro de
ayuda.

Si ¢ © RPICloud | Unirsea la.. Descargas A Q)@ P Eipm B

c. El acceso a la audiencia virtual quedara en espera hasta que se realice
la prueba del audio y video, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

' Abogado defensor.
2 Abogado de victimas.
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{3 Correo: Edwin David Torres Bon! X | @ RPLVC X o) RPiCloud + - X
< C (Y @ webrtcrplcloud.com/web-client/38228487pin=&name=Ing.%20Edwin%20Torr: "% & OOCR @ :
i1 Aplicaciones (3§ Correo X Agendamiento 6 Admin - Sala Virtual @ RPICloud @ JyP Fiscalia (@ Control Academic @ [LEVELS! KAT 88%.. &3 UNIVERSIDADE TE & Cursos y Diplomad..

Unirse a la conferencia

e Wn de la camara

Prueba de
micréfono

Camara

@ Webcam integrada (Obda: 5689)

Micréfono

& Predeterminado - Micréfono (Realtek Audio)

Unirse a la conferencia

i #) Google - MozillaFiref... @ RP1Cloud - Google C... Descargas W7 Protocolo de audienc...

Haga clic
para entrar
en F]
reunion.

A Q) tm e s3pm. B

d. Luego de la prueba, el usuario debera dar clic en la opcion “unirse a la

conferencia”, como lo ilustra la pasada imagen.

e. Después de unirse a la reunion, le aparecera la siguiente pantalla, espere

mientras los demas sujetos procesales se unen a la audiencia.

{4 Correo: Edwin David Torres Bonil X | @) RP1VC X o) RPiCloud

@ webrtcrp1cloud.com/web-client/38228487pin=8name=Ing %20Edwin%20Torres%208
< c 0 P 9

i Aplicaciones (@ Correo X Agendamiento o) Admin - SalaVirtual @ RP1Cloud @ JyP Fiscalia

2
- DEJAR DE SILENCIAR VIDEO OMPARTIR AUMENTO COLGAR

Grabar reunion en linea

‘@ Control Academic @ [LEVELS!] KAT 88%.

Ing. Edwin Torres B
Ing. Edwin Torres B

iR O O # Google- MozillaFiref.. & RP1Cloud - Google ... Descargas W Protocolo de audienc...
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4.2. Conexion através de dispositivos moviles.

a. Cuando el usuario no pueda conectarse a través de un computador,
podra hacerlo a través de un dispositivo movil, descargando la aplicaciéon
Real Presence Mobile — Phone. Los dispositivos Android desde Google
Play y los Iphone o Ipad desde la App Store.

12:00PM ’ B 2 O il il B 85 % @D wil #QuedateEnCasa®®  8:20.a.m.

Nikon

Calendario Fotos

2B =

Reloj Mapas Clima

[
Mail
® P
@ AV ®stv

Notas Recordatorios Bolsa TV

iTunes Store ° ibros

Nikon Cédmara . Lightroom € i Freelo

Salud

&> casa Configuracién

b. Finalizado el proceso de instalacion, debera abrir la aplicacion. Luego
marque la casilla “| accept the Polycom RealPresenceMobile End User
License Agreement” y de clic en “OK”, como se muestra en la siguiente
imagen:

12:11PM

<. Video

END USER LICENSE AGREEMENT FOR
POLYCOM® SOFTWARE

IMPORTANT-READ CAREFULLY BEFORE USING THE
‘SOFTWARE: This End-User License Agreement ("Agreement’)
is a legal agreement between you and/or any company yor
represent, “you" and either Polycom (Netherlands) B.V. (if you
are located in Europe, Middle East, or Africa), Polycom Asia
Pacific PTE Ltd. (if you are located in Asia Pacific), or
Polycom, Inc. (if you are located in the rest of the world)
(each referred to individually and collectively herein as
“POLYCOM"), for the SOFTWARE PRODUCT (as defined
below) licensed by POLYCOM or its suppliers.

Unless otherwise agreed in writing by POLYCOM, by
accepting these terms or by installing, downloading, copying,
or otherwise using the SOFTWARE PRODUCT, you agree to be
and will be bound by the terms of this Agreement as a
condition of your license and the terms and conditions of this
Agreement will prevail over any inconsistent, conflicting,
additional or preprinted terms. If you do not agree to the
terms of this Agreement, your use is prohibited and you may
not install or use the SOFTWARE PRODUCT.

The SOFTWARE PRODUCT is protected by copyright laws and
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c. A continuacion, dé clic en el boton “Next” como se muestra en la siguiente

ilustracion:

12:12PM 32 O Ll il = 85 % @D

~Z. Sign In

? RealPresence Cloud ®

Sign in with your eloudioging

Register with Polycom

d. Después dé clic en “Skip sign in”, asi:

12:12PM B2 © Ll il B 84% (@B

. Sign In

e. Marque el numero 67.21.158.245##xxxxxx (donde Xxxxxxx es numero
Identificador de la Videoconferencia “ID”) y dé clic en el boton verde de

llamar:
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12:14 PM
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f. Después vera la pantalla del Consejo Superior de la Judicatura:

e ¥ o Rama Judicial
J Consejo Superior de la Judicatura

v Republica de Colombia

Su reunion esta a punto de comenzar.

g. Al unirse a la reunion, le aparecera la siguiente pantalla, espere mientras

los demas sujetos procesales se unen a la audiencia.

v

AD.17654.DMA_WMR.785007 4
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5. Los micréfonos deben permanecer apagados. Unicamente podra encenderlo
el sujeto procesal o interviniente al que el Magistrado le conceda el uso de la

palabra.

6. Las audiencias virtuales que se adelantan en la Sala se transmitiran via
streaming (excepto las de caracter reservado), a través del siguiente link:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/sala-de-justicia-y-paz-tribunal-superior-

de-barranquilla/audiencias-streaming. El usuario que, sin ser sujeto procesal,

quiera ver la audiencia en vivo debera seleccionar la pestafia que corresponda:

Control de Garantias o Conocimiento.

7. Al finalizar la diligencia, la solicitud de los registros se podra elevar al correo
electronico de la Secretaria de la Sala
(secsjusypazbaglla@cendoj.ramajudicial.gov.co), la cual suministrara un enlace

para acceder o descargar el video o el audio respectivo, previa autorizacion del

Despacho de Magistrado que corresponda.

CARLOS ANDRES PEREZ ALARCON

Presidente

Firmado electrénicamente por originarse desde la cuenta institucional
des01sjpbglla@cendoj.ramajudicial.gov.co
(art. 7 Ley 527 de 1999, art.1 Decreto 2364 de 2012 y articulos 103, 105y 111 del CGP)
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