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: CONTESTACIÓN DEMANDA Y PROPOSICIÓN 
                            EXCEPCIONES.

CARLOS ENRIQUE CÁRDENAS A., mayor de edad, identificado con la Cédula de Ciudadanía No. 10.216.243  expedida en Manizales, Abogado en ejercicio con T.P. No. 26.753 C.S.J., le presento Certificado de la Cámara de Comercio de Manizales que acredita  mi calidad de Representante legal externo para asuntos judiciales del BANCO DAVIVIENDA S.A., establecimiento de crédito con domicilio principal en la ciudad de Bogotá D.C., organizado de conformidad con las leyes colombianas y sujeto al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, respetuosamente le peticiono reconocerme personería jurídica para actuar y en tal virtud dar contestación a la demanda en referencia de conformidad con lo previsto en la Ley 472 de 1998 y  el artículo 96 C.G.P., lo cual hago de la siguiente manera:

En cuanto a los

H E C H O S  :
Los Accionantes Inician la narrativa de los hechos, imputando al Representante Legal (Of. Riosucio) el desconocimiento del literal j del Art. 4 de la ley 472 de 1998, con lo que supuestamente se está vulnerando los derechos de las personas sordas y sordociegas de que trata la ley 982 de 2005 por existir un cajero electrónico que no cuenta con un software lector de pantalla.

Este hecho no se admite, por cuanto el Accionado permite, sin obstáculo alguno, el acceso a los servicios públicos como lo demanda la norma citada; y la norma invocada referida a las personas sordas y sordociegas, no tiene parangón con la ley 1680 de 2013 “Por la cual se garantiza a las personas  ciegas y con baja visión, el acceso a la información, a las comunicaciones, al conocimiento y a las tecnologías de la información de las comunicaciones.”

De manera que denunciar el incumplimiento de una ley para personas sordas y sordomudas y deprecar para el resarcimiento del derecho el cumplimiento de otra ley para personas ciegas y con baja visión, es una clara fractura al principio de congruencia entre hechos y pretensiones.
En cuanto a las
P R E T E N S I O N E S :

Me opongo a la pretensión planteada por las razones que se expresan en el acápite de las Excepciones de Mérito.
E X C E P C I O N E S    D E    M É R I T O : 
1.- CUMPLIMIENTO  DE  LA   LEY  
1.1.- Ha sido una política institucional del BANCO DAVIVIENDA S.A. la constante preocupación por lo inclusión de personas con discapacidad física y/o sensorial a  los servicios bancarios que presta, pretendiendo franquear las consecuentes limitantes que tales condiciones comportan para accesar al portafolio de servicios financieros que ofrece el Banco, bien de manera presencial, bien de manera virtual. Desde hace varios años DAVIVIENDA ha venido adecuándose, no solo a su política de buen servicio para sus clientes y/o usuarios, sino también a la observancia de las disposiciones legales que en dicha materia ha determinado nuestra legislación positiva.

DAVIVIENDA ha implementado y cuidadosamente mantenido, en sus puntos de atención, unas condiciones óptimas a todos sus clientes y usuarios, y especialmente a la población con discapacidades para que el servicio bancario que ofrece sea accesible, eficiente y oportuno; por ello no existen barreras arquitectónicas de ninguna clase que hagan tortuoso el camino de las personas e impidan el libre acceso a cualquier punto de servicios que presta DAVIVIENDA a sus usuarios y especialmente a quienes  padecen 
algún tipo de limitación física, dentro de los cuales se encuentra la población ciega  y con baja visión. Debo precisar que todas las Oficinas del Banco Davivienda S.A. en el país, cuentas en sus puerta de ingreso con la información de interés para las personas discapacitadas, con avisos indicativos de atención personal y preferencial (logos discapacitados) y tableta en lenguaje braille.  

El personal del Banco Davivienda, empezando por sus Directores que se encuentran visibles en el área de atención al cliente,  han sido debidamente informados y capacitados para que las personas con limitaciones físicas o discapacitadas, ciegas o con baja visión, sordo-ciegas, adultos mayores, madres embarazadas, etc. no encuentren tropiezo alguno en la realización de sus operaciones bancarias dentro de las instalaciones de la Entidad.

1.2.- Preciso es recordar que la ley 982 de 2005, cuyo incumplimiento señala El Actor Popular como fundamento de   esta demanda, indica que: 
Artículo 8°. Las entidades estatales de cualquier orden, incorporan paulatinamente dentro de los programas de atención al cliente, el servicio de intérprete y guía intérprete para las personas sordas y sordociegas que lo requieran de manera directa o mediante convenios con organismos que ofrezcan tal servicio.(El resaltado es mío)
De igual manera, lo harán las empresas prestadoras de servicios públicos, las Instituciones Prestadoras de Salud, las bibliotecas públicas, los centros de documentación e información y en general las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que ofrezcan servicios al público, fijando en lugar visible la in formación correspondiente, con plena identificación del lugar o lugares en los que podrán ser atendidas las personas sordas y sordociegas. (El resaltado es mío) 
Los destinatarios encargados de dar cumplimiento a esta disposición legal, tiene en el Art. 4 y 7 de la misma norma, la alternatividad de hacerlo mediante convenios, veamos:  

Artículo 4°. El Estado garantizará y proveerá la ayuda de intérpretes y guías intérpretes idóneos para que sea este un medio a través del cual las personas sordas y sordociegas puedan acceder a todos los servicios que como ciudadanos colombianos les confiere la Constitución. Para ello el Estado organizará a través de entidades oficiales y a través de convenios con asociaciones de intérpretes y asociaciones de sordos la presencia de intérpretes y guías intérpretes, para el acceso a los servicios mencionados.(El resaltado es mío) 
                “Art. 7º. … o mediante convenio con federaciones o asociaciones de sordos, sordociegos, intérpretes, guía intérprete u otros organismos privados competentes, reconocidos por el Instituto Nacional para Sordos, Insor.”
1.3-. Adicionado a lo anteriormente dicho y en desarrollo práctico de la Ley 472 1998, en su Art. 4 y especialmente en su literal j) el cual señala que
            “Son derechos e intereses colectivos, entre otros, los relacionados con: …El acceso a los servicios públicos y a que su prestación sea eficiente y oportuna;…” 
1.4-. El BANCO DAVIVIENDA S.A. desde hace varios años, ha venido implantando al portafolios de atención al cliente, líneas de atención personalizada a los usuarios del servicio bancario y en particular a aquellos que presentan condiciones físicas especiales y cuya particularísima protección del Estado viene instrumentándose legalmente. 

1.5-. El BANCO DAVIVIENDA S.A. cuenta en sus programas institucionales de atención al público, con protocolos claros y precisos para la atención de la población discapacitada, definiendo para dichos casos una atención preferencial y personalizada, mediante funcionarios que están atentos al ingreso de personas con dificultades o limitaciones físicas,  quienes además tiene la misión institucional clara y precisa de prestarle toda su atención; como ejemplo de ello, se adjunta a esta contestación de demanda, el “PLAN DE ATENCIÓN A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES Y MUJERES EN EMBARAZO O CON NIÑO DE BRAZOS”, implementado desde el 17 de Abril de 2012 en todas las oficinas del Banco a nivel nacional, cuyos antecedentes 
ponen de manifiesto la implementación de una política institucional en ascenso que facilite a toda la población con diversas discapacidades físicas el acceso a los servicios y portafolios financieros que ofrece DAVIVIENDA. 
1.6-. Posteriormente se incorporó en todas sus Oficina el servicio de intérpretes en Lengua de Señas Colombiana; para lo cual celebró con fecha 27 de Mayo de 2015 el “CONVENIO MARCO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL CELEBRADO ENTRE LA FEDERACIÓN NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA - FENASCOL Y BANCO DAVIVIENDA S.A.”, (copia que adjunto al acápite de pruebas) con el propósito y objetivo específico de 

                           “…ejecutar acciones que contribuyan al acceso de la población sorda a los servicios de comunicación a través del servicio de interpretación en Linea-Siel.” 

Línea-Siel que ya ha sido incorporada a la plataforma de comunicaciones en todas las redes de las oficinas del Banco Davivienda S.A. a nivel nacional.

Las partes del precitado convenio se obligaron a:

Por parte de FENASCOL:

                     “Desarrollar un taller de inducción para personal de atención del BANCO DAVIVIENDA que permita atender de manera pertinente a la población sorda y remitir los casos que se requieran a la prestación del Servicio de Interpretación en Línea SIEL.
                       Difundir en la página web de FENASCOL las acciones del BANCO DAVIVIENDA para promover la participación y acceso de las personas sordas a los servicios y acciones lideradas por BANCO DAVIVIENDA.” 
Por parte de DAVIVIENDA:
                       “Cuando BANCO DAVIVIENDA considere pertinente convocar a FENASCOL para la asesoría y/o acompañamiento de acciones que contribuyan al acceso de la población sorda a sus servicios.

                       Promover la inclusión de las personas sordas en los servicios y actividades de participación lideradas por BANCO DAVIVIENDA.”
Marco de cooperación que se actualiza mediante la firma con FENASCOL de una ALIANZA ESTRATÉGICA INTERINSTITUCIONAL CELEBRADA ENTRE LA FEDERACIÓN NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA – FENASCOL- Y EL BANCO DAVIVIENDA con fecha 12 de Julio de 2016, cuya copia se adjunta al acápite de pruebas.

1.7.- Los convenios interinstitucionales celebrados con FENASCOL se potenciaron con la alianza estratégica que se constituyó entre el MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIÓNES Y  BANCO DAVIVIENDA S.A., celebrando un “MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL MINISTERIOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMNACIÓN Y LAS COMUNICACIONES Y BANCO DAVIVIENDA”  que le permitió a mi poderdante ser “... el primer banco en Colombia que ofrece canales accesibles para la atención de personas en condición de discapacidad auditiva y visual, gracias a los proyectos Centro de Relevo y ConVerTIC.”. Se adjunta ejemplar del “Memorando…” .
1.8.-  El siguiente fue el comunicado institucional de prensa del Ministerio  de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
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MinTIC y Davivienda firman alianza para ofrecer servicios accesibles a la población con discapacidad visual y auditiva

Tras la firma del Memorando de Entendimiento con el MinTIC, Davivienda se convierte en el primer banco de Colombia que ofrece canales accesibles para la atención de personas en condición de discapacidad auditiva y visual, gracias a los proyectos Centro de Relevo y ConVerTIC. 


Ministro TIC, David Luna, y el Presidente de Davivienda, Efraín Forero

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) firmó una alianza con el Banco Davivienda, que le permitirá a los clientes con discapacidad auditiva y visual de esta entidad, contar desde hoy con canales para acceder a servicios financieros o trámites bancarios fácilmente y a través de la tecnología.

El Ministro TIC, David Luna, y el Presidente de Davivienda, Efraín Forero, firmaron el Memorando de Entendimiento a través del cual se comprometieron a ofrecerle a la población con discapacidad del país una atención accesible y sin ninguna limitante de comunicación.

"Este acuerdo refleja el interés de la empresa privada por construir una Colombia accesible e incluyente. Esto nos motiva inmensamente para que desde el Gobierno continuemos trabajando y liderando proyectos de inclusión digital para las personas con algún tipo de discapacidad", señaló el Jefe de la Cartera TIC.

En la primera fase, las 600 oficinas del Banco a nivel nacional prestarán atención presencial a esta población a través del Servicio de Interpretación en Línea (Siel) y en el call center, gracias al Relevo de Llamadas. Por su parte, la aplicación móvil de Daviplata se podrá navegar y utilizar por parte de las personas con discapacidad visual, pues la
adaptación de etiquetas para el lector de pantalla facilitará el acceso a movimientos y transacciones en línea. Davivienda, de esta manera, se convierte en el primer banco de Colombia que usa la tecnología en beneficio de las personas con discapacidad sensorial del país. Se adjunta video promocional al acápite de pruebas.
Efraín Forero, Presidente del Banco, resaltó la importancia de ofrecer servicios que estén al alcance de todos los ciudadanos. "Estamos muy contentos de poder entregar a nuestros clientes una experiencia sencilla, confiable y amigable. Esta alianza con el Ministerio TIC nos permitió adaptar nuestros canales a las necesidades de las personas con discapacidad visual y auditiva".

Este trabajo conjunto entre el MinTIC y Davivienda traerá como resultado la construcción de una Colombia más accesible e incluyente. Para la segunda fase en 2017, con el proyecto ConVerTIC y los software JAWS y MAGIC, que de manera gratuita entrega el Ministerio a toda la población con discapacidad visual, Davivienda ofrecerá la posibilidad de que las personas ciegas hagan sus transacciones bancarias desde sus casas a través de la página web, mejorando así su calidad de vida y evitando largos desplazamientos y costos.

El Centro de Relevo, proyecto del MinTIC, y la Federación Nacional de Sordos de Colombia (Fenascol), lleva 15 años eliminando barreras comunicativas entre personas con discapacidad auditiva y oyentes. Para más información: www.centroderelevo.gov.co”

1.9.- Este soporte tecnológico, le permitió al usuario que requería del servicio de un traductor en lenguaje de señas colombiano, una comunicación virtual en tiempo real mediante la cual el usuario señaliza al interprete, frente al monitor, su requerimiento del servicio bancario,  éste le indica en audio e imagen al funcionario del BANCO DAVIVIENDA cuales son las demandas del servicio que requiere el usuario. Este funcionario da las instrucciones y/o explicaciones de la información u operación requerida y la comunicación continúa en este nivel hasta el atendimiento satisfactorio del usuario discapacitado. 
1.10-. Aparejado a lo anterior, desde la puerta de entrada y en su interior, el BANCO DAVIVIENDA S.A. en estas Oficinas  cuenta con un completo material de señalización tanto en idioma castellano como en sistema braille.

1.11.- Acudir, como ha hecho el Banco Davivienda a la realización de convenios, como los celebrados con FENASCOL, con el MIN. TIC. y el contrato celebrado con la SOCIACIÓN COLOMBIANA DE SORDOCIEGOS - SURCOE, se inscribe dentro optimización de las posibilidades reales de satisfacción de los intereses de los grupos vulnerables con 
limitaciones visuales y auditivas que desde hace varios años se ha impuesto DAVIVIENDA dentro de sus políticas institucionales de atención a la población señalada. Se adjunta material instructivo. 
1.12-. Parta continuar con la implementación de los recursos técnicos que permitan la optimización de las comunicaciones entre clientes y usuarios (consumidor financiero) de los servicios bancarios, que presenten limitaciones visuales y/o auditivas, el BANCO DAVIVIENDA, en virtud del Art. 8 de la Ley 982 de 2005,  ha suscrito los siguientes contratos: 

1.12.1 Con la sociedad WELL AGENCY SAS, NIT. 901.087.913-1, para la prestación del 

                             “Servicio de intérprete lengua de señas colombianas (LSC) virtual para clientes del Banco Davivienda en condición de discapacidad auditiva.
El servicio se prestará de manera ilimitada en las 532 oficina del Banco Davivienda a nivel nacional.”

1.12.2 Con la sociedad INTERPRETING COLOMBIA SAS, NIT. 900.562.114-7, para la prestación del
                             “Servicios de guía-intérprete lenguas de señas colombianas (LSC) presencial para clientes del Banco Davivienda en la condición de discapacidad audiovisual.

El servicios se prestará por demanda en las 532 oficinas del Banco Davivienda a nivel nacional.”

1.13.- Se arriman al acápite de pruebas y a manera de antecedentes en el cumplimiento del Art. 8 de la ley 982 de 2005, instructivos interno del Banco, los contratos aludidos, los  protocolos explicativos y certificaciones de vigencia de los contratos reseñados en los acápites 2.12.1 y 2.12.2
1.14.- Con lo anteriormente dicho y el correspondiente sustento,  puede colegirse que el BANCO DAVIVIENDA S.A. ha mantenido una actitud de acatamiento al Art. 8 de la ley 982 de 2005 y sus normas complementarias y accesorias, incluidas las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia y en especial la Circular Externa No. 008 de 2017, y que le permiten prestar sus servicios financieros a todas las personas que lo requieran y necesiten, proyectando y ejecutando políticas de cobertura total a la población con discapacidades auditivas y visuales para que no encuentren obstáculo alguno en acceder a este servicio público en el BANCO DAVIVIENDA S.A. 

1.15.- En los siguientes link de enlace, se podrá observar cómo DAVIVIENDA ha generado toda una política de inclusividad a sus servicios bancarios de las personas ciegas o con baja visión, sordos, hipoacusicos, y/o con alguna otra discapacidad y que requieren de atención personal  y merecimiento especial: 
UN MUNDO SIN BARRERAS

https://blog.davivienda.com/interno/un-mundo-sin-barreras-1638549868
DAVIVIENDA PONE SERVICIOS INTELIGENTES A DISPOSICIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
https://www.larepublica.co/finanzas/davivienda-pone-a-disposicion-servicios-inteligentes-para-personas-con-discapacidad-326925
MINTIC Y DAVIVIENDA FIRMAN ALIANZA PARA OFRECER SERVICIOS ACCESIBLES A LA POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD VISUAL Y AUDITIVA
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/19532:MinTIC-y-Davivienda-firman-alianza-para-ofrecer-servicios-accesibles-a-la-poblacion-con-discapacidad-visual-y-auditiva
DAVIVIENDA ENTRA EN LA ERA DE INCLUIR LA DISCAPACIDAD
https://www.elcolombiano.com/negocios/davivienda-entra-en-la-era-de-incluir-la-discapacidad-KX5202369
2.-  NO EXISTEN DERECHOS, VULNERADOS O AMENAZADOS.

2.1.- El Actor Popular no señala un solo acto atentatorio contra el derecho o interés colectivo que pueda ser vulnerado o puesto en peligro por acción u omisión de mi representado. Así las cosas, no siendo la situación de la que se ocupa la demanda consecuencia de la conducta del Banco Davivienda S.A., tampoco su actividad puede prevenir un eventual daño ni volver las cosas a su estado anterior, que es el objeto de una sentencia de acción popular. Al respecto la reiterada jurisprudencia del Consejo de Estado reclama que en las acciones populares corresponde al demandante la prueba de la violación del derecho o interés colectivo, lo cual no ocurre en este caso, hasta el punto que en la demanda no consigna siquiera los medios de prueba que pretende hacer valer para demostrar sus afirmaciones:

“Así, el juez debe examinar en cada caso, la existencia de vulneración o afectación de los intereses o derechos de carácter colectivo, de acuerdo con los medios de prueba que fueron aportados al expediente. Cabe recordar que la carga de la prueba de los supuestos de hecho a través de los cuales se afirma la vulneración de los derechos colectivos, corresponde al accionante, quien a pesar de que puede ser auxiliado por el juez, no está relevado totalmente de su carga, como expresamente lo estableció el artículo 30 de la ley 472 de 1998, máxime si se tiene en cuenta que actúa movido no solo por el ánimo de proteger un derecho o interés colectivo, sino que a ése, se une el móvil de la retribución económica que la prosperidad de la acción le puede generar. Es decir, en las acciones populares no basta que se alegue la afectación del derecho de naturaleza colectiva, sino que se requiere de la existencia de elementos probatorios que permitan al juez concluir que evidentemente se encuentra en presencia de su amenaza o su vulneración.” (Negrilla fuera de texto) (Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera, Sentencia de 27 de enero de 2005. Magistrada ponente, Ruth Stella Correa Palacio. Radicación: 25000-23-15-000-2003-01910-01(AP)DM)

2.2.- Uno de los principios rectores de nuestro ordenamiento jurídico tiene que ver con la correcta aplicación del principio de la carga de la prueba: cualquier violación de este principio debilita la pretensión de cualquier accionar judicial y se constituye en flagrante violación del debido proceso. Así lo ha sostenido la Corte Constitucional en Sentencia C-215 de 1999 al pronunciarse sobre la constitucionalidad de la Ley 472 de 1998 y sus previsiones respecto de la carga de la prueba en el trámite de las acciones populares:

“Si por razones económicas o técnicas el demandante no puede acreditar las pruebas, el juez deba impartir las órdenes necesarias para suplir la deficiencia probatoria, para lo cual puede solicitar a la entidad pública cuyo objeto esté referido al tema materia de debate, dichos experticios probatorios y así obtener los elementos indispensables para adoptar un fallo de mérito. Además, el derecho fundamental a la presunción de inocencia consagrado en el artículo 29 superior es aplicable a todos los poderes públicos y a las personas en general, razón por la cual trasladar la carga de la prueba al demandado como lo pretende el actor, equivaldría a presumir desde un comienzo, con la sola presentación de la demanda, su responsabilidad.”

2.3.- Por otra parte, a pesar de tratarse de una acción pública, la jurisprudencia ha establecido que ello no releva al demandante completamente de la carga de la prueba, aunque para lograrlo cuente con la colaboración del juez en ejercicio de sus facultades oficiosas. Así lo ha dispuesto el Consejo de Estado en varios fallos:

“Así, el juez debe examinar en cada caso, la existencia de vulneración o afectación de los intereses o derechos de carácter colectivo, de acuerdo con los medios de prueba que fueron aportados al expediente.   Cabe recordar que la carga de la prueba de los supuestos de hecho a través de los cuales se afirma la vulneración de los derechos colectivos, corresponde al accionante, quien a pesar de que puede ser auxiliado por el juez, no está relevado totalmente de su carga, como expresamente lo estableció el artículo 30 de la ley 472 de 1998, máxime si se tiene en cuenta que actúa movido no solo por el ánimo de proteger un derecho o interés colectivo, sino que a ése, se une el móvil de la retribución económica que la prosperidad de la acción le puede generar. Es decir, en las acciones populares no basta que se alegue la afectación del derecho de naturaleza colectiva, sino que se requiere de la existencia de elementos probatorios que permitan al juez concluir que evidentemente se encuentra en presencia de su amenaza o su vulneración.” (Consejo de Estado, Sección Tercera, Consejera ponente: RUTH STELLA CORREA PALACIO, sentencia de 27 de enero de 2005. Radicación número: 25000-23-15-000-2003-01910-01(AP)DM)
“Respecto a la no práctica de la prueba pericial solicitada en la demanda, no resulta de recibo la afirmación de los apelantes,  en el sentido de que era el juez quien tenía el deber de insistir en la práctica de la misma, toda vez que de acuerdo con lo estipulado en el artículo 177 del Código de Procedimiento Civil, que consagra el principio de la carga de la prueba, “Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto jurídico que ellas persiguen”; y aunque en esta clase de acción se propende por la protección de derechos colectivos, la Ley 472 de 1998 también estipula en el segundo inciso del artículo 5º, que “El juez velará por el respeto al debido proceso, las garantías procesales y el equilibrio entre las partes”, y el artículo 30, establece que “La carga de la prueba corresponderá a la parte demandante”, mandato que cobra importancia cuando la prueba, debidamente decretada, no se practica, frente al silencio de la parte que la solicitó” (Consejo de Estado, Sección Tercera. Sentencia de diez (10) de marzo de dos mil cinco (2005). Radicación: 25000-23-26-000-2003-01195-01(AP) M.P. RAMIRO SAAVEDRA BECERRA).
En esta acción popular, los elementos probatorios de la imputada vulneración a los Derechos de las personas ciegas y con baja visión, no existen,  brillan por su ausencia, razón más que suficiente para que la sentencia desestime las súplicas de la demanda; posición contraria llevaría a desconocer la presunción de inocencia.

2.4.- Debo llamar desde ya la atención de la Señora Juez en el sentido de que el actor no aporta elemento material de juicio alguno que permita determinar la forma en que se han violado estos derechos, ni aporta ninguna prueba de la cual se infiera violación alguna a la ley sustancial.
2.5.- Señala el maestro Hernando Devis Echandía en su obra “TEORÍA GENERAL DE LA PRUEBA JUDICIAL”, Tomo I), pág. 13 Edit. KRUCIGRAMA – 1987 que
                       “Recuérdese que toda norma jurídica es, por esencia, violable, ya que regula conductas humanas y parte de la base de que éstas pueden tener otra manifestación, por lo cual se hace indispensable exigir la contemplada en ella. Por lo tanto, sin la prueba del derecho estaríamos expuestos a su irreparable violación por los demás,   y el Estado no podría ejercer su función jurisdiccional para amparar la armonía social y secundariamente restablecer el derecho conculcado. Gráficamente expresa ese concepto el viejo adagio: tanto vale no tener un derecho, cuanto no poder probarlo. 

La administración de justicia sería imposible sin la prueba, lo mismo que la prevención de los litigios y la seguridad en los propios derechos y en el comercio jurídico en general. No existiría orden jurídico alguno. 

Por eso Jeremías Bentham escribió hace más de un siglo, que “el arte del proceso no es esencialmente otra cosa que el arte de administrar las pruebas”. 
De manera que abstraerse a la aportación de pruebas, toda construcción lógico-formal jurídica de la demanda, está llamada a hacer inane toda pretensión planteada en ella, teniendo en cuenta, además, que es a la parte accionante, en este caso,  a quien le corresponde tal carga, como lo consagra el Art. 167 C.G.P. 

3.- LA LEY 1680 DE 2013 NO IMPONE A LAS PERSONAS PRIVADAS QUE PRESTEN UN SERVICIO PÚBLICO LA ADQUISICIÓN DE UN SOFTWARE LECTOR DE PANTALLA.
3.1. Precisa el Art. 6º. De la Ley 1680 de 2013, que:
                        “ARTÍCULO 6º. El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones o quien  haga sus veces, adquirirá un software lector de pantalla para garantizar el acceso, uso y apropiación de las tecnologías de la información y las comunicaciones a las personas ciegas y con baja visión como mecanismos para contribuir en el logro de su autonomía e independencia.” (Negrillas mías)
El texto del artículo precedente es claro y no es posible desatender su tenor literal para intentar desorientar su aplicación.
Es entonces la ley la que determina que el Software lector de pantalla debe ser adquirido por “…El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones o quien  haga sus veces,…” y no a las personas privadas que presten un servicio público; como evidentemente lo adquirió el Mintic y se explica más adelante.

3.2.- Otro aspecto que armoniza con lo dicho, son las pretensiones de la demanda que se concretan demandando la aplicación  del Art. 7 de la ley 1680 de 2013 que se encuentra en el Capítulo II – Obligaciones del Estado – (Negrillas mías) y que reza:
                    “Artículo 7°. Implementación del software. Las entidades públicas del orden nacional, departamental y municipal en coordinación con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las comunicaciones o quien haga sus veces, dispondrá los mecanismos necesarios para la instalación del software lector de pantalla en sus dependencias, establecimientos educativos públicos, instituciones de educación superior pública, bibliotecas públicas, centros culturales, aeropuertos y terminales de transporte, establecimientos carcelarios, Empresas Sociales del Estado y las demás entidades públicas o privadas que presten servicios públicos o ejerzan función pública en su jurisdicción.”
Parágrafo. Las entidades públicas a que se refiere este artículo capacitarán a la población y a los servidores públicos en el uso y manejo de la licencia del software lector de pantalla para su masificación.” (Negrillas mías)
Llamo la atención, por cuanto el BANCO DAVIVIENDA NO ES UNA ENTIDAD PÚBLICA, ES “ …un Establecimiento Bancario Comercial de Naturaleza Privada.”, tal como lo indica el certificado de la Superbancaria que arrimo al capítulo de pruebas.

3.3.- Señala adicionalmente el Art. 9 de la ley 1680 de 2013 que: 
                      “Art. 9º. ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD. Todas las páginas web de las entidades públicas o de los particulares que presten funciones públicas deberán cumplir con las normas técnicas y directrices de accesibilidad y usabilidad que dicte el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.” (negrillas mías)
Es decir, que la aplicabilidad del software lector de pantalla es a “Todas las páginas web …” y no a los cajeros electrónicos; de “…las entidades públicas o de los particulares que presten funciones públicas”, y debo precisar que el BANCO DAVIVIENDA es un particular que no presta o cumple FUNCIONES PÚBLICAS. 

3.3.1 En cuanto a que la accesibilidad y uso del software de lector de pantalla se hace a través de las páginas web, significa que tal aplicación debe obtenerse mediante descarga a un computador como se indica  a continuación: 

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, adquirió la licencia país de que trata el Art. 8 de la varias veces nombrada ley 1680 y a través de la página web Convertic se descargan los programas Jaws y Zoomtext. Y que es Covertic, oigamos al Mintic:

https://mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-servicio-a-la%20Ciudadania/Preguntas-frecuentes/107126:Convertic
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Convertic

¢Qué es Convertic?

Convertic es un servicio de descarga gratuita que ofrece el Ministerio TIC de
los softwares JAWS y ZOOMTEXT, que permiten a las personas ciegas o con
baja visién hacer uso integral del computador y sus funcionalidades. ;Cémo
descargo los softwares de Convertic?

Para descargar los softwares se debe ingresar a la pagina web
www.convertic.gov.co, en la seccion DESCARGAS. (Cémo puedo obtener
Convertic para mi entidad?

Debe ingresar a la pagina web www.convertic.gov.co, a la seccién
DESCARGAS. En el formulario de registro debe indicar que la licencia es para
una persona juridica. En este caso, el sistema le solicitara enviar el RUT de la
empresa en formato digital al correo registroconvertic@mintic.gov.co, para
validar que se encuentre establecida en territorio colombiano. ¢(Cuéles son las
redes sociales y pagina web de Convertic?

Facebook: @convertic.co
Twitter: @conver_tic
Pagina web: www.convertic.gov.co





En el siguiente link, las personas ciegas o con baja visión pueden bajar gratis a su ordenador personal los programas JAWA  y  ZOOMTEXT.
https://www.convertic.gov.co/641/w3-channel.html 
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DESCARGA GRATUITA.

Transformamos la vida de personas con discapacidad visual, permitiéndoles usar un computador y navegar en
internet a través de la descarga gratuita del software lector de pantalla Jaws y del magnificador ZoomText.
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Se encuentra a continuación el formato para la solicitud gratuita de estos servicios digitales.
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CONTACTO

Nombre completo*
Envie sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o solicitudes

de informacion relacionadas con los frentes de trabajo de
ConVertic.

Email *
Para dudas sobre el proceso de instalacion comuniquese al
teléfono en Bogota (1) 552 25 00 (opcion 1), o escriba al correo
registroconvertic@mintic.gov.co Mensaje =
También se podra comunicar con el Centro de Contacto Ciudadano
al 5953525, marcando 100 en Bogoté o al 018000 129101 en el
resto del pais (Opcion 1 - 4)
y
Validacion
3+6=

No soy un robot
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“JAWS es un software que convierte a voz la información que se muestra en la pantalla, permitiendo a las personas ciegas hacer un uso autónomo del computador y sus aplicaciones.”
En la pag. Web https://ver.com.co/producto/software-lector-de-pantalla-jaws-para-windows/
de SOLUCIONES INTEGRALES VER S.A.S. EP se encuentra la siguiente explicación técnica del programa JAWS, cuya respuesta a mi personal solicitud de información ESA Entidad, hace parte de la excepción 5.- EL SOFTWARE DE PANTALLA SE DESCARGA EN UN COMPUTADOR, NO EN UN CAJERO ELECTRÓNICO.

“JAWS para Windows es el más poderoso y económico programa lector de pantalla de nuestros días, desarrollado por FREEDOM SCIENTIFIC y soportado para español por el Cidat de España y la Fundación VER, mediante el cual todo limitado visual hace realidad su sueño de independencia y de una verdadera equiparación de oportunidades.

Para el efecto, JAWS le permite al ciego escuchar la información de la pantalla de cualquier computador en siete idiomas, operar los mismos programas que emplea toda persona vidente, navegar confortablemente en Internet, vigilar la pantalla y ser guiado a través de ella y de la aplicación que desee usar. Su funcionalidad es plena, pues permite leer el contenido de la pantalla, orientar perfectamente al usuario en ella, leer ordenadamente los menús, los mensajes de error y el texto editado. También hace posible el control acústico del teclado, permite explorar en Internet y leer ordenadamente las ventanas de procesadores de palabras, hojas de cálculo y bases de datos, aún en lenguas extranjeras. También JAWS permite no solo el trabajo individual en Windows XP Home Edition, Windows Vista, sino también el trabajo en red bajo Windows 2.000 Professional, Server y XP Profesional.

Elementos para la lectura y acceso a la información impresa

El software Lector de Pantalla JAWS, es el más importante elemento para la inclusión educativa, laboral y social de una persona ciega en la sociedad del siglo XXI; cuya función consiste en permitirle el uso del computador y el trabajo con las aplicaciones que utilizan las personas videntes, mediante voz.

Un software lector de pantalla no es un software que simplemente se encarga de leer en voz alta a la persona ciega los textos que tiene en la pantalla del computador. Muy por el contrario, para que un software pueda ser calificado como tal, debe reunir las siguientes características:

a) El software le permite a la persona ciega escuchar en voz alta el contenido de la pantalla, y en consecuencia le permite leer toda clase de textos ya sea en su totalidad o por párrafos, por oraciones, etc.
b) El software guía a la persona ciega a través de los programas de aplicación, le lee sus menús, las barras de estado y le informa sobre la acción que el usuario debe ejecutar.
c) El software vigila la pantalla del computador y le informa al usuario los mensajes que envía el programa, los mensajes de error, su ubicación al interior de los programas y en fin, le comunica al usuario toda clase de mensajes que el programa le está lanzando.
d) El software le brinda la ayuda acústica para que la persona ciega pueda escribir en el computador, ya que el software le repite en voz alta el texto que está escribiendo y le informa en voz alta cada comando que está ejecutando.

Con estas cuatro características, hay muy pocos software que puedan ser denominados como software lectores de pantalla en el mercado. Existe un software gratuito (NVDA) que le permite a la persona ciega trabajar con textos básicos en el computador, pero no le permite su trabajo con funciones avanzadas de Word, ni el trabajo avanzado con Excel y Power Point. Además de ello, su calidad de voz es bastante deficiente, lo cual dificulta el trabajo con esta herramienta por más de una o dos horas continúas.

Existen sin embargo, otro software propietario (licenciado), que efectivamente le permiten a la persona ciega un pleno uso del computador y de sus aplicaciones más populares como Word, Excel, Power Point, internet y muchísimas más. Con este software propietario, la persona ciega puede navegar confortablemente en internet, puede utilizar los programas empleados en el colegio, universidades por los demás estudiantes, o puede utilizar la mayoría de los softwares utilizados en las empresas, siempre que los mismos hayan sido elaborados conforme a los estándares de Windows. En base a esto, el software lector de pantalla propietario se ha convertido en la herramienta más importante que le permite a la persona ciega su inclusión en la sociedad del siglo XXI, así como gozar de una verdadera educación igualitaria, acceder al mundo laboral y participar en la sociedad de la información.

Con JAWS el limitado visual escucha la misma información de la pantalla, que una persona vidente puede leer con sus ojos para manipular y controlar plenamente el computador. Según el deseo del limitado visual, se puede escuchar el contenido de la pantalla completa o por partes, por párrafos, oraciones, renglones, palabras o letras, con la perfecta melodía y entonación del idioma en que se encuentre escrito el documento. Volumen, velocidad, tono y voz son ajustables.

Su lenguaje es de alta calidad, exacto, natural y con excelente pronunciación. La lectura de abreviaturas y extranjerismos puede optimizarse mediante el uso de un diccionario incorporado y susceptible de ser personalizado por el usuario.

Con oprimir un comando, nuestro lector de pantalla puede cambiar entre siete idiomas, adoptando la pronunciación y melodía correctas para cada uno de ellos: inglés americano, inglés británico, alemán, italiano, francés, portugués, español de Castilla, español latinoamericano y finlandés.

CONTROL DE LA PANTALLA: La filosofía del programa está orientada a garantizar que el limitado visual pueda manejarlo fácil y ordenadamente. Nuestro lector de pantalla supervisa la pantalla e informa al usuario sobre mensajes de estado y errores, cambios de los atributos, menús, submenús, parámetros del sistema y otras informaciones del programa en aplicación, y en fin, sobre cualquier modificación del estado de la pantalla.

Todo ello garantiza al limitado visual un absoluto control de la operación del computador. JAWS guía permanentemente al usuario en la pantalla y al leer los menús, le indica el comando a utilizar, lo cual hace más confortable su uso para la persona ciega, quien no necesita aprenderse todos los comandos.

MULTIFUNCIONALIDAD: JAWS puede ser usado en un gran número de aplicaciones, que van desde simples procesadores de texto como Microsoft Word, hasta complicados programas de base de datos como Access o SAP, tablas de cálculo como Excel, presentaciones como Power Point e incluso con lenguajes de programación como Visual Basic y Java.

La posibilidad de selección y ordenación de ventanas, permite al usuario el fácil acceso a todos los programas modernos que emplean las personas videntes bajo Windows. Para ello, el programa incluye un gran número de scrips listos (configuraciones predefinidas) para las aplicaciones de Software más conocidas. Así mismo, JAWS incluye un sencillo lenguaje de programación para la elaboración y redefinición de scripts de usuario, así como para la configuración y fácil trabajo con programas de aplicación de uso nacional, como programas educativos y jurídicos que se emplean a nivel local, siempre que éstos hayan sido elaborados cumpliendo los estándares internacionales para la elaboración de software bajo Windows.

JAWS ES TAMBIÉN UN FANTÁSTICO APOYO PARA INTERNET: JAWS tiene capacidad para leer todas las páginas que se encuentran en Internet, utilizando el Microsoft Internet Explorer. El programa tiene la capacidad para reformatear páginas complejas de la red (Web) y listar alfabéticamente los enlaces (links) en una ventana fácil de consultar por el limitado visual. Con un simple comando, las páginas con gráficos, complejas columnas y aún con un formato bastante complejo, se reformatean a una columna sencilla y fácil de leer. Del mismo modo se procede para la búsqueda y selección de links o de direcciones de correo electrónico. Todas las funciones que desarrolla una persona vidente haciendo uso de Internet son posibles para el limitado visual con JAWS.

FUNCIONES DE ECO: Mediante la función ECO el sistema de voz también puede ser utilizado como ayuda de escritura y corrección, volviendo acústico el teclado. Así, la persona ciega al escribir, puede escuchar y corregir cualquier error.

AYUDA EN LÍNEA: El sistema incluye ayuda permanente en línea en idioma español, tanto respecto de la pantalla como de contexto para aprender las aplicaciones y su uso. La ayuda en línea está permanentemente disponible para el usuario. Adicionalmente, el programa cuenta con manuales impresos para la consulta del tutor vidente y en un CD en formato Mp3 para el usuario ciego.

REQUISITOS TÉCNICOS:
• Un PC Pentium IV de 2.2 GHz o superior, con Windows 2000, Windows XP o Windows     Vista
• Tarjeta de sonido compatible con los controladores debidamente instalados
• Tarjeta de video con resolución mínima de 800×600 pixeles. Recomendada 1024x 768 pixeles.
• Un puerto USB disponible
• 512 MB de RAM mínimo, 1GB Recomendado.
• Espacio disponible en disco duro de 100MB.”
“ZOOM TEXT es un software que amplía hasta 16 veces el tamaño de las letras en pantalla y permite variar color y contraste, beneficiando a personas con baja visión o que estén empezando a experimentar problemas visuales por cuestiones de edad.”

“CONTACTO

Envíe sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o solicitudes de información relacionadas con los frentes de trabajo de ConVertic.

Para dudas sobre el proceso de instalación comuníquese al teléfono en Bogotá (1) 552 25 00 (opción 1), o escriba al correo registroconvertic@mintic.gov.co

También se podrá comunicar con el Centro de Contacto Ciudadano al 5953525, marcando 100 en Bogotá o al 018000 129101 en el resto del país (Opción 1 - 4)”
En el siguiente link de enlace, podrá también bajar ambos programas de manera gratuita:

https://www.convertic.gov.co/641/w3-propertyvalue-15340.html
3.3.2.- De otra lado, el Art. 9 de la ley 1680 de 2013, es claro en señalar que son las entidades públicas o de los particulares que PRESTEN FUNCIONES PÚBLICAS los que “…            deberán cumplir con las normas técnicas y directrices de accesibilidad y usabilidad que dicte el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.”
De manera que una cosa es un particular que presta un servicio público, como en el caso de DAVIVIENDA que presta un servicio público, la actividad bancaria; y otra cosa es un particular que preste una función pública, que no es el caso de DAVIVIENDA. Sano es entonces tener claridad jurídica de que una cosa es función pública y otra cosa distinta es servicio público; ni lo uno es lo otro, ni lo otro es uno. Tal afirmación demanda explicar qué es una función pública y un servicio público. Para tal propósito, me permito transcribir el Concepto 88461 de 2020 del Departamento Administrativo de la Función Pública:

 “Al contestar por favor cite estos datos:
 

Radicado No.: 20206000088461

 
Fecha: 03/03/2020 11:06:59 a.m.

 

Bogotá D.C.

Frente al ejercicio de funciones públicas por particulares, la Constitución Política de 1991 consagra:

 “ARTICULO 123. Son servidores públicos los miembros de las corporaciones públicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios.

 Los servidores públicos están al servicio del Estado y de la comunidad; ejercerán sus funciones en la forma prevista por la Constitución, la ley y el reglamento.

 La ley determinará el régimen aplicable a los particulares que temporalmente desempeñen funciones públicas y regulará su ejercicio.”

 El Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera, consejera ponente: María Elena Giraldo Gómez, en sentencia con radicado número: ACU-1016 del 18 de noviembre de 1999, determinó la diferencia entre función pública y servicio público, así:

 “La Función Pública es toda actividad ejercida por los órganos del Estado para la realización de sus fines.

El Servicio público es una actividad que desarrolla la Administración, en forma directa o delegada, con el objeto de satisfacer las necesidades de los administrados, esto es: el interés general.

 Por tanto, son diferentes los conceptos de función pública y servicio público.

 Así lo ha señalado reconocida parte de la doctrina.

 En efecto, Roberto Dromi sobre el punto dice:

“funciones públicas. Atañen a la defensa exterior, para resguardo de supremas necesidades de orden y paz y a la actuación del derecho, para la tutela de los propios valores jurídicos como orden, seguridad y justicia. (…)

 “Servicios públicos: Se refieren a prestaciones o servicios de interés comunitario, que no son de forzosa ejecución estatal directa.

 De conformidad con lo expuesto, resta concluir que la prestación del servicio público de educación por los particulares, no comporta el ejercicio de funciones públicas, en cuanto no corresponde al desarrollo de competencias atribuidas a los órganos o servidores del Estado.

La Sala en reciente providencia dictada dentro del expediente Acu 798 señaló las diferencias entre función pública y servicio público; manifestó:

 ‘El manejo que generalmente se hace de la función pública se ha reducido exclusivamente al ámbito del derecho administrativo, para significar la relación que une al servidor público con la administración, y en tal sentido entonces se entiende, con carácter totalmente restringido como, el conjunto de regímenes de administración laboral aplicables a las personas que prestan sus servicios al Estado, cuando es lo cierto que, el concepto de función pública tiene una connotación mucho mayor.

 En efecto, función pública es toda actividad ejercida por los órganos del Estado para la realización de sus fines y, excepcionalmente, por expresa delegación legal o por concesión, por parte de los particulares; pero, ‘es de señalar que la función pública significa una actividad de Estado que no puede jamás concebirse como análoga a la de un particular, aun cuando se tratara de una empresa’; por manera que no resulta acertado deducir que toda prestación de un servicio público comporta el ejercicio de función pública, aunque, en ocasiones, bien puede existir coincidencia entre el ejercicio de ésta y la prestación de aquél ( ).

Sobre el particular, la doctrina inclusive tiene precisada la diferencia existente entre función pública y servicio público, que, si bien son dos figuras próximas en el ámbito del derecho público, cada una de ellas posee su propia caracterización y tipificación que las diferencia entre sí, ‘esta distinción procede de la doctrina italiana y fue elaborada frente a la pretensión inicial de que «toda tarea administrativa es constitutiva de servicios públicos» hoy ya desechada.  No obstante, puede decirse que la función pública participa en todo caso del poder del Estado, y que es de carácter siempre jurídico, mientras que el servicio público es de carácter material y técnico y en muchas de sus manifestaciones no puede utilizar el poder público (por ejemplo, y en la mayoría de los casos, para imponer coactivamente su utilización”

 Conforme lo señala el Consejo de Estado, función pública es toda actividad ejercida por los órganos del Estado para la realización de sus fines y, excepcionalmente, por expresa delegación legal o por concesión, por parte de los particulares.

Desde el mismo artículo 123 de la Constitución Política advirtió el constituyente que el desempeño de funciones públicas puede estar a cargo de los servidores públicos o de los particulares, distinguiéndose los unos de los otros en que, por ejemplo, los servidores públicos lo hacen de manera permanente, en tanto que los particulares lo hacen en forma temporal o transitoria, e igualmente porque dentro de la categoría servidores públicos quedan comprendidos “los miembros de las corporaciones públicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios”, mientras que los particulares prestan el servicio, con apego a unas precisas funciones públicas que le han sido temporalmente asignadas, como así lo indica el artículo 116 de la Constitución frente a quienes son “investidos transitoriamente de la función de administrar justicia

De lo anteriormente analizado frente a sus dos primeros interrogantes se puede concluir y en criterio de esta Dirección Jurídica los particulares pueden desempeñar temporalmente funciones públicas, el régimen aplicable y las funciones serán determinadas por la ley.

Ahora bien frente a su tercer interrogante el proceso administrativo sancionatorio es el mecanismo mediante el cual el Estado ejerce el poder punitivo que la Constitución y la ley le otorgan, a través de las entidades administrativas que determina para llevar a cabo funciones de inspección, vigilancia y control, algunos de ellos como la superintendencia de industria y comercio, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), etc.; para que impongan a los administrados una sanción proporcional a la acción u omisión de los deberes y/o obligaciones legales a las cuales están sometidos según el sector en el que actúen.”
3.3.2.- De manera que el CAPÍTULO II – OBLIGACIONES DEL ESTADO, donde se encuentra el Art. 7 sobre la implementación del software de pantalla, se refiere con precisión a las “entidades públicas”, las cuales “…capacitarán a la población y a los servidores públicos en el uso y manejo de la licencia del software lector de pantalla para su masificación” 
4.- INAPLICABILIDAD DE LA LEY 1680 DE 2013 POR INEXISTENCIA DE DECRETO REGLAMENTARIO
4.1.- Los Decretos Reglamentarios son aquellos expedidos por el Presidente de la República de Colombia, en virtud de la potestad reglamentaria permanente que le confiere el numeral 11 del Art. 189 de nuestra Carta Política, los cuales son necesarios para la “cumplida ejecución de las leyes.”  
4.2.- El Art. 13 de la prenombrada Ley 1680 de 2013 determinó:

                          “ARTÍCULO 13. REGLAMENTACIÓN. Para la reglamentación de la presente ley el Gobierno nacional promoverá la participación de las personas ciegas, con baja visión y sus organizaciones.

4.3.- Reafirmada por disposición expresa de la ley el imperatum de su Reglamentación, la ley no aparece reglamentada, lo que sustento en las siguientes precisiones:

4.3.1. Con fecha 16 de Mayo de 2015 aparece el Decreto 1078 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones” en cuyo “ El Libro 3 – Disposiciones Finales – Título Único – Derogatoria y vigencia”, en su Art. 3.1.1., señaló:

                                         ARTÍCULO 3.1.1. Derogatoria Integral. Este Decreto regula íntegramente las materias contempladas en él. Por consiguiente, de conformidad con el art. 3 de la Ley 153 de 1887, quedan derogadas todas las disposiciones de naturaleza reglamentaria relativas al sector Tecnologías de la Información y las Comunicaciones que versen sobre las mismas materias, con excepción, exclusivamente, de los siguientes asuntos:

1. No quedan cobijados por la derogatoria anterior los decretos relativos a la creación y conformación de comisiones intersectoriales, comisiones interinstitucionales, consejos, comités, sistemas administrativos y demás asuntos relacionados con la estructura, configuración y conformación de las entidades y organismos del sector administrativo, entre los cuales …”:

4.3.2.- Desde el 20 de Noviembre de 2013, fecha de la ley 1680; hasta el 16 de Mayo de 2015, fecha del Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, no hubo reglamentación para dicha ley. Encontrados en la página web del Mintic.: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Normatividad/Decretos/  los Decretos reglamentarios expedidos desde el 16 de Mayo de 2015 hasta la fecha, se obtuvo la siguiente información:

	2015

	
	Decreto 2434 de 2015 - Por el cual se adiciona el decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones; 1078 de 2015, para crearse el sistema nacional de telecomunicaciones de emergencias como parte del sistema nacional de gestión del riesgo de desastres

	
	Decreto 2433 de 2015 - Por el cual se reglamenta el registro de tic y se subroga el título 1 de la parte 2 del libro 2 del decreto número 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones


	2016

	
	Decreto 1053 de 2016 - Por el cual se modifica el numeral 2 del artículo 2.2.8.4.4 del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones

	
	DECRETO 54 de 2016 - Por el cual se adiciona el Decreto Único Reglamentario del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 1078 de 2015, para reglamentar los criterios para la formulación, presentación, aprobación, ejecución y verificación de las obligaciones de hacer como forma de pago por el uso del espectro radioeléctrico; Art. 2.2.15.2 entre otros


	2017

	
	Decreto 2194 de 2017 - Derogado - por el cual se modifica el artículo 2.2.2.4.1 del decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, decreto número 1078 de 2015

	
	Decreto 1413 de 2017 - Por el cual se adiciona el título 17 a la parte 2 del libro 2 del decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, decreto número 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente el capítulo iv del título iii de la ley 1437 de 2011 y el artículo 45 de la ley 1753 de 2015, estableciendo lineamientos generales en el uso y operación de los servicios ciudadanos digitales.

	
	Decreto 1412 de 2017 - Por el cual se adiciona el título 16 a la parte 2 del libro 2 del decreto único reglamentario del sector tic, decreto número 1078 de 2015, para reglamentarse los numerales 23 y 25 del artículo 476 del estatuto tributario

	
	Decreto 728 de 2017 - Por el cual se adiciona el capítulo 2 al título 9 de la parte 2 del libro 2 del decreto único reglamentario del sector tic, decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de gobierno digital en las entidades del orden nacional del estado colombiano, a través de la implementación de zonas de acceso público a internet inalámbrico

	
	Decreto 290 de 2017 - Por el cual se adiciona un parágrafo al artículo 2.2.7.3.1, se modifica el parágrafo único y se adiciona el parágrafo 2o al artículo 2.2.7.3.2, se adicionan los artículos 2.2.7.3.5 y 2.2.7.3.6 y se modifica el artículo 2.2.7.6.10, en el título 7 del libro 2 de la parte 2 del decreto único reglamentario del sector tic, decreto 1078 de 2015


	2018

	
	Decreto 1370 de 2018 - Por el cual se dictan disposiciones relacionadas con los límites de exposición de las personas a los campos electromagnéticos generados por estaciones de radiocomunicaciones y se subroga el capítulo 5 del título 2 de la parte 2 del libro 2 del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones

	
	Decreto 1125 de 2018 - Por el cual se modifica el numeral 2 del artículo 2.2.8.4.4 del decreto número 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones

	
	Decreto 1008 de 2018 - Derogado - por el cual se establecen los lineamientos generales de la política de gobierno digital y se subroga el capítulo 1 del título 9 de la parte 2 del libro 2 del decreto número 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones

	
	Decreto 704 de 2018 - Derogado - por el cual se crea la comisión intersectorial para el desarrollo de la economía digital y se adiciona un artículo en el título 2 de la parte 1 del libro 1 del decreto único reglamentario del sector tic, decreto número 1078 de 2015


	2019

	
	Decreto 1604 de 2019 - Por el cual se modifica la denominación del título 16 de la parte 2 del libro 2 del decreto número 1078 de 2015

	
	Decreto 1570 de 2019 - Por el cual se adiciona el decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, para establecer las reglas del proceso de selección para la designación de los comisionados de la comisión de regulación de comunicaciones



	2020

	
	Decreto 1419 de 2020 - Por el cual se subroga la sección 1 del capítulo 2 del título 6 de la parte 2 del libro 2 del decreto número 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones

	
	Decreto 1064 de 2020 - Por el cual se modifica la estructura del ministerio de tecnologías de la información y las comunicaciones

	
	Decreto 887 de 2020 - Por el cual se modifica el numeral 2 del artículo 2.2.8.4.4 del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones para fijar la contraprestación a cargo de los operadores postales por el periodo 2020-2022

	
	Decreto 825 de 2020 - Por el cual se subroga el título 15 de la parte 2 del libro 2 del decreto número 1078 de 2015, para establecer los criterios para la formulación, presentación, autorización, ejecución, cuantificación de la inversión y verificación de las obligaciones de hacer como forma de pago por el uso del espectro radioeléctrico y la prestación de los servicios postales

	
	Decreto 681 de 2020 - Por el cual se adiciona el título 19 a la parte 2 del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, para establecer las reglas para implementar el artículo 154 de la ley 1955 de 2019

	
	Decreto 680 de 2020 - Por el cual se adiciona un parágrafo transitorio al artículo 2.2.7.4.5. del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, para aplazar los pagos que deben realizar los operadores del servicio de radiodifusión sonora comercial al fondo único de tecnologías de la información y las comunicaciones

	
	Decreto 622 de 2020 - Por el cual se modifica el artículo 2.2.5.4.7 del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones para establecer las reglas para la operación de estaciones repetidoras del servicio de radioaficionado

	
	Decreto 621 de 2020 - Por el cual se adiciona el artículo 2.2.8.1.12 y se modifican los artículos 2.2.8.4.4, 2.2.8.4.7, 2.2.8.4.9 del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, para establecer las reglas para el otorgamiento de la prórroga de los servicios postales de mensajería expresa y postal de pago

	
	Decreto 620 de 2020 - Por el cual se subroga el título 17 de la parte 2 del libro 2 del decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los artículos 53, 54, 60, 61 y 64 de la ley 1437 de 2011, los literales e), j) y literal a) del parágrafo 2 del artículo 45 de la ley 1753 de 2015, el numeral 3 del artículo 147 de la ley 1955 de 2019, y el artículo 9 del decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso y operación de los servicios ciudadanos digitales

	
	Decreto 614 de 2020 - Por el cual se adiciona el título 18 a la parte 2 del libro 2 del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, para establecer los canales oficiales de reporte de información durante las emergencias sanitarias.


	2021

	
	Decreto 934 de 2021 - Derogado - por el cual se adiciona el capítulo 7 al título 2 de la parte 2 del libro 2 del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, para reglamentarse el parágrafo 2 del artículo 11 de la ley 1341 de 2009

	
	Decreto 377 de 2021 - Por el cual se subroga el título 1 de la parte 2 del libro 2 del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, para reglamentar el registro único de tic y se dictan otras disposiciones

	
	Decreto 45 de 2021 - Por el cual se derogan el decreto 704 de 2018 y el artículo 1.1.2.3. del decreto número 1078 de 2015, único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones


	2022

	
	Decreto 1389 de 2022 - Por el cual se adiciona el Título 23 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, con el fin de establecer los lineamientos generales para la gobernanza en la infraestructura de datos y se crea el Modelo de gobernanza de la infraestructura de datos

	
	Decreto 1310 de 2022 - Por el cual se adiciona el Título 23 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar la Ley 2097 de 2021 que creó el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM)

	
	Decreto 1263 de 2022 - Por el cual se adiciona el Título 22 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, con el fin de definir los lineamientos y estándares aplicables a la Transformación Digital Pública

	
	Decreto 1103 de 2022 - Por el cual se modifica el numeral 2 del artículo 2.2.8.4.4. del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, para fijar la contraprestación periódica a cargo de los operadores postales para el período 2022-2024

	
	Decreto 984 de 2022 - Por el cual se modifica el artículo 2.2.2.4.1 del decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, decreto 1078 de 2015

	
	Decreto 821 de 2022 - Por el cual se subroga el capítulo 7 del título 2 de la parte 2 del libro 2 del decreto número 1078 de 2015, que reglamenta el parágrafo 2 del artículo 11 de la ley 1341 de 2009


	
	Decreto 767 de 2022 - Por el cual se establecen los lineamientos generales de la política de gobierno digital y se subroga el capítulo 1 del título 9 de la parte 2 del
libro 2 del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones

	
	Decreto 338 de 2022 - Por el cual se adiciona el título 21 a la parte 2 del libro 2 del decreto único 1078 de 2015, reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, con el fin de establecer los lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la seguridad digital, se crea el modelo y las instancias de gobernanza de seguridad digital y se dictan otras disposiciones

	
	Decreto 88 de 2022 - Por el cual se adiciona el título 20 a la parte 2 del libro 2 del decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, decreto 1078 de 2015, para reglamentar los artículos 3, 5 y 6 de la ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalización y automatización de trámites y su realización en línea.



4.3.3.- En ninguno de los anteriores Decretos Reglamentarios del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, se encontró reglamentación alguna para la ley 1860 de 2013, por lo que puede declararse la orfandad  reglamentaria de dicha disposición legal.
5.- EL SOFTWARE DE PANTALLA SE DESCARGA EN UN COMPUTADOR, NO EN UN CAJERO ELECTRÓNICO.
Adicionalmente a lo manifestado en la parte técnica de la Excepción de Mérito 3.- LA LEY 1680 DE 2013 NO IMPONE A LAS PERSONAS PRIVADAS QUE PRESTEN UN SERVICIO PÚBLICO LA ADQUISICIÓN DE UN SOFTWARE LECTOR DE PANTALLA; queda claro que este programa no se descarga en un cajero electrónico, su descarga gratuita se realiza en el computador u ordenador personal de las personas ciegas y con baja visión.  
5.1.- Arrimo a esta excepción para que forme parte de ella,  respuesta dada a mi personal solicitud de información sobre el tema que nos ocupa, firmada por el Señor Helmuth Mauricio Gallego Sánchez, Gerente y representante legal de la entidad SOLUCIONES INTEGRALES VER S.A.S. EP., cuyo certificado de la Cámara de Comercio de Bogotá D.C. adjunto al acápite de Pruebas Documentales.
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5.2.- De la respuesta anterior, me permito visibilizar los siguientes textos:
                                “…lo cual dio lugar al proyecto “ConVerTIC” o también conocido como “Licencia País”, a través del cual el Gobierno de Colombia provee de manera ilimitada y gratuita a las personas con discapacidad visual y baja visión, dentro del territorio nacional, diferentes tipos de software lector de pantalla (Jaws y ZoomText) que les permite utilizar al máximo las funcionalidades de un computador.”
                                      “…, cuya función consiste en permitirle el uso del computador y el trabajo con las aplicaciones que utilizan las personas videntes, mediante voz.”
                               “Un software lector de pantalla no es un software que simplemente se encarga de leer en voz alta a la persona ciega los textos que tiene la pantalla de computador. Muy por el contrario, para que un software pueda ser calificado como tal, debe reunir las siguientes características:”
                               “b) El software le brinda la ayuda acústica que la persona ciega pueda escribir en el computador, …”
                               “d) El software vigila la pantalla del computador…”
                               “g) ZoomText es un software cuya función consiste en permitirle a la persona con baja visión utilizar el computador y percibir en la pantalla…”

                               “Mientras que estas últimas son básicas y le sirven a muchos adultos mayores a mejorar su trabajo en el computador, Zoomtext está diseñado para permitir el trabajo con el computador a personas con un residuo visual funcional …”
5.3.- Y es que estos programas Jaws y ZoomText, están diseñados para ser bajados gratuitamente al computador personal de las personas  ciegas y con baja visión, por cuanto no de otra manera podría inferirse que la adquisición de un software de pantalla por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones o quien haga sus veces, sería un “…mecanismo para contribuir en el logro de su autonomía e independencia.” de las personas ciegas y con baja visión, como lo establece clara e indiscutiblemente el Art. 6º de la ley 1680 de 2013
P R U E B A S  :
-. DOCUMENTALES:
-. Certificado de la Cámara de Comercio de Manizales.
-. Cédula de ciudadanía y Tarjeta profesional de Carlos Enrique Cárdenas A.

-. PLAN INDICATIVO DE ATENCIÓN A LAS PERSONAS CON 

    DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES Y MUJERES EN EMBARAZO O

    CON NIÑO EN BRAZOS. (DAVIVIENDA)

-. COPIA DE LOS CONVENIOS MARCO DE 
   COOPERACIÓN  INTERINSTITUCIONAL CELEBRADO ENTRE LA      

   FEDERACIÓN  NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA – FENASCOL –Y
   BANCO DAVIVIENDA S.A.”
-. Copia de la ALIANZA ESTRTÉGICA INTERINSTITUCIONAL CELEBRADA 

   ENTRE LA FEDERACIÓN NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA –

   FENASCOL – Y EL BANCO DAVIVIENDA.
-. ACUERDO NIVELES DE SERVICIO CON LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE 

   SORDOCIEGOS - SURCOE

-. MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL MINISTERIO DE 

   TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES Y

   BANCO DAVIVIENDA S.A.

-. CIRCULAR EXTERNA DE LA SUPERFINANCIERA No. 008 de 2017

-. DOCUMENTO ALIANZA CON LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE

   SORDOCIEGOS 
-. PROTOCOLO PARA LA ATENCIÓN DE PERSONAS EN CONDICIÓN DE 
    ISCAPACIDAD AUDITIVA Y VISUAL 

-. CONTRATO PRESTACIÓN  DE SERICIOS CON LA SOCIEDAD WELL 

   AGENCY SAS

-. CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS CON LA SOCIEDAD

   INTERPRETING COLOMBIA SAS
-. CERTIFICACIONES DE VIGENCIA DE LOS CONTRATOS CON LAS SOCIEDADES WELL 

   AGENCY SAS e INTERPRETING COLOMBIA SAS

-. INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR  “SOLUCIONES INTEGRALES VER SAS
-. CERTIFICADO DE LA CÁMARA DE COMIO DE BOGOTÁ DE ANTERIOR ENTIDAD
-. CERTIFICADO DE SUPERFINANCIERA – DAVIVIENDA
-VIRTULAES:

Forman parte del acervo probatorio que se arrima al proceso, todas las direcciones web y link de enlace registrados a lo largo de la contestación de la demanda y las excepciones de mérito propuestas y el siguiente video: 
[image: image10.emf]VIDEO ATENCIÓN PERSONAS CIEGAS Y BAJA VISIÓN.mp4


N O T I F I C A C I O N E S :

-. La recibiré en las Carrera 24 No. 22-02  Edif. Plaza 

   Centro Of. 505 Manizales – iustitia.plena@hotmail.com
-. Para dar cumplimiento a lo previsto en el numeral 14 del artículo 78 del estatuto 
   procesal civil y el artículo 3 de la ley 2213 de 2022, de este escrito y sus anexos se 
   ha remitido a los Accionantes, a la siguiente dirección electrónica: 
   comuniquenosenlineahoy@gmail.com
De la Señora Juez, con respeto,
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