Proceso: Accion de tutela

Tramite: Incidente de desacato

Incidentista: Cruz Elena Salazar de Grajales
Incidentada: Nueva EPS S.A

JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO
SECRETARIA

Riosucio, Caldas, 12 de julio de 2023
A despacho de la sefiora Juez solicitud presentada el dia 11/07/2023 proveniente de la sefiora Cruz Elena
Salazar de Grajales actuando informando sobre el incumplimiento del fallo de tutela por parte de la NUEVA

EPS.

DIANA CAROLINA LOPERA MORENO
Secretaria

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO

Riosucio, Caldas, doce (12) de julio de dos mil veintitrés (2023)

Rad. 2022-00209-00

Se tiene gque dentro de la accion de tutela que promoviera la sefiora Cruz Elena Salazar de
Grajales, mediante sentencia del dia 16/01/2023, se le tutelaron los derechos a la salud, a la
seguridad social, estableciendo lo siguiente:

Segundo: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, a la vida, y a la seguridad
social, invocados por la sefiora Cruz Elena Salazar de Grajales, vulnerados por la
accionada NUEVA EPS S.A., por lo dicho en la parte motiva de esta providencia.

Tercero: ORDENAR ala Nueva EPS S.A., garantice el tratamiento integral a la sefiora
Cruz Elena Salazar de Grajales, para el diagnéstico tumor maligno glandula tiroides.

Cuarto: ORDENAR a la accionada NUEVA EPS S.A. por intermedio de su
representante legal o quien haga sus veces, proceda a autorizar el costo de los gastos
de transporte, hospedaje (cuando se requiera que la accionante pase la noche en otra
ciudad) y alimentacién para la petente Cruz Elena Salazar de Grajales y un
acompafiante para asistir a sus citas médicas, controles y demas servicios médicos;
gue necesita de conformidad con lo prescrito por sus médicos tratantes, servicio que
debera ser prestado desde el sitio de residencia hasta la institucion prestadora de
salud, donde reciba los servicios de salud, indistintamente de la ciudad a la que deba
viajar.

La sefiora Cruz Elena Salazar de Grajales, presentd ante este despacho judicial solicitud
de trdmite incidental, en razon a que, a la fecha le han ordenado otros servicios médicos
relacionados con su patologia de tumor maligno de glandula tiroides.

CONSIDERACIONES:

En el caso que concita la atencién del despacho, el presente tramite se debe sujetar a lo
normado en los articulos 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991 y, en especial, a las
directrices que en tal sentido ha indicado la jurisprudencia constitucional, especialmente
en cuanto dice:



Proceso: Accion de tutela

Tramite: Incidente de desacato

Incidentista: Cruz Elena Salazar de Grajales
Incidentada: Nueva EPS S.A

“Lo normal es que dentro del término que senale el fallo de tutela, la orden sea cumplida.
Pero, si excepcionalmente la autoridad responsable del agravio va mas alla del término
gue se sefale e incumple, el juez de tutela, al tenor del articulo 27 del decreto 2591 de
1991, debe agotar los siguientes pasos obligatorios, uno a continuacion del otro: a) Si la
autoridad obligada no cumple, el juez se dirigira al superior del responsable y le requerira
para que lo haga cumplir y para que abra el correspondiente procedimiento disciplinario
contra el directo responsable del incumplimiento; b) Si pasan cuarenta y ocho horas a partir
del requerimiento al superior y la orden de tutela atin no se cumple, se ordena abrir proceso
contra el superior,...”.

Por tal razén, se requerira al superior jerarguico de la entidad accionada, con el fin que en
un término de tres (3) dias realicen las actuaciones pertinentes para hacer cumplir a los
directos obligados el fallo de tutela y, ademas, abran el correspondiente procedimiento
disciplinario a que hubiere lugar de conformidad a lo establecido en el articulo 27 del
Decreto 2591 de 1991, que a la letra reza:

El articulo 27 del Decreto 2591 de 1991 dispone:

"Cumplimiento del fallo. Proferido el fallo que concede la tutela, la autoridad responsable del
agravio debera cumplirlo sin demora. "Si no lo hiciere dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes, el juez se dirigird al superior responsable y le requerira para que lo haga
cumplir y abra el correspondiente procedimiento disciplinario contra aquél...”

Adicional a ello, se requerira al obligado directo de acatar la decision judicial, por no haber
dado cumplimiento al fallo de tutela de fecha 16/01/2023, en los términos solicitados la
sefiora Cruz Elena Salazar de Grajales en su escrito incidental.

En virtud de lo expuesto, el Juzgado Civil del Circuito de Riosucio, Caldas,
RESUELVE:

PRIMERO: Requerir al presidente de la Nueva Eps, Dr. José Fernando Cardona Uribe
como superior jerarquico de la Directora Regional Zonal Eje Cafetero Dra. Maria Lorena
Serna Montoya y la Dra. Martha Irene Ojeda como Gerente Regional Caldas todos de la
Nueva Eps.

Con el fin de que en el término de tres (3) dias siguientes a la remision de la comunicacion,
proceda a realizar las gestiones pertinentes para que el directo responsable cumpla con el
fallo de tutela y/o abra el correspondiente procedimiento disciplinario a que hubiere lugar
en contra de los anteriormente sefialados como incumplidos.

SEGUNDO: Requerir a la Dra. Maria Lorena Serna Montoya en su calidad de Directora
Regional Zonal Eje Cafetero y la Dra. Martha Irene Ojeda como Gerente Regional Caldas
de la Nueva Eps, para que den cumplimiento al fallo de tutela de fecha 16/01/2023 y
proceda en el término de tres (3) dias a brindar lo requerido por la sefiora Cruz Elena
Salazar de Grajales.

TERCERO: Notificar personalmente el contenido de las partes intervinientes por el medio
mas expedito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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