Sentencia de Tutela. No 021
10 de marzo de 2023
Accion de tutela
Accionante: Maria Concepcién Pescador Morales
Accionadas: Nueva Eps S.
Vinculados: Unién de Cirujanos, Instituto Oftalmolégico de Caldas
Radicado: 17-614-31-12-001-2023-00051-00

JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO
Riosucio, Caldas

Diez (10) de marzo de dos mil veintitres (2023)

1. TEMA DE DECISION

Procede el despacho a resolver en torno a la accion de tutela instaurada por la
sefiora MARIA CONCEPCION PESCADOR MORALES, contra la NUEVA EPS
S.A., tramite al que fueron vinculados las IPS UNION DE CIRUJANOS S.A.Sy
el INSTITUTO OFTAMOLOGICO DE CALDAS en procura de la proteccion de
los derechos fundamentales del vulnerado a la salud, a la seguridad social,
consagrados en la Carta Politica.

2. ANTECEDENTES

Demanda la accionante la tutela de los derechos invocados, y en consecuencia
se le ordene a la entidad accionada, autorice y haga la efectiva la practica de
los servicios de salud esofogastroduodenoscopia bajo sedacién, valoracion por
la especialidad médica de oftalmologia y afinamiento presion arterial, asi como
el tratamiento integral para el diagnéstico que presenta disfagia, catarata no
especificada, hipertension esencial primaria.

Para sustentar su pedimento expone que en consulta médica del pasado 25 de
noviembre de 2022, el médico tratante ordendé la practica de
esofogastroduodenoscopia bajo sedacion, valoracion por la especialidad
médica de oftalmologia y afinamiento presion arterial, servicios de salud que su
EPS le inform6 que no requerian autorizacion y le indico los numeros
telefénicos de las IPS que le prestarian el servicio para que agendard las citas,
pero ha sido imposible ante la falta de respuesta de las IPS Union De Cirujanos
S.A.SY El Instituto Oftalmoldgico De Caldas.

Solicita la petente, que se le tutelen los derechos invocados y se le ordene a la
accionada, la autorizacion y efectiva realizacion de los servicios de salud
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prescriptos y ademas asuma el tratamiento integral en relaciobn sus
padecimientos.

3. ACTUACION PROCESAL

3.1 Mediante auto del 01 de marzo de 2023, se admitio la accion de tutela, se
le concedio el término de tres dias a la entidad accionada y a las vinculadas,
para que se pronunciaran sobre los hechos narrados en la tutela y remitiera al
juzgado la documentacién donde obraran los antecedentes de la misma, se
ordend la notificacion a las partes y al representante del Ministerio Publico
local.

3.2 El INSTITUTO OFTAMOLOGICO DE CALDAS, vinculado en este tramite
tutelar, informé el agendamiento de la cita para el servicio consulta médica por
la especialidad de oftalmologia para el dia 13 de marzo de 2023 en el horario
de las nueve y treinta (09:30 a.m.) de la mafana, con la doctora SANDRA
LILIANA PARRA CASTRO.

3.3 La accionada NUEVA EPS S.A. y el vinculado UNION DE CIRUJANOS
S.A.S guardaron silencio.

3.3. Pruebas Allegadas
3.3.1 Por la parte accionante:

-. Historia Clinica
-. Orden Medica
-. Identificacion

4 CONSIDERACIONES

La accion de tutela constituye el mecanismo para acudir a los estrados
judiciales para la proteccion inmediata de los derechos fundamentales
Constitucionales cuando, una persona natural o juridica o una entidad hayan
violado, viole 0 amenace violar cualquiera de estos derechos.

Corresponde al Despacho determinar: ¢Si la entidad accionada ha vulnerado
los derechos fundamentales invocados por la sefiora Maria Concepcion
Pescador Morales conforme a los argumentos expuestos en el libelo
incoativo?
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Para abordar lo anterior se traera a colacion jurisprudencia del Maximo Organo
de la Jurisdiccion Constitucional, relacionada con el i) Deber de las EPS de
garantizar a los pacientes el acceso efectivo a los servicios de salud, ii) la
procedencia para solicitar tratamientos integrales; luego se confrontara la
prueba obrante al dosier con los fundamentos facticos esgrimidos en el libelo
genitor

4.1 Deber de las EPS de garantizar a los pacientes el acceso efectivo a
los servicios de salud.

Conforme a los articulos 48 y 49 de la Constitucién Politica, la atencién en
salud, asi como la seguridad social son servicios publicos de caracter
obligatorio y esencial a cargo del Estado, que deben prestarse bajo su
direccién, coordinacion y control, y con sujecion a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad.

El alto tribunal Constitucional en sentencias de las sentencias T-646 de 2009,
T-050 de 2009, T-1180 de 2008, T-274 de 2009, T-398 de 2008, T-795 de
2008, T-253 de 2008, T-570 de 2008, T-684 de 2008, T-685 de 2008, T-1177
de 2008, T-717 de 2009, T-055 de 2009, T-881 de 2008, T-151 de 2008 y T-
324 de 2008, entre otras, ha identificado tres escenarios en lo que se
transgrede este componente del derecho fundamental a la salud. Veamos:

“(i) Cuando la Empresa Promotora de Salud o su personal médico rehidsan o

demoran la emision de cualquier tipo de diagndstico respecto de los sintomas
que presenta el paciente. (i) Cuando la Empresa Promotora de Salud, con
base en razones financieras —exclusion del POS-, administrativas o de
conveniencia, niega al paciente la practica de un examen o se rehlsa a
autorizar la remision al especialista a pesar de haber sido ordenadas por el
médico tratante adscrito a la misma. || (iii) Cuando la Empresa Promotora de
Salud se niega a autorizar las prescripciones —examenes, remision al
especialista, medicamentos o procedimientos médicos- dadas por un médico
no adscrito a la misma, precisamente por no haber sido emitidas por personal
médico propio”.

4.2. Sobre tratamientos integrales (POS y NO POS).

La proteccion del derecho fundamental a la salud no se limita simplemente al
reconocimiento de los servicios que se requieren de manera prioritaria por el
usuario, sino que ademas comprende el suministro de toda la atencion que
este necesita para obtener la recuperacion total de su salud se encuentren o no
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incluidos en el Plan Obligatorio de Salud. Es por esta razén que el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, tiene dentro de sus principios rectores
la integralidad, como la forma de acceder al servicio de salud de manera
integral, oportuna, eficiente y con calidad. Dicho postulado garantiza la
continuidad en la prestacibn del servicio y la recuperacion total de la
enfermedad que aqueja a quien hace uso de este sistema.

De acuerdo con el preambulo de la Ley 100 de 1993 y sus normas: articulos 2,
numeral 3 del articulo 153y literal ¢ del articulo 156, asi como el numeral 4 del
articulo 4 del Decreto 1938 de 1994, el servicio a la salud debe ser prestado
conforme a los principios de eficacia, igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad e integralidad, lo que implica que tanto el Estado
como las entidades prestadoras del servicio de salud, estan obligadas a
garantizar y materializar dicho servicio sin que existan barreras o pretextos que
impidan su acceso efectivo.

En concordancia con lo anterior, la norma en cita define en el literal d del
articulo 2, el referido principio en los siguientes términos: “El principio de
integralidad es la cobertura de todas las contingencias que afectan la salud, la
capacidad econémica y en general las condiciones de vida de toda la
poblacién. Para este efecto cada quien contribuira segin su capacidad y
recibira lo necesario para atender sus contingencias amparadas por esta ley”.

Por otra parte, en la sentencia T-233 de 2011, el alto tribunal preciso el
contenido de este principio “El principio de integralidad es uno de los criterios
aplicados por la Corte Constitucional para decidir sobre asuntos referidos a la
proteccion del derecho constitucional a la salud. De conformidad con él, las
entidades que participan en el Sistema de Seguridad Social en Salud - SGSSS
- deben prestar un tratamiento integral a sus pacientes, con independencia de
gue existan prescripciones médicas que ordenen de manera concreta la
prestacion de un servicio especifico. Por eso, los jueces de tutela deben
ordenar que se garanticen todos los servicios médicos que sean necesarios
para concluir un tratamiento...”

4.3 Caso concreto

De los hechos narrados en el escrito de tutela, y conforme al material
probatorio allegado, se encuentra acreditado que la seflora MARIA
CONCEPCION PESCADOR MORALES, se encuentra diagnosticada con
disfagia, catarata no especificada, hipertension esencial primaria, asi mismo
gued6 demostrado que el dia 25 de noviembre de 2022, le fueron prescritos
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los servicios de salud esofogastroduodenoscopia bajo sedacion, valoracion por
la especialidad médica de oftalmologia y afinamiento presion arterial.

Del mismo modo, quedo demostrado que hasta la fecha no le ha sido
agendadas las citas médicas para la practica de los servicios de
esofogastroduodenoscopia bajo sedacion y el afinamiento presion arterial, ante
esta circunstancia la eps accionada ha guardo silencio, y de igual manera la ips
vinculada Unién de Cirujanos S.A.S.

Por lo que eps accionada viene incumplimiento lo reglado en el ARTICULO 125
del Decreto 019 de 2019 modificado por el decreto ley 2106 de 2019 que reza
“Autorizacion de servicios electivos. De requerirse autorizacion para la
prestacion de los servicios de salud de caracter electivo, ambulatorio u
hospitalario, el tramite se realizara directamente por el prestador de servicios
de salud ante la entidad responsable del pago, sin la intermediacion del
afiliado, dentro de un término no superior a cinco (5) dias calendario.
Tratdndose de poblaciones de especial proteccidon, entre otras, personas con
discapacidad y adultos mayores, madres gestantes, este término se reducird a
dos (2) dias habiles maximo.

El resultado del tramite serd informado empleando para ello cualquier medio
electrénico si asi lo autoriza el usuario”. Por lo que NUEVA EPS S.A., vulnera
el derecho a la salud de la accionante, pues han trascurrido 105 dias desde la
fecha en que le fueron prescriptos los servicios de salud a la petente, sin que
haya prestacion efectiva del servicio.

Por lo que es deber de la EPS a la que se encuentra afiliada la accionante, la
gue debe procurar la atencién inmediata con una IPS que realmente preste
dicho servicio, puesto que no basta con la simple autorizacién, se requiere la
efectiva materializacion de la misma y no es excusable bajo ninguna
circunstancia que se ordenen examenes o0 procedimientos a IPS que ni
siguiera agendado el servicio, es mas ni siquiera hizo pronunciamiento alguno
ante la vinculacion a este tramite de tutela, dejando a la usuaria a la deriva,
dilatando la prestacion del servicio por circunstancias inaceptables y
exponiendo la salud de la paciente pues la tardanza en la realizacion de
tratamientos, o diagndsticos pueden poner en riesgo incluso hasta su vida.

En el caso concreto, se encuentra acreditada la patologia de la accionante,
esto es, “disfagia, catarata no especificada, hipertension esencial primaria
padecimientos que requieren un control médico lo cual exige garantizar la no
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interrupcion del tratamiento y, por ende, no imponer barreras de acceso al
servicio.

Ha expresado la honorable Corte Constitucional en sentencias T-872 de 2012 y
T-395 de 2015 El tratamiento integral implica garantizar el acceso efectivo al
servicio de salud suministrando “todos aquellos medicamentos, examenes,
procedimientos, intervenciones y terapias, entre otros, con miras a la
recuperacion e integracion social del paciente, sin que medie obstaculo alguno
independientemente de que se encuentren en el POS o no.” Igualmente,
comprende un tratamiento sin fracciones, es decir “prestado de forma
ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y con calidad” Sentencia T-611 de
2014.

Por lo tanto, esta sede judicial TUTELARA el derecho fundamental a la salud y
a la seguridad social de la accionante, y en consecuencia se le ORDENARA a
la entidad accionada NUEVA EPS S.A. por intermedio de su representante
legal o quien haga sus veces, para que para que dentro del término perentorio
e improrrogable de VEINTICUATRO (24) HORAS proceda a realizar el
agendamiento y verificar la efectiva realizacion del examen diagnostico
esofogastroduodenoscopia bajo sedacién, y afinamiento presion arterial,
ademas verifique la efectiva realizacion del servicio de salud consulta médica
por la especialidad de oftalmologia, programada por su prestador de servicios
INSTITUTO OFTAMOLOGICO DE CALDAS, para el dia 13 de marzo de 2023
en el horario de las: 09:30 a.m. con el Dra. SANDRA LILIANA PARRA
CASTRO

Frente al tratamiento integral solicitado por la accionante, ante el evidente
incumplimiento en la oportuna atencion de la usuaria, advierte el despacho que
se encuentra acreditada la patologia del accionante, esto es, cefalea, amnesia
global transitoria, asi como la demora injustificada en la programacion de la cita
requerida, dejando a la paciente en la incertidumbre y exponiendo su condicion
de salud que se menoscabe por la falta de atencidén oportuna.

El Alto Tribunal constitucional ha expuesto que el principio de integralidad
“...no puede entenderse solo de manera abstracta” por lo que “...para que un
juez de tutela ordene el tratamiento integral a un paciente, debe verificarse (i)
qgue la EPS haya actuado con negligencia en la prestacion del servicio como
ocurre, por ejemplo, cuando demora de manera injustificada el suministro de
medicamentos, la programacion de procedimientos quirdrgicos o la realizaciéon
de tratamientos dirigidos a obtener su rehabilitacion, poniendo asi en riesgo la
salud de la persona, prolongando su sufrimiento fisico o emocional, y
generando complicaciones, dafios permanentes e incluso su muerte; y (ii) que
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existan las ordenes correspondientes, emitidas por el médico, especificando los
servicios que necesita el paciente

Concluye diciendo que “...cuando se acrediten estas dos circunstancias, el juez
constitucional debe ordenar a la EPS encargada la autorizacion y entrega
ininterrumpida, completa, diligente y oportuna de los servicios médicos
necesarios que el médico tratante prescriba para que el paciente restablezca
su salud y mantenga una vida en condiciones dignas. Esto con el fin de
garantizar la continuidad en el servicio y evitar la presentacién constante de
acciones de tutela por cada procedimiento que se dictamine”

Ha expresado la honorable Corte Constitucional en sentencias T-872 de 2012 y
T395 de 2015 El tratamiento integral implica garantizar el acceso efectivo al
servicio de salud suministrando “todos aquellos medicamentos, examenes,
procedimientos, intervenciones y terapias, entre otros, con miras a la
recuperacion e integracion social del paciente, sin que medie obstaculo alguno
independientemente de que se encuentren en el PBS o no.” Igualmente,
comprende un tratamiento sin fracciones, es decir “prestado de forma
ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y con calidad” Sentencia T-611 de
2014.

Por lo tanto, la Nueva EPS debera garantizar el tratamiento que llegue a
necesitar la accionante MARIA CONCEPCION PESCADOR MORALES, para
el manejo de su patologia disfagia, catarata no especificada, hipertension
esencial primaria.

No se desvinculara a las ips UNION DE CIRUJANOS S.A.S y el INSTITUTO
OFTAMOLOGICO DE CALDAS, para que cumpla con la obligacién en el
contrato que la ata a NUEVA EPS S.A. en la atencién de la afiliada MARIA
CONCEPCION PESCADOR MORALES.

De igual manera se prevendra a la accionada para que no vuelva a incurrir en
las conductas que han dado lugar a la presente accién y se advierte a la
entidad obligada NUEVA EPS S.A., que de no dar cumplimiento a esta
sentencia o0 cumplirla extemporaneamente, podr4 ser sancionada por
DESACATO, con las consecuencias punibles y pecuniarias establecidas en el
articulo 52 del decreto 2591 de 1991.

En caso de no ser impugnada esta sentencia en oportunidad legal, se enviara
el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.
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De conformidad con lo descrito, el JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE
RIOSUCIO CALDAS, administrando Justicia en nombre del pueblo y por
autoridad de la Constitucion,

6. FALLA:

Primero: TUTELAR el derecho fundamental a la salud y a la seguridad social
invocados por la sefiora MARIA CONCEPCION PESCADOR MORALES, por
lo dicho en la parte motiva de esta providencia.

Sequndo: ORDENAR a la accionada NUEVA EPS S.A. por intermedio de su
representante legal o quien haga sus veces, para que dentro del término
perentorio e improrrogable de VEINTICUATRO (24) HORAS proceda a realizar
el agendamiento y verificar la efectiva realizacion del examen diagnostico
esofogastroduodenoscopia bajo sedacién, y afinamiento presion arterial,
ademas verifique la efectiva realizacion del servicio de salud consulta médica
por la especialidad de oftalmologia, programada por su prestador de servicios
INSTITUTO OFTAMOLOGICO DE CALDAS, para el dia 13 de marzo de 2023
en el horario de las: 09:30 a.m. con el Dra. SANDRA LILIANA PARRA
CASTRO

Tercero: ORDENAR a NUEVA EPS S.A., garantice el tratamiento integral a la
sefiora MARIA CONCEPCION PESCADOR MORALES, para el diagnostico
disfagia, catarata no especificada, hipertension esencial primaria.

Cuarto: ADVERTIR a la obligada NUEVA EPS S.A., que de no dar
cumplimiento a esta sentencia o cumplirla extemporaneamente, podra ser
sancionada por DESACATO, con las consecuencias punibles y pecuniarias
establecidas en el articulo 52 del decreto 2591 de 1991.

Quinto: REQUERIR a la accionada NUEVA EPS S.A. para que no vuelva a
incurrir en violacibn de los derechos fundamentales de los afiliados y
beneficiarios del servicio de seguridad social en salud, en el régimen
subsidiado.

Sexto: NO se desvinculara a las ips UNION DE CIRUJANOS S.AS y el
INSTITUTO OFTAMOLOGICO DE CALDAS, para que cumplan con la
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obligacion en el contrato que la ata a NUEVA EPS S.A. en la atencion de la
afiiada MARIA CONCEPCION PESCADOR MORALES.

Séptimo: NOTIFICAR esta providencia a las partes en forma personal o en su
defecto por la via mas expedita, asi como a la Personera Municipal.

Octavo: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual
revision, en caso de no ser impugnado este fallo en oportunidad legal.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

RUTH DEL SOCORRO MORALES PATINO
Juez
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Accion de Tutela

Accionante: Maria Odilia Prieto Garcia
Accionados: Nueva EPS

Rad. 17-614-31-12-001-2023-00058-00

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

o=l

JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO
RIOSUCIO, CALDAS

Diez (10) de marzo de dos mil veintitrés (2023)

Se decide sobre la admisién de la Accion Tutela instaurada por MARIA ODILIA
PRIETO GARCIA, identificada con cédula de ciudadania Nro. 25.052.867,
accionada NUEVA EPS S.A., donde se invoca la proteccion de los derechos a la
dignidad humana, a la salud, a la vida, a la igualdad, a la seguridad social,
consagrados en la Constitucién Politica Colombiana.

Como el escrito reune los requisitos previstos en el articulo 86 superior y del decreto
2591 de 1991, se admitira la accion de tutela y se haran los ordenamientos de rigor.

En consecuencia, el JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE RIOSUCIO CALDAS,

RESUELVE:

PRIMERO: ADMITIR la Accién Tutela instaurada por MARIA ODILIA PRIETO
GARCIA, accionada NUEVA EPS S.A., donde se invoca la proteccion de los
derechos a la dignidad humana, a la salud, a la vida, a la igualdad, a la seguridad
social, consagrados en la Constitucion Politica Colombiana.

SEGUNDOQO: NOTIFICAR este proveido a la accionada LA NUEVA EPS S.A,
quienes dispondran del término de tres (3) dias, para que rindan un informe
detallado de conformidad con el articulo 19 del Decreto 2591 de 1991, sobre los
antecedentes que dieron origen a la presente tutela, suministrando la
documentacion pertinente.

La parte accionada al suministrar la respuesta deber4d hacerlo a través del
correo electrénico del juzgado j0lcctorsucio@cendoj.ramajudicial.qov.co.

TERCERO: VINCULAR a LA CLINICA AVIDANTI SAS sede Manizales, por
intermedio de sus representantes legales o quien haga sus veces, quien podra verse
afectada con las resultas de esta accion constitucional, en consecuencia, se les
notificara de esta decision para que en un plazo de tres (03) dias intervenga en la
misma y pida las pruebas que estime conducentes, en aplicacion del principio de
defensa. Las que deberdn remitir a la cuenta de correo electronico
[01cctorsucio@cendoj.ramajudicial.gov.co.

CUARTO: Tramitar la tutela como regula la Constitucion Politica de Colombia y los
Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992.

QUINTO: Es entendido que el tramite de esta accion de tutela es prevalente, por lo
que de ser necesario se haran las anotaciones a los procesos que lo precisen.



SEXTO: Notifiquese la presente decision a las partes y al sefior Agente del
Ministerio Publico local, por el medio mas eficaz posible.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

RUTH DEL SOCORRO MORALES PATINO
JUEZ

Ruth Del Socorro Morales Patifio
Juez(a)
Juzgado De Circuito - Civil Laboral 001 Riosucio
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