LAURA CASTANO ECHEVERRI

J /L\ R/\ M I I L () LUIS MIGUEL GOMEZ GOMEZ
- CARLOS ANDRES GOMZALEZ GALVIS

& ASOCIADOS MARGARITA JARAMILLO COSSIO

- . A JAVIER TAMAYO JARAMILLO
| ID I A I\/\ AYO DAMIEL O55A GOMEZ
CONTESTACION A LA DEMANDA

Medellin, marzo de 2024

Sefores
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Proceso: Accién Popular
Accionante: Natalia Bedoya Betancur
Accionadas: Bancolombia S.A.
Radicado: 17614311200120240002200
Asunto: Contestacion a la demanda

Javier Tamayo Jaramillo, abogado portador de la T.P. No. 12.979 del C. S. de la J
actuando como profesional adscrito a la sociedad Tamayo Jaramillo y Asociados S.A.S,
sociedad de servicios juridicos apoderada judicial de BANCOLOMBIA S.A. (en adelante
BANCOLOMBIA), seguin poder otorgado por su representante legal, por medio del
presente escrito procedo a dar respuesta a la demanda de Accion Popular de la

referencia, de acuerdo con los argumentos que expondré a continuacion:

I.  ANOTACIONES PRELIMINARES

Antes de dar respuesta a los hechos de la demanda considero indispensable llamar la

atencion del despacho sobre (I) la funcién principal que desarrolla la entidad accionada
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en su calidad de establecimiento bancario, ofreciendo sus servicios en condiciones de
seguridad y (Il) la libertad y autonomia que ha reconocido la Superintendencia
Financiera de Colombia a las entidades vigiladas, para la implementacién de las
medidas de seguridad que consideren pertinentes, de conformidad con los servicios

que en ellas se prestan.

Lo anterior, necesariamente, llevara a concluir que si la sucursal de BANCOLOMBIA
demandada en este caso, ubicada en la Cra. 7 N° 6-62 de Riosucio, no llegase a contar
en el inmueble donde presta sus servicios con “(...)BANO PUBLICO APTO PARA
CIUDADANOS QUE SE MOVILIZAN EN SILLA DE RUEDAS, CUMPLIENDO NORMAS NTC”,
no implica en ninguna medida que la entidad accionada sea responsable de la
vulneracion de los derechos e intereses colectivos sefialados por la accionante en la

demanday, por lo tanto, sus pretensiones carecen de vocacién de prosperidad.

1. BANCOLOMBIA es un establecimiento de crédito

De acuerdo con la clasificacidn consagrada en el Decreto 663 de 1993%, los
establecimientos bancarios en la estructura del sistema financiero colombiano se
ubican dentro del grupo de los establecimientos de crédito, a los cuales se les atribuye
como funcién principal la captacion en moneda legal de recursos del publico en
depodsitos, a la vista o término, para colocarlos nuevamente a través de préstamos,
descuentos, anticipos u otras operaciones activas de crédito. En efecto, los
establecimientos bancarios, dentro de los cuales se encuentra BANCOLOMBIA, son
instituciones financieras que tienen por funcidn principal la captacién de recursos en
cuenta corriente bancaria, asi como también la captacion de otros depdsitos a la vista o

a término, con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito.

En consecuencia, el flujo de dinero en efectivo y representado en titulos valores es un

elemento constante en las operaciones que se realizan al interior de las distintas

! Estatuto Orgénico del Sistema Financiero.



sucursales del Banco, situacion que exige la implementacion de medidas de seguridad

gue garanticen dptimas condiciones.

De acuerdo con lo anterior, acceder a la solicitud de la accionante, consistente en
implementar bafios publicos en las sucursales bancarias, atentaria contra las
condiciones de seguridad en las cuales se prestan los servicios a los clientes y usuarios
en las distintas sucursales de BANCOLOMBIA, pues los espacios de los bafios serian
lugares privados sobre los cuales el Banco no podria ejercer ningun tipo de control,

facilitando, de esta forma, la comisidn de asaltos, fleteos y atentados terroristas.

Por ende, si se llegaran a tomar las medidas que la accionante pretende, con la
finalidad de hacer cesar la (digdmoslo desde ya, inexistente) vulneracion de los
derechos colectivos que a su juicio se esta presentando en este caso, necesariamente
se amenazarian o pondrian en riesgo otros derechos constitucionalmente protegidos,
como el derecho colectivo a la Seguridad Publica, y mds adn, se pondria en constante

riesgo el derecho fundamental mas preciado: el derecho a la vida.

Ademas de lo anterior, no podemos perder de vista que la permanencia de los clientes
y usuarios en las instalaciones de las entidades financieras se vincula directamente con
la realizacién de operaciones bancarias, las cuales implican un constante trafico de
personas, y por ende, los espacios dispuestos para llevarlas a cabo deben entenderse
como lugares de transito, y no de permanencia prolongada como los serian aquellos

establecimientos destinados al esparcimiento, la recreacién o el turismo.

2. La posicion de la Superintendencia Financiera de Colombia sobre la seguridad
y la proteccion en las sucursales bancarias se opone a lo solicitado en la

accion popular.

La Superintendencia Financiera de Colombia, como la entidad competente para vigilar
y controlar el funcionamiento de los establecimientos financieros, se encargd de

resolver el asunto sobre la existencia de bafios de uso publico en las sucursales,



concluyendo que debe primar la proteccién de derechos y garantias como la vida y la
seguridad de funcionarios y usuarios. En consecuencia, la entidad de control en
materia financiera de ninguna manera ordena a los bancos contar con bafios de uso
publico en cada uno de sus establecimientos. Por el contrario, les otorga libertad y
autonomia para implementar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de

los usuarios en la prestacion de los servicios financieros.

Al respecto, en el Concepto 2010007753-001 del 22 de febrero de 2010 Ila

Superintendencia Financiera de Colombia, recientemente conceptuio:

“En relacidn con las entidades que vigila esta Superintendencia, resulta pertinente

anotar que cada institucion goza de autonomia y libertad para adoptar los mecanismos

de _sequridad que, a_su _juicio or virtud del profesionalismo y conocimiento de los

riesgos_que _comporta la _actividad que le es caracteristica, estime _suficientes para

minimizar la ocurrencia de situaciones que afecten el normal desarrollo de sus

operaciones o los intereses de sus clientes y usuarios.” (Cursivas y subrayas nuestras).
Esta conclusion se repitié en el Concepto 2014073518-001 del 22 de septiembre de

2014.

En Concepto 2021080783-002-000 del 26 de abril de 2021, siguiendo la linea
argumentativa, la Superintendencia Financiera de Colombia, de forma concluyente,
indico6 que “en ninguna de las directrices relacionadas e impartidas por la SFC
relacionadas con el tdpico objeto de la prueba, se ha establecido alguna exigencia

relacionada con _“el servicio  sanitario para el publico y especialmente para la

poblacion discapacitada en establecimientos bancarios (...) de ahi que son auténomos
en determinar si procede o no instalar bafios en sus dreas de recaudo, para el publico
en general, o exclusivamente para la poblacion discapacitada, ya que éste no es un
requisito que se exija por parte de la SFC al momento de autorizar la constitucion ni
al otorgar el certificado de funcionamiento de una entidad vigilada”. (subrayas y

negrillas originales del texto).



Aunado a lo anterior, la Superintendencia Financiera ha sentado su postura ante
Despachos Judiciales, tal y como ocurrié en el proceso identificado con el radicado Nro.
11001310304020210023700, tramitado ante el Juzgado 40 Civil del Circuito de
Bogotd, al cual la entidad supervisora fue vinculado como demandado y dentro de su

escrito de contestacion a la demanda sefialé:

“(...) los requerimientos especiales de seguridad sefialados en el numeral
2.3.4.2. de la Parte |, Titulo I, Capitulo I, para este tipo de canal, con el fin de

determinar que aquéllos no dan cuenta de los aspectos sefialados. Veamos:

(...) La realizacion de operaciones monetarias a través de oficinas conlleva el
cumplimiento, como minimo, de los siguientes requerimientos por sequridad:

1.3.4.1.1. Los sistemas informdticos empleados para la prestacion de servicios
en las oficinas deben contar con soporte por parte del fabricante o proveedor.
1.3.4.1.2. Los sistemas operacionales de los equipos empleados en las oficinas
deben cumplir con niveles de seguridad adecuados que garanticen proteccion
de acceso controlado.

1.3.4.1.3. Contar con cdmaras de video, las cuales deben cubrir al menos el
acceso principal y las dreas de atencion al publico. Las imdgenes deben ser
conservadas por lo menos 6 meses o en el caso en que la imagen respectiva sea
objeto de soporte de una reclamacion, queja, o cualquier proceso de tipo
judicial, hasta el momento en que sea necesario.

1.3.4.1.4. Disponer de los mecanismos necesarios para evitar que personas no
autorizadas atiendan a los clientes o usuarios en nombre de la entidad.
1.3.4.1.5. La informacion que viaja entre las oficinas y los sitios centrales de las
entidades debe estar cifrada usando hardware de propdsito especifico, o
software, o una combinacion de los anteriores. Para los establecimientos de
crédito el hardware o software empleados deben ser totalmente separados e
independientes de cualquier otro dispositivo o elemento de procesamiento de

informacion, de seguridad informdtica, de transmision y/o recepcion de datos,



de comunicaciones, de conmutacion, de enrutamiento, de gateways, servidores
de acceso remoto (RAS) y/o de concentradores. En cualquiera de los casos
anteriores se debe emplear cifrado fuerte. Las entidades deben evaluar con
regularidad la efectividad y vigencia de los mecanismos de cifrado adoptados.
1.3.4.1.6. Establecer procedimientos necesarios para atender de manera segura
y eficiente a sus clientes en todo momento, en particular cuando se presente
situaciones especiales tales como: fallas en los sistemas, restricciones en los
servicios, fechas y horas de mayor congestion, posible alteracion del orden
publico, entre otras, asi como para el retorno a la normalidad. Las medidas
adoptadas deben ser informadas oportunamente a los clientes y usuarios.
1.3.4.1.7. Contar con los elementos necesarios para la debida atencion del
publico, tales como: lectores de cddigo de barras, contadores de billetes y
monedas, PIN Pad, entre otros, que cumplan con las condiciones de seqguridad y

calidad, de acuerdo con los productos y servicios ofrecidos en cada oficina.

En igual sentido, tales aspectos sélo hacen mencion en el capitulo referido a las
personas con discapacidad, en los requerimientos generales en materia de
sequridad y calidad de la informacion (2.3.3.1), cuando instruye que: (...) A fin
de dar debida aplicacion a los criterios antes indicados las entidades deberdn

adoptar, al menos, las medidas que se relacionan a continuacion:
(...) 2.3.3.1.20. Considerar en sus politicas y procedimientos relativos a los
canales de distribucion, la atencion a personas con discapacidades fisicas, con el

fin de que no se vea menoscaba la seguridad de su informacion”.

Esta ultima exigencia hace alusion a las_alternativas que deben disponer las

entidades para permitirle a las personas con discapacidad realizar operaciones
por los diferentes canales y no en especifico a servicios sanitarios como los que

ez

se solicitan en la Accion Popular que motiva esta intervencion” (resalto y

subrayo).



De acuerdo con la posicion adoptada por el ente administrativo encargado de vigilary
regular la actividad de los establecimientos bancarios, se concluye que BANCOLOMBIA
cuenta con autonomia y libertad para adoptar los mecanismos de seguridad que
considere para minimizar la ocurrencia de situaciones que pongan en riesgo la

integridad fisica y econdmica de sus clientes y usuarios.

En consecuencia, ningln reproche puede elevarse en contra del Banco cuando éste, en
aras de proteger a sus usuarios y clientes, ha establecido que los bafios construidos en
las sucursales son para el uso exclusivo de sus empleados y, sélo en casos de extrema
urgencia, pueden ser utilizados por los usuarios (incluyendo a los que se movilizan en

silla de ruedas) que lo necesiten.

Il.  RESPUESTA A LOS HECHOS

En el escrito de accién no aparecen claramente determinados, ni clasificados o
enumerados los fundamentos facticos que le sirven de sustento a la pretensién
formulada por el actor popular, tal y como exige el articulo 82 del Cédigo General del
Proceso. Sin embargo, daré respuesta de forma separada a las afirmaciones de la parte

demandante asi:

- No es cierto que mi poderdante viole alguna obligacién legal, puesto que, como se
expondrda mas adelante, BANCOLOMBIA, como entidad financiera que es, no tiene
la obligacién de contar con unidades sanitarias para el acceso de personas que

ingresan y transitan al interior de su establecimiento.

- Me_abstengo de emitir pronunciamiento respecto de las demads descripciones
realizadas por la accionante en su escrito, en la medida en que no constituyen
hechos, sino consideraciones e interpretaciones de caracter juridico, respecto de

las cuales no estoy obligado a pronunciarme.



Sin embargo, si considero preciso ponerle de presente al Despacho que, en el
presente caso, bastaria revisar la sentencia C-622 de 20077, citada precisamente en
la demanda, porque alli se encuentran todos los argumentos juridicos necesarios
para dar por terminado este proceso. En dicha sentencia, la Corte sefiald que la
cosa juzgada en las acciones populares es “relativa”, porque existen dos grandes

excepciones a ese principio:

“(...) que se presenten hechos nuevos y causas distintas a las alegadas en el
respectivo proceso, asi como informaciones técnicas que no fueron
apreciadas por el juez y las partes al momento de celebrarse dicho pacto,
caso en el cual, el fallo que lo prueba tendrd apenas el alcance de cosa

juzgada relativa”.,

Por lo anterior, sefiora Juez, como se explicara mds adelante, la demanda no aporta
ningun hecho, informacién, dato, situacion o argumento distintos a los que ya se
han rechazado. Por lo tanto, no basta con que la sefiora Natalia Bedoya afirme que
la cosa juzgada es relativa, sino que deberia cumplir con una carga argumentativa y

probatoria minima para poderse valer de esa figura.

Aunado a lo anterior resulta procedente darle aplicacion al fendmeno del
agotamiento de la jurisdiccién, expresamente desarrollado por el Consejo de
Estado, quien ha determinado que cuando un actor popular ya ha presentado una
demanda, no serd posible que se instaure un nuevo proceso por los mismos
hechos. Asi las cosas, es indispensable tener presente que los hechos expuestos por
la accionante ya han sido suficientemente desarrollados en diferentes Despachos
Judiciales, tal y como se explicard mas adelante, sin que sea posible determinar que
la existencia de fallos inhibitorios equivalga a un desconocimiento de los intereses
colectivos, puesto que, como se insistird, Bancolombia no tiene la obligacién de

contar con unidades sanitarias.

2 M.P. Rodrigo Escobar Gil



lIl.  OPOSICION A LAS PRETENSIONES

Actuando en nombre y representacién del BANCOLOMBIA, me opongo a la prosperidad
de todas y cada una de las pretensiones formuladas en la demanda y solicito que se

condene en costas a la accionante.

IV.  DEFENSAS Y EXCEPCIONES

Ademas de las defensas y excepciones planteadas a lo largo de este escrito y de las que
resulten probadas en el proceso y que deben ser acogidas de oficio por el Despacho,
segun lo establece el articulo 282 del Cddigo General de Proceso, propongo desde

ahora, las siguientes defensas y excepciones:

1. Elfenomeno del Agotamiento de Jurisdiccidn segun la Jurisprudencia Nacional

El articulo 22 de la Ley 472 de 1998 define las Acciones Populares como los medios
procesales para la proteccion de los derechos e intereses colectivos. Asi, teniendo en
cuenta esta definicion, la legitimacién para el ejercicio de este tipo de acciones no
tiene un destinatario especifico y puede radicarse en cabeza de cualquier miembro de
la comunidad que considere que es procedente el ejercicio de este tipo de mecanismo,
ante la posible violacién de un derecho que puede afectar a la ciudadania o a un sector

especifico de la misma.

Atendiendo la precision que se ha efectuado en el parrafo precedente, la
jurisprudencia y la doctrina han encontrado un inconveniente particular en lo que se
refiere al ejercicio de las Acciones Populares, relativo al ejercicio concurrente de este
mecanismo ante un mismo hecho, situacién que se presenta cuando dos actores
populares interponen dos demandas por los mismos hechos y con iguales pretensiones
o cuando un mismo actor popular ejerce, consecutivamente, acciones populares por

los mismos hechos ya planteados.



Ante las anteriores circunstancias, la jurisprudencia nacional, especialmente la
desarrollada por el Consejo de Estado, ha implementado la expresién de agotamiento
de jurisdiccidon, para significar que cuando un actor popular ya ha presentado una

demanda, no serd posible que se instaure un nuevo proceso por los mismos hechos.

Al respecto, el Consejo de Estado ha proferido multiples pronunciamientos en materia
de agotamiento de jurisdiccién. Sin embargo, ante la ausencia de norma expresa que
regule este mecanismo y sin que existiera una postura Unica de esta institucion frente a
la figura, en el auto de unificacion del 11 de septiembre de 2012 el Consejo de Estado,
mediante ponencia de Susana Buitrago Valencia, adoptdé una postura Unica frente al

fendmeno del agotamiento de jurisdiccion de la siguiente forma:

“De esta manera, la Sala Plena del Consejo de Estado unifica su postura sobre la
materia, en el sentido de determinar que, con apoyo en los principios de
economia, de celeridad y de eficacia que rigen la funcion judicial, y que por
expresa disposicion del articulo 5° de la Ley 472 de 1998 deben orientar el
trdmite de las acciones populares, cuando se esté ante demandas de accion
popular en las cuales se persiga igual causa petendi, basada en los mismos
hechos, y contra igual demandado, lo que procede es dar aplicacion a la figura

del agotamiento de jurisdiccion.”

Una de las hipdtesis en las cuales procede la figura del agotamiento de jurisdiccion se
configura cuando el juez logra constatar que para el momento de la interposicion de la
accion popular ya existia otra idéntica, basada en los mismos hechos y con iguales
pretensiones, como aqui sucede. Al respecto la sentencia del Consejo de Estado, a la

gue se ha hecho referencia en precedencia sefiala lo siguiente:

“La Sala concluye que la razonabilidad de la posicion sobre la viabilidad del
agotamiento de jurisdiccion como causal de rechazo de las acciones populares

que aqui se unifica, descansa en que ademds de que evita desgaste judicial,
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desgaste a los actores populares y a todos los estamentos involucrados en el

tema probatorio, resultaria _totalmente vano adelantar _un proceso a

sabiendas, de antemano, que no podrd existir pronunciamiento sobre el fondo

del asunto (cuando se esté en presencia de cosa juzgada en los eventos antes
resefiados y dentro de los pardmetros descritos por la Corte Constitucional en la
sentencia citada), o tramitar un segundo proceso a sabiendas de que ya cursa
uno_idéntico, razon por la cual la postura que se acoge, constituye pleno
desarrollo de los principios que orientan la funcidn judicial en el tramite de las

acciones populares.” (Destaco)

Como procederé a exponer a continuacidn, en el presente caso tiene lugar la figura del
agotamiento de jurisdiccién por haberse tramitado en una oportunidad pasada un
proceso idéntico, iniciado por otro actor popular, con fundamento en los mismos

hechos y pretensiones.

1.1. El Agotamiento de Jurisdiccion en la Accidon Popular interpuesta por la sefiora

Natalia Bedoya

En el proceso de la referencia tenemos que, previa la interposiciéon de la accidn
popular, el sefior Javier Elias Arias ya habia promovido una accién popular en contra de
Bancolombia, con base en los mismos supuestos facticos y juridicos, la cual fue
decidida por el Tribunal Superior de Medellin en sentencia del 5 de marzo de 2015 M.P.
Dr. Luis Enrique Gil Marin, radicado 05501310301020130082601, manifesté lo

siguiente:

“Finalmente, resulta pertinente destacar que las funciones que realiza la
entidad demandada en cumplimiento de su objeto social implican la

observancia de serias medidas de seguridad, de donde se_advierte como

inadecuada la instalacion al interior del banco de baterias sanitarias para

personas discapacitadas o con movilidad reducida, porque facilitaria la
realizacion de actos delictivos que si pondrian en riesqo la sequridad, derecho

11



colectivo de los ciudadanos cuya proteccion se reclama en la presente accion,

mdxime que de por medio quedan en entredicho otros derecho de tanta valia,

como el de la vida.

Por lo anterior, no habiéndose probado violacion a la normatividad que regula
la eliminacion de barreras arquitectonicas para facilitar la accesibilidad de las
personas con movilidad reducida o discapacidad, es evidente que la sentencia
de primera instancia debio ser desestimatoria de las pretensiones y por ello se

confirmard.” (Destaco)

En igual sentido, en sentencia de segunda instancia del 30 de abril de 2015, del
Tribunal Superior de Medellin —sala civil, M.P. Dr. Martin Agudelo Ramirez—, en el
proceso de accién popular promovido por Javier Elias Arias contra BANCOLOMBIA,
radicado 050013103010201300814001, que fuera adelantado ante el Juzgado 10 Civil
del Circuito de Medellin, por la ausencia de servicios sanitarios al interior de la sucursal
bancaria y también con fundamento en el informe técnico presentado por la secretaria
de planeacién e infraestructura del domicilio de la sucursal, el H. Tribunal manifesté lo

siguiente:

“(i) Las entidades financieras prestan un servicio especial en el que es
prioritario la seguridad de sus usuarios. Como si fuera una verdad de
perogrullo, quienes se dirigen a un banco tienen por lo general uno de dos
propdsitos: o depositar o retirar dinero. El banco es pues un espacio en el que
circula el dinero. El dinero, por su parte, es uno de los bienes mds preciados por
los delincuentes. En consecuencia, como la actividad financiera genera un
riesgo, dado el “apetito” por los bienes que alli circulan, las entidades
financieras estdn obligadas a atenuar tal riesgo, extremando medidas de
seguridad y proteccion. Justamente por esta razon existen vigilantes, camaras
de seguridad o restricciones a la libertad, como lo es la prohibicion de usar los

teléfono celulares.
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(ii) La obligacion de ofrecer sequridad en los bancos no solo debe garantizarse

al interior del establecimiento financiero. (...)

(iii) En_orden a garantizar la sequridad de los usuarios del sistema financiero

las entidades bancarias pueden generar cierto tipo de restricciones, siempre

que las mismas sean iddneas, necesarias y proporcionales. Para disminuir el

riesgo que supone el depdsito, pero sobre todo, el retiro de sumas de dinero, las

entidades financieras deben emplear cierto tipo de medidas de seguridad y
proteccion. Estas medidas deben ser idoneas, necesarias y proporcionales. Una
medida es idonea cunado persigue un fin constitucionalmente legitimo y es
adecuada para fomentar su obtencidn; es necesaria, cuando es la mds benigna
con el derecho intervenido o restringido, entre todas aquellas que revisten por lo
menos la misma idoneidad para contribuir a alcanzar el objetivo propuesto; y es
proporcional, cuando la restriccion del derecho intervenido estad justificada por

la importancia de la realizacion del fin perseguido.

A _juicio de la Sala, la no instalacion de baifos sanitarios en los
establecimientos financieros es una medida idonea, necesaria y proporcional.

a. La medida es idonea en tanto que procura un fin constitucionalmente
legitimo siendo adecuada para lograr su obtencion. En efecto, la_no
instalacion de bafos en establecimientos financieros tiene como
objetivo garantizar la vigencia y efectividad de bienes constitucionales

de primer orden. Ademds de proteger el patrimonio (art. 2 y 58 C.P),
rocura salvaguardar la integridad fisica (2 C.P.) y la vida (2 y 11 C.P))

pues sabido es que detrds de cada hurto estd siempre latente la

posibilidad de salir herido o incluso de perder la vida. (...)

b. La medida es iqualmente necesaria al no existir otra forma distinta para

hacer armonizar el derecho a acceder al servicio sanitario con el derecho
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a la sequridad, a la vida y a la integridad. EI hecho de que los banos

estén excluidos de cualquier vigilancia o control, por el derecho a la

intimidad _que en _ellos gobierna, impide considerar una medida

alternativa distinta a la restriccion de la instalacion de los servicios

sanitarios.

c. Finalmente, se advierte que la _medida es proporcional en estricto
sentido, comoquiera que las ventajas que se pretenden obtener con la
restriccion compensan los sacrificios que la misma implica. Desde luego,
es constitucionalmente mds admisible ofrecer proteccion al patrimonio,
a la vida y a la integridad personal que al derecho mismo a gozar de

servicios sanitarios. (...)

(iv) Esta posicion jurisprudencial no es reciente. De tiempo atrds el Tribunal
Superior de Medellin ha sostenido que dada la seguridad que debe observarse
en las entidades bancarias resulta inviable obligarlas a contar con baterias

sanitarias al interior de sus establecimientos.”

El Tribunal Superior de Antioquia - Sala Civil, M.P. Dr. Dario Estrada Sanin-, en un fallo
emitido en la accidon popular interpuesta por Gerardo Herrera contra BANCOLOMBIA,
con radicado 05837-31-03-001-2021-00080-01, considerd que preservar la seguridad
en las entidades bancarias es de suma importancia, y que permite adoptar medidas

gue en principio parecieran ser restrictivas de derechos, asi:

“En el escenario bancario la sequridad se expone permanentemente a un doble
riesgo indeseable para el Estado y demds estamentos sociales: aquellos que de
manera directa pueden recaer sobre las personas ya sea empleados, clientes o
usuarios ocasionales de los servicios bancarios, y los que afectan
especificamente el patrimonio de los cuentahabientes o de las mismas

entidades financieras. En la actualidad la modalidad mds recurrente de ataque
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a la seguridad del aludido sistema es sin duda la que se presenta de manera
cibernética y virtual, de la mano del conocido fleteo que no pocas veces se inicia
desde el establecimiento bancario; mds ello no descarta ni implica la
inexistencia de atentados directos contra las estructuras fisicas de las sucursales
bancarias. Ciertamente la incursion de actores delincuenciales a los bancos se

ha minimizado; de ahi el traslado a modalidades no presenciales como las antes

aludidas. Mds ello es en buena medida porque en las entidades financieras se
han implementado y han sido asimiladas con bastante normalidad variedad
medi ien podrian considerar: Itamente restrictiv rech
fundamentales como la libre expresion, la locomocion, la intimidad entre
otros, pero ante los cuales ha primado sanamente el interés general de la

sequridad. Asi es comun que en los bancos se restrinja o prohiba
terminantemente el uso de todo medio de comunicacion como teléfonos
celulares, tablets o dispositivos similares; se acepta igualmente que todo el
espacio bancario esté cubierto por cdmaras de vigilancia, y asimismo sea
permanente la presencia de personal de seguridad armado; se restringe la
estancia unicamente para quienes tengan el exclusivo propdsito de adelantar
diligencias bancarias; se prohibe el consumo de alimentos; se debe presentar la
identificacion de las personas a solicitud del personal del banco, entre otras

medidas de similar alcance.

En este orden del discurso la determinacion de las entidades financieras de no

disponer de servicios sanitarios para el publico en general, y entre ellos para
las personas con movilidad reducida, se inscribe razonablemente en el
catdlogo de medidas tendientes a garantizar la sequridad tanto de
empleados, clientes o usuarios ocasionales del banco, como de la estructura
fisica del mismo. Sin duda los baiios publicos se prestarian con facilidad para
burlar las medidas de sequridad antedichas pues por razones obvias sobre

tales espacios no puede ejercerse ningun tipo de vigilancia de tal manera que

el banco no tiene posibilidad alguna de garantizar su adecuado uso y evitar
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que_se utilicen para fines malsanos y diferentes a los propios de las baterias

sanitarias.

La narrativa antecedente permite columbrar con suficiencia que la_medida

adoptada por los bancos de no disponer de baios publicos es idéonea y

necesaria para garantizar la seguridad como derecho e interés colectivo de

igual importancia al de accesibilidad a los diversos servicios que le asiste a las

personas con discapacidad. Y es que por una parte es un imperativo para el
sistema financiero propender en la mayor medida posible por la sequridad de
sus clientes, empleados y recursos tanto dentro como fuera de los
establecimientos bancarios; es decir la medida se encuentra soportada en un fin
constitucionalmente legitimo y ademds de interés general. Asimismo la no
disposicion de bafios publicos contribuye eficaz y efectivamente a la prevencion
de ataques que pongan en riesgo el derecho e interés colectivo de la sequridad,

y refuerza los otros mecanismos lo que da cuenta de su necesidad.” (resalto

propio)

También se resalta que el objeto de las presentes acciones populares han sido
agotados en otros Tribunales diferentes a los de Medellin o Antioquia; asi por ejemplo,
la Sala Civil, Familia y Agraria del Tribunal Superior de Cundinamarca, en sentencia del
6 de julio de 2006 (recuérdese que el incentivo mencionado en esa sentencia fue
expresamente derogado por la Ley 1425 de 2010), en accion popular promovida por el
sefior Oscar Dario Santodomingo Payeras contra BANCOLOMBIA, sucursal Ubaté, en el
qgue igualmente se discutia la presunta vulneracién de derechos colectivos por la

ausencia de baterias sanitarias al interior de la entidad financiera, dijo:

“Igualmente, respecto a la peticion de ordenar la construccion de un sanitario
para minusvdlidos dentro de la sucursal, recuérdese por el actor popular que es
solicitud se negd en primera instancia porque comprometia la sequridad del
ente bancario ante la ausencia de espacio adicional para satisfacer tal

pedimento, decision que serd mantenida por esta colegiatura al guardar
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congruencia con el cardumen probatorio acopiado al proceso y por no haber

sido objeto de apelacion.”

En el mismo sentido el Tribunal Superior de Bucaramanga, en accién popular
promovida por el sefior Germdn Orlando Fajardo Vargas contra BANCOLOMBIA,
sucursal Avenida el Libertador de esta misma ciudad (citado por la Corte Suprema de
Justicia en sentencia del 29 de noviembre de 2011, radicado 355579, M.P. Dr. Luis

Gabriel Miranda Buelvas), consideré lo siguiente:

4

‘La_solicitud es desacertada e improcedente, debido a que las normas de

sequridad de las entidades financieras, impiden la prestacion de ese servicio

al publico, precisamente por el riesgo, inseguridad y temor que genera tanto

ara los usuarios (...), como para sus mismos empleados (...), puesto que
facilitarian la comision de actividades ilicitas (...). En forma similar se han
pronunciado otras Corporaciones Judiciales, como el Tribunal Superior de
Manizales y el de Cundinamarca (...), entre otras, ademds de las citadas por la

parte accionada al momento de su contestacion, coincidiendo en los puntos

centrales de la decision, sin que se haya vislumbrado al menos un eventual
perjuicios uno de los derechos constitucionales fundamentales de los usuarios
del servicio, por la no prestacion del servicio de baiios, asi como tampoco que

los alli existente se encuentren en condiciones deficientes de higiene y salud,
todo lo cual conduce a denegar el amparo pretendido, al considerar que no se
vulneran los derechos colectivos por esa precisa y especial circunstancia.”

(Destaco)

Como se ha anticipado en precedencia, la figura del agotamiento de jurisdiccién ha
sido acogido por la jurisprudencia nacional, en los eventos en los que sea posible
determinar que para el momento de la interposicion de una nueva accién, sea posible
verificar que ya se surtid en otra oportunidad otra accidon popular con iguales
caracteristicas e idénticos hechos y pretensiones, o que ya existe una decision en firme

sobre el tema en discusion. La razdn de ser de esta figura es evidente, pues seria
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inimaginable el desgaste de la administracion de justicia, en acciones constitucionales
como la Accidn Popular, si todos los miembros de la comunidad estuviesen legitimados

para presentar multiples acciones frente al mismo hecho.

Al respecto, nos permitimos citar otra sentencia del Consejo de Estado, con ponencia
del Consejero Enrique Gil Botero, del 16 de agosto de 2007 en la que se expone lo

siguiente:

“2.1. El agotamiento de jurisdiccion es una figura procesal que opera de pleno
derecho en las acciones populares, aunque para su formalizacion requiera
pronunciamiento judicial y, en términos generales, se presenta en aquellos
eventos en que existe ausencia absoluta de jurisdiccion para definir un
determinado asunto juridico sustancial, en tanto sobre los mismos derechos,
objeto y causa, ya son materia de un proceso iniciado con antelacidn, o que ya
se encuentra fallado, circunstancia por lo cual no es posible que se de un
segundo proceso o un nuevo pronunciamiento sobre la misma materia.

Esta figura acontece, para el caso de las acciones populares, a causa de la
naturaleza, contenido y alcance de dichas acciones de rango constitucional, las
cuales estdn instituidas para la proteccion de los derechos colectivos frente a

una eventual amenaza o vulneracion a la cual se ven sometidos.

Lo anterior, dado que mediante la accion popular se protegen derechos que,
prima facie, se encuentran en cabeza de toda colectividad (conglomerado

social), por lo que es cierto que una vez interpuesta la accion popular, sobre

determinados hechos y derechos, a través de persona —natural o juridica- o

ciudadano, éste representa a toda la colectividad en el proceso, sin que sea
viable que se presenten nuevas demandas, quedando a salvo la posibilidad de
que cualquier tercero intervenga como coadyuvante, en los términos del

articulo 24 de la ley 472 de 1998.” (Destaco)
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Teniendo en cuenta lo dicho, y en concordancia con los lineamientos establecidos por
la Jurisprudencia del Consejo de Estado, seguin los cuales se debe disponer el rechazo
de la accion popular en caso de verificarse la materializacion del agotamiento de
jurisdiccion por haberse interpuesto una accién popular idéntica a la actual, con
antelacién -tal como sucede en el caso que ahora se estudia-, se puede verificar la
ocurrencia del supuesto que da lugar al fendmeno que alegamos y, en consecuencia,
solicitamos que se proceda con la declaratoria de agotamiento de jurisdiccién por
haber operado la cosa juzgada general y se rechace la accidon popular presentada por la

sefiora Natalia Bedoya Betancur.

1.1.1. Fenémeno de Agotamiento de Jurisdiccion respecto de sucursal ubicada en la

Cra. 7 N° 6-62 de Riosucio

Previo a la interposicion de la presente accién popular por parte de la Sra. Bedoya
Betancur, el sefior Javier Elias Arias Idarraga ya habia demandado, teniendo en cuenta
idénticos hechos y pretensiones, a la sucursal de Bancolombia S.A. ubicada en la Cra. 7
N° 6-62 de Riosucio. En otras palabras, el presente Despacho, es decir el JUZGADO
UNICO PROMISCUO DEL CIRCUITO DE RIOSUCIO conocié acciones populares en las
cuales se alegd que BANCOLOMBIA S.A. no contaba con banos publicos aptos para
ciudadanos que se movilizan en silla de ruedas y, como consecuencia de lo anterior, se
solicitd la construccion de unidad sanitaria para ciudadanos con movilidad reducida
que se desplacen en silla de ruedas. El proceso al que se hace alusién se encuentra

identificado con los radicado: 2019-162 (acumulada 2019-161)

El Despacho, mediante auto del 01 de octubre de 2019, resolvié reponer el auto
admisorio, en este caso, la Juez confirmd la existencia de un proceso previo que
atendia las mismas pretensiones dirigidas a BANCOLOMBIA S.A, respecto a la sucursal

ubicada en Riosucio, hoy objeto de discusion. En este sentido, el Despacho decidid
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rechazar la accidén popular, como aun podria hacerlo usted, su sefioria:

Bajo esta linea argumentativa, para esta juzgadora
resulta probado que las acciones populares acumuladas y admitidas a
instancias sefor Javier Elias Arias Idarraga contra Bancolombia S.A. de
Supia y Riosucio (Caldas), radicadas 2019-00162-00 y 2019-00161-00,

son iguales a la que tuvieron sentencia de fondo en los procesos
radicados 2015-00065-00 -acumulada con la 2015-00066-00- y 2019-
00053-00 -acumulada con la 2019-00082-00-, asi como aquella que fue
rechazada por agotamiento de la jurisdiccion y radicada 2019-00094-00
-acumulada con la 2019-00093-00-, las cuales, como ya se dijo
anteriormente, tienen que ver con el mismo objeto y causa que las
tramitadas en aquella oportunidad, sobre fas que por tanto, se itera, se
impone el deber de aplicar la figura del agotamiento de la jurisdiccion,
aun en aquellas que fueron culminadas con sentencias absolutorias, en
razon a que el demandante no aportd nuevas pruebas surgidas con
posterioridad a esas decisiones y que tengan la potencialidad de
modificarlas, tal y como para el efecto lo condluono la Corte
Constitucional.

De suerte que el juzgado repondra el auto atacado v,
en su lugar, rechazara las acciones populares promovidas por el sefior
Javier Elias Arias Idarraga contra Bancoiombla S.A. de Supia y Riosucio
(Caldas). :

Ante la prosperidad de la solicitud de rechazo de las
demandadas, esta judicatura se abstendra de analizar los otro dos (2)
motivos del disenso, esto es, i) violacion del debido proceso al no
haberse agotado el requisito de procedibilidad consagrado en el articulo
144 del CPACA; vy ii) la existencia de la cosa juzgada.

2. Ausencia de vulneracion de derechos e intereses colectivos

2.1. BANCOLOMBIA no ha vulnerado los derechos e intereses colectivos invocados por
el demandante. En particular, la entidad que represento no ha incurrido en acciones u
omisiones que pongan en peligro o afecten los derechos de las personas con

limitaciones fisicas o movilidad reducida, ni de sus clientes y usuarios en general. Como
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ha sido expresado reiteradamente en este escrito, debido a la naturaleza de las
operaciones que se desarrollan al interior de la sucursal del Banco accionado,
corresponde a la institucion financiera tomar todas las medidas que sean necesarias
para garantizar la prestacién de sus servicios de manera tal que los riesgos a los cuales
se encuentren expuestos los clientes y usuarios de la institucidn, se minimicen. En
consecuencia, la decision de restringir el uso de los servicios sanitarios con los cuales
cuenta la entidad accionada, exclusivamente a sus empleados, se compadece con los
criterios de seguridad bancaria que deben regir la actividad desarrollada por

BANCOLOMBIA.

Las anteriores circunstancias ponen de presente que el Banco no ha incurrido en la
vulneracion de derechos e intereses colectivos que la accionante le imputa, razén por

la cual las pretensiones de la demanda no pueden prosperar.

2.2. En cuanto al derecho a la seguridad e integridad de las personas, debe tenerse en
cuenta que ninguna conducta desplegada u omitida por parte de BANCOLOMBIA ha
amenazado o vulnerado los derechos colectivos indicados por el Actor. Por el contrario,
reconociendo la relevancia del derecho colectivo a la seguridad publica, el Banco
constantemente evalla las medidas de seguridad que deben ser adoptadas en sus
distintas sucursales para garantizar la prestacion de sus servicios en condiciones
Optimas, y pretendiendo siempre minimizar los riesgos a los cuales pueden verse

expuestos los clientes y usuarios de la institucion.

En efecto, contrario a lo sostenido por el accionante, justamente para garantizar la
seguridad e integridad de las personas, las entidades financieras no cuentan con

servicios sanitarios habilitados para clientes y publico en general.

2.3. Por los motivos expuestos, BANCOLOMBIA no vulnera ni amenaza los derechos de

las personas que ingresan y transitan en el Banco. Por el contrario, la entidad

demandada se preocupa por garantizarle a todos sus clientes la posibilidad de acceder
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a los diferentes servicios financieros que se prestan en sus instalaciones en condiciones

de seguridad.

En este punto reitero que la Superintendencia Financiera de Colombia determiné®que
cada institucion goza de autonomia y libertad para adoptar los mecanismos de
seguridad que, a su juicio y por virtud del profesionalismo y conocimiento de los
riesgos que comporta la actividad que le es caracteristica, estime suficientes para
minimizar la ocurrencia de situaciones que afecten el normal desarrollo de sus

operaciones o los intereses de sus clientes y usuarios.

2.4. En conclusidén: las conductas y decisiones adoptadas por BANCOLOMBIA en cuanto
a las politicas de utilizacion de servicios sanitarios se encuentran permitidas y

legitimadas por el ente administrativo encargado de vigilar su funcionamiento.

3. Imposibilidad de presumir la afectacion de un derecho colectivo a partir del

incumplimiento de normas

AUn si se llega a demostrar que BANCOLOMBIA ha desconocido alguna de las normas
sefaladas por el accionante, esta circunstancia no seria constitutiva de una afectacion
a los derechos colectivos sefialados por la demandante. En este sentido, la
jurisprudencia ha considerado, en reiteradas oportunidades, que el simple
incumplimiento de disposiciones normativas no necesariamente da lugar a una
vulneracion de los derechos colectivos. Esta afectacidon sélo se presenta cuando se
incurre en una conducta que perjudique el interés colectivo o lo ponga en verdadero

peligro.

3 Al respecto, se podran consultar los siguientes conceptos emitidos para resolver el asunto que aqui nos
convoca: Concepto 2014073518-001 del 22 de septiembre de 2014 y Concepto 2021080783-002-000 del
26 de abril de 2021.
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En el caso que nos ocupa, BANCOLOMBIA ofrece sus servicios a clientes y usuarios en
condiciones de seguridad, razén por la cual no puede imputarse al Banco la vulneracién

de ningun derecho colectivo.

4, Improcedencia de la habilitacion de servicios sanitarios para el publico en

general al interior de una sucursal bancaria

4.1. la accionante pretende que, mediante sentencia judicial, se ordene a
BANCOLOMBIA la construccidon de baterias de bafios para ser utilizados por personas
discapacitadas, hombres, mujeres y nifios, ya sean clientes o personas que demanden

los servicios que ofrece la institucién financiera o transiten por la misma.

Sin embargo, acceder a la solicitud de la accionante implementando bafios publicos en
las sucursales bancarias, atentaria contra las condiciones de seguridad en las cuales se
prestan los servicios a los clientes y usuarios en las distintas sucursales de
BANCOLOMBIA, pues los espacios de los bafios serian lugares privados sobre los cuales
el Banco no podria ejercer ningun tipo de control, facilitdndose la comision de asaltos,
fleteos y atentados terroristas. Asi las cosas, si se llegaran a tomar las medidas que el
accionante pretende, con la finalidad de hacer cesar la vulneracién de los derechos
colectivos que a su juicio se estd presentando en este caso, necesariamente se
amenazarian o podrian en riesgo otros derechos constitucionalmente protegidos,
como el derecho colectivo a la Seguridad Publica, y mds adn, se pondria en constante

riesgo el derecho fundamental mas preciado: el derecho a la vida.

En este sentido, la Superintendencia Financiera de Colombia conceptué que “(...) en

ninquna de las directrices relacionadas e impartidas por la SFC relacionadas con el

topico objeto de la prueba, se ha establecido alguna exigencia relacionada con el “el
servicio sanitario para el publico y especialmente para la poblacion discapacitada”

en_establecimientos bancarios”.
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Por tal razén, las entidades vigiladas por esta Superintendencia, entre las cuales se

encuentran los establecimientos bancarios, gozan de autonomia y libertad para

adoptar _ los _mecanismos de sequridad que, a su_juicio y por virtud del

profesionalismo y conocimiento de los riesqos que comporta la_actividad que

desarrollan, estimen suficientes para minimizar la ocurrencia de situaciones que

afecten el normal desarrollo de sus operaciones o representen peligro para los
intereses de sus usuarios, de ahi que son autonomos en determinar si procede o no

instalar banos en sus dreas de recaudo, para el publico en general, o exclusivamente
para la poblacidn discapacitada, ya que éste no es un requisito que se exija por parte
de la SFC al momento de autorizar la constitucion ni al otorgar el certificado de
funcionamiento de una entidad vigilada.

“En _conclusion, no _es posible afirmar que actualmente existe una verdadera

obligacion en cabeza de las entidades financieras de contar con servicios sanitarios
para el publico en general y para la poblacion discapacitada en particular. En cambio,
como se expondrd mds_adelante, la existencia de servicios sanitarios de uso publico
comportaria una amenaza real a la sequridad de los clientes y usuarios que acuden a

las sucursales bancarias a realizar operaciones o transacciones financieras™, (resalto
y subrayo)

De la misma manera, la Superintendencia Financiera de Colombia ha indicado lo
siguiente: “este Organismo ha impartido instrucciones a las entidades vigiladas sobre
unos requerimientos minimos de seguridad y calidad que deben cumplir para la
realizacion de operaciones a través de los diferentes canales habilitados para la

prestacion de los servicios.

* Concepto 2021080783-002-000 del 26 de abril de 2021.
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En efecto, en relacion con las entidades que vigila _esta Superintendencia, resulta

pertinente anotar que cada institucion goza de autonomia y libertad para adoptar los

mecanismos de sequridad que, a su_juicio y por virtud del profesionalismo y

conocimiento de los riesgos que comporta la_actividad que le es caracteristica,

estime suficientes para minimizar la ocurrencia de situaciones que afecten el normal

desarrollo de sus operaciones o los intereses de sus clientes y usuarios”. (Resalto y
subrayo)

4.2. En conclusiéon: obligar a las entidades bancarias (entre ellas a BANCOLOMBIA) a
prestar servicios sanitarios dentro de sus sucursales implica una violacién al derecho
colectivo a la seguridad, ademas de la puesta en peligro efectivo del patrimonio (e

incluso de la vida) de los usuarios del banco y sus trabajadores.

Ahora bien, se debe dejar presente que los bafios que se ubican dentro en la sucursal
objeto de demanda son implementados de manera excepcional por la entidad
bancaria, después de realizar el andlisis de seguridad expuesto en el presente acapite.
Por lo anterior, no puede entenderse que deba implementarse en otras sucursales o
que el Banco no esté haciendo uso de la discrecionalidad que le ha investido la

Superintendencia Financiera para atender a la seguridad de sus usuarios.

De acuerdo con las razones aqui expresadas, las pretensiones de la accionante deben

ser desatendidas por el Despacho.

V.  PRUEBAS

Respetuosamente solicito al Despacho decretar y practicar las siguientes pruebas:

1. DOCUMENTOS:

> Concepto 2014073518-001 del 22 de septiembre de 2014
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Copia del auto proferida por el JUZGADO UNICO PROMISCUO DEL CIRCUITO
DE RIOSUCIO, identificada con el radicado 2019-00162 (acumulada en
2019-162)

Concepto 2021080783-002-000 emitido por la Superintendencia Financiera
de Colombia el 26 de abril de 2021.

Concepto 2014073518-001 emitido por la Superintendencia Financiera de
Colombia el 22 de septiembre de 2014.

Concepto 2010007753-001 emitido por la Superintendencia Financiera de
Colombia el 22 de febrero de 2010.

Contestacion a la demanda de la Superintendencia Financiera en el proceso

identificado con el radicado Nro. 11001310304020210023700.

Copia de la sentencia de segunda instancia, del 30 de abril de 2015, dentro
del proceso identificado con el radicado 05001310301020130081400,

Magistrado Ponente Martin Agudelo Ramirez.

Copia de la sentencia de segunda instancia, del 5 de marzo de 2015, dentro
del proceso identificado con el radicado 05501310301020130082600,

Magistrado Ponente Luis Enrique Gil Marin.

Copia del auto del 8 de septiembre de 2015, proferido por el Juzgado 12
Civil del Circuito de Medellin, dentro del proceso identificado con el
radicado 05001310301220150024500, en el que se decide reponer el auto
admisorio de 20 acciones populares y rechazarlas por agotamiento de

jurisdiccion.
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9.

10.

11.

12,

13.

Copia del auto del 16 de mayo de 2019, proferido por el Juzgado 10 Civil del
Circuito de Medellin, dentro del proceso identificado con el radicado
05001310301020190014500, en el que se decide reponer el auto admisorio
del 13 de marzo de 2019 y rechazar la demanda teniendo en cuenta que
operd el fendmeno de agotamiento de la jurisdiccién por cosa juzgada

constitucional.

Sentencia de segunda instancia proferida por el Tribunal Superior de
Cundinamarca, el 6 de julio de 2006, en la accidn popular promovida por el
sefior OSCAR DARIO SANTODOMINGO PAYERAS en contra de
BANCOLOMBIA S.A.

Sentencia de Segunda Instancia proferida el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Pereira, el 27 de enero de 2014, con ponencia del Magistrado
Camilo Valencia Lépez, en la accién popular instaurada por JAVIER ELIAS
ARIAS en contra del Banco WWB, S.A, con radicado
66682-31-03-001-2013-00046-01

Sentencia de Segunda Instancia proferida el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Antioquia, el 19 de octubre de 2021, con ponencia del
Magistrado DARIO IGNACIO ESTRADA, en la accién popular instaurada por
GERARDO HERRERA en contra de BANCOLOMBIA S.A., con radicado
05837-31-03-001-2021-00080-01.

Sentencia de Segunda Instancia proferida el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Antioquia, el 19 de octubre de 2021, con ponencia del
Magistrado OSCAR HERNANDO CASTRO, en la accién popular instaurada por
GERARDO HERRERA en contra de BANCOLOMBIA S.A., con radicado
05837-31-03-001-2021-00079-01.
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VI.  ANEXOS

- El certificado de existencia y representacion legal de Tamayo Jaramillo y

Asociados SAS.

- Los documentos enunciados en el capitulo VI. Pruebas.

VIl.  NOTIFICACIONES

BANCOLOMBIA S.A. recibira notificaciones en la Cra. 7 N° 6-62 de Riosucio.
El suscrito apoderado recibird notificaciones en la direccidn

tamayoasociados@tamayoasociados.com

Cordialmente,

avier Ta
C.(¥/ 8.343.937 de Envigado

T.P.12.979 del C. S. de la J.

electrdnica
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2712124, 14:31 Fwd: NOTIFICACION AUTO ADMITE - ACCION POPULAR CONTRA BANCOLOMBIA SA CRA 7 6-62 RIOSUCIO - NATALIA BEDO...

De: Luz Maria Arbelaez Moreno <LUZARBEL @bancolombia.com.co>

Date: mar, 27 feb 2024 a las 14:14

Subject: Re: NOTIFICACION AUTO ADMITE - ACCION POPULAR CONTRA BANCOLOMBIA SA CRA 7 6-62 RIOSUCIO - NATALIA BEDOYA - 2024-
00022 - JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO RIOSUCIO

To: j01cctorsucio@cendoj.ramajudicial.gov.co <j01cctorsucio@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: TAMAYOASOCIADOS @TAMAYOASOCIADOS.COM <TAMAYOASOCIADOS @tamayoasociados.com>, Manuel Cadavid Valencia
<manuel.cadavid@tamayoasociados.com>, Margarita Jaramillo Cossio <margarita.jaramillo@tamayoasociados.com>, Luz Maria Arbelaez Moreno
<LUZARBEL @bancolombia.com.co>

Sefores

Juzgado Civil del Circuito de Riosucio

E. S. D

Proceso: Accién Popular
Demandante: Natalia Bedoya Betancur
Demandado: Bancolombia S.A.

Radicado: 17013311200120240002200

Asunto: Poder

Adjunto remito poder otorgado a la firma TAMAYO JARAMILLO & ASOCIADOS S.A.S., para que actle en nombre y representacion de Bancolombia S.A.,
agradezco se le reconozca personeria.

Cordial saludo,

Luz Maria Arbelaez M. (=]
Direccién Juridica de Procesos Judiciales 2023
Vicepresidencia Juridica Corporativa

- . luzarbel@bancolombia.com.co

= Bancolombia el 8984000 ext. 16499
Santiago de Cali — Colombia @
Ahora puedes resolver tus consultas juridicas a través =
de Sofy. Te invitamos a consultar las opciones Asesoria
Juridica.

Oro

3 archivos adjuntose Analizado por Gmail

B8 certificado de exi... . B8 camara de comer... . B3 Poder. AP. 2024-0... .

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGxRwxxJTnMkNsPhcRhIrVDprpqg


mailto:LUZARBEL@bancolombia.com.co
mailto:j01cctorsucio@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j01cctorsucio@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j01cctorsucio@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j01cctorsucio@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:TAMAYOASOCIADOS@TAMAYOASOCIADOS.COM
mailto:TAMAYOASOCIADOS@TAMAYOASOCIADOS.COM
mailto:TAMAYOASOCIADOS@tamayoasociados.com
mailto:TAMAYOASOCIADOS@tamayoasociados.com
mailto:manuel.cadavid@tamayoasociados.com
mailto:manuel.cadavid@tamayoasociados.com
mailto:margarita.jaramillo@tamayoasociados.com
mailto:margarita.jaramillo@tamayoasociados.com
mailto:LUZARBEL@bancolombia.com.co
mailto:luzarbel@bancolombia.com.co
https://teams.microsoft.com/l/app/f00657b4-221b-4b5e-a1d5-69dee1bc543f?source=app-details-dialog
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=3a72c92208&attid=0.1&permmsgid=msg-f:1792081623321059998&th=18dec0bdd68ea29e&view=att&disp=inline&realattid=18dec0af8bd12a712e4
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=3a72c92208&attid=0.2&permmsgid=msg-f:1792081623321059998&th=18dec0bdd68ea29e&view=att&disp=inline&realattid=18dec0af8bd51aa86705
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=3a72c92208&attid=0.3&permmsgid=msg-f:1792081623321059998&th=18dec0bdd68ea29e&view=att&disp=inline&realattid=18dec0af8bd36a636846

OTORGAMIENTO DE PODER
Sefores
Juzgado Civil del Circuito de Riosucio

E. S. D.

Proceso: Accién Popular
Demandante: Natalia Bedoya Betancur
Demandado: Bancolombia S.A.
Radicado: 17614311200120240002200

LUZ MARIA ARBELAEZ MORENO mayor de edad, identificada como aparece al pie de mifirma,
actuando en mi calidad de representante legal judicial de BANCOLOMBIA S.A., sociedad
colombiana con domicilio principal en Medellin, mediante el presente escrito confiero poder
especial, amplio y suficiente a la sociedad TAMAYO JARAMILLO & ASOCIADOS S.A.S.,
identificada con NIT. 900627396-8, para que, a través de cualquiera de los profesionales del
derecho inscritos en su certificado de existencia y representacion legal represente a
BANCOLOMBIA S.A. en el proceso de la referencia.

Dando cumplimiento a lo estipulado por laley 2213 de 2022 en su articulo 5, el presente poder
se remite con la sola antefirma y desde la direccion de correo electrdnico inscrita en el registro
mercantil para recibir notificaciones judiciales; con lo cual se presumira auténtico sin que
requiera de ninguna presentacion personal o reconocimiento. El correo electrénico de la
persona juridica que designo como apoderada, cuyo objeto social principal consiste en la
prestacién de servicios juridicos, ademas de la direcciéon electrénica de cada uno de los
abogados adscritos, es tamayoasociados@tamayoasociados.com, direccién que coincide

con la registrada en el Registro Nacional de Abogados por su gerente principal, el doctor
Francisco Javier Tamayo Jaramillo, abogado portador de la tarjeta profesional 12.979 del C. S
delal.

El presente poder se entiende conferido en los términos consignados en el articulo 77 del C.
G. del P. y otorga al profesional del derecho que lo ejerza, las facultades propias de los
mandatarios judiciales y las especiales de sustituir y reasumir el poder, recibir, transigir,
conciliar, desistiry formular tachas de falsedad documental.

Atentamente,

Sl

LUZ MARIA ARBELAEZ MORENO
C.C. 33.816.318
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia c
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL N/
Fecha de expedicion: 27/02/ 2024 - 4:30:59 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0025982987 Val or: $7.900
CODI GO DE VERI FI CACI ON: nnkj Pi kkkSabl caj

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

LA  MATRI CULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LGS
NEGOCI OS. RENUEVE SU MATRI CULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 1 DE ABRIL DE
2024 Y EVI TE SANCI ONES DE HASTA 17 S ML.M V.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRI CULA E | NSCRI PCl ONES EFECTUADAS EN EL REGQ STRO
MERCANTI L, LA CAMARA DE COVERCI O CERTI FI CA:

NOVBRE, | DENTIFICACION Y DOM CI LI O

Razén soci al : TAMAYO JARAM LLO Y ASCCI ADCS S. A S.
Si gl a: No reporto
Nit: 900627396- 8
Domicilio principal: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOVBI A
MATRI CULA
Matricul a No.: 21-490860- 12
Fecha de matricul a: 18 de Juni o de 2013
U tino afo renovado: 2023
Fecha de renovaci on: 17 de Marzo de 2023
Grupo NI F: GRUPO |11,
UBI CACI ON
Direccion del domcilio principal: Carrera 43 36 39 OFI CI NA 406 ED
CENTRO 2000
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMVBI A
Correo el ectrénico: t amayoasoci ados@ amayoasoci ados. com
Tel éf ono conerci al 1: 2621351
Tel éf ono conerci al 2: No reporto
Tel éf ono conercial 3: No reporto
Pagi na web: No reporto
Di recci 6n para notificacion judicial: Carrera 43 36 39 OFICINA 406 ED
CENTRO 2000
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A
Correo el ectrénico de noti fi caci on:
t amayoasoci ados@ amayoasoci ados. com
Tel éf ono para notificaci 6n 1: 2621351
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Tel éf ono para notificaci 6n 2: No reporto
Tel éf ono para notificaci 6n 3: No reporto

La persona juridica TAMAYO JARAM LLO Y ASOCI ADCS S. A S. SI autorizé para
recibir notificaciones personales a través de correo electroénico, de
conformdad con |0 establecido en los articulos 291 del Cddigo Ceneral
del Proceso y 67 del Cddigo de Procedimento Adninistrativoy de |lo
Cont enci oso Adm nistrativo

CONSTI TUCI ON

Que por docunento privado de junio 04 de 2013, del Unico accionista,
inscrito en esta Camara de Conercio en junio 18 de 2013, con el No.
11047 del Libro 11X, se constituy6 una Soci edad Conercial por Acciones
Si nplificada denom nada:

TAMVAYO JARAM LLO Y ASOCI ADCS S. A. S
TERM NO DE DURACI ON

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracion es
i ndef i ni da.

OBJETO SOCI AL

La sociedad podrda Ilevar a cabo cualquier actividad juridica de
consultoria, asesoria, aconpafamento y representacion en |itigios, en
ejercicio de la actividad profesional propia de | a abogacia, asi conp
cual qui er activi dad de adm nistracion enpresarial, profesional,
cientifica o técnica.

En desarroll o de su objeto, |a sociedad podré& especi al nente:

1. Celebrar toda clase de actos, contratos y operaciones relaci onados
con el ejercicio de |las actividades conprendi das en su objeto social.

2. Adquirir, limtar, gravar, usufructuar, admnistrar, dar o tomar en
arriendo y enajenar a cualquier titulo, por cuenta propia o ajena,
bi enes nuebl es e i nnuebl es.

3. Celebrar el contrato de com sién para |a adquisicion o enajenacién de
muebl es o i nnuebl es.
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4. Adquirir marcas, patentes, derechos constitutivos de propiedad
intelectual o industrial y <celebrar contratos Yy obtener o conceder
licencias para su explotaci 6n en cual quiera de |los ranos a | os cual es se
refiere este articulo.

5. Tener a su cargo la representacion de enpresas nacionales y
extranjeras en | as actividades referidas en este articul o.

6. Asociarse con terceros para el desarrollo y explotacion de
cual esquiera de las actividades o0 negocios conprendi dos en el objeto
soci al .

7. Llevar a cabo toda clase de operaciones de créditoy de actos
juridicos con titulas val ores.

8. Celebrar toda clase de actos, operaciones o contratos que tengan
relacién directa con |las actividades que conprende el objeto social o
cuya finalidad sea ejercer |los derechos o cunplir |as obligaciones
| egal es o convenci onal nente derivados de |a existencia de |a sociedad.

PARAGRAFO 1°. - La sociedad solo podrd constituirse en garante de
obl i gaci ones de terceros, y caucionar con |os bienes sociales
obligaciones distintas de l|as suyas propias, con sujecion a 1|os
requi sitos previstos en | os presentes estat utos.

PARAGRAFO 2°. - La sociedad podra, nediante decision de su Asanbl ea de
Acci oni stas, decretar partidas para hacer donaci ones a obras soci al es,
civicas o de beneficenci a.

PARAGRAFO 3°. - A pesar de | a enuneraci 6n de |las actividades en |as
cual es se ocupara especial nente |a soci edad, ésta podra realizar, ademas
de | as indicadas, cual quier actividad conercial o civil licita.

LI M TACI ONES, PROHI BI CI ONES Y AUTORI ZACI ONES DE LA CAPACI DAD
DE LA PERSONA JURI DI CA

Que entre las funciones de | a Asanbl ea de Accionistas esta |l a de:
Autorizar previanente la celebracion de actos o contratos del giro

ordinario del negocio por valor superior a ClENTO Cl NCUENTA (150)
salarios mininos |egales nensuales vigentes; autorizar previanmente |a
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celebracién de actos o contratos ajenos al giro ordinario del negocio
por valor superior a ClIENTO Cl NCUENTA (150) sal arios mninos |egales
nmensual es vigentes; y autorizarlos demas actos respecto de |l os cuales |a
| ey exija su autorizacion.

PROHI BI Cl ONES. Se establ ece | a siguiente prohibicion:

La sociedad no podra constituirse en garante de obligaciones de
terceros, ni caucionar con |os bienes sociales obligaciones distintas de
| as suyas propias, salvo en |as siguientes condiciones:

a. La decision debe ser adoptada por |a Asanbl ea de Accionistas, con el
vot o unani ne de | as acciones en que se divide el capital suscrito.

b. La garantia solo procedera si a juicio de |la Asanblea, |a sociedad
tiene interés fundanental en |a operacion con |la cual se relacionan |as
obligaciones cuyo cunplimento se garantiza, de |o cual se dejara
expresa constancia en el acta de |a respectiva sesi on.

CAPI TAL
CAPI TAL AUTORI ZADO
Val or : $200. 000. 000, 00
No. de acci ones : 200. 000. 000, 00
Val or Nom nal : $1, 00
CAPI TAL SUSCRI TO
Val or : $38. 462. 000, 00
No. de acci ones : 38. 462. 000, 00
Val or Nom nal : $1, 00
CAPI TAL PAGADO
Val or ; $38. 462. 000, 00
No. de acci ones : 38. 462. 000, 00
Val or Nom nal : $1, 00

REPRESENTACI ON LEGAL

GERENTE. La admnistracion innmediata de | a conpafiia, su representaci on
legal y la gestion de 1los negocios sociales, estaran a cargo de un
Cerente designado por |a Asanbl ea de Accionistas para periodos de cinco
(5) afios, reeleqgible indefinidanente y renovible |ibrenente por ella en
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cual quier tienpo. Todos |os enpleados de |a conpaiia, con excepcion de
| os desi gnados por |a Asanbl ea General de Accionistas, estaran sonetidos
al Gerente en el desenpefio de sus car gos.

PARAGRAFO. - El titular de la accién especial con derecho a veto, o0 su
representante, podra aceptar o rechazar el nonbre de |a persona que
resulte conp candidato a |la gerencia. En consecuencia, el nonbram ento
del GCerente o de sus suplentes deberada contar sienpre con el voto
favorabl e de di cho sefior.

SUPLENTES DEL GERENTE. ElI Cerente seréa reenplazado, en | os casos de
falta accidental o tenporal, y en las faltas absolutas, mentras se
provee el cargo, o cuando se hallare |egal nente inhabilitado para actuar
en un asunto determ nado, por un prinmer suplente y un segundo supl ente,
en su orden.

FACULTADES Y LI M TACI ONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

FUNCIONES. EI Cerente es el representante legal de |la sociedad,
i nvestido de funciones ejecutivas y admnistrativas y, cono tal, tiene a
su cargo la gestion conercial y financiera de |a conpafiia, |a
responsabi | i dad de la acci6on admnistrativa y la coordinacion vy
supervi si 6n general de |la enpresa, |las cuales cunplira con arreglo a |as
normas de | os presentes estatutos y a | as disposiciones |egales, y con
sujecion a las 6rdenes e instrucciones de | a Asanbl ea de Acci oni st as.

Ademas de l|as funciones generales antes indicadas, corresponde al
Cerente:

1. E ecutar y hacer cunplir |os acuerdos y decisiones de | a Asanbl ea
CGeneral de Accioni st as.

2. Crear |os enpleos que juzgue necesarios para |a buena marcha de |a
enpresa, determ nar sus funciones, fijar sus asignaciones o la fornma de
su retribucion y hacer |os nonbram entos para | os respectivos cargos,
previa autorizacion que para el efecto le otorgue |a Asanblea de
Acci oni st as.

3. Contratar |os asesores de |a CGerencia que estine convenientes, previa
aut ori zaci on de | a Asanbl ea de Acci oni st as.

4., Citar a |a Asanblea de Accionistas cuando | o consi dere necesario o
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conveniente y nmantenerla adecuada vy oportunanente infornada sobre |a
mar cha de | os negoci os soci al es; someter a su consi deraci 6n | os bal ances
de pr ueba y | os demds estados financieros destinados a la
adm nistracion, vy sumnistrarle todos |los infornmes que ella le solicite
en relaci 6n con |a sociedad y con sus activi dades.

5. Presentar a la Asanblea General de Accionistas, en su reunion
ordinaria, el inforne sobre la manera conp haya |Ilevado a cabo su
gestion y sobre | as nedi das cuya adopci 6n recom ende a | a Asanbl ea.

6. Las demas que le confieren la ley y | os estatutos.

PODERES. Conpb representante legal de |la conpafia en juicio y fuera de
él, el Cerente tiene facultades para ejecutar o celebrar, sin otras
limtaci ones que |as establ ecidas en estos estatutos, en cuanto se trate
de operaciones que deban ser previanente autorizadas por |a Asanbl ea de
Acci oni stas, todos |os actos o contratos conprendi dos dentro del objeto
social, o0 que tengan caracter sinplemente preparatorio, accesorio o
conplenmentario para la realizacién de los fines que persigue Ila
sociedad, y l|los que se relacionen directa o indirectanente con |a
existencia y el funcionamento de la msna. Con las |imtaciones antes
menci onadas, el Gerente queda facultado para conciliar, transigir,

soneter a la decisién de arbitros y convenir clausula conprom sori a,

respecto de negoci os soci al es; pronover o coadyuvar acciones judici al es,

adm ni strativas o contencioso adninistrativas en |las cuales |a conpaiii a
tenga interés, e interponer todos |os recursos que sean procedentes,

conformne a la |l ey; desistir de |as acciones o recursos que interponga;

novar obligaciones o créditos; dar o recibir bienes en pago; constituir
apoderados judiciales o extrajudiciales, del egarl es facul tades, revocar
mandat os y sustituciones.

PARAGRAFO. - El GCerente no podra otorgar, aceptar o suscribir titul os
val ores de contenido crediticio en nonbre de | a conpafia cuando falte la
correspondi ente contraprestaci 6n canbiaria en favor de ella, a nenos que
sea expresanente autorizado por la Asanblea de Accionistas, y a
condi ci 6n de que | a conpafia derive provecho de | a operaci6n.
NOVBRAM ENTQCS
REPRESENTANTES LEGALES

Por docunento privado del 4 de junio de 2013, de la Accionista, inscrito
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en esta Canara de Conercio el 18 de junio de 2013, con el No. 11047 del
Libro I X, se designo a:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
GERENTE PRI NCI PAL FRANCI SCO JAVI ER TAVAYO C. C. 8.343.937
JARAM LLO

Por Extracto de acta No. 7 del 10 de junio de 2020, del Unico
Accionista, inscrito en esta Canmara de Conercio el 18 de junio de 2020,
con el No. 11632 del Libro I X, se designé a:

GERENTE SUPLENTE MARGARI TA ROSA JARAM LLO C.C 32.299.434
CGsSI O

Por Acta No. 011 del 5 de octubre de 2020, de | a Asanbl ea Extraordi nari a
de Accionistas, inscrita en esta Canara de Conercio el 21 de octubre de
2020, con el No. 23742 del Libro I X, se designo a:

SEGUNDA SUPLENTE DEL LAURA CASTANO ECHEVERRI C. C 43.221.491
GERENTE

REVI SORES F| SCALES
Por Acta No. 13 del 3 de marzo de 2022, de |a Asanblea, inscrita en esta
Camara de Conercio el 8 de abril de 2022 con el No. 11259 del Libro IX
se designé a:
CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON

FI RMA REVI SORA FI SCAL ESTRATEG A FISCAL S.A'S. N T. 900.283. 701-3

Por Comuni caci 6n del 31 de octubre de 2022, de la Firnma Revisora Fiscal,
inscrita en esta Camara de Conercio el 10 de novi enbre de 2022, con el
No. 39471 del Libro I X, se designé a:

. 040. 743. 339

REVI SOR FI SCAL PRI NCI PAL YULI ETH DANI ELA GALEANO CCi1
T. P 300881-T

GALEANO

Por Comuni caci 6n del 28 de dicienbre de 2022, de la Firma Revi sora
Fiscal, inscrita en esta Canara de Conercio el 3 de enero de 2023,
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con el No. 307 del Libro I X, se designo a:

REVI SOR FI SCAL SUPLENTE MAI RA SAUDIT DIAZ MUINOZ C.C. 1.037.588. 769
TP. 294831-T

DESI GNACI ON APODERADQ( S) JUDI Cl ALES
PROFESI ONALES ADSCRI TOS
Por docunento privado del 19 de abril de 2016, del Representante Legal,

inscrito en esta Camara de Conercio el 27 de mayo de 2016, con el No.
12926 del Libro I X, se design6 a:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON

PROFESI ONAL ADSCRI TO JAVI ER TAMAYO JARAM LLO C. C. 8.343.937

PROFESI ONAL ADSCRI TO CARLOS ANDRES GONZALEZ C.C 98.772.084
GALVI S

PROFESI ONAL ADSCRI TO MARGARI TA RCSA JARAM LLO  C. C. 32.299. 434
CGsSI O

PROFESI ONAL ADSCRI TO LUS MGUEL GOVEZ GOVEZ C.C. 1.037.616. 783

Por docunento privado del 7 de abril de 2021, del Representante Legal,
inscrito en esta Canara de Conercio el 12 de abril de 2021, con el No.
11050 del Libro I X, se designo a:

PROFESI ONAL ADSCRI TO SANTI AGO ARRAZOLA BERRIO C. C. 1.037.636.049
Por docunento privado del 28 de enero de 2020, del Representante Legal,
inscrito en esta Camara de Conercio el 28 de enero de 2020, con el No.
2178 del Libro I X, se designod a:

PROFESI ONAL ADSCRI TO DANI EL JARAM LLO CADAVID C. C. 1.152.451. 369

PROFESI ONAL ADSCRI TO DANI EL ESTEBAN BEDOYA C.C 1.214.714.742
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MAYA
Por docunento privado del 28 de febrero de 2020, del Representante
Legal, inscrito en esta Camara de Conercio el 11 de marzo de 2020, con
el No. 7303 del Libro I X, se designd a:
PROFESI ONAL ADSCRI TO JULI ANA  GOVEZ LONDONIO C.C. 1.020.771.138
Por docunento privado del 2 de octubre de 2020, del Representante Legal,

inscrito en esta Camara de Conercio el 9 de octubre de 2020, con el No.
22780 del Libro I X, se designé a:

PROFESI ONAL ADSCRI TO DANI EL OSSA GOVEZ C.C 1.128.273.692
PROFESI ONAL ADSCRI TO LAURA CASTANO ECHEVERRI C. C 43.221.491

Por Docunento Privado del 8 de febrero de 2023, de | a Representante
Legal, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 2 de nmarzo de 2023, con
el No. 7309 del Libro I X, se designo a:

PROFESI ONAL ADSCRI TO DANI EL FELI PE DUQUE C.C. 1.045.050.571
QUI CENO

PROFESI ONAL ADSCRI TO JUAN PABLO G RALDO C.C. 1.037.666.643
G RALDO

Por Docunento Privado del 23 de junio de 2023, del Representante Legal,
inscrito(a) en esta Camara de Conmercio el 11 de julio de 2023, con el
No. 25723 del Libro I X, se designé a:

PROFESI ONAL ADSCRI TO MANUEL CADAVID VALENCIA C. C. 1.037.667.656
Por Docunento Privado del 12 de febrero de 2024, del Representante
Legal, inscrito en esta Canmara de Conercio el 22 de febrero de 2024, con
el No. 6604 del Libro IX se designo a:

PROFESI ONAL ADSCRI TO ELI AS SALAZAR GOMVEZ C.C. 1.007.382.298

PROFESI ONAL ADSCRI TO ROBERTO ANDRES TORO C.C. 1.001. 366. 567
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VELASQUEZ
PROFESI ONAL ADSCRI TO DANI ELA Pl NZON PERDOMO C. C 1.233.691.182
REFORVAS DE ESTATUTCS

Los estatutos de | a Soci edad han si do refornmados asi:

DOCUMENTO | NSCRI PCI ON

Acta No.9 del 26/08/ 2020 de Asanbl ea 019877 08/09/ 2020 del L. IX
Acta No. 011 del 05/10/ 2020 de Asanbl ea 023741 21/10/ 2020 del L. IX
Acta No. 13 del 03/03/2022 de ASsanbl ea 11258 08/ 04/ 2022 del L. IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTCS DE | NSCRI PCl ON

De conformdad con |o establecido en el Cddigo de Procedinento
Adm nistrativo y de |o Contencioso Admnistrativo y la Ley 962 de 2005,
los actos admnistrativos de registro, quedan en firnme dentro de | os
diez (10) dias habiles siguientes a |la fecha de inscripcidn, sienpre que
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para |l a
Camara de Conercio de Medellin para Antioquia, |os sabados NO son dias
habi | es.

Una vez interpuestos |os recursos, |os actos adm nistrativos recurridos
guedan en efecto suspensivo, hasta tanto |os m snbs sean resueltos,
conf or e lo prevé el articulo 79 del Codigo de Procedimento
Adm nistrativo y de | os Contenci oso Adm ni strativo.

A la fecha y hora de expedicidn de este certificado, NO se encuentra en
curso ningdn recurso.

CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl I U

Actividad principal codigo CAlU 6910
Actividad secundaria coédigo ClIU 7490

ESTABLECI M ENTQ(S) DE COMVERCI O

A nonbre de la persona juridica figura matriculado en esta Camara de
Conerci o el siguiente establecimento de comercio/ sucursal o agenci a:

Nonbr e: TAVAYO JARAM LLO ASOCI ADCS
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Matricul a No.: 21-550995- 02

Fecha de Matricul a: 18 de Junio de 2013

U tino afo renovado: 2023

Cat egori a: Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Di recci on: Carrera 43 36 39 OFICINA 406

Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMBI A

S DESEA OBTENER | NFORMACI ON DETALLADA DE LOS ANTERI ORES

ESTABLECI M ENTCS DE COVERCIO O DE AQUELLGCS MATRI CULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO DEBERA SOLICITAR EL
CERTI FI CADO DE MATRI CULA MERCANTIL DEL RESPECTI VO ESTABLECI M ENTO DE
COMERCI O

LA | NFORVACI ON CORRESPONDI ENTE A LOS ESTABLECIM ENTOS DE COMVERCI O
AGENCI AS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURI DI CA TI ENE MATRI CULADCS EN
OTRAS CAMARAS DE COVERCI O DEL PAI'S, PODRA CONSULTARLA EN
WAV RUES. ORG. CO.
SE RECOM ENDA VERI FI CAR EL PORTAL WAV GARANTI ASMOBI LI ARI AS. COM CO DONDE
PUEDEN OBRAR | NSCRI PCI ONES ADI Cl ONALES RELATIVAS A GARANTI AS
MOBI LI ARI AS, CONTRATOS QUE GARANTI CEN OBLI GACI ONES O LI M TACI ONES DE LA
PROPI EDAD

TAMANO DE EMPRESA
De conformdad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 y la Resoluciodon 2225 de 2019 del DANE el tamafio de |la
enpresa es pequefia.

Lo anterior de acuerdo a la informacion reportada por el matriculado o
inscrito en el fornulario RUES:

| ngresos por actividad ordinaria $4, 760, 256, 746. 00

Actividad econdm ca por |la que percibid nayores ingresos en el periodo -
Cll1U 6910

| NFORVACI ON COVPLENMENTARI A

Este certificado refleja la situacion juridica registral de |la sociedad,
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a la fecha y hora de su expedi ci 6n.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segun | o dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firnma necani ca que es
una representacion grafica de la firma del Secretario de |a Camara de
Conmercio de Medellin para Antioquia, comp la firma digital y la
respectiva estanpa cronoldgica, |as cuales podra verificar a través de
su aplicativo visor de docunentos PDF

Si usted expidio el certificado a través de |la plataforma virtual, puede
inprimrlo con |la certeza de que fue expedido por |a Camara de Conercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a |la que usted |le va a

ent regar el certificado puede verificar su contenido de nmanera
ilimtada, durante 60 dias calendario contados a partir del nonento de
su expedicion, ingresando a ww.certificadoscamara.comy digitando el

cédigo de verificacioén que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. El certificado a validar corresponde a |l a i nagen y contenido
del certificado creado en el nonento en que se generd6 en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de |a Canara.

SANDRA MILENA MOMTES PALACIO
Vicepresidente de Registros
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BANCOLOMBIA S.A. podra girar también con la denominacion social Banco de
Colombia S.A., pudiendo identificar sus establecimientos de comercio, productosy servicios, con el
nombre comercial de BANCOLOMBIA

NIT: 890903938-8

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia:

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 388 del 24 de enero de 1945 de la Notaria 1 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Acta de Organizacion del* 19 de septiembre de 1944, aprobada por la
Superintendencia Bancaria el 9 de diciembre del mismo afio, bajo la denominacion BANCO INDUSTRIAL
COLOMBIANO

Escritura Publica No 527 del 02 de marzo de 1995 de la Notaria 25 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocoliza el cambio de razon social por "BANCO INDUSTRIAL COLOMBIANO S.A.", quien podra utilizar la
sigla "BIC S.A."

Escritura Publica No 633 del 03 de abrilde 1998 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). modifica su
razon social a BANCOLOMBIA S.A., también podra girar bajo la razén social BANCO DE COLOMBIA S.A. Se
protocoliza el acuerdo de fusién por_ el cual el BANCO INDUSTRIAL COLOMBIANO S.A. absorbe al BANCO
DE COLOMBIA S.A. (raz6n social-para el afio 1997), quedando este ultimo disuelto sin liquidarse (oficio S.B.
97052104 del 18-02-1998) Asi.mismo, se modifica su denominacion social por la de BANCOLOMBIA S.A.
Ademas, también podra girar bajo la razon social de BANCO DE COLOMBIA S.A.

Resolucion S.B. No 0300 del11 de marzo de 2002 la Superintendencia Bancaria aprobé la cesion parcial de
los activos y pasivos de la CORPORACION FINANCIERA DEL NORTE S.A. COFINORTE S. A. a
BANCOLOMBIA S.A.,.BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. y BANCO DAVIVIENDA S.A.

Escritura Publica 'No” 3280 del 24 de junio de 2005 de la Notaria 29 de MEDELLIN (ANTIOQUIA).
BANCOLOMBIA -S.A. podra girar también con la denominacion social Banco de Colombia S.A., pudiendo
identificar sus( establecimientos de comercio, productos y servicios, con el nombre comercial de
BANCOLOMBIA

Resolucion S.B. No 1050 del 19 de julio de 2005 La Superintendencia Bancaria no objeta la fusion de los
bancosBancolombia S.A.y Conavi Banco Comercial y de Ahorros S.A. y de la Corporaciéon Financiera Nacional
y Suramericana S.A. Corfinsura (escindida), en la cual actuara como absorbente Bancolombia S.A.

Escritura Puablica No 3974 del 30 de julio de 2005 de la Notaria 29 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). se protocoliza
la“fusion en virtud de la cual la sociedad BANCOLOMBIA entidad absorbente, absorbe a las sociedades
CONAVI BANCO COMERCIAL Y DE AHORROS S.A. y CORPORACION FINANCIERA NACIONAL Y
SURAMERICANA S.A. quedando estas ultimas disueltas sin liquidarse.

Resolucion S.F.C. No 0419 del 25 de febrero de 2010 La Superintendencia Financiera autoriza la cesion
parcial de activos, pasivos y contratos por parte de la Compahia de Financiamiento Sufinanciamiento S.A.
(cedente) a favor de Bancolombia S.A. (Cesionario)

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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Resolucion S.F.C. No 1796 del 06 de noviembre de 2012 , la Superintendencia Financiera de Colombia
autoriza la cesion de posiciones contractuales en operaciones de compra y venta de valores, simultaneas y
repo que tengan por objeto titulos TES clase B y TES denominados en UVR por parte de la’sociedad
comisionistas de bolsa INTERBOLSA S.A. a BANCOLOMBIA S.A.

Resolucion S.F.C. No 1464 del 26 de agosto de 2014 la Superintendencia Financiera autoriza la cesion total
de los activos, pasivos y contratos de FACTORING BANCOLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
como cedente a favor de BANCOLOMBIA S.A., como cesionaria.

Resolucion S.F.C. No 1171 del 16 de septiembre de 2016 La Superintendencia Financiera de Colombia no
objeta la fusién por absorciéon de Leasing Bancolombia por parte de Bancolombia,~protocolizada mediante
escritura publica 1124 del 30 de septiembre de 2016 Notaria 14 de Medellin

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 3140 del 24 de septiembre de 2003

REPRESENTACION LEGAL: El Gobierno y la administracion directa del Banco estaran a cargo de un
funcionario denominado Presidente, el cual es de libre nombramiento y remocién por la Junta Directiva.
ARTICULO 65 Reemplazo del Presidente: En sus faltas temporales o accidentales, el Presidente del Banco
serd reemplazado por su suplente, si la Junta Directiva lo designa. A falta de suplente, por el vicepresidente
que indique la propia Junta. En caso de falta absoluta, entendiéndose por tal la muerte, la renuncia aceptada o
la remocién, la Junta Directiva debera designar un nueve Presidente; mientras se hace el nombramiento, la
Presidencia del Banco sera ejercida de la manera indicada en el inciso anterior. ARTICULO 67 FUNCIONES
DEL PRESIDENTE: Son funciones del PresidentesAas cuales ejercerd directamente o por medio de sus
delegados, las siguientes: 1.) Ejecutar los decretos’y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de
la Junta Directiva.2.) Crear los cargos, comités;ydependencias y empleos que juzgue necesario para la buena
marcha del Banco, fijarles sus funciones y suprimirlos o fusionarlos. 3.) Crear y suprimir, previo los requisitos
legales, las sucursales y agencias en el territorio colombiano, necesarias para el desarrollo del objeto social. 4)
Nombrar, remover y aceptar las renupcias a los empleados del Banco, o mismo que fijar sus salarios y
emolumentos, excepto aquellos cuy@ nombramiento y remocién correspondan a la Asamblea General de
Accionistas, a la Junta Directiva o al"Revisor Fiscal. Todo lo anterior, lo podra ejecutar directamente o a través
de sus delegados. El presidente tendra la responsabilidad de evaluar la gestion de los ejecutivos que le estén
directamente subordinados. 5.)\Resolver sobre las faltas, excusas y licencias de los empleados del Banco,
directamente o a través de.sSus delegados. 6.) Ordenar todo lo concerniente al reconocimiento y pago de
prestaciones sociales, de<acuerdo con la ley y las disposiciones de la Junta Directiva. 7.) Adoptar las
decisiones relacionadas_con la contabilizaciébn de depreciaciones, establecimiento de apropiaciones o
provisiones y demas Cargos o partidas necesarias, para atender al deprecio, desvalorizacién y garantia del
patrimonio social; \método para la valuacién de los inventarios y demas normas para la elaboracién y
presentacion del.inventario y el balance general, y del estado de pérdidas y ganancias, de acuerdo con las
leyes, con las normas de contabilidad establecidas y las disposiciones de la Junta Directiva. 8.) Cuidar de la
recaudacion €jnversion de los fondos del Banco y de que todos los valores pertenecientes a €l y los que se
reciban en-custodia o depdsitos se mantengan con la debida seguridad. 9.) Dirigir la colocacion de acciones y
bonos que-emite el Banco. 10.) Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva a
reuniones extraordinarias. 11.) Presentar en la reunién ordinaria de la Asamblea General, un informe escrito
sobre |a forma como hubiere llevado a cabo su gestion con inclusién de las medidas cuya adopcion recomiende
ala Asamblea y presentar a ésta, conjuntamente con la Junta Directiva, el balance general, el detalle completo
del estado de resultados y los demdas anexos y documentos que la ley exija. Los Estados Financieros seran
certificados de conformidad con la ley. Este informe contendra, entre otros, una descripcion de los riesgos
inherentes a las actividades relacionadas con el Banco, y los demas aspectos relativos a la operacion bancaria
gue sean materiales, de acuerdo con las normas vigentes. 12.) Representar al Banco ante las compafiias,
corporaciones y comunidades en que ésta tenga interés. 13.) Visitar la dependencia del Banco cuando lo
estime conveniente. 14.) Cumplir las funciones que, en virtud de delegacién de la Asamblea General o de la
Junta Directiva, le sean confiadas. 15.) Dictar el reglamento general del Banco y de sus Sucursales y Agencias.
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16.) Delegar en los comités o en los funcionarios que estime oportuno y para casos concretos, alguna o
algunas de sus funciones, siempre que no sean de las que se ha reservado expresamente o de aquellas cuya
delegacion esté prohibida por la ley. 17.) El presidente podra presentar proposiciones a la Asamblea, General
de Accionistas en todos aquellos aspectos que considere necesarios para la buena marcha de la‘institucion.
18.) Las demas que le corresponden de acuerdo con la Ley, los estatutos o por la naturaleza del ‘eargo Cumplir,
hacer cumplir y difundir adecuadamente el Codigo de Buen Gobierno de la sociedad. 17-)vSuministrar al
mercado informacién oportuna, completa y veraz sobre los estados financieros y sobre (el comportamiento
empresarial y administrativo. 18.) Las demas que le correspondan de acuerdo con la leydos estatutos o por la
naturaleza del cargo. ARTICULO 68 Representacion Legal: Para los asuntos concernientes a la Sociedad, la
representacion legal del Banco, en juicio y extrajudicialmente, correspondera ‘\al Presidente y a los
Vicepresidentes, quienes podran actuar en forma conjunta o separada. Dichos representantes tienen facultades
para celebrar o ejecutar, sin otras limitaciones que las establecidas en estos estatutos en cuanto se trate de
operaciones que deban ser previamente autorizadas por la Junta Directiva-o por la Asamblea General de
Accionistas, todos los actos o contratos comprendidos dentro del objeto- social o que tengan caracter
simplemente preparatorio, accesorio o complementario para la realizacion-de los fines que persigue el Banco, y
los que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento del mismo. En especial pueden
transigir, conciliar, arbitrar y comprometer los negocios sociales, celebrar convenciones, contratos, arreglos y
acuerdos; promover o coadyuvar acciones judiciales, administrativas’' o contencioso administrativas en que el
Banco tenga interés o deba intervenir, e interponer todos los recursos que sean procedentes conforme a la Ley;
desistir de las acciones o recursos que interponga; novar obligaciones o créditos; dar o recibir bienes en pago;
constituir apoderados judiciales o extrajudiciales; delegarles-facultades, revocar mandatos y sustituciones y
ejecutar los demas actos que aseguren el cumplimiento del objeto social del Banco. En caso de falta absoluta o
temporal del Presidente y los Vicepresidentes, tendransta representacién legal del Banco los miembros de la
Junta Directiva en el orden de su designacién, con excepcién del director que tenga la calidad de Presidente de
la Junta. PARAGRAFO PRIMERO: Dentro de las respectivas regiones y zonas, y para todos los negocios que
se celebren en relacion con las mismas, también.tendran la representacion legal del Banco los Vicepresidentes
Regionales y los Gerentes de Zona, estos ultimos, respecto de la Zona a su cargo. Ademas, los Gerentes de
las sucursales en cuanto a los asuntos vinculados a la respectiva oficina. PARAGRAFO SEGUNDO: Los
Directores de las areas juridicas de BANCOLOMBIA tendran la calidad de representantes legales del Banco.
Los demdas abogados que la Junta Directiva designe para el efecto, tendran la representacion legal
exclusivamente para los asuntos y trdmites que se surtan ante las autoridades administrativas, incluyendo la
Superintendencia Financiera, y de (ayrama jurisdiccional del poder publico. (Escritura Publica 6.290 del 27 de
noviembre de 2015 Notaria 25 deMedellin)

Que figuran posesionados y.'en consecuencia, ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Carlos Mora Uribe CC - 70563173 Presidente

Fecha de inicie-del cargo: 01/05/2016

José Humberto Acosta Martin CC - 19490041 Vicepresidente Financiero
Fecha de'inicio del cargo: 06/06/2012

Rodrigo Prieto Uribe CC - 71739276 Vicepresidente de Riesgos
Fecha de inicio del cargo: 25/11/2011

Claudia Patricia Echavarria Uribe CC - 32141800 Vicepresidente Juridico y
Fecha de inicio del cargo: 13/02/2020 Secretario General

Esteban Gaviria Vasquez CC - 98553980 Vicepresidente de Banca
Fecha de inicio del cargo: 31/05/2019 Corporativa

Adriana Carolina Arismendi Vizquel CC - 2000001594 Vicepresidente de Mercadeo
Fecha de inicio del cargo: 23/05/2019

José Libardo Cruz Bermeo CC - 71387502 Representante Legal Judicial

Fecha de inicio del cargo: 10/06/2022

Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01 CREDITO PUBLICO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Lina Maria Casadiego Diaz
Fecha de inicio del cargo: 09/09/2022

Jenny Katherine Rojas Maldonado
Fecha de inicio del cargo: 04/11/2022

Evelyne Natalia Tinjaca Villalba
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2023

Sara Espinel Garcia
Fecha de inicio del cargo: 03/08/2023

Laura Cortés Hoyos
Fecha de inicio del cargo: 31/08/2023

Juan Esteban Rios Narvaez
Fecha de inicio del cargo: 10/01/2024

Maria Adelaida Posada Posada
Fecha de inicio del cargo: 26/08/2005

Carmen Helena Farias Gutiérrez
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2005

Diana Cristina Carmona Valencia
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

Nancy Hoyos Aristizabal
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

Claudia Celmira Quintero Tabares
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

Maria Fernanda Duran Cardona
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

César Augusto Hurtado Gil
Fecha de inicio del cargo: 15/05/2006

Jorge Alberto Pachon Suéarez
Fecha de inicio del cargo:17/08/2006

Néstor Renne Pinzon'‘Rinzon
Fecha de inicio del(cargo: 17/08/2006

Margarita Silvana-P4jaro Vargas
Fecha de inicio-del cargo: 12/06/2009

Sergio Gutiérrez Yepes
Fecha de)inicio del cargo: 23/09/2009

Juan Carlos Candil Hernandez
Fecha de inicio del cargo: 24/03/2010

Sandra Patricia Ofiate Diaz
Fecha de inicio del cargo: 18/05/2010

Diana Alejandra Herrera Hincapié
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2011

Alejandro Bravo Martinez
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2011

Karen Tatiana Mejia Guardias
Fecha de inicio del cargo: 25/05/2011

IDENTIFICACION
CC - 1091669818

CC - 1136882434
CC - 1032497251
CC - 1152444036
CC - 1000751906
CC - 1214714564
CC - 42775528
CC - 52145340
CC - 43581923
CC - 43751805
€C’- 52040173
CC - 66862097
CC - 98555098
CC - 79433590
CC - 79691062
CC - 22462701
CC - 8163100
CC - 72276809
CC - 22519406
CC - 44007268
CC - 94062843

CC - 57461965

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante.Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Représentante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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NOMBRE

Gonzalo Mario Vasquez Alfaro
Fecha de inicio del cargo: 13/07/2011

Andrea Marcela Zafiga Mufioz
Fecha de inicio del cargo: 21/09/2011

Luz Maria Arbelaez Moreno
Fecha de inicio del cargo: 21/06/2012

Isabel Cristina Ospina Sierra
Fecha de inicio del cargo: 11/10/2012

Martha Maria Lotero Acevedo
Fecha de inicio del cargo: 11/10/2012

Juan David Gaviria Ayora
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2013

Maria Helena Garzén Campo
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2013

Ericson David Hernandez Rueda
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Doris Adriana Prieto Rodriguez
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Nancy Patricia Sdnchez Sona
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Monica Yamile Diaz Manrique
Fecha de inicio del cargo: 26/08/2014

Jessica Armenta Garcia
Fecha de inicio del cargo: 23/06/2015

Andres Felipe Fetiva Rios
Fecha de inicio del cargo: 23/06/2015

Cristina Rua Ortega
Fecha de inicio del cargo:25/02/2016

Sandra Milena OrjuelaVeladsquez
Fecha de inicio del(cargo: 25/02/2016

Diego Alejandro Uesseler Mora
Fecha de inicio-del cargo: 02/11/2016

Luis Miguel Aldana Duque
Fecha de)inicio del cargo: 02/11/2016

Carolina Machado Ospina
Fecha de inicio del cargo: 03/10/2017

Jairo Hernén Carvajal Saldarriaga
Fecha de inicio del cargo: 08/03/2018

Manuel Felipe Velandia Pantoja
Fecha de inicio del cargo: 08/03/2018

Viviana Sirley Monsalve Cervantes
Fecha de inicio del cargo: 03/07/2018

Dario Alberto Gomez Galindo
Fecha de inicio del cargo: 03/07/2018

IDENTIFICACION
CC - 72290576

CC - 52339125
CC - 33816318
CC - 39175779
CC - 43583186
CC - 1130679175
CC - 66821735
CC - 1140818438
CC - 20369716
CC - 52020260
€C’- 53038140
CC - 1032390777
CC - 79972909
CC -1128428121
CC - 52430144
CC - 1013598420
CC - 80101002
CC - 1036600785
CC - 71386826
CC - 80871944
CC - 32240120

CC - 79786323

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante.Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Représentante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Juan Esteban Saldarriaga Tamayo
Fecha de inicio del cargo: 06/08/2018

Juan Manuel Franco lriarte
Fecha de inicio del cargo: 05/10/2018

Diana Marcela P4ez Lozano
Fecha de inicio del cargo: 05/10/2018

Yohanna Paola Navas Méndez
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2019

Jennifer Andrea Garcia Giraldo
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Laura Tatiana Lozano Vasquez
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Sergio Andrés Baron Méndez
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Milton Jair Castellanos Rincon
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Laura Hoyos Isaza
Fecha de inicio del cargo: 26/12/2019

Laura Restrepo Bustamante
Fecha de inicio del cargo: 13/03/2020

Juan Sebastian Holguin Velasquez
Fecha de inicio del cargo: 04/06/2020

Laura Garcia Posada
Fecha de inicio del cargo: 07/07/2021

Laura Fernanda Quiroga Rodriguez
Fecha de inicio del cargo: 03/09/2021

Daniela Rueda De Los Ries
Fecha de inicio del carge:03/09/2021

Jessica Marcela Rengifo Guerrero
Fecha de inicio del(cargo: 27/01/2022

Jorge Humberto ©spina Lara
Fecha de inicio-del cargo: 06/08/2015

IDENTIFICACION
CC - 71260831

CC - 1140847694
CC - 43601262

CC - 60391528

CC - 1037577944
CC - 1110560160
CC - 79954939

CC - 80492059

CC - 1037616570
CC - 1017165425
€C’- 1144091143
CC - 1214715728
CC -1032471113
CC - 1152455396
CC - 1107048218

CC - 15426697

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante.Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Représentante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Vicepresidente Tecnologia (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacién
radicada con el nimero
2022091202-000 del dia 2 de
mayo de 2022, que con
documento del 18 de marzo de
2022 renuncié al cargo de
Vicepresidente Tecnologia y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 2992 del 18 de marzo
de 2022. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Ricardo Mauricio Rosillo Rojas CC-80417151 Vicepresidente Corporativo
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019

Enrique Ignacio Gonzéalez Bacci CC - 8748965 Vicepresidente de Gestion de lo
Fecha de inicio del cargo: 10/07/2015 Humano

Mary Luz Pérez Lopez CC - 43618593 Gerente de Zona Sur.

Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Sergio David Correa Diaz CC - 71775243 Gerente de Zopa Occidente
Fecha de inicio del cargo: 10/12/2021

Olga Elena Posada Hurtado CC - 43548044 Director duridico de Procesos
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2022

Andrés Puyo Mesa CC - 98545111 Gerente de Zona Atlantico
Fecha de inicio del cargo: 18/01/2013

Hernan Alonso Alzate Arias CC - 71723947 Vicepresidente de Tesoreria (Sin
Fecha de inicio del cargo: 24/11/2011 perjuicio de lo dispuesto en el

articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacién
radicada con el nUmero
2023063794-000 del dia 9 de
junio de 2023 que con
documento del 25 de abril de
2023 renuncié al cargo de
Vicepresidente de Tesoreria y
fue aceptada por la Junta
Directiva Acta No. 3006 del 25 de
abril de 2023. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Diofanor Bayona Ortiz CC - 88143750 Gerente de Zona Banca de
Fecha de inicio del carge: 06/07/2016 Personas y Pymes Region
Centro Zona 16 Bucaramanga
Jaime Alberto Villegas Gutiérrez CC - 80407282 Vicepresidente de Servicios
Fecha de inicio.del cargo: 11/11/2016 Corporativos
Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 4% MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01 L\é? CREDITO PUBLICO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Juan Carlos Salazar Acosta
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2018

Ivan Alberto Marin De Ledn
Fecha de inicio del cargo: 14/08/2018

Martha Cecilia Vasquez Arango
Fecha de inicio del cargo: 14/08/2018

Edgar Augusto Pinzon Triana
Fecha de inicio del cargo: 23/08/2016

Juan Pablo Barbosa Valderrama
Fecha de inicio del cargo: 27/01/2022

Carlos Alberto Chacon \era
Fecha de inicio del cargo: 13/06/2018

Mauricio Botero Wolff
Fecha de inicio delcargo: 05/01/2023

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION
CC - 70566109

CC - 73107562

CC> 22579932

CC - 93385435

CC - 79980292
CC - 91263007

CC -71788617

Péagina 8 de 17

CARGO

Gerente de Banca Personal y.
Pyme Regidn Antioquia Zonal
Centro (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo-164 del
Cadigo de Comercio,-con
informacion radicada-con el
ndmero 2022091210-000 del dia
2 de mayo de 2022, que con
documento del'18 de marzo de
2022 renunci6 al cargo de
Gerente(de Banca Personal y
Pyme Region Antioquia Zona 1
Centro y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 2992 del
18 de marzo de 2022. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente Banca de
Personas y Pymes Regién
Bogota y Sabana

Vicepresidente Regional Banca
de Personas y Pymes Region
Caribe

Gerente de Zona Tolima Banca
de Personas y Pymes Regién
Centro

Gerente de Zona Orinoquia y
Amazonia

Gerente de Zona Santander
Banca Personas y Pymes

Vicepresidente de Servicios para
Clientes y Empleados

4%~ MINISTERIO DE HACIENDA Y
L{f CREDITO PUBLICO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Maria Cristina Arrastia Uribe
Fecha de inicio del cargo: 25/04/2019

Juan Camilo Vélez Arango
Fecha de inicio del cargo: 09/06/2023

Alba Lucia Nieto Gallego
Fecha de inicio del cargo: 14/09/2017

Juan Miguel Ruiz De Villalba Florez
Fecha de inicio del cargo: 28/04/2016

Isabel Cristina Gomez Brilez
Fecha de inicio del cargo: 24/02/2022

Felix Ramon Cardenas Solano
Fecha de inicio del cargo: 20/12/2013

Farith Torcorama Lizcanoe Reyes
Fecha de inicio del cargo: 20/12/2013

Fernando Antero-Bedoya Rivera
Fecha de inicie-del cargo: 23/01/2014

IDENTIFICACION
CC - 42887911

CC - 71788574

CC - 24367646

CC< 71339001

CC - 52058358

CC - 12132728

CC - 60348636

CC - 98557727

CARGO

Vicepresidente de Negocios (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el nUmera
2023131357-000 del-dia 6 de
diciembre de 2023‘que con
documento del 24 de octubre de
2023 renuncit.al cargo de
Vicepresidente de Negocios y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 3012 del 24 de octubre
de.2023. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Vicepresidente de Sufi

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Bogota y
Sabana

Gerente Preferencial Antioquia
Banca de Personas y Pymes

Gerente de Zona Sierra Nevada
Banca de Personas y Pymes
Region Caribe

Gerente de Zona Surcolombiana
Banca de Personasy Pymes
Region Centro

Gerente de Zona Norte de
Santander Banca de Personasy
Pymes Region Centro

Gerente de Zona Suroeste y
Choc6 (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cdédigo de Comercio, con
informacion radicada con el
ndmero 2022091200-000 del dia
2 de mayo de 2022, que con
documento del 18 de marzo de
2022 renuncié al cargo de
Gerente de Zona Suroeste y
Choco6 y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 2992 del
18 de marzo de 2022. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Luz Maria Velasquez Zapata CC - 43543420 Vicepresidente de Personas,

Fecha de inicio del cargo: 25/04/2019 Pymes y Empresas

Tatiana Paola Lopez Cabrera CC - 22786900 Gerente de Zona Cartagena

Fecha de inicio del cargo: 06/08/2019 Banca Personas y Pymes

Maria Antonieta Restrepo Hurtado CC - 42888544 Gerente Zona Norte'Banca

Fecha de inicio del cargo: 13/08/2015 Personas y PymeS/Antioquia

Santiago L6pez Betancur CC - 8125238 Vicepresidente,Banca de

Fecha de inicio del cargo: 09/04/2021 Personas y. Pymes Region
Antioquia

Juan Sebastian Ruiz Restrepo CC - 1128266948 Vicepresidente Regional de

Fecha de inicio del cargo: 10/08/2023 Personas y Pymes Regién Sur

Lucas Ochoa Garcés CC - 71686792 Vicepresidente de Riesgos

Fecha de inicio del cargo: 11/05/2017 Colombia

Maria Teresa Diez Castafio CC - 66828920 Vicepresidente de Auditoria

Fecha de inicio del cargo: 01/02/2017 Interna Colombia (Sin perjuicio

de lo dispuesto en el articulo 164
del Cédigo de Comercio, con
informacion radicada con el
namero 2020053116-000 del dia
2 de abril de 2020, que con
documento del 25 de febrero de
2020 renuncié al cargo de
Vicepresidente de Auditoria
Interna Colombia y fue aceptada
por la Junta Directiva en Acta No.
2959 del 25 de febrero de 2020.
Lo anterior de conformidad con
los efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Cipriano Lopez Gonzélez* CC - 71748388 Vicepresidente Corporativo de
Fecha de inicio del cargo: 16/01/2020 Innovacién y Transformacién
Digital
Hernando Manzano Escobar CC - 94411934 Gerente de Zona Banca
Fecha de inicio-del cargo: 10/11/2023 Personas y Pymes Cauca y
Narifio
Alba Inés Arzayus Gomez CC - 31174889 Gerente de Zona Personas y
Fecha\de inicio del cargo: 13/03/2020 Pymes Valle
Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Roberto Matuk Bertolotto CC - 80420669 Gerente de Zona Banca
Fecha de inicio del cargo: 07/06/2017 Personas y Pymes Region

Bogota Gerenciamiento Pyme
Especializado 2 (Sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 164 del
Cabdigo de Comercio;-con
informacion radieada con el
namero 2019167711-001 del dia
4 de diciembre'de 2019, que con
documentoddel 21 de octubre de
2019 renuncié al cargo de
Gerente'de Zona Banca
Persohas y Pymes Regién
Bogota Gerenciamiento Pyme
Especializado 2 y fue aceptada
por la Junta Directiva en Acta
2954 del 21 de octubre de 2019.
Lo anterior de conformidad con
los efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Alfredo Sanmiguel Jiménez CC - 79568413 Gerente de Zona Banca de

Fecha de inicio del cargo: 07/06/2017 Personas y Pymes Regién
Bogota Zona Centro

Javier Humberto Alarcén Botero CC - 8734296 Gerente de Zona Banca de

Fecha de inicio del cargo: 14/06/2017 Personas y Pymes Region

Bogota Gerenciamiento
Especializado Pyme 1 (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el numero
2019167709-001 del dia 4 de
diciembre de 2019, que con
documento del 21 de octubre de
2019 renunci6 al cargo de
Gerente de Zona Banca
Personas y Pymes Regién
Bogota Gerenciamiento
Especializado Pyme 1 y fue
aceptada por la Junta Directiva
en Acta 2954 del 21 de octubre
de 2019. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Maria Elvira Ayure Acevedo CC - 51990398 Gerente de Zona Banca de
Fecha de inicio del cargo: 06/03/2019 Personas y Pymes Region
Bogota Zona Oriente

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01 £ crepiTo PUBLICO
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 2895409354060703

Generado el 20 de febrero de 2024 alas 11:52:23

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Julian Gomez Herrera
Fecha de inicio del cargo: 31/05/2017

Ricardo Cantor Reyes
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2019

Juan Pablo Arango Zuluaga
Fecha de inicio del cargo: 19/07/2017

German Barbosa Diaz
Fecha de inicio del cargo: 01/08/2017

Juan José Bonilla Londofio
Fecha de inicio del cargo: 10/08/2018

Luis Ignacio Gomez Moncada
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2018

Sandra Patricia Contreras Rangel
Fecha de inicio-del cargo: 15/03/2018

Antonio Carlos Buelvas Pérez
Fecha de'inicio del cargo: 13/06/2017

Liliana'Patricia Vasquez Uribe
Fecha de inicio del cargo: 25/04/2019

David Alejandro Botero Lépez
Fecha de inicio del cargo: 04/04/2023

Carolina Moreno Moreno
Fecha de inicio del cargo: 31/05/2019

Mauricio Andrés Siple Licona
Fecha de inicio del cargo: 01/04/2022

Santiago Lozano Bolivar
Fecha de inicio del cargo: 04/06/2021

IDENTIFICACION
CC - 18592804

CC - 79560408

CC - 10033913

CC - 79489963

CC - 76318190

CC - 98668588

CC - 27633467

CC - 78753169
CC - 30313894
CC - 71787021
CC - 52380910
CC - 73185645

CC - 1037579506

CARGO

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Eje Cafetero
Sur

Gerente de Zona Banca'de
Personas y Pymes Region
Bogota Zona Norte

Gerente de Zona-Eje Cafetero
Norte

Gerente delZona Banca de
Personasy Pymes Boyaca y
Casanare

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Region
Bogota Zona Occidente

Vicepresidente Banca
Inmobiliaria y Constructor (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cdédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el nimero
2023107485-000 del dia 5 de
octubre de 2023 que con
documento del 22 de agosto de
2023 renunci6 al cargo de
Vicepresidente Banca
Inmobiliaria y Constructor y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 3010 del 22 de agosto
de 2023. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Gerente Nacional de Conciliacion
con Clientes Empresas y
Gobierno

Gerente de -Zona Sinu y Sabana

Vicepresidente de Desarrollo de
Productos y Canales

Vicepresidente de Leasing, Renta
y Uso

Gerente de Conciliacion y
Cobranza Zona Centro

Gerente de Conciliacion y
Cobranza Zona Sur

Gerente de Conciliacion y
Cobranza Zona Antioquia

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01 £ crepiTo PUBLICO
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 2895409354060703

Generado el 20 de febrero de 2024 alas 11:52:23

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Olga Elena Osorio Gbmez
Fecha de inicio del cargo: 07/06/2019

Alexander Gutiérrez Abdallah
Fecha de inicio del cargo: 04/06/2019

Jorge Alberto Arango Espinosa
Fecha de inicio del cargo: 20/06/2019

Luis Miguel Zapata Herrera
Fecha de inicio del cargo: 20/06/2019

Jairo Andrés Sossa Romero
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019

Maria Camila Plata Pérez
Fecha de inicio del cargo: 05/12/2019

Patricia Berenice Alvarez Gareia
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2019

Juan Carlos Jaramillo,Saldarriaga
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2019

Rafael Augusto Martinez Padilla
Fecha de inicio.del cargo: 23/12/2019

IDENTIFICACION
CC - 32729094

CC - 79946671

CC - 98547135

CC 2037579339
CC - 79888115
CC - 52996832

CC - 32730092

CC - 94460823

CC - 80758408

CARGO

Gerente de Conciliacion y
Cobranza Zona Caribe

Gerente de Conciliacion y.
Cobranza Zona Bogota

Vicepresidente de Gestion de
Inversiones (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cdbdigo de Camercio, con
informacion radicada con el
ndmero 2022068307-000 del dia
30 de marzo de 2022, que con
documento del 22 de febrero de
2022 renuncié al cargo de
Vicepresidente de Gestion de
Inversion y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 2991 del
22 de febrero de 2022. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente de Ecosistemas

Vicepresidente Comercial
Leasing Renta y Uso

Gerente de zona Empresas
Bogota 1

Vicepresidente de Gobierno
Salud, Educacion y Servicios
Financieros

Vicepresidente Negocios
Empresariales

Gerente de Zona Bogota, Centro
y Eje Cafetero

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 2895409354060703
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Sara Mejia Uribe
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2019

Andrés Felipe Marquez Villaquiran
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Nicolas Celis Salazar
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Liliana Margarita Valle Pimentel
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Alejandro Villegas Calero
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Carlos Andrés Vélez Posada
Fecha de inicio del cargo: 09/04/2021

Andrea Carolina Medina Brando
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Alejandro Marin Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Maria Juliana Mora Sarria
Fecha de inicio.del cargo: 30/12/2019

Yesid Darfq Corredor Issa
Fecha deinicio del cargo: 09/04/2021

Juan Manuel Hernandez Forst
Fecha de inicio del cargo: 16/01/2020

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION
CC - 1128404164

CC - 94060266
CC - 80198853
CC 52864659
CC - 6384456

CC - 71748583

CC - 40046203

CC-71788131

CC - 31571662

CC - 79950139

CC - 15349723

Pagina 14 de 17

CARGO

Gerente de Zona Antioquia y
Caribe (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cdbdigo de Comercio, con
informacion radicada-con el
ndmero 2023093707-000 del dia
31 de agosto de-2023 que con
documento del 25 de julio de
2023 renuncib.al cargo de
Gerente de/Zona Antioquia y
Caribe y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 3009 del
25.defjulio de 2023. Lo anterior
deconformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Gerente de Zona Empresas Sur

Gerente de Zona Empresas
Centro

Gerente de Zona Empresas
Bogota 3

Gerente de Zona Bogota
Gobierno y Servicios Financieros

Gerente de Zona Antioquia 2

Vicepresidente Comercial Agro,
Manufactura y bienes de
consumo

Gerente de Zona Empresas
Antioquia 1

Vicepresidente Comercial
Infraestructura y Recursos
Naturales

Gerente de Zona empresas
Bogoté 2

Vicepresidente Comercial
Grandes Corporativos

4%~ MINISTERIO DE HACIENDA Y
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 2895409354060703

Generado el 20 de febrero de 2024 alas 11:52:23

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Juan Sebastian Barrientos Saldarriaga
Fecha de inicio del cargo: 31/01/2020

Gustavo Adolfo Duque Mejia
Fecha de inicio del cargo: 02/04/2020

José Mauricio Rodriguez Rios
Fecha de inicio del cargo: 24/09/2020

Carlos Andrés Aldana Gantiva
Fecha de inicio del cargo: 03/06/2021

Maria’Adelaida Restrepo Velez
Fecha de inicio del cargo: 22/07/2021

Jaime Alberto Lépez Mejia
Fecha de inicio del cargo: 09/06/2023

Diego Andrés Ramirez Navarrete
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Maria Clara Ramirez Tobon
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Edgar Giovanni Nifio Gomez
Fecha de inicio del cargo: 02/12/2021

IDENTIFICACION
CC - 98663578

CC - 94446269
CC - 71729108

CC -80095314

CC - 43873630
CC - 71381490
CC - 80540293
CC - 39786843

CC - 79685065

CARGO

Director Juridico de Negocios
Corporativos (Sin perjuicio dedo
dispuesto en el articulo 164 del
Cdbdigo de Comercio, con
informacion radicada-con el
ndmero 2020298208-000 del dia
11 de diciembre de-2020, que
con documento_del 27 de octubre
de 2020 renuncié al cargo de
Director Juridico de Negocios
Corporativos y fue aceptada por
la Junta Directiva en Acta 2971
del.27 de octubre de 2020. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente Control
Financiero

Vicepresidente Corporativo de
Auditoria

Director Juridico de Finanzas y
Mercado de Capitales (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el nimero
2023131862-000 del dia 7 de
diciembre de 2023 que con
documento del 24 de octubre de
2023 renuncié al cargo de
Director Juridico de Finanzas y
Mercado de Capitales y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 3012 del 24 de octubre
de 2023. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Directora Juridica de Innovacion
y Alianzas

Gerente de Zona Suroriente y
Magdalena Medio

Gerente de Zona Suroccidente
Bogota y Sabana

Gerente de Zona Preferencial
Bogota

Gerente de Zona Industrial
Bogota y Sabana

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Carlos Andrés Vivas Jiménez
Fecha de inicio del cargo: 02/12/2021

Eduardo Uribe Ordofiez
Fecha de inicio del cargo: 26/01/2022

Pablo Andrés De Armas Mendoza
Fecha de inicio del'cargo: 03/03/2022

Olga Elena Rosada Hurtado
Fecha de,inicio del cargo: 03/03/2022

José Fernando Arismendi Uribe
Fecha\de inicio del cargo: 02/05/2022

Claudia Patricia Ramos Ocampo
kecha de inicio del cargo: 02/05/2022

Alvaro Ernesto Carmona Ruiz
Fecha de inicio del cargo: 22/09/2022

Jorge Eduardo Andrade Yances
Fecha de inicio del cargo: 10/03/2023

Luis Alfonso Diez Parra
Fecha de inicio del cargo: 10/03/2023

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION
CC - 94446140

CC - 19472098

CC - 72260209
CC - 43548044
CC - 71362128
CC -43473211
CC - 79687906
CC - 73136784

CC - 98563513

Pagina 16 de 17

CARGO

Gerente de Zona Cali 2 (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el nUmera
2023035271-000 del-dia 4 de
abril de 2023 que-con documento
del 21 de febrero'de 2023
renuncié al cargo de Gerente de
Zona Cali.2 /'y fue aceptada por
la Junta(Directiva Acta No. 3003
del 21°de febrero de 2023. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Gerente de Zona de Otras
Regiones (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cabdigo de Comercio, con
informacion radicada con el
namero 2023025558-000 del dia
10 de marzo de 2023 que con
documento del 24 de enero de
2023 renunci6 al cargo de
Gerente de Zona de Otras
Regiones y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 3002 del
24 de enero de 2023. Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Gerente de zona Empresas
Caribe

Directora Juridica Societaria 'y
Corporativa

Gerente de Zona Suroeste BPP
Antioquia

Gerente de Zona Centro BPP
Antioquia

Vicepresidente de Servicios de Tl
Gerente Regional Nacional

Gerente Regional Nacional

4%~ MINISTERIO DE HACIENDA Y
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Luis Alberto Guerrero Villacorte CC - 94301348 Gerente de Zona Cali

Fecha de inicio del cargo: 04/04/2023

Claudia Marcela Lopez Lopez CC - 41929034 Gerente de Zona Preferencial Sur

Fecha de inicio del cargo: 04/04/2023

Diego Fernando Mejia Sierra CC - 98665404 Vicepresidente Regional Banca

Fecha de inicio del cargo: 09/06/2023 de Personas y Pymes Region
Centro

Felipe Paredes Conto CC - 79959366 Gerente de Zona Corporativo y

Fecha de inicio del cargo: 19/10/2023 Caribe

Gabriel Felipe Gonzélez Tabares CC - 71372000 Vicepresidente de Distribucion y

Fecha de inicio del cargo: 07/12/2023 Gestion.

NITAUA Gegregd Peieeg,

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de*1995, la firma mecéanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01 XS CREDITO PUBLICO
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Juzgado 40 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C.

De: correspondencial@superfinanciera.gov.co

Enviado el: jueves, 15 de julio de 2021 3:46 p. m.

Para: Juzgado 40 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C.; correo@certificado.4-72.com.co
Asunto: Documento [2021145090-001-000]

Datos adjuntos: T-2021145090-3902700.pdf; PODER A.P. 237.pdf; Anexos.pdf; RESOLUCION

ENCARGO VACACIONES COOR.pdf; RE REMITO OFICIO DENTRO DE PROCESO
2021-00237 AUGUSTO BECERRA LARGO contra BANCOLOMBIA SA.msg

La Superintendencia Financiera de Colombia le esta remitiendo el archivo adjunto

Numero de radicacion: 2021145090-001-000

Tramite: (132) DEMANDAS

Tipo documetal: (324) 324 CONTESTACION DE DEMANDA

Dependencia emisora: 70420-GRUPO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DOS
Destinatario: (ATM137646) JUZGADO 40 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada o clasificada que interesa solamente a su destinatario. Si llegé a usted por error, debe
borrarlo totalmente de su sistema, notificar de tal hecho al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente
que las opiniones contenidas en este mensaje o sus archivos no necesariamente coinciden con el criterio institucional de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

This message and any attachment may contain confidential information and is intended only for the use of the individual or entity to whom they are
addressed. If you are not the named addressee you should not disseminate, distribute, use or copy this e-mail. Please notify the sender immediately if you
have received this message by mistake and delete it from your system. Please note that any views or opinions presented in this e-mail are solely those of the
author and do not necessarily represent those of the Superintendencia Financiera de Colombia.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

040500

EL SUBDIRECTOR DE TALENTO HUMANO
HACE CONSTAR QUE:

Que el doctor ALVARO ANDRES TORRES OJEDA, identificado con
cédula de ciudadania numero 13.872.176, presta sus servicios a esta
Entidad desde el 9 de abril de 2015 y actualmente desempenfia el cargo
de Profesional Especializado 2028-18, coordinando el Grupo de lo
Contencioso Administrativo Dos

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 20 de |la Ley 962 del 8 de
julio de 2005, esta constancia no requiere ninguna clase de sellos.

Dada en Bogota D.C., a los catorce (14) dias del mes de septiembre de
2018, con destino a DESPACHOS JUDICIALES.

gjm& -

TRICIA CAIZA ROSERO

r\?“ _ AMTO/fog

e

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

|Conmutador: (571) 594 02 00 - 594 02 01 . GOBIERNO DE CDL{IMBIA
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA -

REsoLUCION NUMero 0717  DpE 2015

(28 MAY 2015 )

Por la cual se designa un Coordinador en un Grupe Interno de Trabajo de la
Superintendencia Financiera de Colombia

EL SECRETARIO GENERAL

En uso de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Resolucién
1773 del 10 de noviembre de 2008

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Designar a ALVARO ANDRES TORRES OJEDA,
identificado con cédula de ciudadania nimero 13.872.176, actual Profesional

Especializado 2028-15, como Coordinador del Grupo de lo Contencioso
Administrativo Dos.

ARTICULO SEGUNDO: ElI mencionade funcionario percibirda un veinte por
ciento (20%) adicional al valor de la asignacion basica mensual del empleo que
esté desempefiando, durante el tiempo en que ejerza tales funciones. Dicho valor
no constituye factor salarial para ningtin efecto legal.

ARTICULO TERCERO: la presente resclucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota D.C., a los 2 § Mav % 5

EL SECRETARIO GENERAL, | B
i=aaDE GOLSME«:&,T-‘ :
ti o Contenciost Administrative t
LA hcemhod . =77 e o soomene g
Mic . =5 y P 3 . : :
MONICA ANDRADE VALERNCIA repose on oA X ? .Im:s Superin

Propoetds  Muria Lueia Oteys Reles
Reviza: Ana Manz Terss Qzren
Patrigia Criza Rosern

ey B IR

| ; inigtrativo
i = | e Adminis!

{ Famrdinagor 48 Grupo d‘&a CO‘ t o08)
:C ::::e‘-e:'-'f Ad-HoT i_RBSO’UWM—;——/



= <H umtes i e

s 2.0

=z BF
F‘-}"s i

TEAN W

[£35 =,

=L

n 40
AN g s

—

SHF0STL 50 AF WIA - 1 ATEAT 40
o e '.'
i)' 19 i DEE A P S G2

g ] e L7

v :
=

e L

T b g e ¥ s
Ui Sod > o

I - TE R CLE i R

- sl b S aEE S
al-":': . q_L.s -"hi('-'h. .'n'

aap AslRps SET A w

alw I_-_J Ik 1‘: -0

RS o (,':T:‘L‘}-a.’-?r;

Tiea & 5 e i

a
I'I -I

Sgs e I3
» oTn & 1[5 558 udd 1l

i NAMED OGN AT

Mkm:-n G

T

Y STl

=Ty xl
R
Ay by % = IEETEY ]

S

18w

&2 = ATRY
EANGNG ZERE U\ DRAVER L e e Teny  oWERAFS D LS
| e = ¥ S422° '|" ‘twn B ws ™ ° o I PO =)
< o Gimd ofF W4 3 Xalits A - R L oy ";"- filbew =@
o el
§ R ey T ke glas 1~ vy T I;li:‘;rﬂi;_j_?% :-;'j.___’_l.fﬁ" Aa
S WEreG et RSTL AL Aw o ek (00 R
P gani Mo 3‘:{' LR fo T RS PR L S TR
. ;F'Il B J:."‘, (1 (Ea =t 7T sl Sl i

BT S

1 (R
".‘ el

TE B

" Ri"—:‘in

-c::gﬁ 3

¥

gy



Gnancioso
Adminisirstivo

%

b

=t

§

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA (9.

o Financ€®®

RESOLUCION NUMERO (072 DE 2016
(28 ENE 2096

Por la cual se efecttia un nombramiento provisional en la planta de personal de la
Superintendencia Financiera de Colombia

EL SECRETARIO GENERAL

En uso de sus facultades legales, en especial de las conferidas por los articulos
11, numeral 11.2 y 12 del Decreto Ley 775 de 2005, en concordancia con el
articulo 2.2.19.1.2 del Decreto 1083 de 2015 y la Resolucion 1773 del 10 de

noviembre de 2008, proferida por el Superintendente Financiero, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 1 1, numeral 11.2
y 12 del Decreto Ley 775 de 2005, en caso de vacancia temporal o definitiva de un
cargo y mientras se surte el proceso de seleccion para proveer empleos del
sistema especifico de carrera administrativa de las Superintendencias, es
procedente efectuar encargos y nombramientos provisionales para la provisién de
empleos vacantes, mientras dura dicha vacancia.

SEGUNDO: Que el inciso 3 del articulo 2.2.19.1.2 del Decreto 1083 de 2015
dispone que se podran efectuar nombramientos provisionales sin previa
convocatoria a concurso, entre otras razones, por reestructuracion de la entidad y
gue en un término no mayor de 12 meses, contados a partir de la entrada en
vigencia de la planta, debera convocarse a concurseo para la provision definitiva de
dichos cargos.

TERCERO: Que mediante oficio radicado con el ndmero 2015101800-001 del 8
de octubre de 2015, la Superintendencia Financiera de Colombia, radicé en el
Ministerio de Hacienda y Crédito Piiblico el estudio t&cnico para la modificacion de
su estructura y planta de personal y, en tal virtud, a la fecha la entidad se
encuentra en proceso de reestructuracion institucional.

CUARTO: Que con fundamento en las facultades conferidas en el Decreto Ley
775 de 2005 y el Decreto 1083 de 201 5, y de acuerdo con las necesidades del
servicio y los planes y programas de la entidad, es necesario efectuar un
nombramiento provisional, mientras se provee el empleo en forma definitiva.

QUINTO: Que existe disponibilidad presupuestal para realizar el nombramiento
referido, segin certificado nimero 011 del 22 de enero de 2016 expedido por el
Coordinador del Grupo Financiero y de Presupuesto de esta Superintendencia.

En mérito de lo expuesto,

e L N —
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SUPERINTENDENCiA FINANCIERA DE COLOMBIA

resorucion n° 0072 pezots HOJA N° 2
Por la cual se efectia un nombramiento en la planta de personal.de ia Superintendencia Financiera
de Colombia il :

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Nombrar con caracter provisional a ALVARO ANDRES
TORRES OJEDA, identificado (a) con cédula de ciudadania nimero 13.872.176,
actual Profesional Especializado 2028-15, en el empleo de Profesional
Especializado 2028-18 de la Planta Global de la Superintendencia Financiera de
Colombia, mientras se provee el cargo de forma definitiva.

ARTICULO SEGUNDO: ALVARO ANDRES TORRES OJEDA desempefiara sus
funciones en el Grupo de lo Contencioso Administrativo Dos.

ARTICULO TERCERO: La presente novedad de personal genera erogacion.
ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion. -

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D. C.. 2 8 ENF 2016

. suPERlNTEﬁbEN--:L;F"i.;lEC'.'ER;ADE coa.ouéﬁ
EL SECRETARIO GENERAL, | Coordinacor de! Grupo delo Centencioso Administrativo
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SUPER!NTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

RESOLUCION'No. 0229 DpE 2017

( 14 FEB 20

Por la cual se modifica la-Resolucién No. 0494 del 22 de abril de 2015

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO

En ejercicio de sus facultades legales, en espec{ial la que le confiere-el numeral 22 del
articulo 11.2.1.4.2. del Decreto 2555 de 2010, adicionado y modificado por el articulo 3°
del Decreto 1848 de 2016, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que. a través de la Resolucién No. 0494 del 22 de abril de 2015, el
Superintendente Financiero delegdé en el Secretario General, el Director Juridico, el
Subdirector de Representacion Judicial y los ‘Coordinadores de los Grupos de Io
Contencioso Administrativo Uno y Dos, ‘las funciones de representar judicial y
extrajudicialmente a la Superintendencia Financiera de Colombia, conferir poderes,
notificarse de los asuntos judiciales en contra de esta Entidad y atender algunas
actividades que se deben realizar ante las autoridades administrativas y jurisdiccionales,
entre otras. |

SEGUNDO.- Que el Decreto 1848 de 2016 modific la estructura de la Superintendencia
Financiera de Colombia y cambié, entre ofras, la denominacion de Subdireccion de
Representacion Judicial a Subdireccion de Defensa Juridica.

TERCERO.- Que la Resolucién No. 0180 del 9 de febrero de 2017, “Por Ja cual se
suprimen y reorganizan unos Grupos Internos de Trabajo de la Superintendencia
Financiera de Colombia”, en el Articulo Quinto dispuso que los Grupos Internos de Trabajo
de lo Contencioso Administrativo Uno y Contencioso Administrativo Dos, creados en la
Subdireccion de Representacion Judicial, estaran adscritos a la Subdireccion de Defensa
Juridica.

CUARTO.- Que de acuerdo con la nueva estructura de la Entidad, es necesario modificar
el Articulo 1° de la Resolucion No. 0494 del 22 de abril de 2015. -

Con fundamento en lo expuesto, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Modificar el Articulo 1° de la Resolucién No. 0494 del 22 de
abril de 2015, el cual quedara asi;

“Delegar en el Secretario General, el Director Juridico, el Subdirector de
Defensa Juridica y los Coordinadores de los Grupos de lo Contencioso
Administrative Uno y Dos de la Subdireccion de Defensa Juridica, las
siguientes funciones:

1. Representar a la Superintendencia Financiera de Colombia ante
cualquier despacho judicial en el que se requiera la comparecencia de la
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Por la cual se modifica la Resolucion No: 0494 del 22 de abril de 2015.

Entidad como parte. o tercero, para cualquier efecto, incluida la'intewencién
dentro de diligencias de conciliacion, ante cualquier Despacho Judicial o
Administrativo autorizado por la ley para surtir este tipo de diligencias.

Z: Ejercer - la - representacion judicial y extrajudicial de Ia
Superintendencia Financiera de Colombia, para lo cual contaran con las
facultades necesarias, incluyendo la de congiliar, en los términos permitidos
por la ley y de conformidad con las instrucciones impartidas por el Comité de

~ Defensa Judicial y Conciliacion.

3. Recibir notificaciones de las providencias proferidas pbr las
autoridades administrativas o judiciales, dentro de los procesos en los que
sea parte o tercero, la Superintendencia: Financiera de Colombia.

4, Otorgar poderes a funcionarios y a personas externas, para gue
ejerzan la representacion judicial o extrajudicial de la Superintendencia: .
. Financiera de Colombia. Para_el otorgamiento de estos poderes se .podra
incluir la facultad de conciliar en los terminos. permitidos por la ley y de
conformidad con las. instrucciones impartidas . por el .Comité. de Defensa -
Judicial y Conciliacion”. 3 | oy e :

ARTICULO SEGUNDO.- La pre"s.énte Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion
y modifica el Articulo 1° de la Resolucion No. 0494 del 22 abril de 2015.

COMUNIQUESE Y COMPLASE n

Dada en Bogota, D.C., alos 1 4 FEB Qm? ;
: " : i SUPERINTENDENCIA ERNANCIERA DE COLUMBIA - :
sl vy e o ws  ACcordinadors Gruno ce lo Contencioso Administrative |
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Senores )
JUZGADO CUARENTA CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

MEDIO DE CONTROL.: ACCION POPULAR

RADICADO: 2021-00237-00

DEMANDANTE: AUGUSTO BECERRA LARGO

DEMANDADO: BANCOLOMBIA S.A.

VINCULADOS: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA'Y OTROS

ANA MARIA GARZON JIMENEZ, mayor de edad, con domicilio en Bogota, identificada con
la cédula de ciudadania No. 1.030.627.605 expedida en Bogota, en mi calidad de
Coordinadora (E) del Grupo Contencioso Administrativo Dos, en ejercicio de las funciones
delegadas mediante Resolucion No. 0591 del 23 de junio de 2021, proferida por la Secretaria
General de la Superintendencia Financiera de Colombia, manifiesto que por medio del
presente escrito confiero poder especial, amplio y suficiente a los doctores ANDRES
MAURICIO SUAREZ SANDOVAL y ALEXANDER BUSTAMANTE MARTINEZ como
apoderados principal y sustituto, abogados titulados, identificados como aparece al pie de su
firma, para que en el proceso de la referencia actiuen ante ese Despacho como apoderados
judiciales de la Superintendencia Financiera de Colombia, organismo de caracter técnico
adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con domicilio en el Distrito Capital de
Bogota.

Los apoderados quedan expresamente facultados para llevar a cabo todos los actos
conducentes al cumplimiento del presente mandato, tales como sustituir y reasumir el
presente poder, proponer incidentes y las demas facultades que les otorga la ley.

Asi mismo, quedan facultados para conciliar, con sujecion a lo que para el caso concreto
determine el Comité de Conciliacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Por lo anterior, solicito a esa Honorable Corporacién reconocer personeria a los apoderados
en los términos y para los efectos del presente poder.

Mi direccion es calle 72 No. 4-49, teléfono 594 02 00, Bogota D.C. Asi mismo, el correo

electrénico para notificaciones es: notificaciones_ingreso@superfinanciera.gov.co; y
amsuarezs@superfinanciera.gov.co

—Conlond)

ANA MARIA GARZON JIMENEZ
Coordinadora Grupo Contencioso Administrativo Dos

ACEPTO:

ANDRES MAURICIO SUAREZ SANDOVAL

C.C. No. 1.019.032.180 de Bogota

T.P. No. 314.446 del C.S. de la J.
ALEXANDER BUSTAMANTE MARTINEZ
C.C. No. 1.096.209.421 de Barrancabermeja
T.P. No. 310.494 del C.S. de la J.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Sfc _ Radicacion:2017110606-129-000

" Fecha: 2021-06-24 17:11 Sec.dia2286
Anexos: Si

Tramite::855-HISTORIA LABORAL/OTRAS NOVEDADES

Tipo doc::179-179 COORDINACION

Remitente: 40000-40000-SECRETARIA GENERAL

Destinatario::1030627605-ANA MARIA GARZON JIMENEZ

RESOLUCION NUMERO 0591 DE 2021
( 23 de junio )

Por la cual se designa un Coordinador en un Grupo Interno de Trabajo de la
Superintendencia Financiera de Colombia

EL SECRETARIO GENERAL

En uso de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Resolucion 0746 del
11 de junio de 2019

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Designar del 29 de junio al 21 de julio de 2021 a ANA MARIA
GARZON JIMENEZ, identificada con la cédula de ciudadania nimero 1.030.627.605, actual
Profesional Universitario 2044-09, como Coordinador del Grupo de lo Contencioso
Administrativo Dos, mientras ALVARO ANDRES TORRES OJEDA se encuentra disfrutando
de vacaciones.

ARTICULO SEGUNDO: La mencionada funcionaria percibira un veinte por ciento (20%)
adicional al valor de la asignacion basica mensual del empleo que esté desempefiando,
durante el tiempo en que ejerza tales funciones. Dicho valor no constituye factor salarial para
ningun efecto legal.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C., a los veintitrés (23) dias del mes de junio de 2021.
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MJMA&CM

MONICA AMELIA ANDRADE VALENCIA
40000-Secretario G,eneral
40000-SECRETARIA GENERAL

Elaboro:

PABLO EMILIO TALERO DIAZ
Revisé y aprobo:

--DANIEL GONZALEZ MARTINEZ
LYDA PATRICIA CAIZA ROSERO
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Radicacién:2021145090-001-000

SfCE“CIh" Fecha: 2021-07-15 15:45 Sec.dia1801

Anexos: Si

Tramite::132-DEMANDAS

Tipo doc::324-324 CONTESTACION DE DEMANDA

Remitente: 70420-70420-GRUPO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DOS
Destinatario::ATM137646-JUZGADO 40 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

Doctora

JENNY CAROLINA MARTINEZ RUEDA

Jueza

JUZGADO 40 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Carrera 10 No. 14-33 piso 2
ccto40bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C.

Numero de Radicacion : 2021145090-001-000

Tramite : 132 DEMANDAS )
Actividad : 324 324 CONTESTACION DE DEMANDA
Anexos : E4

Medio de control: ACCION POPULAR

Radicado: 2021-00237-00

Demandante: AUGUSTO BECERRA LARGO
Demandado: BANCOLOMBIA S.A.

Asunto: PRONUNCIAMIENTO FRENTE A VINCULACION

ANDRES MAURICIO SUAREZ SANDOVAL, mayor de edad, domiciliado en Bogota D.C.,
identificado con la cédula de ciudadania No. 1.019.032.180 de Barrancabermeja, portador de la
Tarjeta Profesional de Abogado No. 314.446 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura,
en mi calidad de apoderado judicial de la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
(en adelante la SFC), segun poder que se anexa, por medio del presente escrito me permito
PRONUNCIARME FRENTE A LA VINCULACION efectuada a la Accién Popular de la referencia
mediante Auto del 2 de junio de 2021, notificado personalmente a esta Entidad por correo
electronico del dia 2 de julio de 2021, para lo cual procedo en los siguiente términos.

l. CUESTION PREVIA.

En primer término, entendemos sefior Juez que la vinculacién o el llamado al presente proceso
de la SFC, se da en virtud de lo establecido por el inciso final del articulo 21 de la Ley 472 de
1998, que en tal sentido dispone poner en conocimiento de la entidad administrativa “encargada
de proteger el derecho o el interés colectivo”, el tramite de la Accion Popular a efectos de que la

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: (571) 594 02 00 — 5 94 02 01 t;li Minhacienda
www.superfinanciera.gov.co v



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

misma se pronuncie, lo cual, valga sefalarlo, no le otorga a la SFC la calidad de demandada,
sino solo la posibilidad de comparecer en ejercicio del derecho de contradiccion, ante el evento
de que la sentencia extienda algun efecto juridico respecto de ella.

En razén a anterior, y previo a desarrollar los argumentos de fondo dentro de la presente
contestacion, debo senalar que mi prohijada NO ES LA ENTIDAD LLAMADA a proteger,
asegurar y/o garantizar el derecho colectivo presuntamente vulnerado, como se explicara mas
adelante, razén por la cual no esta legitimada en la causa por pasiva dentro de la presente Litis.

Il IMPROCEDENCIA DE LA VINCULACION EFECTUADA A LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA: FALTA DE
LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

Entrando a referirnos a lo solicitado con la demanda, lo primero que debemos sefnalar es que si
el propdsito de la presente vinculacion es traer al proceso a la SFC como presunta responsable
0 encargada de velar por las suplicas o censuras propuestas por el actor popular en relacion con
la ausencia de banos dispuestos al publico por parte de la entidad financiera demandada,
debemos precisar desde ya que esta SUPERINTENDENCIA carece de legitimacion para
disponer lo pretendido en el presente caso.

Al respecto, resulta oportuno advertir que conforme al marco juridico conforme al cual la SFC
desarrolla sus funciones de inspeccion, vigilancia y control respecto de las entidades bajo su
supervision, no esta prevista atribucion alguna que le permita a esta Entidad entrar a reemplazar
la labor propia de sus vigiladas, en cuanto a la gestion de los deberes y obligaciones que motivan
la presente Accion Popular. En otras palabras, no existe norma juridica que le permita a la SFC
reemplazar o sustituir a sus vigiladas en cuestiones que son de su exclusivo resorte, como es el
caso de la definicion de los espacios fisicos en que los establecimientos de crédito prestan su
servicio al publico.

Consideramos importante tener en cuenta que la normatividad aplicable a las entidades vigiladas,
particularmente la contenida en el Estatuto Organico del Sistema Financiero — EOSF (Decreto
663 de 1993), la Ley 964 de 2005 o del Mercado de Valores, la Ley 1328 de 2009 o Régimen de
Proteccion al Consumidor Financiero y el Decreto 2555 de 2010 o Unico para el Sector
Financiero, Asegurador y del Mercado de Valores, no contempla disposicion _especial que
disponga la obligacién para las entidades vigiladas por la SFC de contar con el servicio de
baino publico en sus establecimientos de comercio.

Por ende, se debe tener en cuenta que a la Superintendencia Financiera le corresponde, dentro
del ambito de su competencia funcional, supervisar y velar por el cumplimiento de las normas y
regulaciones de orden financiero y cambiario, tal y como lo establece el EOSF, en su articulo
325, numeral 1, literal b, sin que dicha atribucion, conforme al postulado del articulo 121 de la
Constitucion Politica,! permita hacer extensivo el cumplimiento de otro tipo de regulaciones,
distintas a las ya referidas, como aquellas que se relacionan con los espacios fisicos utilizados
por los bancos para la atencion al publico, asi como la distribucion y/o realizacién de mejoras o
cambios locativos de los inmuebles donde funcionan, pues ello claramente no se vincula en

"' Ninguna autoridad del Estado podra ejercer funciones distintas de las que le atribuyen la Constitucién y la ley.
Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. P
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

ninguna medida con el ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control a cargo de
esta Entidad.

. FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA RESPECTO DE SUS
VIGILADAS

La SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA por mandato de la Constitucion y la ley
ejerce la supervisiéon y vigilancia respecto de BANCOLOMBIA S.A., accionado dentro del
presente tramite como la entidad respecto de la cual se depreca el amparo a los derechos
colectivos solicitados. En ese sentido, resulta imperativo precisar el marco juridico en virtud del
cual la SFC desarrolla su labor de inspeccion, vigilancia y control, asi como los intereses cuya
proteccion tiene a cargo como 6rgano de supervisién del sector bancario, bursatil, previsional y
asegurador.

Concretamente, los articulos 333 y 335 de la Constitucion Politica disponen:

“Art. 333 Inciso 1. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos,
sin autorizacion de la ley”.

“Art. 335. Las actividades financiera, bursatil asequradora y cualquier otra relacionada con
el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de captacion a los que se refiere
el literal d) del numeral 19 del articulo 150 son de interés publico y sélo pueden ser
gjercidas previa autorizacion del Estado, conforme a la ley, la cual regulara la forma de
intervencion del gobierno en estas materias y promovera la democratizacion del crédito’.

Acorde con lo anterior, establece el articulo 189 Ibidem, lo siguiente:

“Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe del Estado, Jefe del Gobierno y
Suprema Autoridad Administrativa:

(..

24. Ejercer, de acuerdo con la ley, la inspeccion, vigilancia y control sobre las personas
que realicen actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con
el manejo, aprovechamiento o inversion de recursos captados del publico. Asi mismo,
sobre las entidades cooperativas y sociedades mercantiles.

25. (...) y ejercer la intervencion en las actividades financiera, bursatil, seguradora y
cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de recursos
provenientes del ahorro de terceros de acuerdo con la ley”. (Resalto)

Dentro del contexto legal descrito, se tiene que las actividades financiera, bursatil, previsional,
aseguradora o cualquiera otra relacionada con la captacion de recursos de terceros, son de
interés publico y por ello estan sometidas a supervision y autorizacion por parte del Estado, como
quiera que envuelven los intereses de terceros de buena fe que confian en el sector financiero.

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 — 5 94 02 01 ;:?5 Els%n;%mdsimiento
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

No obstante, en lo que concierne a la forma en que sus vigiladas deben poner en conocimiento
de los usuarios del sistema financiero la informacion idonea durante todas las etapas
precontractuales, de ejecucién del contrato o incluso después de la terminacién del mismo, segun
corresponda, esta Entidad no tiene injerencia alguna.

Ahora bien, en desarrollo y guarda de los principios constitucionales, la ley ha sefialado precisos
objetivos a la Superintendencia Financiera de Colombia, contenidos en el numeral 1° del articulo
325 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, sustituido por el articulo 1° del Decreto 2359
de 1993, modificado a su vez por el articulo 35, inciso 1 de la Ley 510 de 1999 y la Ley 795 de
2003, para el cumplimiento de la funcion de inspeccion, vigilancia y control que ejerce mi
representada, entre los cuales, vale la pena destacar los siguientes:

‘a) Asegurar la confianza publica en el sistema financiero y velar porque las instituciones
que lo integran mantengan permanente solidez econémica y coeficientes de liquidez
apropiados para atender sus obligaciones;

b) Supervisar de maneta integral la actividad de las entidades sometidas a su control y
vigilancia no solo respecto del cumplimiento de las normas y regulaciones de tipo
financiero, sino también en relacion con las disposiciones de tipo cambiario;

c) Supervisar las actividades que desarrollan las entidades sometidas a su control y
vigilancia con el objeto de velar por la adecuada prestacion del servicio financiero, esto es,
que su operacion se realice en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia;

d) Evitar que las personas no autorizadas conforme a la ley, ejerzan actividades exclusivas
de las entidades vigiladas;

e) Prevenir situaciones que puedan derivar en la pérdida de confianza del publico,
protegiendo el interés general y particularmente, el de terceros de buena fe.

f) Supervisar en forma comprensiva y consolidada el cumplimiento de los mecanismos de
regulacion prudencial que deban operar sobre tales bases, en particular respecto de las
filiales en el exterior de los establecimientos de crédito;

g) Procurar que en el desemperio de las funciones de inspeccion y vigilancia se dé la
atencion adecuada al control del cumplimiento de las normas que dicte la Junta Directiva
del Banco de la Republica;

h) Velar porque las entidades sometidas a su supervision no incurran en practicas
comerciales restrictivas del libre mercado y desarrollen su actividad con sujecion a las
reglas practicas de la buena fe comercial;

i) Adoptar politicas de inspeccion y vigilancia dirigidas a permitir que las instituciones

vigiladas puedan adaptar su actividad a la evolucion de las sanas practicas y desarrollos
tecnolbgicos que aseguren un desarrollo adecuado de las mismas”.

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Del conjunto de objetivos citados, en el marco de los cuales se guia la actividad desarrollada por
la Superintendencia Financiera de Colombia surge, con claridad meridiana, una importante
conclusién que se deriva del analisis de la esfera de competencia de esta autoridad, y es que su
labor se orienta a la actividad de policia administrativa, sin que ello implique potestad alguna
que le permita reemplazar la labor propia de la gestion de las entidades vigiladas, la cual
esta en cabeza de los administradores, socios y érganos sociales, etc.

Es asi como dentro del preciso marco de competencias anteriormente sefalado, el articulo 326
del Estatuto Organico del Sistema Financiero, adicionado y modificado por la Leyes 510 de 1999
y 795 de 2003, establece las funciones que debe cumplir la Superintendencia Bancaria de
Colombia —hoy Superintendencia Financiera de Colombia- para el logro de los fines y objetivos
senalados en la Constituciéon y la Ley. Veamos:

“Articulo 326 Estatuto Organico Sistema Financiero. Sustituido por el Articulo 2 del Decreto
2359 de 1993°.

Articulo 2° - Funciones y facultades de la Superintendencia Bancaria. Para el ejercicio
de los objetivos sefialados en el articulo anterior, la Superintendencia Bancaria tendra las
funciones y facultades consagradas en los numerales siguientes, sin perjuicio de las que
por virtud de ofras disposiciones legales le correspondan.

1. Funciones de aprobaciéon u objecion para el funcionamiento de entidades. La
Superintendencia Bancatria tendra las siguientes funciones de aprobacion u objecion:

a) Autorizar la constitucion y funcionamiento de las entidades vigiladas;

b) Aprobar la conversion, transformacion, escision de instituciones sujetas a su control,
asi como la cesacion de activos, pasivos y contratos;

c) Autorizar el establecimiento en el pais de oficinas de representacion, de organismos
financieros y de reaseguradores del exterior y,

d) Objetar la fusion y la adquisicion de entidades financieras y aseguradoras cuando a
ello hubiere lugar de conformidad con las causales previstas en la ley;

2. Funciones respecto de la actividad de las entidades. En el desarrollo de la actividad
de las entidades, la Superintendencia Bancaria tendra las siguientes funciones:

a) Autorizar, de manera general o individual, la apertura y cierre de sucursales y agencias
en el territorio nacional;

b) Aprobar inversiones de capital en entidades financieras, comparias de seguros, de
reasequros y en sucursales y agencias domiciliadas en el exterior;

c) Autorizar, con caracter general o individual, los programas publicitarios de las
instituciones vigiladas, con el fin de que se ajusten a las normas vigentes, a la realidad
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Juridica y econémica del servicio promovido y para prevenir la propaganda comercial
que tienda a establecer competencia desleal;

d) Autorizar los ramos, polizas o tarifas de seguros, en los casos en que a ello haya lugar
conforme a la ley;

e) Aprobar, de manera general o individual, los planes de capitalizacion;

f) Establecer los horarios minimos de atencion al publico por parte de las entidades
vigiladas y autorizar, por razones de interés general, la suspension temporal en la
prestacion del servicio de tales entidades;

g) Posesionar y tomar juramentos a los directores, revisores fiscales, presidentes,
vicepresidentes, gerentes, subgerentes y, en general a quienes tengan la
representacion legal de las instituciones vigiladas excepto los gerentes de sucursales.
El superintendente Bancario o los Superintendentes Delegados podran delegar
expresamente y para cada caso la diligencia de posesion en la autoridad politica de
mayor categoria del lugar;

h) Conceder autorizacion a los establecimientos bancarios que lo soliciten que
establezcan secciones de ahorro con el lleno de requisitos consagrados en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero y disposiciones concordantes;

i) Pronunciarse sobre los estados financieros presentados por las instituciones bajo su
vigilancia e impartir autorizacion para su aprobacion por las asambleas de asociados y
su posterior publicacion, cuando a ello hubiere lugar;

J) Aprobar el inventario en la liquidacion voluntaria de sociedades.

3. Funciones de control y vigilancia. La Superintendencia Bancaria tendra las
siguientes funciones de control y vigilancia:

a) Instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones que regulan su actividad, fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten
el cumplimiento de tales normas y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion;

b) Fijar las reglas generales que deben sequir las instituciones vigiladas en su
contabilidad, sin perjuicio de la autonomia reconocida a estas ultimas para escoger y
utilizar métodos accesorios, siempre que éstos no se opongan, directa o
indirectamente, a las instrucciones generales impartidas por la Superintendencia;

c) Velar porque las instituciones vigiladas suministren a los usuarios del servicio la
informacion necesaria para lograr mayor transparencia en las operaciones que realicen,
de suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros y objetivos, escoger
las mejores opciones del mercado;
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d) Dar tramite a las reclamaciones o quejas que se presenten contra las instituciones
vigiladas, por parte de quienes acrediten un interés juridico, con el fin de establecer las
responsabilidades administrativas del caso u ordenar las medidas que resulten
pertinentes. Cuando se trate de asuntos contenciosos, dara traslado de las mismas a
las autoridades competentes, si a ello hubiere lugar;

e) Absolver las consultas que se formulen relativas a las instituciones bajo su vigilancia y
decidir las solicitudes que presentes los particulares en ejercicio del derecho de peticion
de informacion;

f) Coordinar con los organismos oficiales encargados de la inspeccion correspondiente,
las actividades necesarias para el debido seguimiento de las inversiones que realicen
las instituciones financieras en acciones de las sociedades cuyo objeto sea la
prestacion de servicios técnicos y administrativos;

g) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones emanadas de la Junta Directiva del Banco
de la Republica;

h) De conformidad con el articulo 15 de la Ley 35 de 1993 la Superintendencia Bancaria
vigilara dentro de su competencia legal los procesos de titularizacion que ejecuten las
entidades sometidas a su control. En desarrollo de esta facultad la Superintendencia
podra disponer las medidas que sean indispensables para restringir las operaciones de
titularizacion cuando las mismas puedan poner en peligro la solvencia de la institucion
o su estabilidad financiera, por estarse celebrando en condiciones que a su juicio no
sean acordes con las del mercado, o porque impliquen la asuncién de riesgos o
responsabilidades que se califiquen como excesivos;

i) Evaluar la situacion de las inversiones de capital en las entidades vigiladas;

jJ) Verificar que las pdlizas y tarifas que deban poner las entidades aseguradoras a
disposicion de la Superintendencia Bancaria cumplan con los requisitos juridicos y
técnicos previstos en la ley.

k) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones cambiarias por parte de las instituciones
financieras autorizadas por el régimen cambiario para actuar como intermediarios del
mercado cambiario y las casas de cabio.

4. Facultades de supervision. La Superintendencia Bancaria tendra las siguientes
facultades de supervision:

a) Practicar visitas de inspeccion cuando exista evidencia atendible sobre el ejercicio
irregular de la actividad financiera, obtenida de oficio o suministrada por denuncia por
parte, a los establecimientos, oficinas o lugares donde operan personas naturales o
juridicas, no sometidas a vigilancia permanente, examinar sus archivos y determinar
su situacion economica, con el fin de adoptar oportunamente, segun lo aconsejen las
circunstancias particulares del caso, medidas eficaces en defensa de los intereses de
terceros de buena fe, para preservar la confianza del publico en general;
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b) Practicar visitas de inspeccion a las entidades vigiladas con el fin de obtener un
conocimiento integral de su situacion financiera, del manejo de sus negocios, o de los
aspectos especiales que se requieran;

c) Trasladar los informes de visita a las entidades inspeccionadas;

d) Adelantar averiguaciones y obtener la informaciéon probatoria que requiera de
personas, instituciones o empresas ajenas al sector financiero, siempre que resulten
necesarias en el desarrollo de su funcioén de vigilancia e inspeccion y se cumplan las
formalidades legales;

e) Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas para esta
clase de pruebas en el procedimiento judicial, a cualquier persona cuyo testimonio
pueda resultar util para el esclarecimiento de los hechos durante el desarrollo de sus
funciones de inspeccion e investigacion.

(..)

5. Facultades de prevenciéon y sancion. La Superintendencia Bancaria tendra las
siguientes facultades de prevencion y sancion:

a) Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspendan de inmediato las practicas
ilegales, no autorizadas e inseguras y se adopten las correspondientes medidas
correctivas y de saneamiento, cuando la Superintendencia considere que alguna
institucion sometida a su vigilancia ha violado sus estatutos o alguna disposicion de
obligatoria observancia, o esté manejando sus negocios en forma no autorizada o
insegura;

b) Imponer una o varias de las medidas cautelares previstas en el articulo 108, numeral
1° del Estatuto Organico del Sistema Financiero a las personas naturales y juridicas
que realicen actividades exclusivas de las instituciones vigiladas sin contar con la
debida autorizacion;

¢) Adoptar cuando lo considere pertinente y segun las circunstancias, cualquiera de las
siguientes medidas cautelares para evitar que una institucion vigilada incurra en causal
de toma de posesion de sus bienes, haberes y negocios, o para subsanarla:

-Establecer una vigilancia especial, en cuyo caso la entidad vigilada debera observar
los requisitos que para su funcionamiento establezca la Superintendencia Bancaria con
el fin de enervar, en el término mas breve posible, la situacion que le ha dado origen;

-Coordinar con el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras las acciones
pertinentes, de acuerdo con las disposiciones que regulen su funcionamiento;

-Promover la administracion fiduciaria de los bienes y negocios de la entidad por otra
institucion financiera autorizada;
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-Ordenar la recapitalizacion de la institucion, de acuerdo con las disposiciones legales;

-Promover la cesion total o parcial de sus activos, pasivos o contratos o la enajenacion
de sus establecimientos de comercio a otra institucion, y;

-Disponer la fusion de la institucion, en los términos previstos en el Capitulo Il de la
Parte Tercera del Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas normas vigentes
al respecto;

d) Tomar posesion inmediata de los bienes, haberes y negocios de una institucion vigilada
cuando se presente alguno de los hechos previstos en el articulo 114 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero que, a juicio del Superintendente Bancario, hagan
necesaria la medida, previo concepto del Consejo Asesor y con la aprobacion del
Ministro de Hacienda y Crédito Publico;

e) Dar inmediato traslado al Fondo de Garantias de Instituciones Financieras o al juez
competente, segun corresponda, de los negocios, bienes y haberes de las entidades
intervenidas, para su liquidacion;

f) Ordenar, de oficio o a peticion de parte, como medida cautelar o definitiva, que los
representantes legales de las entidades vigiladas se abstengan de realizar acuerdos o
convenios entre si 0 adopten decisiones de asociaciones empresariales y practicas
concertadas que, directa o indirectamente, tengan por objeto o efecto impedir, restringir
o falsear el juego de la libre competencia dentro del sistema financiero y asegurador,
sin perjuicio de las sanciones que con arreglo a sus atribuciones generales pueda
imponer;

g) Ordenar, de oficio o a peticion de parte, que se suspendan las practicas que tiendan a
establecer competencia desleal, sin perjuicio de las sanciones que con arreglo a sus
atribuciones generales pueda imponer;

h) Actuar como depositario en nombre de los acreedores y depositantes de cualquier
establecimiento bancario, corporacion financiera, corporacion de ahorro y vivienda,
companfia de financiamiento comercial, sociedad de capitalizacion o sociedad de
servicios financieros. Como tal depositario, podra tomar y conservar en su poder
acciones, bonos u otras seguridades que se le depositen en beneficio y proteccion de
tales acreedores y depositantes; podra entrar en arreglos con cualesquiera de tales
entidades o con empleados superiores o directores de aquellas en beneficio de sus
acreedores y depositantes y podra promover cualquier accion y procedimiento
necesario para hacer efectivos tales arreglos;

i) Imponer a las instituciones vigiladas, directores, revisor fiscal o empleados de la misma,
previas explicaciones de acuerdo con el procedimiento aplicable, las medidas o
sanciones que sean pertinentes, por infraccion a las leyes a los estatutos o a cualquier
otra norma legal a que deban sujetarse, asi como por inobservancia de las 6rdenes e
instrucciones impartidas por la Superintendencia Bancaria.
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Conforme a las normas transcritas, es importante destacar que cada una de las funciones a cargo
de mi representada, corresponde a una facultad o atribucidén especifica establecida por la ley, ya
sea: (i) de aprobacién u objeciéon para el funcionamiento de entidades, (ii) respecto de la
actividad de las entidades, (iii) de control y vigilancia, (iv) de supervision o, (v) de
prevencion y sancion, entre otras, las cuales resultan aplicables conforme a las circunstancias
propias de cada institucion, en un momento determinado, y con la finalidad de cumplir con los
objetivos definidos por la Constitucién y la ley. Sin_embargo, en ningun caso las mismas
habilitan_ o permiten que la Superintendencia Financiera de Colombia conmine a sus
vigiladas frente a temas distintos a los resenados, pues los mismos corresponden a una
potestad propia de dichas sociedades en el marco de su autogestion.

Al respecto, conviene precisar que, si bien es cierto una lectura exegética o asilada del numeral
5 del articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema Financiero podria dar lugar a especular que
la Superintendencia Financiera de Colombia tiene una facultad de sancion ilimitada, ello no es
asi, pues tal y como lo indica el inciso primero de dicha disposicion, las funciones y facultades
incluidas en los distintos numerales del articulo 326 se consagraron para el ejercicio y
cumplimiento de los objetivos de la Entidad, es decir, a los que se hizo referencia en parrafos
anteriores, y no para que este érgano de inspeccidn y vigilancia imponga a sus vigiladas
contenidos obligacionales no previstos expresamente por el legislador.

Asi pues, ninguna facultad otorgada a esta Superintendencia es ilimitada, pues, por el contrario,
todas y cada una de sus actividades corresponden a una facultad prevista por la ley respecto de
las actividades de control, vigilancia, supervision, prevencion y sancién, entre otras, las cuales se
aplican de acuerdo con las circunstancias propias de cada institucion y en un momento
determinado, siempre dentro del marco de los objetivos, atribuciones y facultades sefialadas por
la ley.

A manera de ejemplo de lo expresado en el parrafo anterior, se encuentran dentro de esas
facultades aprobar u objetar el funcionamiento de entidades, instruir a las vigiladas respecto de
la manera como deben cumplir las disposiciones que regulan la actividad de captacién de los
recursos del publico y su colocacion, fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el
cumplimiento de tales normas, sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion y la manera
coémo deben administrar los riesgos inherentes a la actividad financiera. Por lo tanto, se observa
que todas aquellas facultades desarrollan el objetivo primigenio de la Entidad, que no es otro que
la supervision del sistema financiero, con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y
confianza, asi como la promocion, organizaciéon y desarrollo del mercado de valores y la
proteccion de los inversionistas y asegurados.

Sobre este topico conviene traer a cuenta el fallo emitido dentro de un proceso de Accion Popular
con caracteristicas similares al que nos convoca, por el Juzgado Séptimo Administrativo de Cali,
en el cual se sefialo:?

“En cuanto a la vinculacién al proceso de la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE

2 Juzgado Séptimo Administrativo del Circuito de Cali — Valle del Cauca, Accidén Popular. Actor: Liliana Andrea Velasquez.
Demandado: Banco de Bogota (Sucursal Palmira), Superintendencia Financiera y otros, Sentencia del 16 de junio de 2010,
Proceso No. 2007-00170-00.

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: (571) 594 02 00 — 5 94 02 01 tg!i Minhacienda
www.superfinanciera.gov.co v



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

COLOMBIA, le asiste razon a esta entidad cuando argumenta que por tratarse de un ente
de control y vigilancia, su funciéon se limita a la supervision de la accionada como
organismo estatal, centrado en el manejo de la actividad financiera, bursatil y asequradora
y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos
de captacion a que hace mencion la Constitucion Politica en su articulo 150, competencia
que dista de relacionarse con la adecuacion de las instalaciones donde opera la
entidad bancaria, 6 el efectivo cumplimiento de las normas que broten para reqular
materias diferentes a las definidas, aunque en ellas se vea incursa una entidad sobre
la_que ejerza vigilancia, luego habra de declararse como probada la excepcion de falta
de legitimacién por pasiva propuesta por esta entidad al contestar la demanda’™. (Negrilla
y subrayas fuera del texto original)

IV. INEXISTENCIA DE VULNERACION DE DERECHOS COLECTIVOS EN EL
CASO CONCRETO

De tiempo atras en los estrados judiciales del pais se ha discutido entorno a la razén por la cual
no puede decirse que los establecimientos bancarios incumplan sus obligaciones en relaciéon con
los consumidores financieros, por el hecho de no disponer baterias sanitarias en el interior de sus
establecimientos. En ese sentido, se ha entendido que la imposibilidad de instalar bafios en
oficinas y sedes bancarias, se justifica en la medida en que atiende fines constitucionalmente
legitimos, como son, por ejemplo, el de la garantia de la seguridad al interior de estos
establecimientos, asi como la gestion del riesgo frente a espacios que podrian otorgar la
privacidad o el asilamiento necesario para fraguar o ejecutar hechos criminales.

Al respecto, resulta del caso traer a colacion la sentencia proferida por el Tribunal Superior de
Pereira el 27 de enero de 20144, en un caso analogo al que hoy concita nuestra intervencion en
este expediente. En dicho proceso, al resolver el recurso de apelacion contra la sentencia de
primer grado que habia negado las pretensiones de quien hoy funge como actor popular, se
manifesto lo siguiente:

“(...) La primera consideracion que se debe tener en cuenta para dilucidar este debate es
que la accionada es una entidad del sector financiero y como tal tiene que poseer
protocolos y estandares de seguridad altos dado que al manejar capital se ve expuesta a
multiples riesgos. Por eso, tanto en la contestacion de la demanda como en la inspeccion
Judicial se dejo en claro la imposibilidad de instalar bafios ya que eso daria lugar a que se
utilizara la privacidad propia que alli se tiene para fraguar una idea criminal. Lo cual para
la Sala es un argumento valido pues ante la existencia de un recinto al interior del Banco
aislado de las camaras y del personal de vigilancia, se abre la posibilidad para la ocurrencia
de actos atentatorios, toda vez que la persona puede idear de forma libre maneras de
poner en amenaza la seguridad de los clientes y de su patrimonio, contingencias que la
entidad bancaria debe reducir al maximo ante el deber de guarda que contrae con sus
usuarios.

3 En Igual sentido, Sentencia del 8 de junio de 2010, expediente 2007-00039, Actor: Yuri Antonio Lora Escorcia, proferida por el
Juzgado Primero Administrativo del Circuito de Barranquilla.

4 Tribunal Superior de Pereira. Accion Popular 66682-31-03-001-2013-00046-01. Demandante: Javier Elias Arias Idarraga vs
Banco WWB. Sentencia del 27 de enero de 2014. Magistrado ponente: Fernan Camilo Valencia Lépez.
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A esto se puede agregar que los ciudadanos que utilizan los servicios del Banco se
caracterizan por ser transitorios pues las diligencias y transacciones que realizan alli las
efectuan en cuestion de minutos, y, en consecuencia, por el poco tiempo que pasan en las
instalaciones no se desprende que requieran hacer uso de los servicios sanitarios.

(...) De lo hasta aqui anotado, resulta palmario que el alegato referente a la conculcacion
de los derechos colectivos por el hecho de la falta de un servicio sanitario en la entidad
bancaria debe ser despachado desfavorablemente, tal como se hizo en primera instancia”.

De otro lado, en un caso promovido contra una entidad financiera en 2006 por el mismo tema de
la falta de bafios en una sede bancaria, la Sala Civil Familia del Tribunal Superior de Bogota®,
manifesto:

“(...) respecto a la peticion de ordenar la construccion de un sanitario para minusvalidos
dentro de la sucursal acusada, recuérdese por el actor popular que esa solicitud se nego
en primera instancia porque comprometia la seguridad del ente bancario ante la ausencia
de espacio adicional para satisfacer tal pedimento, decision que sera mantenida por esta
Colegiatura al guardar congruencia con el cardumen probatorio acopiado al proceso”.

Entretanto, en un caso mas reciente, mediante sentencia del 27 de mayo de 2019, la Sala
Segunda Civil de Decision del Tribunal Superior de Medellin®, se pronuncié frente a una Accién
Popular en la cual se solicitaba que los bancos dispusieran en sus instalaciones de servicios
sanitarios para los usuarios del sistema financiero, en el siguiente sentido:

“(...) no encuentra la Sala de qué manera la inexistencia de unidades sanitarias, amenaza
los derechos invocados de las personas con disminucion fisica, si se tiene en cuenta que
ello no implica la existencia de barreras fisicas que les impida participar en igualdad de
condiciones con los demas individuos (...) pues es evidente que ningun cliente tiene
acceso a barios.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la Ley 361 de 1997, que trae a colacion el
accionante, no obligé a las empresas que hacen parte de la banca a que construyan
dentro de sus instalaciones los servicios a que hace referencia. Las leyes 1328 de
2009 y 1618 de 2013, que regularon, en su orden, lo referente a normas en materia
financiera y a disposiciones con el fin de garantizar el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad, no imponen de manera expresa en ninguna parte de su
articulado la obligacion de que los bancos deban tener bafnos publicos o para
personas limitadas, en sus instalaciones.

Pero ademas de lo antes dicho, esta el hecho de que todas las personas que acuden a
este tipo de entidades, deben ser protegidas contra el riesgo que implican los servicios que
ofrecen las entidades financieras, por tanto, no deberan existir espacios aislados como los
barios, los que por esencia estarian desprovistos del monitoreo de camaras de seguridad,
porque alli podria producirse ocultamente algun tipo de conducta irregular por parte de las

5 Tribunal Superior de Bogota. Accion Popular. Sentencia del 6 de julio de 2006. Magistrado ponente: Luis Ernesto Vargas Silva.
% Tribunal Superior de Medellin. Accién Popular. (Radicado interno 095/14).

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: (571) 594 02 00 — 5 94 02 01 t;li Minhaciends
www.superfinanciera.gov.co v




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

personas mal intencionadas que quisieran afectar ahi mismo o en los alrededores de la
oficina, a los consumidores financieros o al mismo banco (...) de aceptarse las
pretensiones del actor popular, seria agravar las condiciones de la totalidad de los
clientes o usuarios de la entidad bancaria, incluidas las personas en situacion de
discapacidad, lo cual iria en quebranto del principio constitucional de que lo
particular debe ceder a lo general”. (Negrilla fuera del original)

V. OTRAS MEDIDAS ADOPTADAS POR LA SFC EN ARAS DE GARANTIZAR
LOS DERECHOS Y LA SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS
CON MOVILIDAD REDUCIDA

De otra parte y por considerar oportuno manifestarlo, esta Superintendencia en ejercicio de las
facultades sefaladas en la Ley 1328 de 2009 (articulos 8 y 9), impartié a través de la Circular
Basica Juridica - Circular Externa 29 de 2014 — instrucciones a sus vigiladas acerca de las
medidas que éstas deben adoptar en relacion con los consumidores financieros en situacién de
discapacidad al suministrar informacion sobre los productos y servicios financieros que les han
sido autorizados ofrecer, asi como en sus Sistemas de Atencidn al Consumidor Financiero 8SAC).
A continuacion, enunciamos las directrices sobre el particular:

a)

b)

“Circular Basica Juridica, Parte I, Titulo Ill, Capitulo | — Acceso e informacion al
consumidor financiero:

(..)

3.2.3.2. Las entidades vigiladas deben divulgar las medidas, canales e instrumentos que
implementen para la atencion a personas con cualquier tipo de discapacidad y adultos
mayores.

Circular Basica Juridica, Parte |, Titulo Ill, Capitulo Il — Instancias de atencion al
consumidor en las entidades vigiladas:

1.3. Debida atencion y proteccion al consumidor financiero
(...)
1.4 Alcance del SAC

(..

Para la adecuada implementacion de una cultura de atencion y proteccion al consumidor
financiero, las entidades vigiladas deben desarrollar:

(..)

La implementacion de programas de educacion financiera y de mecanismos para
suministrar informaciéon a los consumidores financieros en situacion de discapacidad
deben garantizar que la misma sea clara, suficiente y comprensible, para lo cual pueden
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utilizar herramientas como la simbologia, sefializacién, lenguaje de sefias, braile y
Subtitulacion de videos institucionales.

(...)
1.6 Elementos minimos que componen el SAC

A continuacidn, se sefalan los elementos minimos para una efectiva implementacion del
SAC:

1.5.1. Politicas

La Junta Directiva o el concejo de administracion de las entidades, debe adoptar politicas
(lineamientos generales o particulares) respecto de:

1.5.1.1 La atencion y proteccion a los consumidores financieros. Estas politicas deben
ser claras, aplicables y estar en concordancia con los objetivos previstos en el literal a)
del articulo 8 de la Ley 1328 de 2009. En este sentido las politicas que adopten las
entidades deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1.5.1.1.1 Procurar la debida atencion y proteccion del consumidor financiero.

1.5.1.1.2 Propiciar un ambiente de atencion y respeto por el consumidor financiero.
1.5.1.1.3 Impulsar a nivel institucional la cultura en materia de proteccion al consumidor.
1.5.1.1.4 Establecer el deber de los 6rganos de administracion, de control y de sus demas
funcionarios, de asegurar el cumplimiento de las normas internas y externas relacionadas
con la proteccion al consumidor financiero.

1.5.1.1.5 Permitir la prevencion y resolucion de conflictos de interés en el marco del SAC.
1.5.1.1.6 Establecer aspectos relativos a la atencion de personas en situacion de
discapacidad.

(..

1.5.2 Procedimientos
Las entidades deben establecer, especialmente, procedimientos aplicables para:

1.6.2.1 La adecuada implementacion y funcionamiento del SAC, contemplando como
minimo:

1.5.2.1.1 La instrumentacion de los diferentes elementos y etapas del SAC.

1.5.2.1.2 La evolucién de los controles adoptados por la entidad.

1.6.2.1.3 La adopcion de medidas en caso de que los funcionarios, administradores y
terceros incumplan el SAC.

1.5.2.1.4 La evaluacion y medicion de la efectividad del sistema.

1.6.2.2 La atencion eficaz de peticiones, quejas o reclamos que formulen los
consumidores financieros, los cuales deben contener: plazos de respuesta razonables,
determinar las personas o areas responsables de atender peticiones, quejas o reclamos
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y la forma y contenido como deben presentarse los mismos. La respuesta que se brinde
a los consumidores financieros debe ser concreta, clara y suficiente y oportuna y;

1.5.2.3 La revision de las solicitudes y recomendaciones que formulen los defensores del
consumidor financiero -DCF- en ejercicio de sus funciones.

1.5.2.4 La atencion eficaz de los consumidores financieros que se encuentren en
situacion de discapacidad.

(..)

1.6.6 Capacitacion e instruccion de los funcionarios. Las entidades deben disenar,
programar y coordinar planes de capacion e instruccion sobre el SAC dirigidos a los
funcionarios de las areas involucradas en la atencién y servicio de los consumidores
financieros.

Tales programas deben, cuando menos, cumplir con las siguientes condiciones:

(..

1.5.6.5 Incluir aspectos relativos a la atenciéon de personas en situacion de
discapacidad.

(..)

1.5.7 Educacion Financiera
1.5.7.1 Régimen general de educacion financiera

En concordancia con lo establecido en el subnumeral 1.4.1 del presente Capitulo, las
entidades vigiladas deben disefiar planes y programas de educacion financiera, dirigidos
a sus consumidores financieros, respecto de las diferentes operaciones, servicios,
mercados y tipos de actividad que desarrollan, de manera que éstos puedan tomar
decisiones informadas y conocer los diferentes mecanismos para la proteccion de sus
derechos, asi como las distintas practicas de proteccion propia.

Tales programas deben, entre otros, ser de facil entendimiento para los consumidores
financieros, independientes y adicionales a la publicidad propia de la entidad, contribuir
al conocimiento y prevencion de los riesgos que se deriven de la utilizacion de productos
y servicios, familiarizar al consumidor financiero con el uso de la tecnologia en forma
segura y ser accesibles para los consumidores financieros en situacion de
discapacidad” (se resalta)

Con todo, se ha de sefialar que que esta Superintendencia, en desarrollo de sus facultades
legales, ha expedido varios instructivos que propenden por la seguridad y calidad para la
realizacion de operaciones, entre los cuales se encuentra la Circular Externa 052 de 2007,
modificada por las Circulares Externas 022 de 2010 y 042 de 2012, incorporadas en el Capitulo
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XIlI, Titulo Primero de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 007 de 1996), y en Parte |,
Titulo Il, Capitulo | de la Circular Externa 029 de 2014, mediante la cual se realiz6 la reexpedicion
de la Circular Basica Juridica, modificada por la Circular Externa 008 de 20187, textos que pueden
ser consultados por el publico en nuestra pagina web.

Para dar cumplimiento a los instructivos antes mencionados, las entidades vigiladas deberan
contar con los procedimientos y controles necesarios que permitan prestar los servicios y manejar
la informacion en condiciones de seguridad y calidad. Asi, en materia de seguridad y calidad para
la realizacion de operaciones, la precitada Circular Externa 029, establece unos requerimientos
generales (numeral 2.3.3.1) y en materia de documentacion (2.3.3.2); al tiempo que plantea unos
requerimientos especiales por tipo de canal® teniendo en cuenta las caracteristicas propias de
cada canal de distribucidn de servicios financieros, que son de obligatorio cumplimiento para las
entidades destinatarias de esta Circular.

Estos requerimientos especificos por tipo de canal se encuentran dispuestos asi: numeral 2.3.4.1.
En oficinas, 2.3.4.2. Cajeros Automaticos (ATM), 2.3.4.3. Receptores de cheques, 2.3.4.4.
Receptores de dinero en efectivo, 2.3.4.5. POS (incluye PIN PAD), 2.3.4.6. Sistemas de audio
respuesta (IVR), 2.3.4.7. Centro de atencion telefonica (Call Center, Contac Center), 2.3.4.8.
Sistemas de acceso remoto para clientes (RAS), 2.3.4.9. Internet, 2.3.4.11. Banca Movil y
2.3.4.12 Obligaciones especificas para tarjetas débito y crédito.

Teniendo en cuenta lo dicho hasta aqui, y en razén a que la demanda en el presente caso se
contrae a solicitar la instalacion de un bafio o bateria sanitaria en las instalaciones de una entidad
bancaria (Oficina de un Establecimiento Bancario), deben recordarse los requerimientos
especiales de seguridad sefalados en el numeral 2.3.4.2. de la Parte |, Titulo Il, Capitulo |, para
este tipo de canal, con el fin de determinar que aquéllos no dan cuenta de los aspectos
senialados. Veamos:

“(...) La realizacion de operaciones monetarias a través de oficinas conlleva el
cumplimiento, como minimo, de los siguientes requerimientos por seguridad:

1.3.4.1.1.  Los sistemas informaticos empleados para la prestacion de servicios en las
oficinas deben contar con soporte por parte del fabricante o proveedor.

7 Mediante la Circular Externa 008 de junio 5 de 2018, se realizaron, entre otros, algunas modificaciones a los subnumerales
1.221.27.,13,2.1,233.1.3,,23.3.1.12,,2.3.3.1.16.,2.34.1,, 23413, 234.21,,23453.,234.75.,,23.494.,2.3.411.,
2.34.11.2.,y 2.3.4.12.11 de la Parte |, Titulo I, Capitulo | de la Circular Basica Juridica, en materia de requerimientos minimos
de seguridad y calidad para la realizacion de operaciones, relacionados con los canales, medios, seguridad y calidad en el manejo
de informacion en la prestacion de servicios financieros y realizacion de operaciones.

8 La Circular Externa 029, incorpor6 en los numerales 1.1y 1.3 del Capitulo I, Titulo Il de la Parte |, como canales e instrumentos
de prestacion de servicios financieros a las Oficinas, Cajeros Automaticos (ATM), Receptores de cheques, Receptores de dinero
en efectivo, POS (incluye PIN Pad), Sistemas de Audio Respuesta (IVR), Centro de Atencion Telefénica (Call Center, Contact
Center), Sistemas de Acceso Remoto para Clientes (RAS), Internet y Banca Movil.

Y establecio, que “Como complemento de los canales sefialados se reconocen dentro de los instrumentos adecuados en la
prestacion de estos servicios las tarjetas débito, tarjetas crédito, los moviles y demas dispositivos electronicos que sirvan para
realizar operaciones y las ordenes electrénicas como los elementos a través de los cuales se imparten las ordenes que
materializan las operaciones a través de los canales de distribucién”. (Texto que corresponde a la modificacion introducida por la
Circular Externa 008 de 2018.
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1.3.4.1.2. Los sistemas operacionales de los equipos empleados en las oficinas deben
cumplir con niveles de seguridad adecuados que garanticen proteccion de acceso
controlado.

1.3.4.1.3. Contar con camaras de video, las cuales deben cubrir al menos el acceso
principal y las areas de atencion al publico. Las imagenes deben ser conservadas por lo
menos 6 meses 0 en el caso en que la imagen respectiva sea objeto de soporte de una
reclamacion, queja, o cualquier proceso de tipo judicial, hasta el momento en que sea
necesario.

1.3.4.1.4. Disponer de los mecanismos necesarios para evitar que personas no
autorizadas atiendan a los clientes o usuarios en nombre de la entidad.

1.3.4.1.5. La informacion que viaja entre las oficinas y los sitios centrales de las
entidades debe estar cifrada usando hardware de propésito especifico, o software, o una
combinacion de los anteriores. Para los establecimientos de crédito el hardware o software
empleados deben ser totalmente separados e independientes de cualquier otro dispositivo
o elemento de procesamiento de informacion, de seguridad informatica, de transmision y/o
recepcion de datos, de comunicaciones, de conmutacion, de enrutamiento, de gateways,
servidores de acceso remoto (RAS) y/o de concentradores. En cualquiera de los casos
anteriores se debe emplear cifrado fuerte. Las entidades deben evaluar con regularidad la
efectividad y vigencia de los mecanismos de cifrado adoptados.

1.3.4.1.6. Establecer procedimientos necesarios para atender de manera segura y
eficiente a sus clientes en todo momento, en particular cuando se presente situaciones
especiales tales como: fallas en los sistemas, restricciones en los servicios, fechas y horas
de mayor congestion, posible alteracion del orden publico, entre otras, asi como para el
retorno a la normalidad. Las medidas adoptadas deben ser informadas oportunamente a
los clientes y usuarios.

1.3.4.1.7. Contar con los elementos necesarios para la debida atencion del publico,
tales como: lectores de codigo de barras, contadores de billetes y monedas, PIN Pad, entre
otros, que cumplan con las condiciones de seguridad y calidad, de acuerdo con los
productos y servicios ofrecidos en cada oficina”.

En igual sentido, tales aspectos s6lo hacen mencion en el capitulo referido a las personas con
discapacidad, en los requerimientos generales en materia de seguridad y calidad de la
informacion (2.3.3.1), cuando instruye que: “(...) A fin de dar debida aplicacion a los criterios antes
indicados las entidades deberan adoptar, al menos, las medidas que se relacionan a
continuacion:

“(...) 2.3.3.1.20. Considerar en sus politicas y procedimientos relativos a los canales de
distribucion, la atencion a personas con discapacidades fisicas, con el fin de que no se vea
menoscaba la sequridad de su informacion’.

Esta ultima exigencia hace alusion a las alternativas que deben disponer las entidades para
permitirle a las personas con discapacidad realizar operaciones por los diferentes canales y no
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en especifico a servicios sanitarios como los que se solicitan en la Accion Popular que
motiva esta intervencion.

Las entidades financieras vigiladas por esta Superintendencia se encuentran obligadas a prestar
una debida atencion a usuarios y consumidores financieros que hagan uso de los servicios
ofrecidos por tales entidades en condiciones de seguridad y calidad, debiendo cumplir, como ya
se indicd, con una serie de requerimientos de caracter general y otros especiales por tipo de
canal, debiendo asi mismo contar con procedimientos y controles necesarios para tal finalidad.

Sin embargo, debe recordarse que a pesar de que la Superintendencia Financiera, en desarrollo
de sus facultades legales, imparte instrucciones sobre la forma como las entidades vigiladas
deben cumplir las disposiciones que regulan su actividad, fijando criterios técnicos y juridicos que
faciliten su cumplimiento, no se puede olvidar que en cumplimiento del principio de neutralidad
tecnolégica esta autoridad, no determina el como las instituciones financieras implementan
el cumplimiento de los distintos requerimientos, y no interviene en la forma como las
entidades financieras prestan los servicios a sus clientes en razén a la autonomia de la
voluntad de que gozan las entidades vigiladas para administrar los diferentes riesqos
propios de su objeto social, estructura y tamaino, segun el tipo de entidad definida en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas disposiciones que lo modifiquen o
adicionen.

Ahora bien, debido al interés que le concita a esta agencia gubernamental el asunto de marras,
amablemente le solicito se sirva permitirnos realizar una breve intervencién dentro de la
audiencia _de pruebas a celebrarse dentro del presente proceso, tal y como en asuntos
similares nos lo han concedido otros despachos judiciales del pais, para lo cual le solicito nos
comunique lo pertinente al correo electrénico de notificaciones judiciales:
notificaciones_ingreso@superfinanciera.gov.co, asi como al del suscrito apoderado:
amsuarezs@superfinanciera.gov.co, igualmente pongo a disposicién del Despacho mi numero
de celular: 3202275677

Para finalizar debo sefialar que las instrucciones transcritas a lo largo de este documento estan
disponibles para su consulta en nuestra pagina web www.superfinanciera.gov.co en el enlace:
Inicio/Normativa/Normativa general/Circular Basica Juridica (C.R. 029/14).

VI. PETICION.

En mérito de lo expuesto, y teniendo en cuenta que la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBA no es la responsable de la presunta violacién a los derechos colectivos invocados,
asi como tampoco la Entidad encargada de proteger dichas garantias de una eventual omision o
amenaza por parte de la entidad financiera accionada, de la manera mas respetuosa le solicito
NEGAR Ila Accion Popular en lo que a mi representada haya de referirse, disponiendo
consecuencialmente su DESVINCULACION del presente tramite.

VII. ANEXOS

Adjunto poder junto con los anexos correspondientes.
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VIIl. NOTIFICACIONES.

Al correo electrénico institucional de notificaciones judiciales:
notificaciones_ingreso@superfinanciera.gov.co asi como al correo institucional del suscrito
apoderado: amsuarezs@superfinanciera.gov.co o, en la sede de la Superintendencia Financiera
de Colombia, ubicada en la Calle 7 No. 4 — 49 de Bogota, D.C.

Sin otro particular, de la senora Juez,

Cordialmente,

T.P. 314 446 del C.S.J.
C.C.1 019 032 180 de Bogota.

ANDRES MAURICIO SUAREZ SANDOVAL
70422-Funcionario Grupo de lo Contencioso Administrativo Dos
70420-GRUPO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DOS

Copia a:

Elaboro:

ANDRES MAURICIO SUAREZ SANDOVAL
Revisé y aprobé:

ANDRES MAURICIO SUAREZ SANDOVAL
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Radicacion:2021080783-002-000
SfC” Fecha: 2021-04-26 20:46 Sec.dia3288
Ferem Anexos: No

Tramite::132-DEMANDAS

Tipo doc::31-31 REMISION DE INFORMACION

Remitente: 70420-70420-GRUPO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DOS
Destinatario::ATM090524-JUZGADO SEPTIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE
CUCUTA

Senores

JUZGADO SEPTIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE CUCUTA

Dra. Ana Maria Jaimes Palacios. Juez

Avenida GRAN_COLOMBIA_ENTRE No. 3 E - 4 Piso 4 Oficina 406A
URBANIZACION SAYAGO
JCIVCCU7@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO

Cucuta (NORTE SANTANDER)

Numero de Radicaciéon : 2021080783-002-000
Tramite : 132 DEMANDAS
Actividad  : 31 31 REMISION DE INFORMACION

Anexos
Medio de control: ACCION POPULAR
Radicado: 2019-00128-00
Demandante: JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA
Demandado: BANCOLOMBIA S.A. (Sucursal Av. 0 No. 12-80 Cucuta)
Asunto: INFORME SOLICITADO EN AUTO DE PRUEBAS DEL 19 DE
MARZO DE 2021
Radicado SFC: 2021080783

Respetada doctora Jaimes,

De manera atenta me refiero al Oficio No. J7TCVLCTOCUC / 2021-0165, recibido el 12 de abril
de 2021 en el buzon electrénico de la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA (en
adelante, la SFC), y a través del cual se comunico lo dispuesto por su Despacho mediante Auto

del 19 de marzo del afio en curso, en el cual se solicitd lo siguiente:

“...) Se oficie a la Superintendencia Financiera, a fin de que informe los requisitos que deben cumplir los
bienes inmuebles dispuestos por las entidades bancarias para la operacién de sus actividades financieras.

Se oficie al Defensor del Consumidor Financiero de la Superintendencia Financiera de Colombia, para que
informe los requisitos de infraestructura y legales que deben cumplir los inmuebles dispuestos por las

entidades bancarias para la operacién de sus actividades financieras (...)".
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

En ese sentido, procedemos a continuacion a absolver los interrogantes planteados por el
Despacho dentro del ambito de nuestras competencias y, previo a la siguiente aclaracion.

I. CUESTION PREVIA.

Sea lo primero indicar que la figura del Defensor del Consumidor Financiero establecida por el
articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, fue entendida por la ley bajo el precepto de que todas las
entidades vigiladas por la SFC tienen que contar con una institucion orientada a la proteccion
especial de los consumidores al interior de los mismos establecimientos.

En esa medida, es necesario precisar que si bien la SFC, por conducto de las Direcciones de
Conductas y de acuerdo a lo establecido en el articulo 11.2.1.4.11 del Decreto 2555 de 2010,
modificado por el articulo 4 del Decreto 2399 de 2019, debe supervisar el cumplimiento de las
normas de proteccion al consumidor de acuerdo con las politicas, procedimientos y metodologias
aprobadas por el Superintendente, asi como tramitar las quejas o reclamaciones que los
consumidores financieros presenten contra las entidades vigiladas, resulta del caso aclarar que
la Defensoria del Consumidor Financiero de las entidades vigiladas por la SFC es una institucion
completamente diferente, ajena a la Superintendencia y, que no hace parte de la estructura
organica de la misma.

Por lo anterior, aclaramos que el interrogante formulado referido a: “(...) al Defensor del
Consumidor Financiero de la Superintendencia Financiera de Colombia (...)” hace referencia, de
igual forma, a esta Entidad, por lo que se absolvera mediante el presente escrito.

Finalmente, destacamos que buena parte de los dichos expuestos en esta intervenciéon fueron
igualmente manifestados al Despacho al momento de contestar la demanda con ocasién de la
vinculacion que a voces del Inciso 7 del articulo 21 de la Ley 472 de 1998 nos fue realizada
dentro del presente proceso.

Il. RESPUESTA A LOS INTERROGANTES PLANTEADOS CON DESTINO A LA
ACCION POPULAR.

2.1. Sobre la competencia de la SFC para abordar el objeto de la solicitud efectuada.

En primer término, es necesario precisar al Despacho que el disefio de los espacios utilizados
por los establecimientos financieros y concretamente por los Bancos, para la atencion al publico,
asi como la distribucion y la realizacion de mejoras locativas en dichos inmuebles, no es un
asunto que competa a este Organismo.

Sin embargo, la SFC puede abordar el objeto de lo solicitado mediante la referencia a los
referentes normativos que se citan a continuacion.

2.2. Lineamientos generales.
Por mandato del articulo 335 de la Constitucion Politica, las actividades financiera, bursatil,

aseguradora y cualquiera otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los
recursos de captacion a las que se refiere el literal d) del numeral 19 del articulo 150 de la misma
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Carta Politica, son de interés publico y sélo pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado,
conforme a la ley, la cual regulara la forma de intervencion del Gobierno en estas materias.

En ese orden de ideas, en relacién con el asunto por el que se indaga, para que una entidad
financiera pueda operar, debe previamente cumplir con los requisitos de constitucién previstos
en el articulo 53 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (en adelante, el EOSF), entre los
cuales debemos destacar el previsto en el literal d) del numeral 3 de la disposicién previamente
citada, el cual establece que los interesados en constituir una entidad vigilada por la SFC deben
presentar su solicitud, acompafada de:

“Un estudio que demuestre satisfactoriamente la factibilidad’de la empresa, el cual debera indicar
la infraestructura tecnoldégica y administrativa que se utilizara para el desarrollo del objeto de la
entidad, los mecanismos de control interno, un plan de gestion de los riesgos inherentes a la
actividad, asi como la informaciéon complementaria que solicite esta Superintendencia”.

Igualmente, deben anexar a la informaciéon antes indicada, los documentos exigidos en el
subnumeral 1.2. del Capitulo Primero del Titulo Primero de la Parte | de la Circular Basica Juridica
de la SFC - Circular Externa 029 de 2014, entre los cuales se encuentra la lista chequeo con el
Cddigo M-LC-AUT-001, definida por la SFC para la constitucion de todas las vigiladas.

Asi, en el evento de que se autorice la constituciéon de la entidad mediante la resolucidn
respectiva y dentro del plazo alli establecido, debera elevarse a escritura publica el proyecto de
estatutos sociales e inscribirse conforme a la ley. Concluido el tramite antes indicado, la entidad
adquirira existencia legal a partir del otorgamiento de la escritura publica, pero solamente podra
desarrollar su objeto social una vez el Superintendente Financiero expida el certificado de
autorizacion, para cuyo efecto cuenta con el término de cinco (5) dias siguientes a la fecha en
que se acredite la constitucion regular, el pago del capital exigido y la infraestructura técnicay
operativa requerida para funcionar.

Con todo, debe la entidad acreditar previamente los requisitos sefalados en la lista de chequeo
con el Cédigo M-LC-AUT-045, definida por la SFC para la obtencion del certificado de
funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, hemos de manifestar, sin embargo, que no existe regulacién ni
instruccion alguna por parte de la Superintendencia, que exija a las instituciones financiera y en
particular a los Bancos, acreditar “requisitos técnicos y de infraestructura” que deban cumplir
tales entidades para poder desarrollar su operacidn, relacionados, ademas, con “el servicio
sanitario para el publico y especialmente para la poblacion discapacitada”.

" En dicho estudio de factibilidad se evalta la descripcion de la plataforma tecnoldgica sobre la cual operara la
entidad, considerando elementos tales como: centros de computo, equipos centrales, red de comunicaciones,
canales de servicio, seguridad tanto fisica como de las aplicaciones y manejo de la informacién, asi como las
medidas para la continuidad del negocio que contendran los planes de contingencia.
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2.3.De las medidas para la atenciéon de los consumidores financieros en general.

La ley se ha ocupado de establecer los aspectos basicos vinculados al desarrollo de las
actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con la captacion de
recursos de publico, reservando una serie de normas que protegen los derechos del consumidor
financiero, consignadas principalmente a partir del articulo 98 del EOSF, Capitulo X1V, de la Parte
Tercera bajo, el titulo de “Reglas Relativas a la Competencia y a la Proteccion del Consumidor”,
en concordancia con lo previsto en el Régimen de Protecciéon al Consumidor Financiero en el
Titulo | de la Ley 1328 de 2009.

Sobre este ultimo régimen, la Ley 1328 de 2009 establecié los lineamientos para la atencion a
los consumidores financieros y por virtud de la misma las entidades vigiladas por la SFC deben
brindar una adecuada atencion a aquellos, segun se dispone en el literal a) del articulo 3, que
consagra el principio de debida diligencia en el ofrecimiento de los productos y en la prestacion
de servicios. Del mismo modo, el literal 1) del articulo 7, prevé la obligacién especial de proveer
los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos para que en las sucursales y agencias de brinde
una atencién eficiente y oportuna, todo ello dentro del marco del Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero — SAC, al que estan obligadas las vigiladas al tenor de lo dispuesto por
el articulo 8 de la citada ley.

Al respecto, el Capitulo Il, Titulo Ill, de la Parte | de la Circular Basica Juridica de la SFC, en
materia de acceso a los servicios de las entidades vigiladas, dispone:

“(...) CAPITULO II: INSTANCIAS DE ATENCION AL CONSUMIDOR EN LAS ENTIDADES
VIGILADAS. 1. SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO — SAC

1.1. Consideraciones generales

La Ley 1328 de 2009 consagré un régimen especial de proteccion a los consumidores financieros
que tiene como propdsitos generales (i) fortalecer la normatividad existente sobre la materia, (ii)
buscar el equilibrio contractual entre las partes y, (iii) evitar la asimetria en la informacion.

Para tal efecto, se establecio la obligacion a cargo de las entidades vigiladas de implementar su
Sistema de Atencién a los Consumidores Financieros — SAC, el cual debe propender porque: (i)
se consolide al interior de cada entidad una cultura de atencion, respeto y servicio a los
consumidores financieros; (ii) se adopten sistemas para suministrarles informacién adecuada; (iii)
se fortalezcan los procedimientos para la atencion de sus quejas, peticiones y reclamos y; (iv) se
propicie la proteccion de los derechos del consumidor financieros, asi como la educacion
financiera de éstos”.

Ahora, en cuanto a la atenciéon por el canal de oficinas las instrucciones de la SFC estan
establecidas en él subnumeral 1.1. de la Parte |, Titulo I, Capitulo | de la Circular Basica Juridica
029 de 2014, donde se indica que para efectos de lo dispuesto en el articulo 92 del EOSF, la
apertura, el traslado, cierre y conversion de oficinas de las entidades vigiladas por esta
Superintendencia, debe necesariamente obedecer al conocimiento integral que los directores y
administradores tengan de los mercados potenciales, de la situacion de competencia en las
zonas correspondientes, de la capacidad operativa de la respectiva institucidon y de la incidencia
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que tales decisiones tienen sobre su estructura econdémica y financiera, conocimiento éste que
debe fundamentarse en estudios técnicos de factibilidad.

Igualmente se establece que las determinaciones que se adopten estan bajo la responsabilidad
de los administradores de las entidades en desarrollo de las politicas que sobre la materia
establezca cada una de ellas y debe consultar el interés de la comunidad.

Se advierte que para el régimen de autorizacion general las entidades deben contar con las
seguridades necesarias para la oportuna y correcta prestacion del servicio al publico, es decir,
debe éste garantizarse en todo momento y en forma adecuada.

En ese escenario normativo, en desarrollo de instrucciones generales impartidas por la
Superintendencia, las entidades financieras han dispuesto en sus oficinas y diversos canales,
las medidas para la adecuada prestacién del servicio y la seguridad de sus clientes, usuarios y
potenciales clientes, de acuerdo con las consideraciones del servicio que prestan.

Puede observarse entonces que en la legislacién financiera y demas normas complementarias
se consagran mecanismos especiales de proteccion de los derechos de todos aquellos que
utilizan estos servicios, incluidos los consumidores financieros en condiciones de discapacidad.

2.4.De las medidas en particular para la atenciéon de los consumidores financieros con
discapacidad.

En cuanto a este tdpico, la Ley 1618 de 2013 establece disposiciones claras y obligaciones para
el Estado y para la sociedad en su conjunto, referentes a la proteccion de los derechos
constitucionales de las personales con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de
inclusion, accion afirmativa o de ajustes razonables, eliminando toda forma de discriminacion por
razones de discapacidad.

En tal sentido, los preceptos contenidos en esa norma de caracter estatutario deben ser
cumplidos por todos los obligados, lo cual incluye tanto a entidades publicas como privadas, asi
como al conglomerado social en general.

De igual manera, como se indico en acapite precedente, en el caso de los establecimientos
bancarios existe una regulacion que consagra principios y reglas sobre la atencién a los
consumidores financieros derivada de la Ley 1328 de 2009, estableciendo como deber de todas
las vigiladas hacerlo de manera adecuada, desarrollando las politicas y procedimientos del
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC, en el cual con el propédsito de
consolidar un ambiente de atencion, proteccion y respeto de los consumidores
financieros, igualmente se ha de incluir a los consumidores financieros con discapacidad,
debiendo adoptarse mecanismos especificos para su atencion, considerando por
supuesto la necesidad propia de cada uno de los canales para su atencién.

Es asi de manera puntual procede sefialar que con la Circular Externa 008 del 31 de marzo de
2017, se modifico el contenido del numeral 1 del Capitulo II, Titulo 11l de la Parte | de la Circular
Basica Juridica, incluyendo aspectos especificos respecto de las medidas que deben adoptar las
entidades en sus Sistemas de Atencion al Consumidor Financiero — SAC, en relaciéon con los
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consumidores financieros con discapacidad, las cuales complementan de forma particular todas
aquellas normas que protegen los derechos de los consumidores del Sistema Financiero en
general.

Asi, proceden mencionar que en la Circular Externa 008 de 2017 se consagra lo siguiente.

a) Como obligacién de alas entidades vigiladas en desarrollo de la debida atencién y

b)

d)

proteccioén al consumidor financiero:

“(...) 1.3.5. Establecer medidas especificas relativas a la atencion, proteccion y respeto
de los consumidores financieros que se encuentren en situacion de discapacidad. Dichas
medidas deben incluir politicas, procedimientos y aspectos relacionados con atencion
adecuada que considere las condiciones de dichos consumidores financieros”.

En materia de educacion y suministro de informacion:

“(...) 4.2. Laimplementacion de programas de educacion financiera y de mecanismos para
suministrar informacion a los consumidores financieros en situacion de discapacidad
deben garantizar que la misma sea clara, suficiente y comprensible, para lo cual pueden
utilizar herramientas como la simbologia, sefializacion, lenguaje de sefas, braile y
subtitulacion de videos institucionales.

(...) 1.5.7.1. Tales programas deben, entre otros, ser de facil entendimiento para los
consumidores financieros, independientes y adicionales a la publicidad propia de la
entidad, contribuir al conocimiento y prevencion de los riesgos que se deriven de la
utilizacién de productos y servicios, familiarizar al consumidor financiero con el uso de la
tecnologia en forma segura y ser accesibles para los consumidores financieros en
situacion de discapacidad’.

Como politica del SAC:

“...) 1.5.1.1.6. Establecer aspectos relativos a la atencion de personas en situacion de
discapacidad”.

Como procedimiento:

“...) 1.5.2.4. La atencion eficaz de los consumidores financieros que se encuentren en
situacioén de discapacidad. e) Dentro de la capacitacion e instruccion a funcionarios.

“...) 1.5.6.5. Incluir aspectos relativos a la atencion de personas en situacion de
discapacidad”.

Como corolario de lo anterior, la Circular vigente prevé la necesidad para las entidades vigiladas
por esta Superintendencia, de establecer politicas y procedimientos para la atencién de los
consumidores financieros con discapacidad, sefnalando que para el efecto pueden utilizar
herramientas como la simbologia, sehalizacién, lenguaje de sefas, braile o subtitulaciéon
de videos, en el entendido que son ellas mismas quienes deben implementar los
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mecanismos que consideren efectivos para la adecuada atencién de sus clientes,
usuarios y potenciales clientes, de acuerdo con su tamaifo, naturaleza, operaciones,
volumen e identificacién de sus consumidores, segun la autonomia con la que cuentan
para el manejo de su negocio y administracion de riesgos, lo que implica, a su vez,
establecer recursos para el adecuado funcionamiento de sus oficinas y otros puntos de
atencion, en virtud de los principios de Debida Diligencia e Informacién que rigen sus
relaciones con los consumidores financieros.

Lo anterior para resaltar que la atencidn a los consumidores financieros en general y de aquellos
con discapacidad, es responsabilidad de las entidades vigiladas que tengan contacto con ellos
por alguno de los canales de atencidon que tengan dispuestos, y por tanto son éstas las
encargadas de implementar y adoptar las medidas que consideren pertinentes a partir de la
identificacién de sus clientes, potenciales clientes y usuarios, lo que incluye aquellos con alguna

discapacidad.

En definitiva, las entidades vigiladas son entonces las llamadas a prestar un servicio adecuado
a sus clientes y, en virtud del disefio estructural del Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero — SAC, las que deben monitorear de forma periédica que la atencion al publico sea
satisfactoria y persiga un paradigma de mejoramiento continuo en pro de establecer una cultura
de atencion al consumidor.

De tal forma que correspondera a las entidades establecer si, de acuerdo a las politicas y
procedimientos de atenciéon al consumidor y de seguridad en oficinas que tengan
definidos, deben incorporar o proveer el servicio de bafho para los eventos contemplados
en el articulo 88 de la Ley 1801 de 2016.

2.5. Del servicio de baios en las entidades vigiladas.

Siguiendo los criterios hasta aqui expuestos, es de resaltar que la Ley 1328 de 2009, que
consagro el régimen de proteccion al consumidor financiero, no contemplé puntualmente
requisitos o condiciones que deban observar las entidades financieras al momento de solicitar la
licencia de funcionamiento de sus instalaciones locativas en el lugar donde se ejerza la actividad
comercial o de servicio, ya sea por primera vez, para renovar la ya otorgada, para obtener los
conceptos favorables de uso y ubicacién, asi como de las condiciones de dichas instalaciones,
sean de indole arquitectonico y/o sanitarias, verbigracia, banos e instalaciones similares,
aspectos que entendemos deben ser tramitados, asi como obtenidos los permisos y/o conceptos
correspondientes ante las autoridades administrativas competentes, entre ellas, las secretarias
de salud y demas autoridades de los municipios donde se encuentran ubicados los inmuebles
objeto de valoracion; aspectos respecto de los cuales la SFC no cuenta con informacién ni
competencia.

Como puede observarse, en ninguna de las directrices relacionadas e impartidas por la SFC
relacionadas con el tépico objeto de la prueba, se ha establecido alguna exigencia relacionada
con el “el servicio sanitario para el publico y especialmente para la poblacién discapacitada” en
establecimientos bancarios.
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Por tal razén, las entidades vigiladas por esta Superintendencia, entre las cuales se encuentran
los establecimientos bancarios, gozan de autonomia y libertad para adoptar los mecanismos de
seguridad que, a su juicio y por virtud del profesionalismo y conocimiento de los riesgos que
comporta la actividad que desarrollan, estimen suficientes para minimizar la ocurrencia de
situaciones que afecten el normal desarrollo de sus operaciones o representen peligro para los
intereses de sus usuarios, de ahi que son autonomos en determinar si procede o no instalar
bafios en sus areas de recaudo, para el publico en general, o exclusivamente para la poblacion
discapacitada, ya que éste no es un requisito que se exija por parte de la SFC al momento
de autorizar la constitucion ni al otorgar el certificado de funcionamiento de una entidad
vigilada.

Aunado a lo anterior, de tiempo atras, en los estrados judiciales del pais se ha discutido entorno
a la razoén por la cual no puede decirse que los establecimientos bancarios incumplan sus
obligaciones en relacion con los consumidores financieros, por el hecho de no disponer baterias
sanitarias al interior de sus establecimientos. Al respecto, se ha entendido que la imposibilidad
de instalar banos en oficinas y sedes bancarias, se justifica en la medida en que una politica de
esa naturaleza atiende a fines constitucionalmente legitimos, como son, por ejemplo, el de la
garantia de la seguridad al interior de estos establecimientos, asi como la gestion del riesgo
frente a espacios que podrian otorgar la privacidad o el asilamiento necesario para fraguar o
ejecutar eventuales hechos criminales.

Sobre el particular, nos permitimos traer a colacioén la sentencia proferida por la Sala Segunda
Civil del Tribunal Superior de Medellin2, Corporacién que frente a una Accién Popular similar a la
gue concita esta intervencion por parte de la SFC, sostuvo lo siguiente:

“(...) no encuentra la Sala de qué manera la inexistencia de unidades sanitarias, amenaza los
derechos invocados de las personas con disminucion fisica, si se tiene en cuenta que ello no
implica la existencia de barreras fisicas que les impida participar en igualdad de condiciones con
los demas individuos (...) pues es evidente que ningun cliente tiene acceso a bafios.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la Ley 361 de 1997, que trae a colacion el accionante,
no obligé a las empresas que hacen parte de la banca a que construyan dentro de sus
instalaciones los servicios a que hace referencia. Las leyes 1328 de 2009 y 1618 de 2013, que
regularon, en su orden, lo referente a normas en materia financiera y a disposiciones con el fin de
garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, no imponen de manera
expresa en ninguna parte de su articulado la obligacion de que los bancos deban tener
banos publicos o para personas limitadas, en sus instalaciones.

Pero ademas de lo antes dicho, esta el hecho de que todas las personas que acuden a este tipo
de entidades, deben ser protegidas contra el riesgo que implican los servicios que ofrecen las
entidades financieras, por tanto, no deberan existir espacios aislados como los bafios, los que por
esencia estarian desprovistos del monitoreo de camaras de seguridad, porque alli podria
producirse ocultamente algun tipo de conducta irregular por parte de las personas mal
intencionadas que quisieran afectar ahi mismo o en los alrededores de la oficina, a los
consumidores financieros o al mismo banco (...) de aceptarse las pretensiones del actor
popular, seria agravar las condiciones de la totalidad de los clientes o usuarios de la entidad
bancaria, incluidas las personas en situacion de discapacidad, lo cual iria en quebranto del

2 Tribunal Superior de Medellin. Accidon Popular. (Radicado interno 095/14).
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principio constitucional de que lo particular debe ceder a lo general”. (Negrilla fuera del
original)

De igual manera, en otro caso analogo al aqui propuesto, el Juzgado 10 Civil del Circuito de
Medellin3, sostuvo que:

“(...) En consideracion de este juzgado el amparo no puede otorgarse, porque si bien los bancos
prestan servicios al publico y deben adecuar sus instalaciones para garantizar los derechos de
todas las personas a hacer uso de los servicios que alli se prestan sin sufrir menoscabo ninguno
de sus derechos, debe tenerse en cuenta el servicio especial que prestan.

En ese sentido, no existe norma que exija de manera particular y concreta a los bancos, disponer
en su interior de servicios sanitarios para los usuarios del sistema financiero, y entonces no puede
predicarse vulneracion de la normatividad.

De otra parte, las reglas de la experiencia ensefian que los bafios son lugares propicios para
preparar o ejecutar actos ilicitos debido a que alli el presunto usuario se oculta, aprovecha la
privacidad para dejar elementos explosivos, hacer seguimiento a los usuarios y después seguirlos,
camuflarse, etc. Escenarios en los cuales el banco no podria garantizar la seguridad de los
usuarios que al estar haciendo diligencias que involucran el movimiento de valores, requieren que
les garantice el derecho a la vida, integridad personal y el patrimonio.

A lo que se suma el total incumplimiento de la carga de la prueba por parte del actor popular, tal
como lo establece el articulo 30 de la Ley 492 al prescribir que “La carga de la prueba
correspondera al demandante”, sin que concurriera fundamento para que el Juzgado impartiera
ordenes para suplir la deficiencia probatoria”.

Finalmente, el mismo criterio ha sido compartido recientemente por el Juzgado 32 Civil del
Circuito de Bogota* en un caso promovido también por el mismo actor popular, en el que se
sostuvo lo siguiente:

“(...) De acuerdo con lo anterior, no resulta caprichosa la razén por la cual la entidad accionada
no cuenta con unidades sanitarias para los usuarios o clientes, pues el tema de seguridad
invocado, dada la actividad desarrollada, resulta admisible, y en todo caso, la posibilidad de
atender en los servicios sanitarios de sus empleados a alguna persona discapacitada que lo
requiera, descarta que mantenga un criterio desconsiderado con usuarios o clientes en esa
situacion (...)

Asi las cosas, se deduce, que no se configura una circunstancia de afectacion de los derechos
colectivos de las personas en condicion de discapacidad en favor de quienes se impetraron las
acciones populares acumuladas, pues no se ha expedido disposicion legal alguna que a las
entidades del sector financiero, como los bancos, les imponga el deber u obligacioén de instalar
servicios sanitarios para ellas, y bien es sabido, que de conformidad con el articulo 6° de la
Constitucion Politica “los particulares solo son responsables ante las autoridades por infringir la
Constitucion y las leyes” (...)”

8 Juzgado 10 del Circuito de Medellin. Sentencia de Primera Instancia. Radicado: 05001-31-03-010-2013-00835-00,
Demandante: Javier Elias Arias Idarraga vs Bancolombia S.A. Sentencia del 19 de septiembre de 2014.

4 Juzgado 32 Civil del Circuito de Bogota. Sentencia de Primera Instancia del 7 de diciembre de 2020. Radicado
11001-31-01 3032-2019-0008-00. Demandante: Javier Elias Airas |darraga vs Banco BBVA S.A.
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Para concluir, no deja de llamar la atencién de esta Superintendencia el hecho de que el actor
popular en el presente caso, esto es, el sefior JAVIER ELIAS ARIAS IGARRAGA, ademas de
interponer profusas acciones populares por los mismos hechos que se discuten en esta,
relacionado con la presunta violacion a los derechos colectivos por la inexistencia de baterias
sanitarias al interior de establecimientos bancarios, también, y de manera casi que inexplicable,
ha llegado a interponer Acciones de Tutela® por la razén opuesta, es decir, por la presunta
violacion al derecho a la SEGURIDAD con ocasion de la construccion de un bafio publico al
interior de una sucursal del Banco Agrario en el municipio de Santa Rosa de Cabal. Para certeza
de nuestro dicho adjuntamos copia del Oficio de notificacién de la referida accion
constitucional.

En estos términos nos permitimos dar respuesta a lo solicitado por el Despacho mediante el
Oficio No. J7CVLCTOCUC / 2021-0165

Cordialmente,

5 Juzgado Penal del Circuito de Santa Rosa de Cabal. Accién de Tutela 2019-00173-00. Accionante: Javier Elias
Arias Idarraga vs Banco Agrario.
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TIENDAS VIRTUALES, PAGOS, SEGURIDADES
Concepto 2014073518-001 del 22 de septiembre de 2014

Sintesis: La Circular Externa 042 de 2012 establece una serie de medidas encaminadas a
fortalecer la seguridad y la calidad en el manejo de la informacion de los clientes y usuarios
de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, bien sea que
acudan directamente a las oficinas, a cualquiera de los medios (tarjetas débito y crédito) o de
los canales (cajeros automaticos, receptores de cheques, receptores de dinero en efectivo,
datafonos, sistemas de audio respuesta —IVR-, centros de atencion telefonica -Call Center,
Contac Center- sistemas de acceso remoto para clientes, Internet y dispositivos mdéviles) a
través de los cuales éstas prestan sus servicios

«(...) correo electronico radicado en esta Superintendencia bajo el nimero arriba indicado, mediante el
cual consulta “(...) si es seguro registrar mi tarjeta de crédito en pay pal para realizar pagos; y si es
seguro comprar desde Colombia en tiendas virtuales(...) .

Sobre el particular, proceden las siguientes consideraciones:

En primer lugar, debemos precisarle que (...) no es una empresa sujeta a la inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia Financiera de Colombia, segun los registros que lleva este Organismo,
razén por la cual no es posible pronunciarnos sobre su actividad y condiciones bajo las cuales opera, ni
tampoco estd dentro de las facultades atribuidas a esta Autoridad Administrativa, calificar las
condiciones de seguridad bajo las cuales desarrolla su objeto social.

En este orden de ideas, a titulo meramente informativo, es preciso advertirle que si se trata de una
tarjeta emitida por un establecimiento de crédito en Colombia, este Organismo ha impartido
instrucciones a las entidades vigiladas sobre unos requerimientos minimos de seguridad y calidad que
deben cumplir para la realizacion de operaciones a través de los diferentes canales habilitados para la
prestacion de los servicios.

En efecto, en relacion con las entidades que vigila esta Superintendencia, resulta pertinente anotar que
cada institucion goza de autonomia y libertad para adoptar los mecanismos de seguridad que, a su
juicio y por virtud del profesionalismo y conocimiento de los riesgos que comporta la actividad que le
es caracteristica, estime suficientes para minimizar la ocurrencia de situaciones que afecten el normal
desarrollo de sus operaciones o los intereses de sus clientes y usuarios.

Sin perjuicio de lo anterior esta Superintendencia, en desarrollo de sus facultades legales, ha expedido
varios instructivos que propenden por la seguridad y calidad en el manejo de la informacion de los
clientes a través de los diferentes medios y canales dispuestos por las entidades vigiladas para su
atencion.

La Circular Externa 042 de 2012 es la instruccidon mas reciente, en la cual se establecen una serie de
medidas encaminadas a fortalecer la seguridad y la calidad en el manejo de la informacion de los
clientes y usuarios de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, bien sea
que acudan directamente a las oficinas, a cualquiera de los medios (tarjetas débito y crédito) o de los



canales (cajeros automaticos, receptores de cheques, receptores de dinero en efectivo, datéafonos,
sistemas de audio respuesta —IVR-, centros de atencion telefénica -Call Center, Contac Center-
sistemas de acceso remoto para clientes, Internet y dispositivos mdviles) a través de los cuales éstas
prestan sus servicios.

Para su referencia, el texto completo de la Circular Externa 042 de 2012, se encuentra disponible en la
siguiente direccion electrénica:
http://www.superfinanciera.gov.co/NormativaFinanciera/Archivos/ce042_12.rtf

En el mismo sentido, como quiera que la responsabilidad al realizar el tipo de operaciones como la
sefialada en su consulta, es del tarjetahabiente, nos permitimos hacerle algunas recomendaciones de
seguridad que usted podra tener en cuenta en el momento de realizar transacciones a través de
comercios electrénicos:

e No acceda desde sitios de Internet publicos o equipos de computo de los cuales no se encuentre
seguro para realizar sus transacciones o actualizaciones de datos en el portal de su entidad
bancaria o establecimientos de comercio donde usted deba suministrar informacién
confidencial acerca de sus instrumentos financieros.

e Al ingresar al portal transaccional de su entidad financiera verifique que aparece el prefijo
“https” y que en la parte inferior o superior del sitio se observe un “candado” cerrado. Esto
puede aplicar para las pasarelas de pago que apoyaran su compra.

e Evite el suministro de informacion personal, claves y credenciales de acceso de los canales
transaccionales a sitios de los cuales no se encuentre seguro.

e Indague acerca de las medidas de seguridad con las que cuenta la “pasarela de pago” que
utilizara para realizar su transaccion, al igual que, sobre el comercio electrénico con el cual se
encuentra interactuando.

¢ Mantenga permanentemente actualizado el antivirus de su equipo de computo, esto evitara el
ingreso de virus o “troyanos” que puedan acceder a su informacion personal.

e Con el fin de evitar “phising”: no responda correos electronicos que hayan sido dirigidos para
la solicitud de datos de sus cuentas bancarias, credenciales de acceso a sus portales o que
soliciten la modificacion de sus datos personales, estos normalmente son enviados por
personas no ajenas al Banco que buscan aprovecharse de los consumidores financieros. En
este caso comuniquese con su banco y verifique la validez del correo electronico. Igualmente
al recibir notificaciones de un correo electronico desconocido no acceda a los links
referenciados, ingrese directamente a la url (direccion Web) de su entidad financiera desde su
navegador.

e Consulte las recomendaciones de su entidad financiera relacionadas con el manejo de los
canales electrdnicos, asi podra actualizarse acerca de las medidas de seguridad que puedan
ofrecerle.


http://www.superfinanciera.gov.co/NormativaFinanciera/Archivos/ce052_07.rtf
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Nota fuera de texto Oviginal - Sintesis: Concepto que ftrata acerca de los
requerimientos que deben cumplir las entidades vigiladas por Ia Superfinanciera en
relacidn con las operaciones realizadas en sus oficinas. Adopcidn de mecanismos de
seguridad que, por virtud de los riesgos que comporta la actividad que les caracteriza;
minimizar la ocurrencia de situaciones que afecten el normal desarrollo de Sus
operaciones o los intereses de sus clientes y/o usuarios,

SEGURIDAD BANCARIA, PROTECCION EN OPICINAS
Concepto 2010007753-001 del 22 de febrero de 2010.

«(...) plantea varias inquietudes en relacién con los requetrimientos que deben observar
los establecimientos bancarios al interior de sus oficinas, para la proteccion y seguridad
del publico que a ellos acude,

Sobre el particular, encontramos pertinentes los signientes comentarios, con
posterioridad a los cuales nos referiremos a cada una de sus inguietudes, en el mismo
orden en que &stas fueron planteadas y de manera general, personal y abstracta, esto s,
sin que tengan relacién o aplicacién con hechos o personas concretos, ya que éstos no
fueron objete de la mencionada comunicacin:

1. Consideraciones geterales:

1.1. En relacion con las entidades que vigila esta Superintendencia, resulta pertinente
enotar que cada institucion goza de autonomia y libertad para adoptar los mecanismos
de seguridad que, & su juicio y por virtud del profesionalismo y conocimiento de los
ricsgos que comporta la actividad que le es caracteristica, estime suficientes para
minimizar [a ocurrencia de situaciones que afecten el normal desarrolle de sus
operaciones o los intereses de sus clientes y usvarios.

1.2. Sin perjuicio de lo anterior esta Superintendencia, en desarrollo de sus faculades
legales, ha expedido varios instructivos que propenden por la seguridad y calidad en el
mangjo de la informacion de los clie vés de los di edi

ispuestos pot | idades vigjladas atencidn.

1.3. La Cirenlar Externa 052 de octubre 25 de 2007 es la instruccién més reciente, en
la cual se establecen unz seti¢ de medidas encaminadas a fortalecer la seguridad v la
calidad en el mancjo de la informacion de los clientes y usuarios de las entidades
vigiladas por Ja Superintendencia Financiera de Colombia, bien sea que acudan
directamente a las oficinag, & cualquiera de los medios (tarjetas débito y crédito) o de
los camales {cajeros automdticos, receptores de cheques, receptores de dinero en
efectivo, datifonos, sistemas de audio respuesta —IVR-, centros de atencion telefénica -
Call Center, Contac Center- sistemas de acceso remoto para clientes, Internet y
dispositivos méviles) a través de los cuales éstas prestan sus servicios. La
implementacién de las medidas establecidas en I citada ¢ircular se previé en tres {3)
etapas, la primera de las cuales desde €l 1° de julic de 2008 y la wltima, hasta €l 1° de
enero de 2010,




1.4, Para su referencia, ¢l texto completo de la Cireular Externa 052 de 2807, se
encuentra disponible en la siguiente direccidn slectrénica:

hng;ﬁww,ggperﬁmg;em.gnv,ggjﬂurmativaFinancierafArchivos.fceﬂsz 07 rtf

1.5. La mencionada circular ¢stablece una seric de obligaciones genetales {numeral 3},
que aplican a todos los canales, y otras especificas, segiin el tipo de canal. En relacion
¢on las operaciones realizadas en oficinas (canal en que se centra su consulta), el
numeral 4.1, del instructivo en comento indica que las entidades deben cumplir, como
minimo, con los siguientes requerimientos, en relacién con aquellas en las que se
realicen transacciones!;

Los sistemas informaticos empleados para la prestacion de servicios en las
oficinas deben contar con soporte por parte del fabricante o proveedor.

Los sistemas operacionales de los equipos empieados en las oficinas deben
cumplir al menos con el nivel de seguridad C2 (proteccién de scceso
controlado),

Contar con cémaras de video, las cuales deben cubrir al menos el acceso
principal y las dreas de atencién al publico. Las imdgenes debern ser
conservadas por lo menos un (1) afio o en el caso en que la imagen respectiva
sea objeto o soporte de una reclamacion, queja, o cualquier proceso de tipo
Judicial, hasta el momento en que sea resuelto,

Disponer de los mecanismos necesarios para evitar que personas no autorizadas
atiendan a los clisntes o usuarios en nombre de la entidad.

La informacién que viaja entre 1as oficinas y los sitios centrales de las entidades
deberd estar cifrada usando hardware de propésito especifico, o software, o una
combinacién de los anteriores. Para los Establecimientos de Crédito el hardware
0 software empleados deberin ser totalmente separados e independientes de
cualquier otro dispositivo 0 elemento de procesamiento de informacién, de
seguridad  informética, de transmision  yfo recepcion de datos, de
comunicaciones, de conmutacién, de enrutamiento, de gateways, servidores de
acceso remoto (RAS) y/o de concentradores. En cualquiera de los casos
anferiores se deberd emplear cifrado fuerte. Las entidades deberfin evaluar con
regulatidad la efectividad y vigencia de los mecanismos de cifrado adoptados.
Establecer procedimientos necesarios para atender de manera segura y eficiente
a sus clientes en todo momento, en particular cnando se presenten situaciones
especiales tales como: fallas en los sistemas, restricciones en los servicios,
fechas y horas de mayor congestién, posible alteracidn del orden piiblica, entre
otras, asi ¢como para el retorno a la normalidad. Las medidas adoptadas deberdn
ser informadas oportunamente a los ¢lientes ¥ usvarios.

Comar con los elementos necesarios para la debida atencién del piblico, tales
como: lectores de codigo de barras, contadores de billetes y monedas, PIN Pad,
entre otros, que cumplan con las condiciones de seguridad y calidad, de acuerdo
con los productos y servicios ofrecidos en cada oficina.

1.6. De otre lado, en viriud de lo dispuesto en la Circular E:tem‘ﬂdl de 2007,
también expedida por esta Superintendencia, las entidades por ¢lla vigiladas deben

regisiro de sus even i operativoe, con el sita identific

! Operaciones que impliquen movimiento de dinero: retitos, transferencias, depdsitos, pagos, elc,




prevenir,_mitigar y cotregir las causas que los produzcan. Lo anterior censtituye un

avance en materia de  administracion y control de los riesgos operativos de estas
entidades, Para su referencia, puede consultar esta norma en la siguients direccién
¢lectrénica:

h -

2. & los interrogantes fx ados:

2.1. Primera pregunta: “Que reglamentacién tiene vigente esa superintendencia sobre
la seguridad que deben o ticnen que adoptar los Bancos para brindarle seguridad a los
usuarios que se encuentran dentre de sus instalaciones, acudiendo a sus servicios (sic}
de la entidad bancariz bien sea retirando o consignando dinero en sus cuentas.”

Reapuesty: |a Circular Externa 052, expedida el 25 de octubre de 2007 por esta
Superintendencia, en lo relacionado con el canal “oficinas”, asi como la Circular
Externa 041 de 2007, de que trata el nurieral 1.6. anterior,

2.2.  Segunda pregunia: “Es obligatorio pars los bancos tener servicio de vigilancia
ptivada dentro de sus instalaciones para la proteccién ¥ seguridad del pablico que a
ellos acude™

Respuesta: como se indicé en los numerales 1.1, y L.6. de la presente comunicacién,
cada entidad debe adoptar los mecanismos de seguridad que, a su juicio y por virtud del
profesionalismo y conocimiento de los riesgos que comporta la actividad que le es
caracteristica, estime suficientes para minimizar la ccurrencia de situaciones que afecten
el normat desarrollo de sus operaciones o los intereses de sus clientes y usuarios.

Cabe anotar que los requerimientos minimos de seguridad y calidad en el manejo de Ia
informagién, establecidos por esta Superintendencia para el canal “coficinay”, son los
que se relacionan en el numeral 1.5. anterior, dentro de los cuales no se encuentra ¢l
“servicio de vigilancia privada”.

23, Tercera pregunts: “En caso de un atraco dentro def banco donde roban a todos
los usuarios que hacen fila, es diferente la responsabilidad del banco respecto con (sic)
¢l titular de la cuenta que alli es atracado (cotitractual), con la del usuario comén que
hace alguna consignacitn? (extracontractual).”

Respuesta: una respuesta a la inquietud formulada dependerd de un anilisis
concienzudo de los hechos y pruebas relacionados con la comisidn del presunto ilicito,
los cuales deben ser valorados por la autoridad judicial competente para el efecto,
dentro de las formas propias det proceso comespondiente.

Esta Superintendencia carece de competsncia para pronunciarse sobre los asuntos por
usted mencionados, aiin a manera de hipbtesis, asi como sobre la concurrencia de los
¢lementos propios de cada une de los tipes de responsabilidad por usted enunciados, en
€l caso planteado en su consulta,

24, Cuarta pregumta: “;Qué antecedentes o quejas solucionadas ha tenido esa
Superintendencia por atracos a los usuarios dentro de las instalaciones bancarias, donde




ta entidad no tiene ningtin tipo de vigilancia privada, salvo el monitoreo electronico y
las cAmaras (ric)”

Respuesta;

2.4.1. Las funciones de la Superintendencia Financiera de Colombia son netamente
administrativas y regladas, es decir que sélo puede hacer aquelto que la Constitucidn
Nacional ¥ la ley expresamente le autorizan. De conformidad con lo anterior, esta
entidad no estd facultada legalmente para adelantar investigaciones o “solucionar”
quejas relacionadas con la comision de delitos (hurto o “atrace™), tendientes a
individualizar a los autores, determinar responsabilidades civiles o penales, u ordenar
teembolsos o indemnizaciones,

El numeral 10.4, de [a Circular Basica Juridica, referido al trémite de las quejas, indice
que:

“Dentro del plazo fijado para cada trdmite en particular, la entidad vigilada deberd
respander dircctamente y por escrito al quejoso en la forma sefialada en este nummeral,
suministando la informacién y las explicaciones que juzgue pertinentes, De dicha
comunicacién se enviard una copia a !a Superintendencia Bancaris, junto con los
documentos que, como soporte, se hubieren entregado al peticionaric. Asi mismo, deberd
suministrar, a la Superintendencia Bancaria, las explicaciones que ésta le hubiere
solicitado, sin perjuicio de las instrucciones y procedimientos especificos que, en gjercicio
de sus facultades y para cada situacién en particular, esta autoridad administrativa
considere preciso aplicar en relacién con la queja y Ia tespuesta,

La respuesta de la ¢ptidad vigilada al guejosp, deberd ir fechada y ¢on la direccion

correcta. Ademds, debers ser completa elara, precisa ¥ comprensible, contener |a
solucidn ¢ gclaracién de Jo reclamado y los fundamentos legales, estamtarios o

reglamentarios que soporten la posicién de 1z entidad, junto con los documentos que, de _

acuerdo con las circonstancias, se estimen apropiados para respaldar [as afirmaciones o
conclusiones sostenidas por la institucién.” (Subrayas fuera de texto original}

2.4.2. Una eventual actuacién administrativa sobre el particular, ademss de cefiirse a lo
indicado para el trdmite de las quejas, antes mencionado, podria llegar a analizar un
presunto incumplimiento de los instructivos resefiados en el numeral 1 anterior por parte
de la entidad vigilada, en relacidn con hechos y pruehas especificos.

2.4.3. Respecto de la vigilancia privada come medida de seguridad al interior de lag
oficinas bancarias, nos hemos pronunciado en el numeral 2.2. anterior,

2.4.3. La clasificacion de las quejas puede ser consultada en la pagina Web de esta
entidad: www .superfinanciers.gov.co, bajo el icono “Consumidor Financiero” y el
enlace “CQuejas™.

2.5, Quinta pregunta: “;Se considera seguridad para el usuario para proteger sus
dineros a depositar, estando dentro del banco haciendo una fila, unas camaras de
seguridad y alarma de monitoreo?”

Respuesta: sirvase remitirse a los numerales §.1., 1.5, ¥ L.6. de este documento, en los
cuales nos hemos pronunciado sobre el objeto de su pregunta.




2.6.  Sexta pregunmta: Es permitido a los bancos no contratar vigilancia privada para
la proteccion de los usuarios dentro de sus instalaciones haciendo fila para et depdsito
de sus dineros?

Respuesia: respecto de la vigilancia privada como medida de seguridad al interior de
las oficinas bancarias, nos hemos pronuncizdo en &1 numeral 2.2, anterior.

(...0.»
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Medellin
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE
MEDELLIN
SALA PRIMERA DE DECISION CIVIL
Medellin, treinta de abril de dos mil quince
Procedimiento: Accién popular.
Radicado: 05001-31-03-010-2013-00814-01
Actor: Javier Elias Anas Idarraga
Demandada: Bancolombia S.A.
Procedencia: Juzgado Décimo Civil del Circuito
de Medellin
Decision: Confirma Sentencia Impugnada

Magistrado Ponente: Martin Agudelo Ramirez

I. OBJETO DE LA DECISION:

Se resuelve el recurso de apelacion propuesto por el actor
popular en contra de la decision de fondo proferida por el Juzgado
Décimo Civil del Circuito de Medellin, el dia 16 de octubre de 2014.

II. ANTECEDENTES

1. De la demanda. Actuando personalmente, el sefior

Javier Elias Arias Idarraga present6 *accién” popular frente a

C_“.__.,




Bancolombia 8.\, por considerar que dicha entidad esta vulnerando

los derechos ¢ intereses colectivos.

Aduce ¢l actor que el inmueble ubicado en la calle 54
mim. 47 — 49 de Medellin, donde funciona una dependencia de la
entidad financiera demandada, no tiene las adecuaciones necesarias
consagradas en la ley 472 de 1998 y en la ley 361 de 1997, para que las
personas con discapacidad fisica y/o movilidad reducida puedan tener

aceeso a servicio sanitario en el interior del establecimiento bancarto.

Pide, en consccuencia, que se ordene a la entidad
demandada implementar las adecuaciones necesarias tendientes 2
garantizar ¢l acceso al servicio sanitario en el interior del
establecimiento de las personas con movilidad reducida y puablico en

general a la oficina del banco (cfr. fl. 1).

2. Del tramite. El Juzgado Décimo Civil del Circuito de
la ciudad avocé conocimiento del asunto mediante auto del 26 de
septiembre de 2013 y dispuso la notificacion a la entidad demandada;
igualmente, ordend la citacién del Municipio de Medellin, Secretaria de
bienestar Social, la Defensoria del Pueblo y el Ministetio Publico (cft.

fls. 12).

3. De Ia réplica. Dentro del término del traslado
Bancolombia S.A. se opuso a las pretensiones del actor,
manifestando que no es cierto que la inexistencia de servicios
sanitarios que puedan ser usados por la ciudadania en general o por las
personas que padezcan alguna discapacidad constituya una violacién a
las normas juridicas contempladas en la ley 361 de 1997 y la ley 472 de
1998, mencionadas por al actor en la demanda. Tampoco es cierto que

cllo constituya una barrera arquitecténica. (cfr. fls. 37-46, c.1).

gl




Por su parte, la Subsecretaria de Espacio Publico y
Control Territorial, después de realizar un estudio técnico, informo al
juzgado de primera instancia que Bancolombia S.A\. presta su servicio
en “Casa sede bancara’, cuya nomenclatura es calle 54 No 47 — 49.
Senala que segun el articulo 85° del Acuerdo 46 de 2006, dicho
mucble hace parte de los “Bienes de Interés Cultural del Municipio de
Medellin (art. 6°, Decreto Nacional 1538 de 2005); que ademds tiene
hicencia de construccion N° 07530 de 1981. Asimismo, anota que
revisada la planimetria v confrontindola con la edificacion existente, la
construccion en ¢l sitio coincide con la aprobacion urbanisuca y que
en su interior no existe oferta de unidades sanitarias para los usuarios
de las oficinas bancarias, por razones de seguridad para todos los

concurrentes a estos establecimientos (cfr. fls. 88, c.1).

4. De Ia sentencia de primera instancia. Il dia 16 de
octubre de 2014 ¢l a quo denegd la accion popular promovida por
Javier Elias Arias Idarraga por no haberse demostrado vulneracion o
amenaza de los derechos colectivos, en el sentido de que no existe
norma que exija de manera particular y concreta a los bancos, disponer
en su interior de servicios sanitarios para los usuarios del sistema
financiero, v entonces no puede predicarse vulneracion de la
normatividad. Adicionalmente, se desestima la pretensiéon popular,
teniendo en cuenta que la ubicacion de baterias sanitarias atentaria con
la seguridad que debe asegurarse para los usuarios de la entidad

financiera (cfr. fls 117-120, c.1)

5. De los recursos de apelacion. El actor popular apel6
la decisién solicitando su revocatoria con el correspondiente
reconocimiento del incentivo previsto en los articulo 34 y 40 de la Ley
472 de 1998, y las agencias en derecho a las que haya lugar (cfr. fls. 10,
.. 2)




Dentro del término de traslado del recurso de apelacion,
Bancolombia S.\. se opuso a la prosperidad del recurso planteado,
esgrimiendo que el actor nunca justificd la violacion normativa que

imputo a la entidad demandada (cfr. fls. 70 - 77, c. 2).

Por su parte, la Procuraduria Primera Agraria Ambiental
de Antioquia, luego de hacer un recuento de la actuacion hilada en
primera instancia, concluyé senalando que si bien Bancolombia no
cuenta con servicios de bano dentro de sus instalaciones, no se puede
otorgarse ¢l amparo a los derechos colectivos referidos por el actor
popular, ya que dichas entidades deben garantizar los derechos de
todos los usuarios y clientes por lo que obligarla a instalar banos
publicos pondra en riesgo ¢l derecho a la seguridad de los demas
consumidos financieros, la cual es necesaria para las diligencias que

involucran movimiento de valores.

III. CONSIDERACIONES
Problema juridico:

¢Vulnera la entidad demandada los derechos colectivos
invocados en la demanda al no tener instaladas baterias sanitarias al
interior del inmueble en el que ofrecen los servicios financieros? Antes
de ello, ¢estd obligada la demandada a tener servicios sanitarios al
interior del local en el que ejerce sus actividades financieras? De ser
cierto lo anteriot, jexisten buenas razones para inaplicar las normas que
disponen la instalacion de bafios publicos en establecimientos

bancarios?

Para resolver los anteriores problemas juridicos, la Sala

propone realizar una breve consideracion acerca: (i) de la accién

N




popular; (ii) de la proteccion de los derechos colectivos de las personas
disminuidas o con problemas de movilidad; seguidamente (iii) dari
cuenta de las normas que se reficren a la instalacién de servicios
sanitarios al interior de edificaciones abierta al publico, a efectos de
evaluar (iv), solo eventualmente, la posibilidad de inaplicar las normas
que se refieren a la instalacion de servicios sanitarios respecto de

entidades que se dedican a la actividad financiera.
Fundamentos juridicos

Sobre Ia accion popular La “accién” popular es un
instrumento juridico procesal constitucional cuya finalidad consiste en
asegurar la proteccién de los derechos e intereses colectivos,
relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad
publicos, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia
econémica y otros de similar naturaleza, cuando quiera que éstos
resulten amenazados o vulnerados por un ente publico o por un
particular (articulos 88 y 2 de la Carta Politica y la Ley 472 de 1998,

respectivamente).

De Ia proteccion de los detechos colectivos de las
personas disminuidas con problemas de movilidad reducida. Los
derechos colectivos de las personas en situacién de discapacidad o con
movilidad reducida tienen una consideracion especial en el andamiaje
del Estado Social de Derecho. En efecto, segtin lo sefiala el articulo 11
de la Constitucién Politica, el Estado tiene la obligacién de proteger a
todos aquellos que por sus condiciones econdmicas, fisicas o mentales,
se encuentran en verdaderas circunstancias de debilidad manifiesta, asi
como el sancionar toda clase de abusos o maltratos que en contra de

aquellos se cometan. Ello, con el fin de “lograr una igualdad real de trato,




condiciones, protecciin y oportunidades entre los asociados, no simplemsente en

términos formales o juridicos’

Con el propésito de alcanzar lo anteriormente descrito, el
Estado debe remover las barreras que impidan el goce efectivo a los
derechos de la poblacién mds vulnerable, entre la que se encuentra la

poblacion discapacitada o con problemas de movilidad reducida.

En esta linea, el articulo 47 Superior sefiala que el Estado
tiene el deber de adelantar la “politica de prevision, rebabilitacion e integracion
soctal para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiguicos, a quienes se prestard la

alencion especializada que requieran %

Segin lo precisa la Corte Constitucional, los obsticulos
que debe remover el Estado son de distinta indole: “[DJesde barreras
culturales que perpetiian los prejuicios, hasta barreras arquitectinicas y legales, gue
limitan la movilidad, la interaccion social y la efectiva participacion de las personas

con discapacidad’®.

De Ia obligacion juridica de tener un servicio
sanitario al interior de las edificaciones nuevas o construidas. En
el ordenamiento juridico colombiano existen por lo menos dos
disposiciones normativas que ordenan a las edificaciones abiertas al
publico a disponer de servicios sanitatios. Se trata, de un lado, de la
Ley 361 de 1997 y, de otro, del Decreto 1538 de 2005 que reglamenta

la anterior Ley.

El articulo 47 de la Ley 361 de 1997 “Por la cual se establecen
mecanismos de integracion soctal de las personas con limitacion y se dictan otras

disposiciones” indica que tanto las edificaciones nuevas como construidas

! Sentencia T-394 de 2004 (MP: Manuel José Cepeda Espinosa).
2 Corte Constitucional. Sentencia T-010 de 2011 M.P. MARIA VICTORIA CALLE
CORREA
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deben contar con instalaciones de caracter sanitario. Literalmente,

senala la disposicion:

ARTICULO 47. La construccion, ampliacion y reforma
de los edificios abiertos al publico y especialmente de

: sanitario, se efectuaran de
mancra tal que ellos sean accesibles a todos los
destinatarios de la presente ley. Con tal fin, ¢l Gobierno
dictari las normas técnicas pertinentes, las cuales
deberin contener las  condiciones minimas  sobre
barreras arquitectonicas a las que deben ajustarse los
proyectos, asi como los procedimientos de inspeccion y
de sancién en caso de incumplimiento de estas

las 1ns

disposiciones.

Las instalaciones v edificios ya existentes se adaptarin
de manera progresiva, de acuerdo con las disposiciones
previstas en ¢l inciso anterior, de tal manera que deberi
ademids contar con pasamanos al menos en uno de sus
dos laterales.

El Gobierno establecera las sanciones por el
incumplimiento a lo establecido en este articulo.

PARAGRAFO. En todas las facultades de arquitectura,
ingenieria y disefio de la Republica de Colombia se
crearin talleres para los futuros profesionales de la
arquitectura, los cuales serin evaluados y calificados con
el objetivo primordial de fomentar la cultura de la
ecliminacion de las barreras y limitaciones en la
construccion.

De otro lado, el Decreto 1538 de 2005 mediante el cual se
“reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997” establece unas condiciones
minimas de accesibilidad que deben tener las vias publicas, los
mobiliarios urbanos, las edificaciones y los establecimientos ¢
instalaciones publicos y privados. En relacién con los edificios abiettos

al puiblico, sefiala el articulo 9°

Articulo 9°. Caracteristicas de los edificios abiertos al

publico. Para el disefio, construccion o adecuacion de
los edificios de uso publico en general, se dari




cumplimiento a los siguientes parametros  de
accesibilidad:

(..)

C. Acceso al interior de las edificaciones de uso publico

7. Se dispondri de al menos un servicio sanitario
accesible.

Conforme a estas dos disposiciones es claro pues que las
edificaciones abiertas al publicas, nuevas y viejas, deben contar “a/

PICHOS IEN Servicio sanitario accesible”,

Ahora bien, como la Ley 361 de 1997 y el Decreto 1538
de 2005 obliga a todas las edificaciones en general, sin hacer distincion
alguna, resulta inadmisible distinguir si se trata de tal o cual edificacién
o que en ¢l se presta este o aquél servicio para reconocer si ella debe
tener o no servicios sanitarios. Basta que la edificacion esté abierta al

publico para que deba contar con este servicio sanitario.

Si una entidad cualquiera, incluyendo una financiera,
presta sus servicios en una edificacion abierta al publico, ésta debe
contar con setvicio sanitario, so pena de incumplir la normativa

pertinente y de paso, transgredir los derechos colectivos.

Téngase en cuenta que la simple infraccion de las normas
que regulan los derechos o inteteses de caricter colectivo se estima
suficiente para tener por acreditado ¢l compromiso o la afectacién de

csta clase de derechos.

Sobre Ia posibilidad de inaplicar Ia Ley 361 de 1997 y
el Decreto 1538 en cuanto al establecimiento de servicios
sanitarios, tratindose de establecimientos financieros. Scgin

quedd visto, toda edificacién abierta al publico debe contar con un




servicio sanitario, sin importar la funcion o la actividad que en ¢l se

desarrolle. 1.o anterior significa que los establecimientos financieros
también estin obligados a contar con un servicio sanitario siempre que

desarrollen la actividad en edificaciones abiertas al publico.

¢Existen, acaso, buenas razones para considerar que las
entidades financieras no estin obligadas a cumplir con esta exigencia
de caricter legal v reglamentaria? Lin otras palabras ¢Existen razones
para inaplicar la Ley 361 de 1997 y ¢l Decreto 1538 de 2005 en lo que
se refiere a la instalacion de servicios sanitarios a favor de las entidades

financieras, como lo es aqui la demandada?

Lo primero que debe decirse es que el anterior problema
supone la pugna de dos derechos subjetivos: (i) el derecho a la
seguridad de los usuarios del servicio financiero y (i) el derecho
colectivo a tener acceso a un servicio sanitario. El Juzgado de primera
instancia estimé que la seguridad de los usuarios del servicio
financiero debia prevalecer sobre el derecho a tener un acceso a los
servicios sanitarios. Esta Sala comparte esa ponderacion teniendo en

cuenta las siguientes razones:

(1)  Las entidades financeras prestan un servicio especial en el
que es prioritario la seguridad de sus usuarios. Como si
fuera una verdad de perogrullo, quienes se dirigen
a un banco tienen por lo general uno de dos
propositos: o depositar o retirar dinero. El banco
es pues un espacio en el que circula el dinero. El
dinero, por su parte, es uno de los bienes mas
preciados por los delincuentes. En consecuencia,
como la actividad financiera genera un riesgo,

dado el “apetito” por los bienes que alli circulan,




(i)
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las entidades financieras estin obligadas a atenuar
tal riesgo, extremando medidas de seguridad y
proteccion. Justamente por esta razon existen
vigilantes, cimaras de seguridad o testricciones a la
libertad, como lo es la prohibicion de usar los

teléfono celular.

La obligacion de ofrecer seguridad en los bancos no solo debe
Sarantisarse al interior del establecimiento financiero. 1.as
entidades financieras pueden asegurar de una u
otra forma que al interior del establecimiento no se
presente ninguna actividad delictiva. La existencia
de vigilantes armados permanentes y de cimaras
de seguridad ofrecen cierta clase de proteccion en
ese sentido. No obstante, ademais de esa
proteccion, las entidades financieras debe procurar
que la comisién delictiva tampoco se realice por
fuera de sus instalaciones. De nada sitve que el
banco garantice que el atraco no se presente al
interior de sus instalaciones si de cualquier manera

el hurto se presentara a unas cuadras de él.

En orden a garantizar la seguridad de los usuarios del
Sisterna financiero las entidades bancarias pueden gemerar
cierto tipo de restricciones, siempre que las mismas sean
iddneas, necesarias y proporcionales. Para disminuir el
riesgo que supone el depésito, pero sobte todo, el
retiro de sumas de dinero, las entidades financieras
deben emplear cierto tipo de medidas de seguridad
y proteccién. Estas medidas deben ser iddneas,
necesarias y proporcionales. Una medida es idonea

cuando persigue un fin constitucionalmente
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legitimo y es adecuada para  fomentar su
obtencion; es necesartia, cuando es la mas benigna
con el derecho intervenido o restringido, entre
todas aquellas que revisten por lo menos la misma
idoncidad para contribuir a alcanzar el objetivo
propucesto; y ¢s proporcional, cuando la restriccion
del derecho intetvenido estd justificada por la

importancia de la realizacion del fin perseguido™.

A juicio de la Sala, la no instalacion de bados
sanitarios en los establecimientos financieros es

una medida idonea, necesaria y proporcional.

a) La medida es idénea en tanto que
procura un fin constitucionalmente
legiimo siendo adecuada para lograr su
obtencién. En efecto, la no instalacion
de bafios en establecimientos financieros
tiecne como objetivo garantizar la
vigencia y efectividad de bienes
constitucionales de primer orden.
Ademis de proteger el patrimonio (art. 2
y 58 C.P), procura salvaguardar la
integridad fisica (2 C.P) y la vida (2 y 11
C.P.) pues sabido es que detris de cada
hurto esta siempre latente la posibilidad
de salir herido o incluso de perder la

vida.

Se afirma asimismo que la medida es

adecuada para lograr la obtencion del fin

3 Cfr. BERNAL PULIDO, Carlo, E! principio de proporcionalidad y los derechos
fundamentales, Bogota, Externado de Colombia, 4* edicion.
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perseguido, teniendo en cuenta que los
bafios son espacios sobre los cuales no
se tiene control ni vigilancia, por ser un
espacio en ¢l que tiene prevalencia la
intimidad de quicnes recurren a ellos.
Son espacios en los que se favorece la
comision de delitos. Como bien lo
expresd el a-quo: “Las reglas de la
experiencia ensefian que los basios son lugares
propicios para preparar o ejecutar actos ilicitos
debido a que alli el presunto usnario se oculta,
aprovecha la privacidad para dejar elenentos
nocivos, hacer seguimento a los usuarios y
despnés seguirlos, camnuflarse, ete.” (cfr. fl.
120, ¢. 1). En consecuencia, si1 se
restringen los servicios sanitarios en las
entidades bancarias se ofrece mayor

seguridad para los usuarios financieros.

La medida es igualmente necesaria al no
existir otra forma distinta para hacer
armonizar el derecho a acceder al
servicio sanitario con el derecho a la
seguridad, a la vida y a la integridad. El
hecho de que los bafios estén excluidos
de cualquier vigilancia o control, por el
derecho a la intimidad que en ellos
gobierna, impide considerar una medida
alternativa distinta a la restriccion de la

instalacion de los servicios sanitarios.
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¢) Finalmente, se advierte que la medida es
proporcional en  estricto  sentido,
comoquicra que las ventajas que  se
pretenden obtener con la  restriccion
compensan los sacrificios que la misma
implica. Desde luego, es
constitucionalmente  mas  admusible
ofrecer proteccion al patrimonio, a la
vida y a la integridad personal que al
derecho mismo a gozar de servicios
sanitarios. Ante esta colision  de
derechos, la balanza debe inclinarse para
favorecer valores constitucionales mas
prominentes. La vida, el patrimonio y la
integridad seran superiores en peso en
comparacion con el derecho a disfrutar

de los servicios sanitarios.

Esta posicion jurisprudencial no es reciente. De tiempo
atras el Tribunal Superior de Medellin ha sostenido
que dada la seguridad que debe observarse en las
entidades bancarias resulta inviable obligarlas a
contar con baterias sanitarias al interior de sus
establecimientos. A propodsito, en sentencia del
afio 2011 se consider6 lo siguiente: “Awnado a lo
anteriar, debe relievarse que la naturaleza de la funcion que
cumple la entidad demandada impone que deban observarse
una serie de normas de seguridad, dado el nimero de
personas que diariamente ingresan a sus instalaciones, de
abi gue no se avenga con la finalidad propia gue la entidad
bancaria persigne, la instalacion de baterias sanitarias para

personas minusvilidas o de la ftercera edad, pues ello
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propiciaria el escenario para la perpetuacion de actos
delictivos o de cualquier otro comportamiento delictual,
hecho que sin duda  podria poner en vilo la seguridad de/

- . . 1
personal y de los demds usuarios que alli se encuentren’™.

Conclusion: los articulos 47 de la Ley 361 de 1997 y 9 del
Decreto 1538 de 2005 exigen que todas las edificaciones nuevas o
construidas deben tener, a/ menos un servicio sanitario. Sin embargo, dada
la actividad que desarrollan las entidades financieras, tal exigencia debe
excepcronarse, a fin de favorecer derechos de gran trascendencia
constitucional como lo es la proteccion del patrimonio, la vida y la

integridad fisica de los usuarios del servicio financiero.

IV. CASO CONCRETO

En el caso sometido a consideracion de la Sala, el actor
estima conculcados los derechos colectivos a la seguridad y salubridad
publica y los derechos de los consumidores por parte de Bancolombia
S.A. al no tener instalado dentro de la oficina ubicada en la Calle 54
Nro. 47 — 49 del servicio sanitario dispuestos para el uso del publico y

personas con discapacidad que concurren a este lugar.

Seglin quedo acreditado, en la Calle 54 Nro. 47 — 49 de
Medellin Bancolombia S.A. tene una sucursal en donde presta sus
servicios financieros. Bancolombia S.A es una entidad “de/ sector
[financiero y emisor de valores que se encuentra somefida a la vigilancia de la

Superintendencia Financiera” (cfr. fl. 88). Esta entidad se dedica a “recibir

* Sentencia de 21 de junio de 2011. M.P. Piedad Cecilia Vélez. Accién Popular; actor,
Alcides Riafio Sanchez ; opositor; Bancolombia S.A. Exp. Rad.: 05001 31 03 004 2010
00228 01 -1267

%
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fondo en depasito para préstamos; a comprar o descontar pagarés, giros o lefras de

cambio; a prestar dinero garantizado con hipoteca; a realizar negocios bancarios y
comerciales: a recibir depsitos a la vista o a términos” entre otras actividades

sefialadas en el Estatuto Organico Financiero (cfr. fl. 40, ¢. 1).

También qued6 evidenciado que en la referida sucursal,
no existe ninguna clase de servicios sanitarios para el uso del publico
en general o de las personas con algun grado de discapacidad. Asi se
afirma en la demanda (cfr. fl. 1) y se confirma en la contestacion (cfr.
fl. 38) v en ¢l informe técnico de la Subsecretaria del Espacio Pablico y
Control Territoral de la Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos

del Municipio de Medellin (cfr. fls. 104 — 108, c. 1.)

Tal situacion, en principio, da cuenta (i) de la infraccion
de los articulos 47 de la Ley 361 de 1997 y 9 del Decreto 1538 de 2005
que senalan que todas las edificaciones nuevas o construidas deben
tener al menos de un servicio sanitario y (i) de la vulneracion de los

derechos colectivos alegados en la demanda.

No obstante, como se senald anteriormente, las entdades
financieras, entre las que se incluye Bancolombia S.A, a juicio de la
Sala, estan exceptuadas de cumplir con la exigencia senalada en tales
disposiciones. Lo anterior, en atenciéon a la especial actividad que
desarrollan y al riesgo que con ella generan, lo cual hace indispensable
adoptar medidas restrictivas de proteccién para favorecer derechos de

caracter constitucional.

Como qued6 evidenciado, la no implementacion de
servicios sanitarios en instalaciones en donde se presta servicios
financieros es una medida idonea, necesaria y proporcional. Iddnea en
tanto procura un fin constitucionalmente legitimo como lo es proteger

el patrimonio (art. 2 y 58 C.P), la integridad fisica (2 C.P) y la vida (2 y
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1T C.P). Es necesania al no existir otra forma distinta para hacer
armonizar ¢l derecho a acceder al servicio sanitario con los derechos
recién senalados v es proporcional en tanto las ventajas que se
pretenden obtener con la restriccion compensan los sacrificios al

derecho colectivo que la misma implica.

Por tanto, no estando obligada la entidad demandada a
cumplir las normas que senalan la obligacion de contar con un servicio
sanmitario, no puede imputarse violacion o amenaza de los derechos

colectivos lo cual da lugar a la desestimacion de las pretensiones de la

demanda. Como asi lo hizo el juez de primera instancia, se dispone

confirmar la sentencia impugnada.
IV. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior de
Medellin, en su Sala Primera de Decision Civil, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la ley. FALLA:
Primero: Confirmar la sentencia de primera instancia. Segundo: Sin

condena en costas.

Notifiquese y cimplase,

LOS MAGISTRADOS

UAM )’\ s il ).« —y




FRIBUNAL SUPLERITIOR
Medellin

ACLARACION VOTO

ACCION POPULAR

JAVIER ELIiAS ARIAS IDARRAGA
CONTRA

BANCOLOMBIA S.A.

2013-0814

Magistrado Ponente, Dr. MARTIN AGUDELO RAMIREZ

Estoy de acuerdo en negar las pretensiones del actor popular, en lo tocante
a la instalacion de bafios para acceso al publico dentro de un
establecimiento bancario, por las razones que he esgrimido en las

Acciones Populares con radicados 2010-0350, 2013-0672 y 2013 -0825.

En la sentencia de segunda instancia del proceso 2010-0350, se considero:

bl

“

La Accion Popular consagrada en el articulo 88 de la Constitucion
Politica, es un tramite jurisdiccional de amparo de los derechos
constitucionales que tiene como finalidad evitar el daiio contingente,
hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio de esa

categoria de derechos e intereses colectivos en cuanto se relacionan con




el patrimonio, el espacio, la seguridad y Ia salubridad publicos, la

. moral administrativa, el ambiente, la libre competencia y otros de

similar naturaleza que defina la ley.

Tal disposicion constitucional es desarrollada por la Ley 472 de 1998,
en cuyo articulo primero, expresa:

“

Estas acciones estin orientadas a garantizar la defensa y

proteccion de los derechos e intereses colectivos...”

Y el articulo segundo de la misma ley, dice que las acciones populares:

“Son los medios procesales para la proteccion de los derechos e

intereses colectivos.

Las acciones populares se ejercen para evitar el daiio
contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracién o
agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las

cosas a su estado anterior cuando fuere posible.”

Asi concebida la accién popular, no hay duda de su caracter piblico y su
ejercicio busca, indefectiblemente, la proteccion de un derecho colectivo,
de un interés que se encuentra en cabeza de la comunidad; derechos
colectivos que pueden ser puestos en peligro, amenazados, agraviados o
violentados con la sola trasgresion objetiva de la Ley o del reglamento

que los ampara y protege.
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El articulo séptimo de dicha ley, con respecto a los derechos e intereses

colectivos protegidos por las acciones populares, prescribe:

“Interpretacién de los derechos protegidos. Los derechos e intereses
protegidos por las acciones populares y de grupo, de conformidad con el
articulo 4° de la presente ley se observaran y aplicaran de acuerdo como

estan definidos y regulados en la Constitucion, las leyes y los tratados

internacionales que vinculen a Colombia.”

Ahora, procederemos a analizar la normativa, para que con base en ella,
establecer si para la proteccion especial a los disminuidos, es necesario

que dicha entidad bancaria instale los servicios sanitarios aludidos.

Efectivamente, el Estado Colombiano en consonancia con normatividad
internacional, entre otros con la CONVENCION AMERICANA SOBRE
DERECHOS HUMANOS, en el articulo 47 de la C.N., prescribe:

"El Estado adelantard una politica de previsién, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y

siquicos, a quienes se prestara la atencién especializada que

requieran."

En tal sentido, la Corte Constitucional, M.P. Dr. EDUARDOQ
CIFUENTES MUNOZ, en sentencia T-288 de julio de 1995, en

tratindose de los derechos de los discapacitados, dice:

"
[

Frente a esta realidad social, el Estado esti en la obligacion de

intervenir mediante la adopcién de medidas en favor de los grupos



segregados o discriminados, por expreso mandato constitucional
(C.N. art. 13). La proteccion estatal de las personas limitadas
fisica o siquicamente (C.N., arts. 13 y 47), debe abarcar una
pluralidad de acciones de prevencion y de favorecimiento -
diferenciacion positiva justificada -, con miras a impedir que las
actuales estructuras fisicas, juridicas, culturales, en las que se
omite o desestima la situacién especial de los discapacitados,

refuercen y perpetiien el trato discriminatorio al cual han estado

historicamente sometidos."

En el mismo sentido, la sentencia T-570 del 4 de junio de 2008, M.P. Dr.
HUMBERTO ANTONIO SIERRA PORTO, trayendo a colacién la
sentencia T-884 de 2006, en cuanto a la proteccién a las personas
discapacitadas en el ordenamiento constitucional y en el ambito

internacional, expresa:

"...la Constituciéon Nacional en sus articulos 13, 47, 54 y 88:

"Impone a las autoridades publicas (i) la obligacién de abstenerse
de establecer diferenciaciones fundadas en discapacidades fisicas,
mentales o sensoriales; y (ii), el deber de adoptar medidas de
discriminacion positiva en favor de las personas con discapacidad
para que puedan disfrutar, en igualdad de condiciones, de sus
derechos y libertades, lo que implica su plena inclusién social como
manifestacion de la igualdad real y efectiva; (iii) dentro de dichas
medidas, la Constitucion contempla aquellas relativas al ambito
laboral acorde con las condiciones de salud de esta poblacion y "la
formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes lo
requieran', asi como la educacién para las persomas con

limitaciones fisicas o0 mentales."




El Congreso de 1 Repiiblica en desarrollo de normas internacionales y

Constituciones, expide la Ley 12 de enero 27 de 1987, la cual establece

que "Los lugares de los edificios publicos y privados que permiten el

acceso al publico en general, deberan disefiarse Y constituirse de manera

tal que faciliten el ingreso y trinsito de personas cuya capacidad motora
o de orientacién

esté disminuida por Ia edad, la, incapacidad o Ia

* g " gk
; Ley que tiene como finalidad, eliminar las barreras
fisicas y arquitecténicas

enfermedad...'

que dificultan el acceso a las personas con

locomocién disminuida, sin que de la misma se pueda desprender que la

entidad financiera demandada, como prestadora de servicios al publico,

esté obligada a construir moédulos de bafios para el

servicio de sus
clientes y visitantes.

A su vez la Ley 361 de febrero 7 de 1997, establece mecanismos de

integracion social de las personas con limitacién, la cual en el Titulo

IV, Capitulo I, establece normas sobre la accesibilidad,
articulo 43, dice:

en cuyo

"El presente titulo establece las normas Yy criterios basicos para
facilitar la accesibilidad a las personas con movilidad reducida,
sea ésta temporal o permanente, o cuya capacidad de orientacién
se encuentre disminuida por la edad, analfabetismo, limitacién o
enfermedad. Asi mismo se busca suprimir y evitar toda clase de
barreras fisicas en el disefio y ejecucién de las vias y espacios
publicos y del mobiliario urbano, asi como en la construccién o

reestructuracion de edificios de propiedad piiblica o privada."

En forma sistematica en el Capitulo II, trae normas sobre eliminacion de

barreras arquitecténicas; en el articulo 47 en consonancia con los




mecanismos de integracion social de las personas con limitacion,

prescribe:

"La construccion, ampliacién y reforma de los edificios abiertos
al publico y especialmente de las instalaciones de caracter
sanitario, se efectuarin de manera tal que ellos sean accesibles a
todos los destinatarios de la presente ley. Con tal fin, ¢l Gobierno
dictarda las normas técnicas pertinentes, las cuales deberin
contener las condiciones minimas sobre barreras arquitectonicas
a las que deben ajustarse los proyectos, asi como los
procedimientos de inspeccion y de sancion en caso de

incumplimiento de estas disposiciones.

Las instalaciones y edificios ya existentes se adaptarin de
manera progresiva, de acuerdo con las disposiciones previstas en
el inciso anterior, de tal manera que debera ademas contar con

pasamanos al menos en uno de sus dos laterales.

El Gobierno establecera las sanciones por el incumplimiento a lo

establecido en este articulo."

Analizando el articulo 47 en consonancia con las demas normas
mencionadas, es claro que no prescribe como obligacion, en aras de
proteger los derechos de las personas con limitaciones, el que en las
edificacion donde funciona el establecimiento abierto al publico de la
entidad demandada, se tengan que construir, para eliminar barreras
fisicas y arquitectonicas que permitan el acceso a personas con
limitaciones, bafios dentro de sus instalaciones; lo que manda la

normatividad, es eliminar las barreras que impidan, limiten o dificulten




el acceso de estas personas a los servicios de salubridad existentes, que se

construyan o se adapten.

A su vez el D. 1538 de 2005 reglamentario de la Ley 361 de 1997, se
ocupa de temas como la accesibilidad, barreras fisicas y arquitecténicas,
movilidad reducida, edificio abierto al publico, franja de amoblamiento,
franja de circulacién peatonal, paramento, plan para la adaptacién de
los espacios piiblicos, edificios, servicios e instalaciones dependientes,
rampa, vado, via de circulacién peatonal, sin que se ocupe de la
construccion e instalacion de baiios al interior de los bancos para el uso

de personas con limitaciones y el piblico en general.

La Ley 1287 de marzo 3 de 2009, la cual adiciona la Ley 361 de 1997, la
complementa con bahias de estacionamiento, movilidad reducida,
accesibilidad y sanciones, sin que tampoco se obligue a la entidad
bancaria demandada a construir instalaciones sanitarias a su interior

para el servicio del publico.

Sin embargo, el analisis no se agota en las leyes anteriores, sino que hay
que mirar la Ley 9 de 1989 y la 399 de 1997 que la reformd parcialmente
en lo concerniente al PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL y
la potestad que se dio a los municipios para desarrollar los mismos, en la
bisqueda de norma que imponga que en las construcciones ya
existentes que presten servicios al publico, como la demandada, se
impone la obligacion de adecuarlas para la instalacion o construccion de
servicios sanitarios para el uso del publico que accede a dichos

establecimientos, al decir:



"PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL. El plan de

ordenamiento territorial que los municipios y distritos debersn

adoptar en aplicacién de la presente ley, al cual se refiere el
articulo 41 de la Ley 152 de 1994, es el instrumento bésico para
desarrollar el proceso de ordenamiento del territorio
municipal. Se define como el conjunto de objetivos, directrices,
politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones y normas

adoptadas para orientar y administrar el desarrollo fisico del

territorio y la utilizacién del suelo."

En tal sentido, el Acuerdo 62 de 1999, en la seccién segunda, establece en

el articulo 193 que:

"El desarrollo por construccion comprende las acciones
encaminadas a la construccion de todo tipo de edificios, adiciones,

reformas o adecuacion a las edificaciones existentes."

El D. 409 de 2007, PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORAL para
Medellin, es la normativa vigente “Por medio del cual se expiden las
Normas Especificas para las actuaciones y procesos de urbanizacion,
parcelacion y construccion en los suelos urbano, de expansién y rural
del municipio de Medellin”, que en su primera parte - generalidades,
dice, “Por medio del cual se expiden las Normas Especificas para las
actuaciones y procesos de urbanizacion, parcelacion y construccion en
los suelos urbano, de expansién y rural del municipio de Medellin", en
los articulos 274 y siguientes, en el tema referente desarrollo
urbanistico comercial y de servicios mercantiles, no para las existentes,
exige ''Servicios sanitarios: Todo local para comercio y servicios
mercantiles que funcione en forma independiente, es decir, que no esté

anexo a vivienda ni forme parte de un agregado o conglomerado




comercial, debera contar como minimo con un servicio sanitario y un
lavamanos."

Desde este punto de vista, si se pudiere aplicar dicha reglamentacion
especifica que es para el desarrollo (futuro) urbanistico comercial y
de servicios, donde se exige como minimo un servicio sanitario y un
lavamanos, no cabria duda alguna, que habria que acceder a las
pretensiones formuladas por el actor popular, porque como lo
expresamos en la parte inicial de estas consideraciones, la violacion
objetiva de la normatividad es suficiente para que se ponga en peligro,
se amenace, se agravie o se violenten derechos colectivos, pero no se
puede exigir al caso concreto la aplicacion de reglas que son para

desarrollos futuros.

Reiteramos, que se pudiere pensar en la aplicacion retroactiva del D.
409 de 2007 en aras a la proteccion de los derechos colectivos,
especialmente del acceso de cierto tipo de personas a servicios
sanitarios dentro de los establecimientos bancarios, dicha norma, que
es consecuencia de las modificaciones que se han hecho al POT en el
Municipio de Medellin Acuerdos 62 de 1999 y 46 de 2006, se aplica ria

tanto a construcciones nuevas como viejas.

El D. 409 de 2007, POT, esta vigente para nuevas construcciones que
garanticen el cumplimento de las condiciones esenciales de
habitabilidad, seguridad y accesibilidad de desarrollos urbanisticos y
constructivos; normativa especial, que no se puede aplicar
retroactivamente, es decir para las instalaciones existentes, diferente
de las Leyes enunciadas en cuanto al acceso a dichas edificaciones, que

ordenan a romper con los obsticulos fisicos y arquitectonicos



eXistentes, e i ¥ .
» s decir, cobija a edificaciones levantadas con anterioridad

a la vigenci ;
sencia de las mismas como a las que se desarrollen con
Posterioridad.

Si la normativa, POT. fuere expresa en el sentido de obligar, en aras
de proteccion de los derechos colectivos invocados por el actor
popular, a la adecuacién con la construccién o instalacion de
servicios sanitarios en las construcciones existentes antes de entrar en
vigencia las normas especificas sobre el POT, no se dudaria en dar la

orden a la entidad demandada.

kil

Por tanto. como se trata de una edificacion existente antes de entrar en
vigencia el PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, no hay

obligacion de instalar bafespara el acgeso del publico:

RICARDO LEON CARVAJAL MARTINEZ
Magistrado




SECRETARIA SALA CIVIL

TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN

EDICTO

La Secretaria de la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Medellin,
en acatamiento a lo consagrado en los articulos 323 y 324 del Codigo de
Procedimiento Civil, notifica a las partes la adicién de la sentencia de fecha treinta
(30) de abril de dos mil quince (2015)

Proceso ACCION POPULAR
Radicado 05001 31 03 010 2013 00814 01
Demandante JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA
Demandados BANCOLOMBIA S.A
Resultado CONFIRMA, SIN COSTAS
Magistrado (a) ponente: MARTIN AGUDELO RAMIREZ
CONSTANCIA DE FIJACION CONSTANCIA DE DESFIJACION
Fijado hoy 07 de mayo de 2015 a Desfijado hoy 11 de mayo de
las 8.a.m. 2015 alas S p.m.

2
BLANCA ROC OMAN B Cio EZ ROMAN.

SECRETARIA SECRETARIA




TRIBUNAL A SURERLOR

Myodelfin
Proceso Accion popular
Demandante Javier Elias Arias ldarraga
Demandado Bancolombia S.A.
Radicado 05001-34-03-010-2013-00826
Procedencia Juzgado Décimo Civil del Circuito de Medellin
Asunto Sentencia N° 10
Decision Confirma.
Tema Derechos de las personas discapacitadas.
Subtemas Accesibilidad de personas con movitidad reducida.

TRIBUNAL SUPERIOR
SALA SEGUNDA DE DECISION CIVIL
Medellin (Ant.), cinco de marzo de dos mil quince
I. OBJETO

Se decide el recurso de apelacion interpuesto por el
accionante, senor JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA, en
contra de la sentencia proferida por el JUZGADO DECIMO
CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN, el dia veintinueve
(29) de septiembre de dos mil catorce (2014), en la
ACCION POPULAR que instaurd en contra de
BANCOLOMBIA S.A.
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II. ANTECEDENTES

1. Pretensiones (Fl. 3).

Invoca las siguientes:

"1, Declarese que el accionado, REPRESENTADO POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, ha vulnerado y esta vulnerando
los derechos colectivos a la realizacién de construcciones,
edificaciones y desarroflos urbanos respetando las
disposiciones juridicas, de manera ordenada, y dando
prevalencia a la calidad de vida de los habitantes por la
grave omision al no construir las unidades sanitarias para

discapacitados en silla de ruedas.

"2, Ordénese al ACCIONADO hacer cesar la vulneracion y
ordenar realizar el bafo para ciudadanos gque se movilicen
en silla de ruedas y permitiendo el uso del publico en

general a dichos bafos. De ser necesario se utilice por parte
de su Honorable Serioria, el Fuero de Atraccion, para
vincular a quien su seforia estime pertinente. Condene al

demandado al pago de costas.”
2. Elementos facticos (Fl. 3)
Como soporte para las anteriores peticiones, esgrime la

demanda los siguientes elementos facticos que se

transcriben asi:
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“1. El banco accionado en el municipio vinculado funciona

en un inmueble de acceso general.

"2, En el inmueble donde presta los servicios publicos esta
entidad accionada NO existen servicios sanitarios para el

uso de la ciudadania.

"3. Al no existir bafios para ciudadanos discapacitados que
se movilicen en silla de ruedas se viola el art. 13 CN, ley
361 de 1997, literales d, |, m ley 472 de 1998, resolucion
14861 del Ministerio de Salud hoy Proteccion Social. Todo
esto constituyen barreras arquitectonicas que discriminan a
quienes son un grupo que gozan de especial proteccion por

parte del Estado.”

3. Integracion del contradictorio.

La accién popular fue admitida mediante auto del dia 26 de
septiembre de 2013, en el cual se ordend notificar a la
entidad demandada, al Defensor del Pueblo, al Municipio de
Medellin ~Secretaria de Bienestar Sociai-, a Ia
Superintendencia Financiera, a la Procuraduria Regional y a
la comunidad a través de un medio masivo de comunicacion

u otro medio eficaz (fls. 12 fte. y vto).

Las notificaciones se surtieron de la siguiente manera: a la
PROCURADORA REGIONAL, de manera personal el 26 de
septiembre de 2013 (Ver fl. 16), al MUNICIPIO DE
MEDELLIN -SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL-,
DEFENSORJA DEL PUEBLO vy SUPERINTENDENCIA
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FINANCIERA mediante oficio entregado el 30 de septiembre
de 2013 (Ver fls. 16 a 20) y, a la entidad accionada
mediante aviso remitido el 11 de febrero de 2013 (Ver fis.
23 a 29) vy, con respecto a la comunidad se llevé a cabo
mediante publicacién realizada el 11 de mayo de 2014, en

el periodico "El Mundo” (Fl. 53).

Se pronunciaron:

La sociedad accionada dijo que esa entidad no presta
servicios publicos; que en ninguno de los hechos de la
demanda se individualiza juridicamente el inmueble al que
se refiere el accionante, que a un lado, del lugar indicado
para la notificacién del accionado se menciona la carrera 64
C N° 104-42 y, en el auto admisorio el Juzgado entendid
que se referia a una sucursal del banco ubicada en esa
direccién; que la sucursal de Bancolombia 5.A. ubicada en
la direccién mencionada no tiene servicios sanitarios que
puedan ser usados por la ciudadania; que no es cierto que
la inexistencia de servicios sanitarios que puedan ser
usados por la ciudadania en general o por [as personas que
tengan alguna discapacidad constituya una violacion a las
normas  juridicas mencionadas, ni una barrera
arquitecténica que implique discriminacion; propuso las

excepciones que denoming:

“"Inexistencia de violacion o grave amenaza de los
derechos colectivos invocados por el actor”, Con
fundamento en que no existe ninguna norma juridica que

imponga a esa entidad la obligacion de tener en sus
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sucursales bafios a disposicion de sus clientes,
independientemente de que se trate o no de personas con
alguna discapacidad; que el actor omitié exponer cual es la
razdn por la que se presentaria una violacidn al derecho
colectivo a la seguridad como consecuencia de Ia
inexistencia en la sucursal de servicios sanitarios, que por
tal razon a esa entidad se le imposibilita manifestarse al
respecto; que segun lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley
361 de 1997, por barreras fisicas se entiende toda traba,
irregularidad u obstaculo fisico que limite o impida Ia
libertad de movimiento de las personas y, el Decreto 1538
de 2005, dispone que las barreras arquitectonicas son los
impedimentos al libre desplazamiento, de donde resulta
imposible entender por qué la ausencia de bafio publico en
la sucursal de la entidad demandada constituya una barrera
arquitectonica; que fa sucursal del banco se encuentra
ubicada en la PLAZA DE FERIAS, lugar que tiene banos
publicos a disposicidn de los visitantes; que Bancolombia
S.A. es un establecimiento bancario dedicado a recibir
fondos en depdsito para prestarlos; comprar o descontar
pagares, giros o letras de cambio; a prestar dinero
garantizado con hipoteca; a realizar negocios bancarios y
comerciales; a recibir depdsitos a la vista o a término, entre
otras actividades que se llevan al interior de las sucursales
del banco y que exigen que las mismas estén dotadas de
estrictas medidas de sequridad; que el objeto social de esa
entidad no consiste en ofrecer servicios culturales o de
entretenimiento, por lo que las personas que visitan la

entidad permanecen cortos periodos de tiempo.



“La protecciéon del derecho colectivo a la seguridad
social por parte de Bancolombia S.A.”. La fundamenta
afirmando que si esa entidad permitiera que sus clientes
usen bafios dentro de la sucursal, elio implicaria una
violacién al derecho colectivo a la seguridad, pues un bafio
es un servicio que las personas usan en total intimidad,
escapando a la vista y al oido de los demas, por [o que el
uso de esos espacios implicaria un aumento considerable de
las posibilidades de ocurrencia de delitos dentro de las
sucursales, para cuyo efecto citd una sentencia proferida
por esta Corporacion el 21 de junio de 2011, en el proceso
con radicado 05001310300420100022801, M.P. Piedad
Cecilia Vélez Gaviria (Fls. 31 a 40 inclusive).

LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA dijo
que la adecuacion de las edificaciones donde funcionan las
entidades que ejercen actividades de captacidén de recursos

de terceros no es de competencia de dicha entidad (Fls. 63
a 65).

Siguiendo con la etapa procesal pertinente, en los términos
del articulo 27 de la Ley 472 de 1998, se procedid a sefialar
fecha para llevar a cabo la audiencia de pacto de
cumplimiento, la cual se celebrd el 6 de junio de 2014 v,
resulto fallida por falta de acuerdo entre las partes, por lo
cual al interior de la misma diligencia se decreto las pruebas

solicitadas por las partes (ver fl. 66).
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3. Decision de primer grado.

Decretadas y evacuadas las pruebas y después de haberse
dado el traslado para alegar, se profirio la sentencia de

primer grado, la cual dispuso en la parte resolutiva:

“PRIMERO: Denegar la accion popular promovida por
JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA en contra de
BANCOLOMBIA S.A., por no haberse demostrado

vulneracion o amenaza de derechos colectivos.

"SEGUNDO: No hay lugar a condenar en costas.”

Para soportar la anterior decision el sefior juez de primer
grado considerd que aunque los bancos prestan servicios al
publico y deben adecuar sus instalaciones para garantizar
los derechos de todas las personas, no existe norma que
exija de manera particular a los bancos a disponer en su
interior de servicios sanitarios; que las reglas de la
experiencia sefalan que los bafios son lugares propicios
para preparar o ejecutar actos ilicitos, escenarios en |0s
cuales el banco no podria garantizar la seguridad de los
usuarios y; que en las entidades bancarias se realizan
trémites breves que no ameritan que el usuario realice uso
del servicio sanitario; ademds, que no se demostro la

vulneracién aducida (Ver fls. 161 a 164).
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4. Recurso de apelacién y sustentacion.

No conforme con la decision, el actor popular interpuso

recurso de apelacién indicando que:

“Solicita al H. Juzgado Constitucional en 2 instancia que
ampare mis pretensiones, pues estan llamadas a prosperar
ya que son conductas que ORDENA LA LEY, por cierto
VENCIDAS Y DESCONOCIDAS A SACIEDAD POR LOS
ACCIONADOS DE MANERA DESCONCIDERADA (sic).

"Me amparo en la ley 232 de 1995, ARTICULOZ2, LITERAL B,
igualmente en la Jley 361 de 1997 y su decreto
reglamentario, me amparo en la resoluciéon del ministerio de
salud, hoy Ministerio de la Proteccién Social, igualmente me
amparo en las sentencia del Tribunal administrativo Caldas,
sala permanente y de descongestion respectivamente y por
gltimo me amparo en sentencia proferida por el H.
TRIBUNAL SALA CIVIL FAMILIA DE ANTIOQUIA, QUIEN
ACCEDIO A IGUALES PRETENSIONES QUE HOY EL JUEZ
AQUO PRETENDE DESCONOCER.

“"Por ultimo, de no revocar las sentencia dentro de mis
acciones populares, solicito comedidamente se me informe
juridicamente, si los tribunales que han accedido a mis

pretensiones aparentemente cometen PREVARICATO.”

El accionante se pronuncié en esta instancia reiterando los
argumentos expuestos al formular el recurso vy, solicitando

se |e conceda el incentivo.
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Se advierte que aunque el sefior BERNARDO ABEL HOYOS
MARTINEZ, también presentd escrito impugnando la
sentencia de primer grado e incluso se pronuncidé en esta
instancia (Ver fls. 168 C-1 y 5 a 10 cuaderno de apelacion
de sentencia), no hay lugar a pronunciarse sobre [0S
motivos de inconformidad expuestos por dicho ciudadano,
debido a que revisado el expediente no se observa que éste
haya actuado como coadyuvante al interior del proceso,
condicién que tampoco alude en sus escritos, maxime gue
segln lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 472 de 1998,
la coadyuvancia solo se puede presentar antes de que se
profiera fallo de primera instancia y, que la apelacion solo
fue concedida a favor del accionante y admitida de igual

manera.

En esta sede también se pronuncié la apoderada de la
Superintendencia Financiera indicando que la presente
accion no estd encaminada a evitar un dafo contingente, ni
a hacer cesar el peligro, la amenaza o vulneraciéon o agravio
de los derechos o intereses colectivos, pues el actor no
demostré que la inexistencia de baterias publicas en
establecimientos bancarios afectan los derechos de las
personas con capacidad fisica disminuida; que la colocacion
de baterias sanitarias se debe realizar respecto de
edificaciones o construcciones de manera general, es decir,
que si el establecimiento comercial se encuentra en un
centro comercial, como en este caso, la exigencia opera
respecto de la construccidn; que la existencia de bateria
sanitaria nc es una condicion con ia que deban cumplir los

establecimientos bancarios, maxime cuando el mismo se
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encuentra ubicado en una edificacion que cumple con tal
exigencia (Ver fls. 19 a 21 C-3).

La Procuradora Primera Agraria y Ambiental de Antioguia se
pronuncid resefiando la normatividad relativa a las acciones
populares y la encaminada a la proteccion de las personas
con movilidad reducida, concluyendo que aunque las
entidades bancarias estdn obligadas a tener en sus
instalaciones el servicic de bano, la Sucursal de
Bancolombia objeto de ta demanda en este caso se halla
ubicada dentro de la Feria de Ganado, la cual cuenta con
varios servicios sanitarios para las personas que alli acuden,
incluyendo fos usuarios de Bancolombia, por lo que solicito
se confirme la sentencia de primer grado (Ver fls. 22 a 31
C-3).

El apoderado de la entidad accionada se pronuncio
indicando que ni en la demanda ni en ninglin momento
posterior el actor justifico la violacion de la normativa gue
imputo a la entidad demandada; que el accionante no
presenté ninglin argumento para justificar por qué la
inexistencia de servicios sanitarios que pudieran ser usados
por la ciudadania en general o por los ciudadanos que
padezcan alguna discapacidad constituye violacidon a las
normas invocadas como fundamento de la demanda; que el
accionante no cumplié con la carga procesa!l de probar que
le impone la Ley 472 de 1998; solicitd se tenga en cuenta lo
decidido por esta corporacion en sentencia proferida el 21
de junio de 2011, en el proceso con radicado
05001310300420100022801, M.P. Piedad Cecilia Vélez
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Gaviria; que la entidad demandada aportd al proceso la
prueba de que la sucursal objeto del proceso se encuentra
ubicada en la PLAZA DE FERIAS y que ese lugar tiene
muchos bafios publicos a disposicion de sus visitantes, tal
como consta en e! informe rendido por la Subsecretaria de
Espacio Publico y Control Territorial del Municipic de
Medellin; que la prosperidad de la demanda implicaria que
todos los locales comerciales de la PLAZA DE FERIAS
estarian incurriendo en la misma violacion, razén por la cual

hubiera sido necesario vincularlos, lo cual es improcedente

(Ver fls. 32 a 40).
III. CONSIDERACIONES:
1.De los derechos colectivos de 10s discapacitados.

En 1997 se expidio la Ley 361 “..por la cual se establecen
mecanismos de integracion social de las personas con
limitacion y se dictan otras disposiciones.”, ésta
normatividad se ocupa de la accesibilidad!, sefialando
criterios para facilitar a las personas con movilidad reducida
el acceso a las vias, espacios publicos, mobiliario urbano,
edificaciones publicas o privadas, medios de transporte vy

comunicaciaon.

1 El mencionado concepto de accesibilidad es definido por el articulo 44 de la

siguiente manera:

“ARTICULG 44. Para los efectos de la presente ley, se entiende por accesibilidad
como fa condicion que permite en cualguier espacio 0 ambiente interior 0 exterior,
el facil y seguro desplazamiento de la poblacion en general, y el uso en forma
confiable v segura de los servicios instalados en estos ambientes. Por barreras
fisicas se entiende a todas aquellas trabas, irregularidades y obstaculos fisicos que
limiten o impidan [a libertad o movimiento de las personas. Y por
telecomunicaciones, toda emisicén, transmisién o recepcidn de serales, escrituras,
imagenes, signos, datos o informacion de cualquier naturaleza, por hilo, radio u
otros sisternas opticos o electromagnéticos.”
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Con soporte en el articulo 477 y siguientes de dicha ley, se
deben evitar las barreras arquitectonicas para el acceso de
las personas con movilidad reducida, en las construcciones
nuevas y se impone el deber de eliminarlas en las
edificaciones ya existentes, atendiendo los parametros

técnicos establecidos por el Gobierno Nacional.

Dicha estatuto en su articulo 52, es claro en expresar que
las edificaciones de caracter privado, como la que ocupa [a
entidad accionada con el establecimiento de comercio,
abiertas al publico, también deben ajustarse a tales
disposiciones, para lo cual se establece un plazo de cuatro

afios, al efecto dispone la preceptiva en cuestion:

“ARTICULO 52. Lo dispuesto en este titulo y en sus
disposiciones reglamentarias, sera también de obligatorio
cumplimiento para las edificaciones e instalaciones abiertas
al publico que sean de propiedad particular, quienes
dispondran de un término de cuatro afios contados a partir
de la vigencia de la presente ley, para realizar las
adecuaciones correspondientes. El  Gobierno Nacional
reglamentara las sanciones de tipo pecuniario e

institucional, para aquellos particulares que dentro de dicho

2w ARTICULO 47. La construccidn, ampliacion y reforma de los edificios abiertos al
publico v especialmente de las instalaciones de cardcter sanitario, se efectuaran de
manera tal que ellos sean accesibles a todos los destinatarios de la presente ley.
Con tal fin, el Gobierno_dictard las normas técnicas pertingntes, las cuales deberdn
contenar Jas _condiciones _minimas sobre barreras arquitecténicas a las que deben
agiustarse log proyectos, asf como_los procedimientos de inspeccion v de sancion en
caso de incumpiimiento de estas disposiciones.

Las instalaciones y edificios va existentes se adaptaran de manera progresiva, de
acuerdo con las disposiciones previstas en el incisg anterior, de tal manera gue
dabera ademads contar con_pasamanos af menos en uno de sus dos laterales.

El Gobierno establecera las sanciones por el incumplimiento 3 lo establecido en este

articulo.
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termino no hubieren cumplido con lo previsto en este

titulo”.

En términos semejantes el articulo 56 dispone en lo

pertinente:

"Toda persona natural o juridica, publica o privada, que
organice un espectaculo o tenga_sitios abiertos al
publico, de caracter recreacional o cuftural, como teatros y
cines, deberd reservar un espacio del cinco por ciento (5%)
del aforo, para que sea ocupado exclusivamente por

personas con discapacidad y un acompanante.

(i)

e) Disponer de espacios localizados para personas en silla
de ruedas, con las respectivas facilidades de acceso y
egreso. En caso de sitios abiertos al publico, como teatros y
cines, dichos espacios no podran ser inferiores al dos por

ciento (2%) de su capacidad total.”

Por otra parte, el Decreto 1538 de 2005, mediante el cual
se reglamenté parcialmente la Ley 361 de 1997, sefiala en
su articulo 9° cuales deben ser las caracteristicas de los

edificios abiertos al publico, y dispone:
“Para el disefio, construccion o adecuaciéon de los edificios

de uso publico en general, se dara cumplimiento a los

siguientes parametros de accesibilidad:

13
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A Acceso a las edificaciones

1. Se permitira el acceso de perros guia, sillas de ruedas,
bastones y demas elementos o ayudas necesarias, por parte

de las personas que presenten dificultad o limitacion para

su movilidad y desplazamiento.

2. Se dispondra de sistemas de guias e informacion para las
personas invidentes o con visién disminuida que facilite y

agilice su desplazamiento seguro y efectivo.
B. Entorno de las edificaciones

1. Las hojas de las ventanas del primer piso, que colinden
con andenes o sendas peatonales, no podran abrir hacia

afuera.

2. Los desniveles que se presenten en edificios de uso
publico, desde el anden hasta el acceso del mismo, deben

ser superados por medio de vados, rampas o similares.

3. Cuando se trate de un conjunto de edificios o©
instalaciones de uso publico, deberd garantizarse por lo
menos que una de las rutas peatonales que los unan entre
sf y con la via publica, se construya segun las condiciones
establecidas en el Capitulo Segundo de este decreto.

C. Acceso al interior de las edificaciones de uso

publico

14
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1. Al menos uno de los accesos al interior de la edificacion,
debe ser construido de tal forma que permita el ingreso de
personas con algun tipo de movilidad reducida y debera

contar con un ancho minimo que garantice la libre

circulacion de una persona en sifla de ruedas.

2. Cuando el disefio contemple ascensores, el ancho de los
mismos debe garantizar el libre acceso y maniobrabilidad de

las personas con movilidad reducida y/o en sillas de ruedas.

3. Las puertas principales de acceso a toda construccion,
sea esta publica o privada, se deberan abrir hacia el
exterior o en ambos sentidos, deberan asi mismo contar con
manijas automaticas al empujar. En ningun caso, pueden

invadir las dreas de circulacién peatonal.

4, Las puertas de vidrio siempre llevaran franjas

anaranjadas o blanco fluorescente a la altura indicada.

5. En caso de que el acceso al inmueble se haga mediante
puertas giratorias, torniquetes o similares, que dificulten el
transito de las personas en siflas de ruedas o con movilidad
reducida, se deberd disponer de un acceso alterno que les

facilite su ingreso.

6. Todas las puertas contaran con mecanismos de facil
apertura manual para garantizar una segura y facil
evacuacion en cualquier emergencia, incluyendo los

sistemas de apertura eléctricos y de sensores. Para tal

efecto, todos fos niveles de la edificacion contaran con

15
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planos de ruta de emergencia y la sefalizacion de
emergencia de acuerdo con los parametros adoptados por el

Ministerio de la Proteccion Social,
7. Se dispondra de al menos un servicio sanitario accesible.
D. Espacios de recepcion o vestibulo

1. El drea que ocupe el mobiliario de recepcion debe ser

independiente del drea de circulacion.

2. En las salas de espera o descanso, se dispondran
espacios para los usuarios en silla de ruedas, que permitan

su permanencia sin obstruir las zonas de circulacion.

3. Las edificaciones de uso publico que dispongan de areas
para la espera o estancia de personas y que colinden con
vacfos sobre otros niveles, deberan garantizar la sequridad
a través de la construccién de protecciones como muros,

rejas o barandas sélidas.

PARAGRAFO. Ademds de lo dispuesto en el presente
articulo, seran de obligatoria aplicacion, en lo pertinente, las
siguientes Normas Técnicas Colombianas para el disefio,

construccion o adecuacion de los edificios de uso publico:

a) NTC 4140: "Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios, pasillos, corredores. Caracteristicas Generales”;

16



b) NTC 4143: "Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios, rampas fijas”;

c) NTC 4145: "Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Escaleras";

d) NTC 4201: "Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Edificios. Equipamientos. Bordillos, pasamanos vy

agarraderas”;

e) NTC 4349: "Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Ascensores”.

Ahora, el plazo de cuatro anos establecido en dicha ley debe
contabilizarse a partir del 17 de mayo de 2005, cuando se
expidié el Decreto 1538 del 17 de mayo de 2005, por medio
del cual el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial reglamentd parcialmente la Ley 361, asi lo
expresé el Consejo de Estado, Seccidén Primera, el dia 10 de
mayo de 2007, con ponencia del Doctor Gabriel Eduardo
Mendoza Martelo (radicado 90073-01(AP)), al negar las
pretensiones de la accion popular presentada en contra del
Municipio de Villavicencio y el Banco Caja Social S.A; al

efecto puntualizd:

“..El articulo 52, a su turno, establece que lo dispuesto en
el titulo IV de la ley en comento y en sus disposiciones
reglamentarias, sera también de obligatorio cumplimiento
para las edificaciones e instalaciones abiertas al publico que

sean de propiedad particular, quienes dispondran de un

17



término de cuatro afios contados a partir de la vigencia de
la presente ley, para realizar las adecuaciones

correspondiente.

"Pero si bien se concedio a los particulares un término de
cuatro aflos para realizar las adecuaciones necesarfas a sus
edificaciones con el propdsito de cumplir las previsiones del
titulo IV de la Ley 361 de 1998 y sus disposiciones

reglamentarias, cabe anotar que tal reglamento contentivo

de las normas técnicas pertinentes solo fue expedido por el
Gobierno_Nacional el 17 de mayo de 2005, a traves def

Decreto 1538 “por el cual se reglamenta parcialmente [a

ley 361 de 1997”. En consecuencia resulta razonable

conciuir gue el término de los cuatro afos debe empezar a

contarse a partir de la fecha de expedicidn _de la_aludida

reglamentacion.

"Wo hav duda, entonces, que la edificacion debe adaptarse

progresivamente a las previsiones técnicas dictadas por el

qgobietrno para asequrar la accesibilidad de las personas

discapacitadas _en la lLey 361 de 1997 y que solo se

materializaron en el aho 2005 mediante el Decreto 1538.

“la tardanza en la expedicion de la reglamentacion de la

mencionada ley, lo cual obviamente incide en el comienzo

del plazo inicialmente fijado para realizar las adecuaciones

correspondientes, no puede imputarse al Banco Caja Social

cuyo establecimiento funciona en el inmueble objeto de [a

accion y a quien le corresponde acometerias.” (Subrayas

con intencion).

18



2. Del caso concreto.

En este caso, el actor popular manifiesta que la entidad
demandada vulnera los derechos colectivos a la seguridad y
a la realizacibn de construcciones, edificaciones vy
desarrollos urbanos respetando las disposiciones juridicas vy

dando prevalencia a la calidad de vida de los habitantes.

El actor fundamenta la viclacion o amenaza de la que acusa
a la entidad demandada en el hecho de que no tiene en su
interior bafios para el acceso de |os ciudadanos en general y
de las personas discapacitadas que se movilizan en silla de

ruedas.

De entrada se observa que el actor popular no probd, como
era su deber (Ley 472 de 1998, art. 30), que la demandada
hubiera violado la normatividad que regula la eliminacién de
barreras arquitecténicas a favor de las personas con
discapacidad. Es del caso poner de presente que aungue el
articulo 9 literal C-7, del Decreto 1538 de 2005, establece
que las edificaciones abiertas al publico deben disponer de
al menos un servicio sanitario accesible, dicha norma no
establece que el mismo se debe hallar ubicado al interior de
cada local o establecimiento que se ubique en [a edificacion
y, en el presente caso, quedd demostrado con el informe
allegado por el Municipio de Medellin, Secretaria de
Gobierno y Derechos Humanos que el banco demandado se
halla ubicado al interior de una edificacién conformada por
varios establecimientos comerciales y en la cual existen

servicios sanitarios para el acceso al publico en general,
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literalmente indicd el referido informe: "...se establece que
en la carrera 64 C 104-42, corresponde a la Sociedad
Central Ganadera S.A., entidad privada que administra la
Feria de ganados de Medellin y la Planta de Beneficio, que
tiene como objetivo la comercializacion de toda clase de
ganados, en forma directa o como intermediaria, ademas de
la promocion y desarrollo de actividades relacionadas con la
ganaderia, en sus instalaciones presta servicios de
cafeteria, restaurantes, productos veterinarfos, Servicios
financieros, entro otros en sus instalaciones la entidad
bancaria objeto de su solicitud, BANCOLOMBIA S.A. presta

SLS servicios.

“En las instalaciones de la Feria de ganados de Medellin
existen unidades sanitarias para damas y caballeros

dispuestas para el publico en general.

“"En relacion con la entidad financiera y en las instalaciones
donde presta sus servicios, no posee al interior ningun
servicio sanitario; advertimos, ni en Colombia ni en ninguna
parte del mundo existe al interior oferta de unidades
sanitarias para los usuarios de las oficinas bancarias, por
razones de seguridad para todos los concurrentes a estos

establecimientos.”

Una conclusidon contraria llevaria al absurdo de pensar y
sostener que cada local donde funciona un establecimiento
de comercio abierto al publico, que a su vez hace parte de
un centro comercial, conformado quizas por centenares de

locales comerciales, tiene que estar dotado con unidades
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sanitarias que cumplan con [os requerimientos establecidos
para el acceso de las personas minusvalidas, asi como para
el publico en general, olvidando que ese centro comercial
constituye una sola construccion, que como tal constituye
una unidad, que disponen incluso de varios espacios
destinados para ubicar tales servicios o unidades sanitarias
y garantizado el acceso de los minusvalidos, en muchas
ocasiones ubicados en sitios estratégicos y con avisos para
ensefiar al publico que visita los distintos establecimientos

de comercio su ubicacién y garantizar su utilizacién.

Se pone de presente también, que no existe prueba alguna
de que los servicios sanitarios ubicados en la Feria de
Ganados, no estén debidamente acondicionados para el
acceso de personas con discapacidad fisica o movilidad
reducida, maxime que la demanda se centré en aducir la
vulneracion por la inexistencia de baterias sanitarias al
interior del banco demandado, sin que se atacara en ningun
momento las condiciones de los servicios sanitarios
ubicados en el conglomerado comercial en el cual se haya

ubicada la referida entidad.

Finalmente, resulta pertinente destacar que las funciones
que realiza la entidad demandada en cumplimiento de su
objeto social implican la observancia de serias medidas de
sequridad, de donde se advierte como inadecuada la
instalacidén al interior del banco de baterias sanitarias para
personas discapacitadas o con movilidad reducida, porque
facilitaria la realizacién de actos delictivos que si pondrian

en riesgo la seqguridad, derecho colectivo de los ciudadanos
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cuya proteccién se reclama en la presente accion, maxime
que de por medio quedan en entredicho otros derechos de

tanta valia, como el de la vida.

Por lo anterior, no habiéndose probado la violacion a la
normatividad que regula la eliminacién de barreras
arquitectonicas para facilitar la accesibilidad de las personas
con movilidad reducida o discapacidad, es evidente que la
sentencia de primera instancia debio ser desestimatoria de

las pretensiones y por ello se confirmara.

3. Conclusidn.

Por lo antes expuesto, se confirmara la sentencia de primer

grado.

No hay lugar a condenar en costas en segunda instancia,

debido a que el accionante tiene amparo de pobreza.

IV. RESOLUCION

A mérito de lo expuesto LA SALA SEGUNDA DE
DECISION DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLiN,
administrando justicia en nombre de la Republica de

Colombia y por autoridad de la Ley,

FALLA:

1. SE CONFIRMA la sentencia de primera instancia, por las

razones expuestas.
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2. No hay lugar a condenar en costas en segunda instancia,

por lo indicado en la parte motiva.
COPIESE, NOTIFIQUESE Y DEVUELVASE

LOS STRADOS,
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SECRETARIA SALA CIVIL

TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN

EDICTO

! ~ Secretaria de la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial de
f.iedellin, en acatamiento a lo consagrado en los articulos 323 y 324 del Codigo de
Procedimiento Civil, notifica a las partes la sentencia de fecha cinco (5) de marzo
¢~ dos mil quince (2015)

*ooeso ACCION POPULAR

Radicado 05001 31 03 010 2013 00826 01
Cremandante JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA

- ::-mar-_dados BANCOLOMEIA S.A.

Eesuitado CONFIRMA SENTENCIA, SIN COSTAS
Magistrado {(a) ponente: LUIS ENRIQUE GIL MARIN
CONSTANCIA DE FLJACION CONSTANCIA DE DESFIJACION

Ynado hoy 12 de Marzo de 2015 a  Desfijado hoy 16 de Marzo de
las 8.a.m. 2015 alas S p.m.

s
SECRETARIA




JUZGADQ
Medellin, sgis de EL CIry,

Teniendo en cuenta que en | -

- q asS acciones populares de Ia referencia, se presenta
unidad de materia y por tanto pueden ser tramitadas bajo una misma cuerda
procesal, se procede a acumularlas, ya que todas ellas presentan las mismas

partes y las mismas pretensiones respecto de diferentes sucursales de la
accionada Bancolombia S.A.

Es de resaltar que respecto a la acumulacion de acciones populares, la
honorable Corte Suprema de Justicia - Sala de Casacién Civil, en providencia
calendada 19 de octubre de 2010, siendo Magistrado Ponente el Dr. EDGARDO
VILLAMIL PORTILLA, sefialo:

“s> Puestas en esa dimensién las cosas, la Corte considera que la

acumulacién de procesos jamas rifie con la naturaleza de las

acciones populares, pues, como S dejé dicho, éstas buscan la

prevencién y el restablecimiento de ol
comunidad de una manerd pronta, eficaz y con observancia de
nomia procesal; asi mismo, '

precisamente, para que varios

los derechos colectivos de la

la acumulacién de
principio de la eco

procesos es una figura utilizada,

PROCESO A
_-_~_-_-__-_-_‘__"———-__
ACCIONANTE
—-________-___"'-—-____
ACCIONADQ
__._________'_‘--—___
EXPEDIENTES o0
39; 2015
00242 .’ 2015-00737: |
201‘;?, 20150043, 22040, 2015-00241; 20715-
00246, 50¢c " 2015-00244: 2015 0004z, |
00249; 2915 V1500247, 3015 00242 gt
! ~ . ! o ; 2015- |
03;3;90254; 201-5.{362 5155_'00251: 2015-00253; |
; 201500, 202 2015-00256; 2015. |
201500543, i 2015-00541: 2015/00542:
0054 20152-5815“00544: 2015-00545. 201‘5:|
201500554, o 2015-00548; 201300553,
00557, 2015.gpsne 0205 2015- 00556; 2015. |
2015-0056;. %8; 2015-00559; 2015.00560;
00565; 2015-02015'00563; 2015-00564; 2015-
) 0566; 2015-00567; 2015.00568: |
ASUNTO T ACUMIL 2L 201500570, |
e CRETL:CI N ACCIONES ~POPULARES
AGOTAMIENTO JURISDICCION POR
COSA JUZGADA
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haz, con la finalidad de

en un solo : i g
sequridad juridica

litigios sean tramitados

. e rantizar
economizar los costos del proceso'y ga

para los administrados.
> 8, establece que en el
“Ast, cuando el articulo 5° de la Ley 472 de 199 -
] ; nerse €n ,
tramite de las acciones populares debe te

- ) 5
otros principios, el de la economia, s€ refiere ’
: ; .qnismos que ayuden g
en la obligacién de aplicar aquellos mecants q.
ueja colectiva, como por

que, sin la observancia

que el juzgador estd

ahorrar esfuerzos en la tramitacion de la g
ejemplo la acumulacién de los procesos, Yd

de esta figura, podrian haber decisiones en |
generando de este modo,

distinto sentido frente a

idénticos hechos y un mismo demandado,
alta incertidumbre incompatible con el ideal de coherencia y !
armonia que se espera de la jurisdiccion.

“Ahora bien, distinto es que el ordenamiento juridico establezca la

procedencia de determinados medios de impugnacién para cada
una de las decisiones judiciales; ast, por ejemplo, el inciso 6° del 2
Hernando Morales Molina, Curso de Derecho Procesal Civil, Parte
General, Novena Edicién, Editorial ABC, Bogota 1985, Pag. 365.
Repuiblica de Colombia Corte Suprema de Justicia Sala de Casacién
Civil E.V.P. Exp. 05001-22-03-000-2010-00442-01 10 articulo 159
del Cédigo de Procedimiento Civil, dispone que el auto que decida la :.
acumulacién de procesos es apelable. De otro lado, el articulo 36 de ;

la Ley 472 de 1998 prevé que “contra los autos dictados durante el

tramite de la Accién Popular procede el recurso de reposicién, el }
cual serd interpuesto en los términos del Cédigo de Procedimiento
Civil”. No obstante, esta diferencia no altera la esencia de la ‘
acumulacién como ideal para obtener celeridad, economia procesal
y certidumbre.

°3. En ese orden de ideas, la decisién del Juzgado Quince Civil del
Circuito de Medellin, mediante la cug] dispuso la acumulacién de las
acciones populares adelantadas contra Gaseosas Posada Tobén ¢

S.A., en distintos despachos judici I . . x
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prerensiones, nO Puede ¢qy
a

« 109 '

a
ja acumulacién de Proces, TSe comy &7l /
€S0s h(lf'fa

jones .
aCCl - POPUICIPQS, ni riﬁe i
principios Constituciongeg SU finaligqq
prontas Y oportungs,” *gales que prg

' Ciones ;5
fjAS ARIAS IDARRADA contry POPulares interpuestas por JAVIER

' BANCOLQ
]uzgado, cuya pretension comgn ac MBIA S.A, que cursan en este

Instalaciones sanitari
acceso @ las personas con movilidad reducida Sanitarias que permitan el

hora bien, aportadas
" , aportadas por la demandada BANCOLOMBIA S.A. las sent d
A, ntencias de

rimera Y l ‘ |
0 segun la pr feri as tr la accié popul ‘
da nstancia oferid den 0 de la a on pular radicada

bajo el No. 2013-00814 w

]Medellfn o r QUE Se tramitd en el Juzgado Décimo Civil del Circuito
de ' y como fue ordenado en auto calendado 09 de julio de 2015
mediante el cual el despacho no repuso el proveido fechado 01 de junio d(;

2015, procede este Juzgado a estudiar la viabilidad de decretar la cosa juzgada
por agotamiento de jurisdiccion.

Respecto del agotamiento de jurisdiccion por cosa juzgada, se tiene que en
sentencia de Unificacion Jurisprudencial proferida el 11 de septiembre de 2012,
por el Consejo de Estado - Sala Plena de lo Contencioso Administrativo, siendo
Consejera Ponente la Doctora SUSANA BUITRAGO VALENCIA, indico:

“De esta manera, Y como ya atrds se advirtié que las dos

Secciones del Consejo de Estado que venian conociendo de la
de las acciones populares no consideraban

segunda instancia
de jurisdiccién ante

la posibilidad de decretar el agotamiento
la existencia de cosa juzgada e ninguno de los eventos antes
descritos, pues han estimado que se tratd de una excepcién que
se define en la sentencid; pero conociendo esta Sala Plena que

pese a ser ello ast, algunos Tribunales . 1 o
aplicado esta figura anté la ocurrencia de algunas c¢
ada, se 1mpone que la Sala en esta

modalidades de cosd juzg
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OPortunidad tampi¢n unifique tesis sobre la u:ab:lfdad del
rechazo de | demanda de accién popular cuando exista cosq
Juzgada con efectos absolutos y generales (erga OmI?ES),
Proveniente e sentencia estimatoria, o cuando se -este en
Presencia de cosa juzgada relativa, porque, aunque ﬂen‘fio la
Sentencia anterior debidamente ejecutoriada denegatoria de
las Pretensiones de |q demanda, de nuevo se instaura otra por
los mismog hechos, para la proteccién de iguales derechos

] ; contra el
colectivos, con Jundamento en las mismas pruebas, y co e
mismo accionado o accionadost.

“Al respecto Ig Sala considera que, justamente, a fin de darle
cabal aplicacign a los antes mencionados principios que se
consagran en el articulo 5° de la Ley 472 de 1998, que se
insiste, es norma especial que reglamenta la accién popular, es
Preciso que igualmente se aplique la figura del agotamiento de
Jurisdiceién para aquellos eventos cuando se esté en presencia
de una nueyq demanda y de entrada el Juez constata que existe
Cosa juzgada general o absoluta: sentencia estimatoriq
debidamente ejecutoriada y por tanto con efectos erga omnes,
Y que ahora se promueype idéntica peticién judicial Sfundadaq en
los mismos Supuestos facticos y juridicos Y respecto del mismo
demandado; ¢ también, cuando existe sentencia ejecutoriadq
que si bien es denegatoria de las pretensiones y por tanto hizo
transito a cosq Juzgada relativa, es decir séio frente a esos

O

! Consejo de Estado, Seccign Primera, entre

otras muchgs, ¢,
MP. Maria Elizabeth Garcia Gonzgley ydel; del 12 de mayo
Seccién Tercera, entr,

7 de 2Q11, rad. gg.moaoﬁﬂzf
7 de junio de ﬁé‘am
€ olras, sentenciqs del g Aby aﬂn

0, rad.
8 de julio de fﬂ%ﬁ : , rad
2003-01663-01, MP. Enrigue Gj) Botero, / z 6-01 Wdel 19 de agosto de 2009,

Ntencigs

o ool . —
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,";uui tratamiento aplicg
’ (l‘f "®

qando se esté en . Cch
- M la OPOrt W0 de 1
admison. . dag Prog S

ICULO 332 ki,
fl ARTI ’ del Codigg de p
da, preceptua:

1200 IMienty
79 0 Civil
cosa

o . en
(052 Jti29803, siempre que ¢ , 0. contenciogg 4
iy Uevo Proce 1050 tiene fuerza de
funce €0 13 TISMa Causa que e/ gpge 115 sobre e mismo oyeto  se
gentidad juridica de partes, * Y Que entre ampos proceso haya

juzgada erga omnes.” on popular produce cosa

| 0 ma i .
2 I .

1. Identidad de Objeto.
2. Identidad de Causa Petendi
3. Identidad de Partes

A efectos de determinar si en el presente caso opero la figura del agotamiento

de jurisdiccion por cosa juzgada, se procederd a analizar cada uno de los

elementos para que una sentencia produzca efectos de cosa juzgada, asi:

1. IDENTIDAD DE OBJETO: Consiste €n que la demanda debe versar sobre la

misma pretension material 0 inmaterial sobre la cual se predica la cosa juzgada.

Sobre el particular se tiene que las acciones populares que se acumulan a la

presente accion, tienen COMO pretensiones:
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"L Declarar que I3 entigad bancaria BANCOLOMBIA ha vulnerado e/ derech,,
Colectivo 1 realizacion de construcciones, edificaciones y desarrollos Urbangg
respetando las disposiciones juridicas, de manera ordenada y dando pre Valencig

3/ beneficio de I3 caligad de vida de los habitantes.

2. Ordenar a Is entidad accionads que en un término dé Dos (2) Meses
Contados a partir de 13 ejecutoria de la respectiva sentencia, reafjce las
adecuaciones pecesarias a instalaciones sanitarias del edificio donde funcipp, la
sucursal (....dlreccion de ka sucursal), que permita el acceso de las personas con
Mmovilidad reducids,

3. Fijar a favor del accionante las recompensas del articulo 1005, 2359 y 2360
del Codigo Givil Colombiano.

"4. Condénese en Agencias en Derecho y Costas al demandado de acuerdo cop
lo establecido en el articulo 38 de la ley 472 de 1998 y articulo 366 y Slguientes
del Codigo General del Proceso, ley 1395/10." z

Segun el escrito de demanda de la accién popular tramitada en el Juzgado |
Décimo Civil del Circuito de Medellin, bajo el radicado 2013-0814, visto a fyji,
58, las pretensiones eran las siguientes:

"1.  Decldrese que el accionado, REPRESENTADO POR SU REPRESENTANTE
LEGAL, ha vulnerado y est3 vuinerando los derechos colectivos a la realizacicn
de construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetandp las
disposiciones juridicas de manera ordenada, y dando prevalencia a I3 calidad de
vida de los habitantes por la grave omision al no construir las unidades
sanitarias para discapacitados en silla de ruedas.

"2. Ordénese al ACCIONADO hacer cesar la vulneracidn y ordenar realizar el
baio para ciudadanos que se movilicen en silla de ruedas y permitiendo €l uso
del puiblico en general a dichos baros. De ser necesario se utilice por parte de
su Honorable Seiioria, el Fuero de Atraccidn, para vincular a quien su Sefiori
estime pertinente. Condénese al demandado a/ pago de las Costas.”.
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En el presente asunto se observa Que tanto en esta accion popular y las

acumuladas como en la que ya se encuentra fallada, funge como demandante el

sefior JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA y como demandado BANCOLOMBIA SA.,
razdn por fa cual existe identidad de partes,

Verificada la concurrencia de los elementos necesarios para que se conﬁguré la
cosa juzgada, es de resaltar que en la sentencia de primera i.nst?naa proferl:tia
el 16 de octubre de 2014 por el Juzgado Décimo Civil del Circuito dﬁ Mede| :z;
en la accion popular radicada 2013-0814, se decidio: “Denegar la ::;123 fg;l; IA
promovida por JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGt\ en contra de wcoLoneIA
SA., por no haberse demostrado vulneracion o amenaz'a [ G
Ct;le;:tivos " al considera que: "En conclusion, en una e"t’d; bossisallis
hacen tré.n;ites breves que no amertan qué E{U-SLBHO nfx::;ocar en riesgo el

ci i bligar al uso de bafios publico podria
servicio sanitario y elt;d v para el caso concreto, nos € demostro q
derecho a la seguridad.
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manera real y concreta en esa entidad se ha producido 1a vulneracig,, de

derechos fundamentales.”.

La sentencia de primera instancia fue confirmada por el Honorable Tripy,,,
Superior de Medellin — Sala Primera de Decision Civil, calendada 30 de aby; o

2015, argumentando que:

" L ) idades financier:
No obstante, como se sefald anteriormente, 135 entioade. as, €ntre [

que se incluye Bancolombia S.A., a juicio dé 1a Sala, estan exceptuagas "
cumplir con la exigencia sefalada en tales disposiciones. Lo anterior, -
atencion a Ia especial actividad desarrollan y al riesgo que con elia generan |,
cual hace indispensable adoptar medidas restrictivas de proteccion para

favorecer derechos de caracter constitucional.

"Como quedd evidenciade, la no implementacion de Servicios sanitarios e,
Instalaciones en donde se presta servicios financieros €s una medida iddnes,
necesaria y proporcional. Idénea en tanto procura un fin constitucionalmenge
legitimo como lo es proteger el patrimonio (art. 2 y 58 C.P.), la integridad fisic
(2CP)ylavida (2y 11 CP,). Es necesaria al no existir otra forma distintz
para hacer armonizar el derecho a acceder al servicio sanitario con los derechos
recién sefialados y es proporcional en tanto las ventajas que se pretenden
obtener con la restriccion compensan los sacrificios al derecho colectivo que I3

misma implica.”

Sin lugar a dudas en el presente asunto se configura el agotamiento de
jurisdiccion por cosa juzgada, toda vez que revisada cada una de las acciones
populares se observa que efectivamente concurren identidad de objeto, causa
petendi y partes; ademas que ya existe un pronunciamiento ejecutoriado y en
firme respecto de la implementacion de bafios para el publico en general y para
personas discapacitadas o con movilidad reducida, en los establecimientos
financieros y mas concretamente respecto de la accionada BANCOLOMBIA SA,
es decir que dicha sentencia aplica para cualquier establecimiento financiero
cualquier sucursal de éstos.
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conferido.

En mérito de lo expuesto, el juzgado

RESUELVE:

PRIMERO: Acumular a la presente accion constitucional, las acciones populares
radicadas 2015-00239; 2015-00240; 2015-00241; 2015-00242; 2015-00243;
2015-00244; 2015-00245; 2015-00246; 2015-00247; 2015-00248; 2015-00249;
2015-00250; 2015-00251; 2015-00253; 2015-00254; 2015-00255: 2015-00256;
2015-00257; 2015-00258; 2015-00541; 2015-00542; 2015-00543; 2015-00544;
2015-00545; 2015-00546; 2015-00547; 2015-00548; 2015-00553; 2015-00554;
2015-00555; 2015-00556; 2015-00357; 2015-00558; 2015-00559; 2015-00560;
2015-00561; 2015-00563; 2015-00564; 2015-00565; 2015-00566; 2015-00567;

' : r identidad de partes, hechos y
2015-00568; 2015-00569 Y 2015-00570 po "

’ n la parte motiva de esta decision.
Pretensiones, conforme @ lo expuesto €
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SEGUNDO: DECRETAR LA NULIDAD pe TODO LO ACTUADO g, "
presente Accion Popular y en las acumuladas, desde el auto admisorio e 3

demanda, inclusive, por AGOTAMIENTO DE JURISDICCION POR Cosy
JUZGADA, de acuerdo a lo expuesto €N la parte considerativa de esty

providencia.

TERCERO: RECHAZAR LA PRESENTE DEMANDA Y LAS ACUMULADAS ;
ordenar la entrega a la parte actora de las demandas y Sus anexos sin

necesidad de desglose.

CUARTO: Reconocer personeria a la Doctora MARIA EUGENIA CLAVIIQ ¢
T.P. 160.067 del C. S. de la 1., para que intervenga en a presente actuacidn

representacion de la DEFENSORIA REGIONAL DEL PUEBLO, conforme a jo5

términos y para los efectos del poder que le fue conferido.

QUINTO: Una vez ejecutoriado €l presente auto,

previa anotacion en el sistema de gestion.

NOTIFIQUESE
L

74
JUZGADO 14° CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE
MEDELLIN
NOTIFICACION POR ESTADO

TADOS No A4 ¥

El aulo/? erior lo notifico por
Hoy, de agosto de 201

MARTHA PAOLA B
Secretgria
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s
RAMAF;E%’IBLICA DE COLOMBIA
CIAL DEL PODER PUBLICO
JUzGap '
Medellin, oOCE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
Rad| * 0cho (8) de septiembre de dos mil quince
Cado; e e
foceso: 05001 31 03 012 2015 - 00245200265 00 |
:cclon.nta: :ccibn Popular S o =
ccl : avier Elf e |
Instancie Bancolombia S, o |
Fovidencia: Primera Instancia - _
eMas y Subte Auto Interlocutorio 2666 _ )
Mas: |Se dan presupuestos para declarar agotada 'Ia|
Jurisdiccién.
Dac"‘lﬁn: - - . JI
Repone auto y rechaza accién popular ]
ASUNTO A TRATAR

Re on \
Pone auto admisorio, rechaza accién popular.

SUSTENTACION

En . ; ; "
Aria , este despacho se tramita esta accion popular instaurada por Javier Elias
S Idarraga en contra de Ba

Bello, Envi i nt.:olombia S.A. Y'sus sucu.rsales ban;arias en MedeHir:\,
(Anti' ; gado, Sabaneta, Rionegro, Itagii, Armenia, Segovia, Puert? _Berno

Oquia), porque éstas no cuentan con servicios sanitarios para el publico en
general ni para personas con movilidad reducida, incumpliendo la resolucién 14861
de 1985 y el Decreto 1538 de 2005, ademas que viola el literal m) del articulo 4° de

la ley 472/1998, la ley 361 de 1997 o Ley Klopatosky y el literal b) del articulo 2° de
la Ley 232 de 1995.

Mediante proveido del 13 de marzo hogafio se admiti6 y se dispuso la
acumulacién de las acciones populares con radicado 2015 - 00246, 2015 - 00247,
2015 - 00248, 2015 - 00249, 2015 - 00250, 2015 - 00251, 2015 - 00252, 2015 -
00253, 2015 - 00254, 2015 - 00255, 2015 - 00256, 2015 - 00257, 2015 - 00258,
2015 - 00259, 2015 - 00260, 2015 - 00261, 2015 - 00262, 2015 - 00263, 2015 -
00264 y 2015 - 00265, las cuales se tramitarian en forma conjunta a través de esta
accion popular con radicado 2015 - 00245; al demandado se le notifico mediante la
fijacion del aviso de que trata el articulo 320 del Cédigo de Procedimiento Civil,
modificado por el articulo 32 de la ley 794 de 2003, quien dentro del término del
traslado a través de su representante Iegal- y por intermedio' de apoderado idoneo
interpuso recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion en contra del auto
n isorio de esta accion constitucional, a fin que sea rechazada por agotamiento de
Edg?j:-sisdiccién porque oper6 el fendmeno de la cosa juzgada.

TRASLADO.

A la parte accionante se le dio el respectivo traslado en la forma dispuesta por
ein 418 el Gadiga: 46 Feacedimiento Civil y ésta dentro del término no lo
| arti '  di
zescorri() ni presento oposicion.
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CONSIDERACIONES

De conformidad con el articulo 348 del Codigo de Procedimienltc Civil, el recur,
de reposicion tiene por finalidad que el mismo funcionariq judic‘lal que profirig la
decisién impugnada la revoque o reforme, en caso de haber incurrido en algun error
para que en su lugar profiera una nueva.

La jurisprudencia y la doctrina ha sostenido que no pueden existir dos Procesog
de accion popular sobre el mismo asunto. Que si alguien presenta una accion POpPUlar
sobre el tema que ya se esté discutiendo, no le queda mas al juez de conocimienty
que declarar de oficio el agotamiento de la jurisdiccién, porque por ser Una accign

que protege derechos en cabeza de todos, no se requiere que coincida e Mismo
demandante.

Por lo tanto, el presente asunto se contrae a establecer si es Procedente ¢y,
esta accion popular instaurada por Javier Elias Arias Idarraga en contra de
Bancolombia S.A. y sus sucursales bancarias ya citadas, declarar el agotamiento de

Jurisdiccién y rechazar la demanda tal como lo solicita el accionado, al haber

Operadg
el fenémeno de la cosa juzgada.

Se ha determinado que la jurisprudencia tiene sefalado, que si una demandg
en accion popular se presenta cuando existe otra en curso con el mismo objeto que
ya ha sido notificada al demandado, opera el "agotamiento de la jurisdiccion”, |o que
debe constatar el juez a partir de la identidad de actores, pretensiones y hechos, que
€n acciones populares se presenta cuando el objeto y la causa son los mismos, con
independencia de que el actor lo sea o no, ya que justamente se trata de una accign
constitucional, la cual admite causal de anulacidn del proceso posterior, con lo que se
pretende impedir la coexistencia de procesos paralelos, en tanto ello entrafia una
amenaza latente a la igualdad en la aplicaciéon de la ley dado el grave riesgo de
decisiones contradictorias; que es por esto que se dice, que el agotamiento de

jurisdiccién en accién popular, busca la guarda de la unidad del derecho como
postulado fundamental de la facultad estatal de impartir justicia.

El fenémeno del
distinto de la cosa juzga
como la siguiente;

agotamiento de la jurisdiccién en acciones populares es
da y es sefialado en la jurisprudencia del Consejo de Estado

"AGOTAMIENTO DE JURISDICCION -
JUZGADA - Diferente a agotamiento de iyried;

A ma paralela, procesos que se refieran a los
mismos hechos, objeto y causa - en accio

. nes de naturaleza publica-, en donde la
primera persona que ejerce el derecho de accion, para controvertir |a respectiva
situacion, lo hace en representacién de Jos demas miembros de| conglomerado social

Y, por consiguiente, vuelca toda la funcién Jurisdiccional al caso concreto, de tal suerte
que el juez, al asumir el conocimiento de di

cho proceso, restringe Ia jurisdiccién y 2

cosa juzgada, radica en que con el pri

inistracic ; Mmero se busca evitar u aste de 2
administracién de Justicia, de tal suerte que ante t n desg
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similares, el juez dehe estalblec e E1l
ero lg demanda aﬁ’;ra ello, debe constatar en qué procedimients fue

S demandados, pues es a partic de dicho moments
existencia del proceso comao tal, en tanto @n ifin oy
en, en la cosa juzgada, el operador fudicial vonafata
, objeto y causa ya fue fallado
elolleva a de larar, en la sentencia, A iy vonibililad

» PUesto que el asunto ya fue ventilado y dexidide ante
respectivos”,

ion este debe €S que para tenerse por conformado el agotamiento de
k: estos pata su configuracion, pot ello on
% siguientes: (i) que versen sobie los
i (1) que ambas acciones estén en curao, y (i) que

Dentro de estas accion

es populares se tiene que se cumplen los presupuestos
Para declarar ¢ agotamiento q |

de la jurisdiccion por lo siguiente:

Versanl,;olsjfeigg:itan en este despacho veintiuna .ac.riqu populares, las cuales
G CHEAERR o sers‘rr?os hec!‘ms., que Bancolqmbla S.A, en sus diferentes agencias,
movilidad reducig \{lctos sanitarios para el publico en general ni para personas con

. a, Incumpliendo la resolucion 14861 de 1985 y el Decreto 1538 de
2005, ademas que viola el literal m) del articulo 49 de la ley 472/1998, la ley 161 de
_1997 0 Ley Klopatosky y el literal b) del articulo 29 de la Ley 232 de 199% y en ellas
Igualmente se pretende que se declare que la entidad acclonada ha vulnerado el
derecho colectivo a la realizacion de las construcclones, edificaciones y desarrollos
urbanos respetando las disposiciones juridicas, de manera ordenada y dando
prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los habitantes; que se ordene a la
entidad accionada en un término de dos (2) meses contados a partir de la ejecutoria
de la sentencia, realice las adecuaciones necesarias a las instalaciones sanitarias al
edificio en donde funciona, que permita el acceso a las personas con movllidad
reducida; que se fije a su favor las recompensas de los articulos 1005, 2359 y 2360
del Cédigo Civil y se condene en costas y agencias en derecho al banco en su favor,

2. Las acciones se encuentran en curso actualmente y se adelantan
conjuntamente.

3. Todas se dirigen contra el mismo demandado, Bancolombia S.A,

E| agotamiento de Jurisdiccion, que constituye un instrumento procesal de
creacion jurisprudenciai, cuyo fin, con fundamento en los principlos de economlia y
celeridad procesal, es impedir gue se tramiten paralelamente dos acclones que se

n a los mismos hechos, objeto y causa, pues de permitirse ello, no solo se
B ocen los aludidos principios sino que puede verse avocada la Jurisdiccion al
g iamiento de decisiones contradictorias; empero, de continuarse con el tramite
pronunc ién de la referencia, este Juzgado al momento de tener que fallar el proceso,
dele aCFI trc‘Jmar una decision, habida cuenta que el Juzgado Décimo Civil del Circuito
e podrjla d de esta ciudad ya ha conocido y decidido otras acciones populares entre
o= Or.allda artes, respecto de la presunta violacion del derecho colectivo contenido
Ia: ‘:sl:::icii)én P(;Pmarr porque tal y como lo_indica el apoderado de la entidad
e

E omada (7. 59 2 60) alll se adelantaron los SE@ANEC DY Gambscanner



010-2013-00826-00 y 05001-31-03-010-2013-814-00, en donde se 4

eNee -
&0,

i : i ia en el tribunal sy O On
Pretensiones del accionante y en sequnda IpStantid e e Gil Marin Perior e Mege,.~
~Sala Civil- con ponencia de los doctores Luis Enriqu Y Martin b
Ramirez fueron confirmadas con argumentos como: k

“Finalmente, resulta pertinente destacar que las funciones g,

: i ® real,,
€ntidad demandada en cumplimiento de su objeto social implican Ia opsy,. 3

g v’af'rf,-a'_
- ‘{’
serias medidas de seguridad, de donde se_ a’ o nitari u’\h
i ion _al interior nco d teri i

X _ 3 ot : : que racliitaria Ia reafiy.....

ol oo
Como si fuera una verdad de Perogr,;,
quienes se dirigen a un banco tienen por lo general uno de los propésitos: o deposys,,
O retirar dinero. El banco es pues un espacio en el que circula el dinero. dinerg, o,
SU parte, es uno de los bienes més preciados por los delincuentes. En consecyen,,
como la actividad financiera genera un riesgo, dado el “apetito” por Jos bienes .
alli circulan, las entidades financieras estan obligadas a atenuar ta n-egci'
extremando medidas de seguridad y proteccién. Justamente por esta razgn erf's;5:

vigilantes, cdmaras de sequridad o restricciones a la libertad, como lo es |3 prohip
de usar los teléfonos celulares”,

" (i) . z resta n servicii

ICicn
ICic

A este tenor, el apoderado de la entidad bancaria accionada para dem
que ha habido agotamiento de Jurisdiccion, en su escrito contentivo del recursy de

reposicion (fl. 62), transcribe el siguiente aparte de una sentencia proferida
Tribunal Superior de Bucaramanga sobre una accién

Bancolombia S.A. en esa Ciudad, por falta de
entidad financiera:

MMMML&LLLL@MM

0strz-

en e
popular interpuesta en contra e
baterias sanitarias al interior de 2

d nancieras, impid. i
i iblico Ci or el ries i uridad mor
i . r mis, leados (...

i omisio ivida ilicitas (...). En forma simi
se han pronunciado otras Corporaciones Judiciales, como el Tribunal Superior ce
Manizales y el de Cundinamarca (... ), entre otras, ademéas de las citadas por la parte '
accionada al momento de su contestacion, coincidiendo en Jos puntos centrales de ¢
decisién, sin vislumbrado al meno v ! ici f

: i fu I o ri
io fios, asi como tampoco que los alli existente % |.
encuentren en condiciones deficientes de higiene y salud, todo lo cual conduce? :

nstancia”,
1
O ESTADO en SALA pLENA DE Lo CONTENCIOS |

j NCIA, €
once (11) de septiembre de i S¢Jera SUSANA BUITRAGO VALE

dos mil doce : radica
41001-33-31-004-2009-00030-01 (ap) REvfiﬂ}égg Jencen:dsl expedints

x Hto
Su postura sobre el agotami€
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. rar el fendmen I

“1' (nu-) 2
' agotamiento de ‘jrmportancia

consecuencias, £/ purfsdiccién

controversia con presgoceso a

Unlﬂcar

as acc;‘oﬂjw isprudencia en torno al

>0 de accign €S popul.
n : popu _POpuiares, y sobre sus
un rec!a”'_’o de Droteccfdc,a de "partes" opf:eﬁr N0 consiste en estricto sentido en una
es materia de depate : Para ja ga rantia deaj entre siy donde exista "litis". Es més
siendo amenazados O’V que discyte g actor erechos colectivos cuya existencia no

uln 0 ' 3
€rados por |3 acdongdapgfar €s que dichos derechos estan

"De esta ma
; nera
la materia, en e/ sentiq
de celeridad y de efic,

del arn'CU’O 5o uncién iudi~:
opulares, ¢ de la Ley 477 4e 1998 '0n judicial, y que por expresa disposicion
P » Cuando se esté ante d deben orientar el trémite de las acciones
igual fjausa petendi, basada en ;ggma.”"as de accion popular en las cuales se persiga
rocede es ST mismo :
isdiccion”.

» la Sala Ple
na ;
d del Consejo de Estado unifica su postura sobre

0 de determ;
erminar qu
[ i €, imeim, [
acia que rigen Ja fi.rens 2POYO €n los principios de economia,

Ahora bien, a Propésito del estudio

aplicacion de esta figur.

y necesario que el o en. el proceso de accién popular, la Sal, '

, pronunciamient _ ’ ala considera oportuno

" que en estos mismos juicios O se extienda a considerar también el tratamiento

| sentido de definiF <i tambig .: ebe otorgarse al fenémeno de la cosa juzgada, en el
el agotamiento de jurisdiccién opera por esta situacion”.

¥ unificacion sobre los alcances de la

“(...) De esta mane . po
Conseijo de E ra, y como ya atras se advirtié que las dos Secciones del
onsejo de Estado que venian conociend ; .

P 4 ! 0 de la segunda instancia de las acciones
populares no consideraban la posibilidad de d j jurisdiccié
anta s eulitoreiads a d / ecretar el agotamiento de jurisdiccion
s mebipat 0sa juzgada en ninguno de los eventos antes descritos, pues

- 0 que se trata de una excepcion que se define en la sentencia; pero
conociendo esta Sala Plena que pese a ser ello asi, algunos Tribunales Administrativos
s/ han aphca;fo esta figura ante la ocurrencia de algunas de las modalidades de cosa
jng‘_af:fa, se impone que la Sala en esta oportunidad también unifique tesis sobre la
viabilidad del rechazo de la demanda de accién popular cuando exista cosa juzgada
con efectos absolutos y generales (erga omnes), proveniente de sentencia
estimatoria, o cuando se esté en presencia de cosa juzgada relativa, porque, aunque
siendo la sentencia anterior debidamente ejecutoriada denegatoria de las
pretensiones de la demanda, de nuevo se instaura otra por los mismos hechos, para
la proteccion de iguales derechos colectivos, con fundamento en las mismas pruebas,

y contra el mismo accionado o accionados’.

“1a Sala concluye que Ja razonabilidad de la posicion sopre la viabilidad del
agotamiento de jurfsdr’ccfén como causaf-f de rechazq de las acciones popu!ares que
aqui se unifica, descansa en que ademas de que evita desgaste judicial, desgaste_ a
los actores populares y @ todos los estamentos mvofugrados en el tema probatorio,
resultaria totalmente vano adelantar un proceso a sabiendas, de antemano, que no

dra existir p ronunciamie o del asunto (cuando se esté en presencia
po

nto sobre &/ fong d dentro de los paréametros descritos
; tos antes resefiados y dentro de los par: £
de cosa juzgada en los even 3 citada), o tramitar un segundo proceso a

a0 enci

por la Corte Constftucézf:; ff;,;a,-jggifco, razén por la cual la postura que se acoge,
sabiendas de! ?rzed,:s rrollo de 105 principios que orientan la funcién judicial en el

tituye p'é ”
ffér:‘rsme ge Zs acciones populares
a transcrita sobre el agotamiento de
ado en el soft ware de gestion de
dos los juzgados civiles del circuito de c_:aralid?d
opulares instauradas por el senor Jawe_r EI!as
S.A., por no contar con servicios sanitarios

n movilidad reducida, y que por haberse
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' tencias desestimatorv
Proferido en diferentes ciudades del pai:‘; 'IS: nPFOteCCiE’” de i9'-1€1|~$'.Isa5 %
Pretensiones aqui invocadas, que procur uebas y contra el mismgq accign Sree
Colectivos, con fundamento en las mismas il considera que se r =

S encuentran debidamente ejecutoriadas, or lo que a 1a solicitud dg log
Preésupuestos que imponen aplicar tal medtda’i F:—;luto admisorio de |a dempode’ '
del banco accionado de que se reponga ? misma al haber operadg el fen 2 Por |
dgotamiento de Jurisdiccion y el rechazo de ase tales presupuestos, nom% '

€ la cosa Juzgada, debe accederse y declarar

lag
Q has ;
P QSEntan" qfde _

D
En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE CIVIL DEL CIRCUITQ
ORALIDAD DE MEDELLI

RESUELVE:

. de 2015
o : REPONER el auto proferldg el 13Ide njarzo‘ : u adml'ti(;
la preserileahgf:géon ;!opzti::r instaurada por el sefior Javier Elﬁséﬁl‘l?s Id;élriaga S
de Bancolombia S.A. vy sus sucursales banc_ar‘las en r‘tOe Berrl'c') (An?" Er.m ado,
Sabaneta, Rionegro, Itaglii, Armenia, Segovia y PU(;CCIC')N i e t'?qu]a), Por
aplicacion de |a figura del AGOTAMIENTO D‘E JURISD ' €rmingg Qe
S€ explican en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: En consecuencia, DECLARAR QUE OPERG EL FENOMENq
LA COSA Juzg

ADA porque la presente accién constitucional versa sobre |gg Mismog
hechos, para |a proteccion de iguales derechos colectivos, con fundamentq en lag
mismas pruebas

Y contra el mismo accionado, sobre lo cual hubo unificacion g
Criterios por e| Consejo de Estado como se expuso.

TERCERO: Como consecuencia de lo anterior, se RECHAZA est; ACCidy
POPULAR instaura

da por el sefior JAVIER ELIAS ARIAS IDAF}RAGA €N contra ge
BANCOLOMBIA S.A. Y Sus sucursales bancarias en Mf:-de!hn, Bello, Envigado,
Sabaneta, Rionegro Berrio (Antioquia) Y Se ordena
la devolucién de los dNexos sin necesidad de desglose, como lo dispone e] Numeral
2° del articulo 85 de| cddigo de procedimiento civil,

. Itagii, Armenia, Seqgovia y Puerto

NOTIFIQUESE v CUMPLASE:

[ S
TATIANA VI LLADA 0SORIO
JUEZ2
f.m.

JUZGADO 12 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALID

AD DE MEDELLIN
-ANTIOQUIA-

El auto que antecede se notifica por anotacién en ESTADOS

fijado en un lugar visible de la secre ria de|

sagado hoy __10 ue&m@,c\
—_—

de 2015,alas 8 AM, ‘

La Secretaria, T

\
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REPUBLIC,
Ju RAA o
ZGADO DECIMO Cl

edell VIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD

1 e S

— ACCION POPULAR
VIER ELIAS ARIAS IDARRAGA
BANCOLOMBIA S.A.

R
EPONE PROVIDENGIA ngff: 013103 010 201900145 00
ZA DEMANDAS POR HABER OPERADO EL FENOMENO

D,
E AGOTAMIENTO DE LA JURISDICCION
APELACION

JW;r,t_:.q'f.or.'auTORJO

¢ procede a resolve

? n:fa R admisr tel recurso de reposicion presentado por BANCOLOMBIA S.A, en
e : orio de la accién popular de fecha 13 de marzo de 2019 incoada por
-1 sofior JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA |

ANTECEDENTES

r JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA en desarrollo de la Accién consagrada en el

accion popular en contra de

hos colectivos, tendientes a la
as con

El sefio
articulo 88 de la Constitucién Politica Nacional, interpone
BANGOLOMBIA S.A, solicitando la proteccién de los derec

instalacion de SERVICIOS SANITARIOS para el publico en general y para person
t4 incumpliendo con la Resolucion 14861 de

os derechos colectivos

movilidad reducida; considerando que seé €S

1985 y el Decreto 1538 de 2005, razén por
1) k) del articulo 4 de |

la cual se vulnera |
a Ley 472 de 1998, literal b) del

establecidos ‘en el literal m) d),
a Ley 232 de 1995. Como consecuencia de ello, peticiona que s€ ordene
stalaciones del in mueble donde funcionan la

30 de agosto #30-58 de Pereira Risaralda.

articulo 2° de |

realizar las adecuaciones necesarias a las in

sucursal de BANCOLOMBIA, esto es, avenida

FUNDAMENTOS DEL RECURSO

o de reposicion contra el auto admisorio

MBIA S.A presento recurs
gotamiento de la

¢ operé e
doctrina han enco
tivo al ejercicio concurrente de

Notificado BANCOLO

de la accion popular,
ga que la jurispruden
s acei
hecho; s€ apoy
STADO en especial |a senten
SUSANA BUITRAGO VALENCIA.

| fenomeno del a

argumentando qu
ntrado un inconveniente

ciay la

ones populares. rela
a en los pronunciamientos que ha

cia del 11 de

jurisdiccion, ale
particular en lo qué se refiere a 12

este mecanismo ante un mismo
efectuado sobre €l tema el CONSEJO DE E

septiembre de 2012 con ponencia de la Consejerd
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o dela jurisdiccion, toda vez que i
n contra de BANCOLOMB|a SAIS% _

te caso existe agotamient
s populares €

ndamento en las mismas

| Considera que en s
i actor popular ha interpuesto accione

base en los idénticos hechos y con fu _
; i de abril de 2015, radicad Q3
copias de los fallos de segunda instancia del 30 0 010_2013‘

0814 del 5 de marzo de 2015 MP MARTIN AGUDELO RAMIREZ; radicado 01,5,
0826. MP. LUIS ENRIGUE GIL MARIN. emitido por la SALA CIVIL DEL Trg, |

. SUPERIOR DE MEDELLIN en segunda instancia, autos del 6 de agosto de 2015 e
: por el JUZGADO CATORCE CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN, radicado 14_2015-

0252, en el que se decide acumular 44 acciones populares, repone auto admige,
la jurisdiccion; copia del auto del 8 de septiembre de 2045 "

e

pruebas; al respectq a"%n
’

rechazo por agotamiento de

Juzgado Doce Civil del Circuito de Medellin, radica

adopta la misma decisiéon.

puesta, no obstante existir a lo largo y ancho dej pals

Concluye que la accién popular inter|
procesos anteriores, ha decjgj o

decisiones negativas frente a 10s mismos hechos, en

s acciones populares, aduciendo la misma Vi
colectivo, por la ausencia de servicios sanitarios al interior de las sucursales de la entidaq

bancaria; razén por la cual considera que los hechos y pruebas son idénticos y se trata de
ales de Bancolombia S.A involucradas,

intentar nueva olacion de un derechg

casos exactos, aungue sean multiples las sucurs

b Solicita entonces se reponga el auto admisorio de la demanda y en consecuencia se

rechace la accién popular, por agotamiento de la jurisdiccion por presentarse el fendémeng

de la cosa juzgada constitucional.

CONSIDERACIONES

El articulo 5° de la Ley 472 de 1998, establece que “El framite de las acciones reguladas
en esta ley se desarrollardn con fundamento en los principios constitucionales y
especialmente a los de prevalencia del derecho sustancial, publicidad, economia,

celeridad y eficacia® principios a lo que trataremos de dar aplicacion para el resolver el
{ recurso de reposicion interpuesto por cuanto en principio lo alegado en el recurso de
acuerdo con el articulo 23 de la citada ley, configura una excepcién y se resuelve en la

sentencia.

La jurisprudencia del Consejo de Estado, es la que abre las puertas a esa posibilidad

' exponiendo que el agotamiento de jurisdiccién es un instrumento que sirve para evitar qué
.' - 3

£ coexistan dos procesos, en tramite, en los cuales los hechos, objeto, causa y derechos
colectivos — aunque no sean idénticos en las respectivas demandas- sean iguales 0 muy
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) Al respecto el C :
. ilares Onsejo
im 10 de Estado en sentencia d 111 d
e e septiembre de 2012,

encia de la Conse;
e ejera SUSANA BUITRAGO val
LENCIA1, explica:

¢on

e conocfand: ?: t:aya alrds se advirtio que las do :

jenté" Segunda jnstancia ° §8m10nes del Consejo de Estado que

'Da"”dad de decretar el agotamiento de jun’s:' "Ets acciones populares no consideraban Ia

i gunﬂ de los even!o‘s antes descritos, s B I:::;‘ :ﬂfe la existencia de cosa juzgada en
i - J:d:;i:::' pefc” conociendo esta Saja ;;:”ese i
riDU”f"“'e; i -y .::5 si han aplicado esta figura anteqTe pes Iser i
oa;:hp‘iaw:biﬁdad der;rejaa::; j: :mpone que la Sala en esta ;poo::;::; f?a;:i;g::;;zet:;
: absolutos y generel = domanea g aueitn popular cuando exista cosa juz ada con

efgcio-‘? resencia de ° (erga omnes), proveniente de sentencia estimatori - d

sté €7 Pr —y cosa juzgada relativa, porque, aunque siendo :na oni’ ° f:uan :: ise
ebfﬂ'ﬁ;:s ;f;:::;:;z je:ﬂga:orfa de las pretensiones de la demanda, Z::;;Zc;i :;Zt:jz
a , para la ; ; '

::; r:ismas pruebas, y contra el misr:;o;ec:f;::; ;g:i:;:;j:;izos S TR

Al respecto la 'Sai-'a. considera que, justamente, a fin de darle cabal aplicacion a jos anles
ﬂ’f‘?"’""-a”adc’S P r’{nc:fp;as que se consagran en el articulo 5° de la Ley 472 de 1 998, que se insiste
gs norma especial que reglamenta la accién popular, es preciso que igualmente se ,apﬁque la ﬁgurr;-
Jol agotamiento de jurisdiccién para aquellos eventos cuando se esté en presencia de und nueva

n i 5
manda Y de entrada el juez constata que existe cosa juzgada general 0 absoluta: sentencia

de
ahora se

pstimalori@ debidamente ejecutoriada y por tanto con efectos erga omnes, ¥ que
romueve idén tica peticion judicial fundada en los mismos supuestos fécticos y juridicos ¥ respecto
del misimo demandado; o también, cuando existe sentencia ejecutoriada que si bien s denegatoria

es y por tanto hizo transito a cosa juzgada relative, s decir s6lo frente @ es0S

de las preiension
incide plenamente en estar

hechos ¥ @ esas
fundada efn £S0S MiSMOS Supuesios facticos y probatorios.

pruebas, lo cierto es qué ja nueva demanda O

gue la razonabilidad de la posicion sobre la viabilidad del agotamiento de

juﬁsdiccién como causal de rechazo de las acciones populares que aqui se unifica,
judicial, desgaste a los actores populares ¥y

descansa en que ademds de que evita desgaste
a todos Jos estamentos involucrados en el tema probatorio, resultaria totalmente vano
adelantar un proceso a sabiendas, de antemano, que no podra existir pronunciamlento

sobre el fondo del asunto (cuando se esté en presencia de cosa juzgada en los eventos
antes resefiados ¥ dentro de los paré

citada), o tramitar un segundo

La Sala concluye

metros descritos por la Corte Constitucional en la

proceso a sabiendas de que ya cursa uno jdéntico,

sentencia

] Radicacién numero: 41 001-33-31 004-2009-00030-01 (AP)REV

Actor: NESTOR GREGORY DIAZ RODRIGUEZ

Demandado: MUNICIPIO DE PITALITO

7 7 Sentencias citadas.
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razén por la cual la postura que se acoge, constituye pleno desarrollo de los p,-,-,.,c‘-m.os .
]

orientan Ja funcion judicial en el trémite de las acciones populares.” (Subrayas fy,_ )
-]

texto)

Para el caso concreto, el sefior JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA, ha promovido Varig,
acciones populares en contra de BANCOLOMBIA S.A, basado en el hecho de que |
entidad bancaria no cuenta con servicios sanitarios en diferentes sucursales ubicaggs &

otras partes del pals para [0S usuarios y que cumplan con los requisitos minimosg Para g

acceso de personas discapacitadas; en este caso hace referencia a la sucursal ”bicada

en la avenida 30 de agosto #39-58 de Pereira Risaralda; los hechos los fundamenty -

que la entidad bancaria accionada, no cuenta en sus inmuebles donde presta el senvig,

publico a nivel del pais, con bafios publicos aptos para ciudadan9os que se movilizan, en
silla de ruedas, informando que la vulneracion o agravio ocurre a lo largo y anchg del
territorio patrio; pretendiendo entonces que se ordene al banco accicnado que construyg
unidad sanitaria para ciudadanos con movilidad reducida que se desplacen en silla ge

ruedas, cumpliendo normas NTC y normas ICONTEC.

Verificando dicho pedimento, se tiene que es una reproduccion de otras acciones
populares y solo cambia la direccion de la sucursal y la ciudad en que se vulnera log
derechos, y las pretensiones son semejantes, cambiando solo el nombre de la sucursal y
la direccion; igualmente el accionante fundamenta en todas ellas, la misma vulneracion a
los derechos colectivos (literal m, d, |, k) del articulo 4 de la Ley 472 de 1998 y la Ley 361
de 1997: como el literal b) del articulo 2° de la Ley 232 de 1895.

Segun la citada jurisprudencia se requiere para que se configure el agotamiento de la
jurisdiccion los siguiente requisitos: (i) que versen sobre los mismos hechos y causa
petendi; (i) que ambas acciones estén en curso; y (iii) que se dirijan contra el mismo

demandado.

Analizados los tres presupuestos, se observa que la accién popular promovida, tiene los
mismos hechos y causa petendi, al igual que las acciones populares ya falladas por este
juzgado (radicados 010-2013-0826 y 010-2013-0814), promovidas por el sefior JAVIER
ELIAS ARIAS IDARRAGA en contra de BANCOLOMBIA S.A, pues lo que indica en ellas,
es que la sucursal de BANCOLOMBIA S.A, no cuenta con servicios sanitarios para el
puiblico en general, ni para personas con movilidad reducida, considerando que con dicha
situacion se esta vulnerando la Resolucién 14861 de 1985, Decreto 1338 de 2005, y viola
lo consagrado en el literal m) del articulo 4° de la Ley 472 de 1998 y el literal b) del
articulo 2° de la Ley 232 de 1995, y se pretende que dicha entidad bancaria construya
unidad sanitaria para ciudadanos con movilidad reducida; en cuanto al segundo requisito
se tiene que ya la jurisdiccién fallo sobre el mismo asunto, configurandose cosa juzgada
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o i
constitucional; en cuang, al tere Pﬂ?‘l
2 e i
I:'{:,I;,ulalr senor JAVIER ELIAS g *; equisitg
obsérvese que se pide "inculaci- AS IDARR &
nacional 3 todas Iag 444

Magistrado LUIS ENRIQUE Gl
destaco que:

3 8 f = .
Las funciones que realizg |5 entidad demang,
implic ; Ndada e 2
implican la observancia de Serias medidas d B S
inadecuada la instalacis e seguridad, de '

acion . ; A onde se advierte como
b & al interior del bango bateria sanitarias para personas

on  movili ;
i reducida, Porque felicitaria la realizacion de actos

il el e eguridad, derecho colectivo de los ciudadanos
a en la presente accion, maxime que de por medio quedan en

entredicho otros derechos de tanta valia como ef de I vida”.

delictivos que si pondrian en riesgo Ja s

(Folios 148 a 159).

Cuenta también el expediente con copia de la sentencia emitida por la SALA CIVIL DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN, del dia 30 de abril de 2015, por medio de la cual
igualmente confirmé un fallo de accién popular emitido por este Juzgado (rad. 010-2013-
0814), entre las mismas partes, y donde se considera que “/as, entidades financieras,

entre las que se incluye Bancolombia S.A, a juicio de la Sala, estén exceptuadas de

cumplir con las exigencias sefialadas en tales disposiciones. Lo anterior, en atencion a la

especial actividad que desarrolfan y al riesgo que con ella generan, lo cual hace

indispensable adoptar medidas restrictivas de proteccién para favorecer derechos de

caracter constitucional’3

existen pronunciamientos de otros despachos
lacion a las acciones populares promovidas por JAVIER ELIAS ARIAS
s - ntra de BANCOLOM‘IBIA S.A, donde se deniega la pretension
co .
lDARRAGA e | arias no vulneran derechos colectivos por no
iderando qUé _
Jar servicios sanitar

Igualmente, como lo acredita el recurrente,

as entidades banc:

cons os para los usuarios; como también de decisiones en las que se

gdec
RTIN AGUDELO RAMIREZ, 30 de abril de 2015. (folio 134 a
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la cosn Juz
acoge el agotamiento de jurlsdicclén por haber operado Juzgada °°nat||uc[°n

O

]
con base en ello rechazaron las demandas. y

Lo anterior para aceptar que la pretension en la accién popular que congg,
momento el despacho, esté basada en iguales hechos y pretensiones, pueg g “”frna
esta oportunidad que la sucursal ubicada en la AV 30 DE AGOSTO #39.58 de pq e|

Risaralda, no cuenta con bafios plblicos aptos para cludadanos que se Movilizap on 8";:

de ruedas, razon por la cual se puede constatar que existe cosa juzgada general, 1, "
en los mismos supuestos facticos y jurldicos y respecto del mismo demandauo o
existen sentencias ejecutoriadas de este juzgado y de otros despachos quq S by
deniegan las pretensiones y por tanto la cosa juzgada relativa, lo cierto es qug la gy
demanda coincide plenamente en estar fundada en esos Mismos supuestos 'Bgal
facticos y probatorios; lo que da lugar a reponer el auto admisorio y en su lugar ’echaza
de plano la por haberse configurado el fenémeno del Agotamiento de la Jurlsdlcclén (cosg
juzgada constitucional), teniendo en cuenta que existe identidad de objeto y dg Calgg
petendi, entre la accién popular objeto de decision, con las falladas por esta Mismg
agencia judicial y que han servido de referente y precedente a otros despachos judicigleg

para rechazar las demandas.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
DE MEDELLIN,

RESUELVE:

PRIMERO: REPONER el auto admisorio de la accion popular de fecha13 de marzo de
2019, promovida por el sefior JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA en contra de

BANCOLOMBIA S.A, atendiendo lo expuesto en |a parte motiva de esta decisién.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, se rechaza la demanda de accién
populares promovidas por el sefior JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA en contra de
BANCOLOMBIA S.A, teniendo en cuenta Que en esta oportunidad operé el fenémeno de
agotamiento de la jurisdiccion (por cosa juzgada constitucional).

Fumu.; e lafrsreey 4f1 1ULEADOLRCINO CTVTL

BAGLINY: CERTIFICO ‘aptyg ) NOTIFIQUESE
Quc clen antuinr}‘b n Iflcsdo Esmﬁu
( — e,

LUIS FERNANDO URIBE GARCIA
JUEZ
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66682-31-03-001-2013-00046-01

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL
SALA DE DECISION CIVIL Y DE FAMILIA

Magistrado Ponente:
Fernan Camilo Valencia Lépez

Pereira, veintisiete de enero de dos mil catorce
Acta 027

Se decide el recurso de apelacion interpuesto por Javier Elias Arias
Idarraga respecto de la sentencia del Juzgado Civil del Circuito de Santa
Rosa de Cabal, proferida el 2 de agosto pasado, mediante la cual se
denegaron las pretensiones de la accion popular que interpuso contra el
Banco WWB, S.A. de esa localidad.

|.- LA DEMANDA

1. Pretende el actor popular que se declare que la entidad demandada ha
vulnerado los derechos colectivos “a la seguridad” y “a la realizacion de las
construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las
disposiciones juridicas (...) dando prevalencia a la calidad de vida de los
habitantes”. Y que, en consecuencia, se le ordene que efectue las
modificaciones pertinentes a sus unidades sanitarias y que permita alli el
ingreso al publico en general. Ademas, que se le condene al pago de
costas.

2. Como hechos que dan pabulo a dichas suplicas, se expresaron que la
entidad financiera accionada presta un servicio de caracter publico, razon
por la cual “muchos ciudadanos (...) requieren de sus instalaciones sin
discriminacion alguna”. Que a pesar de que alli existen baterias sanitarias
estas no cuentan con los requisitos fijados en la resolucion nro. 14861 del
Ministerio de Proteccion Social para que sean utilizadas por personas
discapacitadas. De igual manera, adujo, esos bafios no son publicos ni dan
abasto para la gran afluencia de personas que concurren al lugar.



TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO Accion Popular

| Radicado: 66682-31-03-001-2013-00046-01
5 Accionante: Javier Elias Arias Idarraga
Accionado: Banco WWB Santa Rosa de Cabal

PEREIRA
SALA CIVIL - FAMILIA

3. A esto agreg0 que “igualmente se viola el cumplimiento a las leyes 1091
de 2006 y (...) 1171 de 2007 (...) referentes a la implementacién de
ventanillas preferentes.”

A la demanda se le dio tramite por auto de 27 de febrero pasado en que se
ordend notificar a la parte demandada, al Defensor del Pueblo, al Ministerio
Pudblico y a la comunidad en general.

ll.- LA CONTESTACION DE LA DEMANDA

1. El Banco WWB, S.A. se opuso a las pretensiones de la demanda. Lo que
hizo fundamentado en que sus instalaciones estan adecuadas para que
todos sus usuarios, incluyendo los que sufran de alguna discapacidad,
puedan acceder alli de forma segura puesto que se cuenta con rampas Yy
pasamanos para su comodidad. Que contrario a lo dicho por el actor
popular, no presta el servicio publico de bafios ya que eso atentaria contra
los protocolos de seguridad, por lo que las baterias sanitarias que existen
en la edificacion son para uso exclusivo de los funcionarios del Banco.
Adicionalmente, si cuenta con el servicio de ventanilla preferente para las
personas invalidas y los adultos mayores a quienes, ademas, les brinda una
atencion “mas asequible y personalizada”.

2. Propuso las excepciones de mérito que se enuncian a continuacion:

(i) Carencia de objeto o sustraccion de materia: fundamentada en que como
actualmente no se presenta la violacion de derechos alegada, los hechos
gue motivaron la demanda fueron superados. (ii) Inexistencia de la
afectacion de los derechos colectivos mencionados: puesto que ha
implementado las medidas necesarias para garantizar el goce efectivo de
esos derechos, y “ha cumplido con la reglamentacion del (sic) referente a
ventanillas y modulos preferentes para personas con discapacidad y adultos
mayores”. Ademas, el accionante no acredito, como es su deber, la
ocurrencia de dicha transgresion. (iii) Y la genérica.

lll.- LA SENTENCIA RECURRIDA

Después de la audiencia de pacto de cumplimiento, el periodo probatorio y
el término para que las partes alegaran, el proceso entré a despacho para



TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO Accion Popular

| Radicado: 66682-31-03-001-2013-00046-01
5 Accionante: Javier Elias Arias Idarraga
Accionado: Banco WWB Santa Rosa de Cabal

PEREIRA
SALA CIVIL - FAMILIA

ser fallado. Para resolver la cuestion la juez de primera instancia empezé
por hacer referencia a la jurisprudencia tocante con la naturaleza preventiva
de la accion popular, con los derechos de los disminuidos fisicos, a la
seguridad, la salubridad publica y de los consumidores.

De alli continué con el analisis de la ley 361 de 1997, del concepto de la
Superintendencia Financiera relacionado con la seguridad bancaria y de la
inspeccion judicial practicada a las instalaciones de la entidad, para concluir
gue en este caso “no existe violacion a una norma en concreto y en especial
a la que atafie a la salubridad publica por la no instalacion de baterias
sanitarias en el banco accionado” puesto que “no existe norma de rango
superior ni de rango legal que imponga dicha obligacion y si la hubiera, la
misma pugnaria con el deber de seguridad que los establecimientos
financieros deben garantizar al interior de sus instalaciones a todos sus
clientes y usuarios”. Por tanto, negé las pretensiones de la demanda.

IV.- DEL RECURSO

El actor popular apelé la sentencia de primera instancia a fin de que se
acceda a sus pretensiones en aplicacion del articulo 357 del Coddigo de
Procedimiento Civil y del principio de iura novit curia. Sustenté su peticion
en que contrario a lo determinado por el a-quo si demostré la violacidon
alegada, y que la Ley 361 de 1997 “ordena por lo menos una unidad
sanitaria accesible en inmuebles publicos (sic) y privados”, por lo que
“nunca un acto administrativo de la Supefinanciera estara (sic) por encima
de la ley’. Ademas, pidi6 que se le otorgaran costas procesales.

V.- CONSIDERACIONES DE LA SALA

El articulo 2°, inciso segundo, de la Ley 472 de 1998, en desarrollo del
articulo 88 de la Constitucion Politica, consagra que las acciones populares
se ejercen para evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la
amenaza, la vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses
colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible; y
al tenor del articulo 9° ibidem, esas acciones proceden contra toda accion u
omision de las autoridades publicas o de los particulares, que hayan violado
0 amenacen violar los derechos e intereses colectivos.
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De acuerdo con estas disposiciones legales, se tiene que los elementos
esenciales para que proceda la accidon popular son los siguientes, a) una
accion u omision de la parte demandada, b) un dafio contingente, peligro,
amenaza, vulneracion o agravio de derechos o intereses colectivos, peligro
0 amenaza que no es en modo alguno el que proviene de todo riesgo
normal de la actividad humana y, c) la relacion de causalidad entre la accion
u omision y la vulneracion de tales derechos e intereses. Estos supuestos
deben ser demostrados idoneamente, y la carga de la prueba compete al
demandante a no ser que, como establece el articulo 30 ibidem, por
imposibilidad de aportarla corresponda al juez adelantar la tarea instructora
correspondiente.

La pretension de la presente demanda tiene a los derechos e intereses
colectivos como objeto, ya que para el actor, el Banco accionado no
garantiza a sus usuarios, en especial los que padecen alguna discapacidad,
unas instalaciones idoneas para la prestacion de su servicio publico ya que
no se cuenta con baterias sanitarias, ni con una ventanilla de atencion
preferencial para los adultos mayores.

No hay duda, por supuesto, de que la legislaciéon colombiana, en desarrollo
de los principios contenidos en los articulos 13, 47, 54 y 68 de la Carta
Politica y diversos instrumentos internacionales como los citados en el
articulo 3° de la ley 361 de 1997, reconoce los derechos de las personas
gue por sus condiciones fisicas se encuentran en debilidad manifiesta y
propugna por su integracion social y el destierro de toda forma de
discriminacion. A ellas hay que garantizarles su adaptacion al medio de
manera que reciban un trato conforme a su condicion humana; y su
accesibilidad a todos los lugares y en especial a los espacios abiertos al
publico.

El primero de los planteamientos del actor popular, tiene que ver con que en
la entidad bancaria a pesar de que existen bafios estos no pueden ser
usados por el publico en general ni estan adecuados de forma tal que
puedan ser utilizados por las personas discapacitadas. Por eso lo
procedente es analizar si esas circunstancias ocasionan la lesion a los
derechos colectivos alegada en el sumario.
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El 17 de julio pasado el a-quo llevé a efecto diligencia de inspeccién judicial*
en las instalaciones del Banco demandado, en la cual observd que “no hay
unidades sanitarias en el area de atencion al publico, ni para personal del
banco ni de sus usuarios” y que de conformidad con el Gerente de la oficina
“solo en la entidad hay dos (2) bafios para uso de los empleados y se
ubican en la parte interna”. De modo que, y como queda acreditado que el
accionado no cuenta con bafios para el uso publico, el meollo del asunto
estriba en si la entidad tiene la obligacion de instalar unas cabinas de ese
tipo o0 no.

La primera consideracion que se debe tener en cuenta para dilucidar este
debate es que la accionada es una entidad del sector financiero y como tal
tiene que poseer protocolos y estandares de seguridad altos dado que al
manejar capital se ve expuesta a multiples riesgos. Por eso, tanto en la
contestacion de la demanda como en la inspeccién judicial se dej6é en claro
la imposibilidad de instalar bafios ya que eso daria lugar a que se utilizara la
privacidad propia que alli se tiene para fraguar una idea criminal. Lo cual
para la Sala es un argumento valido pues ante la existencia de un recinto al
interior del Banco aislado de las camaras y del personal de vigilancia, se
abre la posibilidad para la ocurrencia de actos atentatorios, toda vez que la
persona puede idear de forma libre maneras de poner en amenaza la
seguridad de los clientes y de su patrimonio, contingencias que la entidad
bancaria debe reducir al maximo ante el deber de guarda que contrae con
Sus usuarios.

A esto se puede agregar que los ciudadanos que utilizan los servicios del
Banco se caracterizan por ser transitorios pues las diligencias y
transacciones que realizan alli las efectian en cuestion de minutos, y, en
consecuencia, por el poco tiempo que pasan en las instalaciones no se
desprende que requieran hacer uso de los servicios sanitarios.

A parte de estas consideraciones, en la Ley 1328 de 2009 que establece el
régimen de proteccion al consumidor financiero, no se advierte que sea
obligatorio para desarrollar la actividad bancaria la prestacion del servicio
sanitario. Asimismo, las Leyes 361 de 1997 y 1618 de 2013, disposiciones
gue atafien a la salvaguarda y equiparacion de derechos de las personas
con discapacidad, no obligan de forma expresa a los Bancos a tener o

! Folios 53y 54, c.1.
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construir en sus instalaciones bafios publicos con las caracteristicas
especiales para el uso de minusvalidos.

De otro lado, en la Resolucién 14861 de 1985 del Ministerio de Salud® se
establecen las condiciones sanitarias que deben tener los establecimientos
gue prestan servicios publicos, tales como los bancos, para salvaguardar
los derechos de las personas, especialmente las discapacitadas. En su
articulo 50 se fijan los requisitos que deben reunir los bafios instalados en
tales entidades y en el 57 que los mismos aplican para: “Obras nuevas,
modificaciones y aplicaciones. La presente resolucion rige a partir de la
fecha de su publicacion para toda obra y edificacion nueva, como también
para toda modificacion y ampliacion de las existentes que, de acuerdo con
la naturaleza o indole de la obra proyectada, a juicio de la autoridad que la
aprueba o autoriza, sea del caso aplicarlo”. De acuerdo con lo cual, la
adecuacion de baterias sanitarias en entidades como la demandada, solo
sera exigible en el evento de que sus instalaciones sean nuevas o la misma
haya sido modificada, siempre y cuando la autoridad competente lo
autorice.

En el caso bajo examen, no estd demostrado que la edificacion en que
funciona actualmente del Banco WWB haya sido construida o modificada
con posterioridad a la expedicion de esa resolucion, ni tampoco que de
haberlo sido, la autoridad competente le haya exigido construir baterias
sanitarias.

De lo hasta aqui anotado, resulta palmario que el alegato referente a la
conculcacion de los derechos colectivos por el hecho de la falta de un
servicio sanitario en la entidad bancaria debe ser despachado
desfavorablemente, tal como se hizo en primera instancia.

Como segunda cuestion, hay que revisar si le asiste razon al demandante
cuando plantea que el Banco accionado incumple las Leyes 1091 de 2006 y
1171 de 2007 pues supuestamente carece de ventanillas preferenciales
para la atencién de las personas de la tercera edad.

La normativa que se aduce ignorada, compone un conjunto de reglas
tendentes al reconocimiento y proteccion de la poblacion adulta mayor, asi

% Hoy Ministerio Salud y de la Proteccién Social
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la primera de ellas trae la definicion de colombiano de oro la cual se ajusta a
las personas que han superado los 65 afios de edad otorgandoles una serie
de beneficios entre los cuales se estipuld que: “Todas las entidades
estatales y privadas que presten servicios al publico deberan tener un lugar
o ventanillas de preferencia para atender a los beneficiarios de esta ley.
Ademas en todas las ventanillas restantes se les dara preferencia” (articulo
9) y “Los establecimientos y oficinas publicas a las que se aplica, obligadas
a prestar los beneficios que establece esta ley, colocaran anuncios visibles
y en lugar prominente que indiquen tal condicién” (articulo 10). Mientras que
la otra disposicion prescribe que: “Las entidades publicas que tengan
servicio de atencion al publico, deberan establecer dentro de los seis (6)
meses siguientes a la promulgacion de la presente ley, una ventanilla
preferencial para la atencion a las personas mayores de 62 afios con el fin
de facilitar y agilizar las gestiones que realicen” (articulo 9).

De conformidad con lo cual, las entidades que presten servicios publicos
deben adecuar sus instalaciones de forma tal que las personas de la tercera
edad puedan hacer uso de sus prestaciones de manera preferente.

En este caso, el accionado desde la contestacion de la demanda contradijo
lo aseverado por el actor en el sentido de que si cuenta con la ventanilla
preferente para atender a la poblacion de la tercera edad. Para probar su
dicho, adjunté un material fotografico en el cual se puede observar que el
Banco efectivamente cuenta con dicha ventanilla pues de acuerdo con la
toma realizada a la entrada de la edificacion, que obra en el folio 45y 47, se
encuentra un anuncio visible dirigido a los adultos mayores, las mujeres
embarazadas y los discapacitados en el que se consigna que si la persona
hace parte de esos grupos poblacionales “Solicite atencion preferencial”
“Siga a caja 0 asesoria sin tomar turno”. Igual aviso se halla contiguo a una
de las cajas en el que se lee “EN WWB COLOMBIA USTED TIENE UN
TRATO PREFERENCIAL PREGUNTE AQUI” (folio 47). Todo lo anterior
también se puede constatar en las fotografias tomadas en la diligencia de
inspeccion judicial contenidas en el disco multimedia que obra a folio 55.
Asimismo, el demandado manifestd que a los adultos mayores y a los
discapacitados se les suministra una atencion personalizada.

En estas condiciones, queda claro que el Banco cumple con los requisitos
sefialados en las Leyes 1091 de 2006 y 1171 de 2007 al haber demostrado
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la existencia de la ventanilla preferente para personas de la tercera edad en
sus instalaciones y de los respectivos letreros que en forma visible la
anuncian, lo cual conduce a determinar que en este caso no concurre
transgresion alguna a los derechos colectivos concretamente los que gozan
los adultos mayores para ser atendidos de forma prevalente en las
entidades que prestan servicios publicos.

De todo lo cual se puede concluir que como la pretension para que se
instalaran baterias sanitarias publicas al interior del Banco resultd ser
infundada, el fallo de primera instancia debe ser confirmado en este
particular aspecto. Ahora, como alli se omitié pronunciarse en cuanto a la
falta de vulneracion de los derechos colectivos por la existencia de
ventanillas preferentes para adultos mayores, se adicionara para asi
declararlo.

VI.- DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Pereira, Sala de Decision Civil y de Familia, administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia dictada por el Juzgado Civil del
Circuito de Santa Rosa de Cabal el 2 de agosto pasado, en esta accion
popular promovida por Javier Elias Arias Idarraga contra el Banco WWB
Colombia de esa localidad, en lo relativo a la falta de vulneracion de los
derechos colectivos por el hecho de la carencia de servicio sanitario en la
entidad bancaria.

SEGUNDO: ADICIONAR el fallo para declarar la falta de vulneracion de los

derechos colectivos de la poblacion adulta mayor, al estar dispuesta en las
instalaciones del Banco la ventanilla preferencial para su atencion.

Notifiquese y cumplase.
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Referencia Proceso: Impugnacion - Accion Popular

Accionante: Gerardo Herrera

Accionado: Bancolombia A — Sucursal Turbo

Asunto: Revoca fallo impugnado. No necesariamente se
vulneran los derechos fundamentales de los
discapacitados por ausencia de bafos en las
sucursales bancarias.

Radicado: 05837 31 03 001 2021 00079 01

Sentencia: 035

Medellin, diecinueve (19) de octubre de dos mil veintiuno ( 2021)

Procede la Sala a resolver el recurso de apelacion
interpuesto por ambas partes, contra la sentencia proferida el 3 de
septiembre del 2021, por el Juzgado Civil del Circuito de Turbo, dentro
de la accidon popular promovida por Gerardo Herrera, contra
Bancolombia S.A — Sucursal Turbo, por la presunta vulneracion de los
derechos colectivos a la realizacién de construcciones, edificaciones y
desarrollos urbanos respetando las disposiciones juridicas, de manera
ordenada, y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los

habitantes.

I. ANTECEDENTES


http://enciclopedia.us.es/images/0/02/Escudo_de_Colombia.png

1.- El actor promovid accidon popular contra el Banco de

Colombia sucursal Turbo, solicitando que:

"1. Se ordene al ACCIONADO, a que construya unidad
sanitaria para ciudadanos con movilidad reducida que se desplacen en

silla de ruedas, cumpliendo normas ntc y normas icontec, en un término
NO MAYOR A 30 DIAS

Se ordene por parte del Juez, en el AUTO ADMISORIO DE
MI ACCION, al representante legal de la entidad accionada, aportar

copia de la representacion legal

Aplicar art 34 ley 472 de 1998, inciso final , referente al

incentivo economico a mi favor. y Se concedan COSTAS a mi bien

Solicitar por parte del H Juez que de aplicacion a los arts 86
y 96 CGP. ademas aplicar art 199 CPC y art 145 CPACA por remision
expresa art 44 ley 472 de 1998

Requiero que la informacion a la comunidad de que reza el
art 21 ley 472 de 1998 a través de la pagina web de la rama judicial gue

maneje el despacho tal como en tutela lo ha permitido la H CSJ SCC.

Se aplique el test de proporcionalidad de la H C
Constitucional a fin de amparar mi accion constitucional .,se informe dela

existencia de esta accion a través de la pagina web de la rama judicial.”

2.- Como fundamento factico de sus pretensiones, narré el
actor popular, que la entidad accionada funciona en un inmueble de

acceso general, que no esta dotado de servicios sanitarios para el uso
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de la ciudadania; que cuando no existen bafios para ciudadanos
discapacitados que se movilizan en silla de ruedas se viola el articulo 13
de la Constitucion Nacional, articulo 4 de la ley 472 de 1998, ley 982 de
2005, ley 361 de 1997, ley 232 de 1995,numeral 2 literal b ,ley 12 de
1987,ley 538 de 2005, resolucién 14861 del 85.

3.- La accion popular fue admitida mediante providencia
del 4 de junio de 2021, en la que también fue ordenado notificar a la
entidad accionada a la que fue concedido un término de 10 dias para
pronunciarse. De igual forma se ordend enterar de la accion
constitucional al agente del Ministerio Publico, al representante de la

Defensoria del Pueblo y a la comunidad local en general.

4.- La entidad accionada, respondid la demanda,
aceptando la existencia y objeto de la entidad financiera y asegur6 que
no presta un servicios publicos, sino que presta servicios financieros por
lo tanto, acceder a la solicitud del actor popular, consistente en
implementar bafios publicos en las sucursales bancarias, atentaria
contra las condiciones de seguridad en las cuales se prestan los servicios
a los clientes y usuarios en las distintas sucursales de BANCOLOMBIA,
pues los espacios de los bafios serian lugares privados sobre los cuales
el Banco no podria ejercer ningun tipo de control facilitando, de esta
forma, la comision de asaltos, fleteos y atentados terroristas. Manifiesta
la entidad que si se llegaran a tomar las medidas que el accionante
pretende, con la finalidad de hacer cesar la vulneracién de los derechos
colectivos que a su juicio se esta presentando en este caso, se podrian
en riesgo otros derechos constitucionalmente protegidos, como el
derecho colectivo a la Seguridad Publica y se pondria en constante riesgo

el derecho fundamental a la vida.



Afirma la entidad que no puede perder de vista que la
permanencia de los clientes y usuarios en las instalaciones de las
entidades financieras que implican un constante trafico de personas, y
por ende, los espacios dispuestos para llevarlas a cabo deben
entenderse como lugares de transito, y no de permanencia prolongada
como los serian aquellos establecimientos destinados al esparcimiento,

la recreacion o el turismo.

Con fundamento en lo anterior se opone a las pretensiones
de la demanda e invoca los medios exceptivos de: Agotamiento de la
jurisdiccion en las acciones populares; /) Fendmeno de la cosa juzgada
como agotamiento de jurisdiccidon; /i) Ausencia de vulneracidn de
derechos e intereses colectivos; /v) Imposibilidad de presumir la
afectacion de un derecho colectivo a partir del incumplimiento de
normas; V) Improcedencia de la habilitacion de servicios sanitarios para

el publico en general al interior de una sucursal bancaria.

Por auto del 28 de junio de 2021 fue fijada fecha de
audiencia de pacto de cumplimiento, para el 2 de julio de 2021, pero los
asistentes no propusieron ninguna férmula de arreglo, por lo que no se

concreto el pacto de cumplimiento propuesto por el despacho.

I1. LA SENTENCIA IMPUGNADA

El Juez de primera instancia, concedi® el amparo
deprecado, y dispuso "..Estimar la accion popular promovida por el
senor Gerardo Herrera en contra de Bancolombia S.A-Sucursal Turbo
para la proteccion de los derechos e intereses colectivos relacionados

con la realizacion de las construcciones, edificaciones y desarrollos



urbanos respetando las disposiciones juridicas, de manera ordenada, y
dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los habitantes.

Segundo. Desestimar las excepciones de El agotamiento
de la jurisdiccion en las Acciones Populares en materia de servicios
sanitarios, En este caso se presento el fenomeno de la Cosa Juzgada
como agotamiento de Jurisdiccion, Ausencia de vulneracion de derechos
e Intereses colectivos, Imposibilidad de presumir la afectacion de un
derecho colectivo a partir del incumplimiento de normas, Improcedencia
de la habilitacion de servicios sanitarios para el publico en general al
interior de una sucursal bancaria, por las razones expuestas.

Tercero: Disponer la creacion de un comité para la
verificacion conformado por el actor popular, la accionada, un delegado
de la defensoria publica y el Ministerio Publico (L. 472/98 art. 35). Este
comité tendrd como funcion, hacer seguimiento al cumplimiento de /a
ejecucion de obras de adecuacion y reglamentarias de Bancolombia S.A.
—Sucursal Turbo. Los miembros del comité deberan poner en
conocimiento del Despacho cualquier situacion con miras a definir si hay

0 no un cumplimiento de las ordenes impartidas.

III. LA IMPUGNACION

Tanto el accionante como la parte accionada impugnaron

la decision.

La parte del accionante impugnd la decision manifestando
que no entiende la orden del juez de primera instancia, porque no se
refiere por separado a cada ley, tal y como lo solicitd en la accion
constitucional; reprocha que el fallo no sehale fecha para cumplir orden
alguna; manifiesta que frente a la creacién del comité de verificacion
no se especifica el tiempo de creacion del mismo, que tampoco se refiere
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al incentivo econdmico que solicitd en las pretensiones. El sefior Gerardo
Herrera expresa su desagrado con el fallo de primera instancia, también,
porque el juez dispuso publicar la parte resolutiva del fallo de primera
instancia, en un diario de amplia circulacién nacional a costa de las
partes involucradas, cuando dicha carga es solo de la parte accionada.
Pide al juzgador que ordene una pdliza para el cumplimiento de la orden
de la sentencia, el pago de costas a su favor en la suma maxima
permitida y que aclare la orden y precise el tiempo en que debe
cumplir las érdenes impartidas; solicita se pronuncie

por separado respecto de de cada ley, aplicando en segunda instancia
el art. 37 ley 472 de 1998.

Por su parte, Bancolombia Sucursal Turbo, encuentra
equivocados los argumentos esgrimidos por el a quo en la sentencia de
primera instancia, porque los conceptos y recomendaciones emitidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia (autoridad que vigila y
controla la actividad financiera y bursatil en el pais) son completamente
vinculantes para BANCOLOMBIA. Sehala que “S/ /as directrices
impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia no son
vinculantes para BANCOLOMBIA (tal y como equivocadamente lo indica
el a guo en la sentencia), dcudles deberian ser si, justamente, Ia
Superintendencia mencionada tiene a cargo su vigilancia y control de /las
entidades bancarias? En esa medida, no tiene el mas minimo sentido
qgue se le reproche a BANCOLOMBIA su conducta cuando esta, en aras
de proteger a sus usuarios y clientes (en franco cumplimiento de /as ins
que no existe, ni se ha acreditado la mas minima discriminacién o
amenaza a la igualdad de estas personas. Tal consideracion, parte de un
entendimiento equivocado de las circunstancias del caso, pues

BANCOLOMBIA no ofrece el servicio de bafos publicos en la sucursal



demandada a ningun usuario, tenga o no tenga movilidad reducida y

con fundamento en estrictos motivos de seguridad

IV. CONSIDERACIONES

1.- Las acciones populares estan consagradas en el primer
inciso del articulo 88 de la Constitucion Politica de 1991 como el
instrumento juridico para la proteccion de los derechos e intereses
colectivos: "La ley regulara las acciones populares para la proteccion de
los derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, e/
espacio, la seguridad y la salubridad publicos, la moral administrativa, e/
ambiente, la libre competencia economica y otros de similar naturaleza

gue se definen en ella’”

La norma superior desarrollada por la Ley 472 de 1998 que
define en su articulo 2° las acciones populares como los medios
procesales para la proteccidon de los derechos e intereses colectivos que
se ejercen, con el fin evitar el daho contingente, hacer cesar el peligro,
la amenaza, la vulneracién o agravio sobre los derechos colectivos, o
restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible. Dentro de
los derechos e intereses colectivos se encuentran los relacionados con
el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publica, la moral
administrativa, el ambiente, la libre competencia econdmica y otros de

similar naturaleza que defina el legislador.

Para acercarse al concepto de “interés colectivo” como
objeto de proteccion de la accidén popular la Corte Constitucional ha
expresado que el mejor sistema conocido para identificar el caracter de
colectivo de un derecho consiste justamente en reconocer sus
beneficiarios, lo que implica la necesidad de definir qué son y cudles son
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los derechos colectivos, tarea que no ha sido facil y termina dependiendo

del analisis del “caso concreto”.

Mediante sentencia C-215 de 1999 la Corte se pronuncid
sobre la constitucionalidad de algunos articulos de la Ley 472 de 1998 y
al referirse a la naturaleza y ambito de proteccién de las acciones
populares y de grupo expresé que el interés colectivo se configura como
"un interés que pertenece a todos y cada uno de los miembros de una
colectividad determinada, el cual se concreta a través de su participacion

activa ante la administracion de justicia en demanda de su proteccion™.

El interés colectivo es un interés que se encuentra en
cabeza de un grupo de individuos donde se excluyen motivaciones
simplemente subjetivas o particulares; no se origina en un individuo sino
en la comunidad misma. El derecho es colectivo porque estd dado

legalmente a la comunidad.

La titularidad de la accién popular, dado su caracter
protector de los derechos e intereses colectivos, corresponde a cualquier
persona y puede ser ejercida por un grupo determinado de personas a
nombre de la comunidad cuando un derecho o interés comun sea violado
por la accién u omision de los particulares o por el poder publico?. En
cuanto a la determinacidn de los miembros de la colectividad el Consejo
de Estado ha sostenido que los intereses colectivos son intereses de
representacion difusa en la medida en que suponen la reivindicacion de
derechos cuyo titular es un grupo de personas que puede ser
indeterminado o indeterminable. En este orden de ideas la legitimacion

en la causa por activa para interponer una accién popular no esta

1 Sentencia C-215 de abril 14 de 1999. M.P.: Martha Victoria Sachica Méndez.
2 Consejo De Estado. Sentencia AP-161 del 14 de septiembre de 2001. C.P.: Ligia Lépez Diaz



establecida y recae en cualquier persona natural o juridica que advierta
la necesidad comunitaria de prevenir o ponerle fin a la vulneracién de

un derecho colectivo.

Respecto de la procedencia de la accidn, se requiere que
de los hechos alegados en la demanda pueda, al menos, deducirse una
amenaza a los derechos colectivos, de ahi que, deba probarse la
concurrencia de los siguientes presupuestos sustanciales, a fin de
determinar la amenaza o vulneracidon de los derechos colectivos
deprecados por la parte actora, a saber: a) una accidon u omision de la
parte demandada, b) un dano contingente, peligro, amenaza,
vulneracion o agravio de derechos o intereses colectivos y €) la relacion
de causalidad entre la accidn u omision y la afectacion de tales derechos
e intereses; supuestos que deben ser demostrados de manera idénea

dentro del tramite procesal correspondiente.

Asi las cosas, sobre el actor popular recae la carga de
precisar y probar los hechos de los cuales se deriva la amenaza o
vulneracion de los derechos colectivos alegados en la demanda, tal y
como lo sefala el articulo 30 de la Ley 472 de 1998 y, de otra, la
obligacion para el juez de verificar que, de los hechos planteados en ella,

sea posible deducir dicha amenaza o vulneracion.

Al respecto, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha
sefialado: “.../a Sala considera importante anotar, que la accion popular
no estd disefada para acudir a ella ante cualquier violacion de la ley,
irregularidad o disfuncion que se presente ya sea en el ambito publico o
privado. Por el contrario, como se indico al inicio de estas
consideraciones, la accion popular tiene un papel preventivo y/o
remedial de proteccion de derechos e intereses colectivos, cuando
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gulera que éstos se ven amenazados o estan siendo vulnerados, pero
en uno y otro evento, tanto la amenaza como la vulneracion, segun el
caso, deben ser reales y no hipotéticas, directas, inminentes, concretas
y actuales, de manera tal gue en realidad se perciba la potencialidad de
violacion del derecho colectivo o la verificacion del mismo, aspectos
todos que deben ser debidamente demostrados por el actor popular,
guien conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 472 de 1998,

tiene la carga de la prueba.

"Dado que los actores no demostraron de ninguna manera
el supuesto hecho que generaba la violacion de los derechos colectivos
(...) confirmard la Sala la sentencia proferida por el tribunal de

instancia.””

2.- La controversia sometida a estudio de la Sala
encuentra su fundamento en lo sefialado por el articulo 47 de la Carta
Politica en el que se le impone al Estado la obligacion de adelantar una
politica de prevencidn, rehabilitaciéon e integracion social para los
disminuidos fisicos, sensoriales y siquicos, y la de prestarles la atencion

especializada que requieran.

Para atender la inconformidad planteada por el actor, se
debe empezar por citar el marco legal general que regula lo concerniente
a las personas con limitacion fisicas y las garantias que deben abrigarlos
respecto de la prestacion de ciertos servicios, lo cual esta contenido y
regulado en la Ley 361 de 1997.

En el Titulo IV, Capitulo I de la citada legislacion, se

establecen las normas y criterios basicos para facilitar la accesibilidad a

3 Consejo de Estado, Seccion Tercera, exp. AP-1499 de 2005.
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las personas con movilidad reducida, sea ésta temporal o permanente,
0 cuya capacidad de orientacidon se encuentre disminuida por la edad,
analfabetismo, limitacion o enfermedad, mediante las cuales se busca
suprimir y evitar toda clase de barreras fisicas en el disefio y ejecucion
de las vias y espacios publicos y del mobiliario urbano, asi como en la
construccidn, reestructuracion de edificios de propiedad publica o
privada, disposiciones que también se aplican a los medios de transporte
e instalaciones complementarias de los mismos y a los medios de

comunicacion.

La citada Ley 361 de 19974, en sus articulos 43, 44, 46 y
47 preceptua:

"Articulo 43. El presente titulo establece las normas y
criterios bdsicos para facilitar la accesibilidad a las personas con
movilidad reducida, sea ésta temporal o permanente, o cuya capacidad
de orientacion se encuentre disminuida por la edad, analfabetismo
limitacion o enfermedad. Asi mismo se busca suprimir y evitar toda clase
de barreras fisicas en el disefio y ejecucion de las vias y espacios publicos
y del mobiliario urbano, asi como en la construccion o reestructuracion

de edificios de propiedad publica o privada.

Lo dispuesto en este titulo se aplica asi mismo a los medios
de transporte e instalaciones complementarias de los mismos y a los

medios de comunicacion.

Pardgrafo, Los espacios y ambientes descritos en los
articulos siguientes, deberan adecuarse, disefarse y construirse de

manera que se facilite el acceso y transito seguro de la poblacion en

4 Adicionada por la ley 1287 de 2009, y reglamentada por los Decretos Nacionales 1538 de 2005 y 734 de 2012.
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general y en especial de las personas con limitacion. [..,].

Define el articulo 44, la accesibilidad, asi: "como /a
condicion que permite en cualquier espacio o ambiente interior o
exterior, €l facil y sequro desplazamiento de la poblacion en general, y
el uso en forma confiable y segura de los servicios instalados en estos
ambientes. Por barreras fisicas se entiende a todas aqguellas trabas,
irregularidades y obstaculos fisicos que limiten o impidan la libertad o
movimiento de las personas. Y por telecomunicaciones, toda emision,
transmision o recepcion de sefiales, escrituras, imagenes, signos, datos
o informacion de cualguier naturaleza, por hilo, radio u otros sistemas
dpticos o electromagnéticos. ”

Por su parte, el articulo 46 dice: "La accesibilidad es un
elemento esencial de los servicios publicos a cargo del Estado y por lo
tanto debera ser tenida en cuenta por los organismos publicos o privados

en la ejecucion de dichos servicios.

El Gobierno reglamentara la proyeccion, coordinacion y
ejecucion de las politicas en materia de accesibilidad y velard porque se

promueva la cobertura nacional de este servicio.

En relacion con la eliminacién de barreras arquitecténicas
en las edificaciones abiertas al publico que se vayan a construir, lo
mismo que en las ya existentes, el articulo 47 ibidem establece lo
siguiente: “La construccion, ampliacion y reforma de los edificios
abiertos al publico y especialmente de las instalaciones de cardcter
sanitario, se efectuaran de manera tal que ellos sean accesibles a todos
los destinatarios de la presente ley. Con tal fin, el Gobierno dictara las
normas técnicas pertinentes, las cuales deberdn contener las
condiciones minimas sobre barreras arquitectonicas a las que deben
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ajustarse los proyectos, asi como los procedimientos de inspeccion y de

sancion en caso de incumplimiento de estas disposiciones.

Las instalaciones y edificios ya existentes se adaptaran de
manera progresiva, de acuerdo con las disposiciones previstas en e/
inciso anterifor, de tal manera que deberd ademds contar con pasamanos

al menos en uno de sus dos laterales.

El Gobierno establecera las sanciones por el

incumplimiento a lo establecido en este articulo.

PARAGRAFO. En todas las facultades de arquitectura,
ingenieria y disefio de la Republica de Colombia se crearan talleres para
los futuros profesionales de la arquitectura, los cuales seran evaluados
y calificados con el objetivo primordial de fomentar la cultura de la

eliminacion de las barreras y limitaciones en la construccion.”

Respecto de los servicios sanitarios el Decreto
1538 de 2005 en su articulo 9° establece las caracteristicas de

los edificios abiertos al publico, dentro los cuales se dispuso

que. "Se dispondrd de al menos un servicio sanitario

accesible”.

Debe recordarse que la accesibilidad es un
elemento esencial de los servicios publicos, dentro de los
cuales se ubican sin duda los establecimientos de comercio
abiertos al publico, a manos de los particulares y por lo tanto
éstos deben acatar la normatividad que rige la materia
sefialada, maxime cuando el articulo 1° de la Ley 12 de 1987
establece que los lugares de los edificios publicos y privados
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que permiten el acceso al publico en general deben disefiarse
al construirse de manera tal que faciliten el ingreso y transito
de personas cuya capacidad motora o de orientacion esté
disminuida por la edad, la incapacidad o enfermedad. De
contera, si se trata de una construccidon ya existente como
acontece en el presente caso, ésta debe adaptarse a los
nuevos postulados que rigen la protecciéon al conglomerado

discapacitado.

Tanto la Constitucion Politica como la Ley
garantizan condiciones minimas de seguridad y
desplazamiento para las personas con alguna limitacion fisica
o mental en espacios urbanos o al interior de edificaciones de
propiedad de particulares o del Estado. En efecto, como lo
ordenan las disposiciones transcritas, en especial el paragrafo
del articulo 43 de la Ley 361 de 1997 dichas edificaciones
"deberan adecuarse, disefiarse y construirse de manera que se
facilite el acceso y transito seguro de la poblacion en general

y en especial de las personas con limitacion”.

Sefiala ademas el articulo 52 ibidem que lo
dispuesto en el titulo IV de la ley en comento y en sus
disposiciones reglamentarias, sera también de obligatorio
cumplimiento para las edificaciones e instalaciones abiertas al
publico que sean de propiedad particular, quienes dispondran
de un término de cuatro afios contados a partir de la vigencia

de la ley para la realizacidén de las adecuaciones.

No obstante lo anterior y que el término

concedido a los particulares fue de cuatro anos para realizar
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las adecuaciones necesarias a sus edificaciones y con el fin de
cumplir las previsiones de la Ley 361 de 1998, fue expidido el
decreto reglamentario 1538 de 2005 y conforme a su Art. 1°

seran aplicables para:

"a) El disefio, construccion, ampliacion, modificacion
y en general, cualquier intervencion y/o ocupacion de las vias

publicas, mobiliario urbano y demds espacios de uso publico.

b) El disefio y ejecucion de obras de construccion,
ampliacion, educacion y modificacion de edificios,
establecimientos e instalaciones de propiedad publica o

privada, abiertos y de uso al publico.”

En este orden de ideas, debe la sala detenerse en
el material probatorio recaudado, a fin de establecer si el
derecho colectivo alegado se encuentra vulnerando o si por el
contrario alguno de los medios exceptivos propuestos por la

parte demandada esta llamada a prosperar.

Tanto las reglas como los principios pueden
concebirse como normas. Empero, de lo que se trata es de
realizar una distincion dentro de la clase de las normas. Los
criterios de distincién que se ofrecen son numerosos y de
diverso tipo. El criterio de distincion mas frecuentemente
citado es el de la generalidad. Segun ello, los principios son
normas de un grado de generalidad relativamente alto, y las
reglas, normas de un grado relativamente bajo. Quien

considera la generalidad como decisiva llega a la conclusién
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de que entre las reglas y los principios existe sbélo una

distincidon de grado®.

Para tomar en consideracion estas reglas se
requiere un segundo elemento fundamental y es la ley de la
ponderacidon. Los principios, en cuanto mandatos de
optimizacidon, exigen una realizacién lo mas completa posible,
en relacién con las posibilidades juridicas y facticas. La
referencia a las posibilidades facticas lleva a los bien
conocidos principios de adecuacion y necesidad. La referencia
a las posibilidades juridicas implica una ley de ponderacién
que puede ser formulada como asi: cuanto mas alto sea el
grado de incumplimiento o de menoscabo de un principio,
tanto mayor debe ser la importancia del cumplimiento del otro.
La ley de ponderacion no formula otra cosa que el principio de
la proporcionalidad en sentido estricto. Con ello se dice, que
el principio de proporcionalidad, se sigue ldgicamente del

caracter principal de las normas, y éste de aquél.

Sobre el tema la Corte Constitucional® dijo:
"2. Sobre Ila distincion entre reglas y principios,
Alexy senala que "las reglas son normas que, cuando se
cumple el tipo de hecho, ordenan una consecuencia
juridica definitiva, es decir, cuando se cumplen
determinadas condiciones, ordenan, prohiben o
permiten algo definitivamente o autorizan

definitivamente hacer algo. Por lo tanto pueden ser

> ALEXY, Robert, “Sistema juridico, principios juridicos y razén practica”. Este texto integra la ponencia
presentada por el autor en las IV Jornadas Internacionales de Ldgica e Informatica Juridicas, celebradas en
San Sebastian en septiembre de 1988.

® Sentencia 1287 de 2001
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llamadas "“"mandatos definitivos”. Su forma de
aplicacion caracteristica es la subsuncion. En cambio,
los principios son mandatos de optimizacion. En tanto
tales, son normas que ordenan que algo se realice en /a
mayor medida posible segin las posibilidades facticas y
juridicas. Esto significa que pueden ser realizados en
diferente grado y que la medida de su realizacion
depende no solo de las posibilidades facticas sino
también juridicas. Las posibilidades juridicas de Ia
realizacion de un principio estan determinadas esencialmente,
a mas de por las reglas, por los principios opuestos. Esto
significa que los principios dependen de y requieren
ponderacion. La ponderacion es la forma caracteristica de /a

aplicacion de principios...”

En este proceso, la parte demandante reprocha que las
personas con limitaciones fisicas que hacen uso de los productos que
presta la entidad financiera accionada, no cuentan con acceso al servicio

sanitario.

En el caso que ocupa la atencidon del despacho vy
con base en lo argumentado, en principio, todos los
establecimientos abiertos al publico deben contar con servicio
sanitario accesible a personas discapacitadas. Por lo que debe
establecerse si las entidades financieras se encuentran o no
obligadas a cumplir con tal exigencia de caracter legal y

reglamentaria.

Sentado lo anterior tenemos que el principio de
proteccion a las personas con movilidad reducida se afecta por
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la ausencia de servicios sanitarios de ello, no cabe hesitacion

alguna.

Ahora bien, para poder llegar a resolver este
asunto debe tenerse en cuenta que existe una clara colision
de reglas y principios. Por una parte, la regla que ordena la
instalacion de los bafios en establecimientos publicos
contenido en el Art. 7 de la Ley 361 de 1997 y el Art. 9 del
Decreto 1538 de 2005 vy el principio que consagra como
derecho el acceso a servicios publicos por parte de las
personas con discapacidad / Integracion de la poblacién
discapacitada en la vida en sociedad en contra posicion con el
principio a la seguridad colectiva obligacion de orden
constitucional que le compete al Estado quien debe procurar
la proteccién de la vida, honra y bienes como ensena el inciso
2° del Art. 2° de la Carta Politica

De acuerdo con lo anterior la regla y principio
antes anotado de caracter positivo se contrapone al principio
a la seguridad colectiva, lo que obliga a realizar una
ponderacidon para determinar cual debe prevalecer en este

especifico caso.

Para resolver la tensién entre los aludidos
principios, debe realizarse un test de proporcionalidad, para
evidenciar si en concreto los derechos al acceso a servicios
publicos por parte de las personas con discapacidad e
Integracion de la poblaciéon discapacitada en la vida en

sociedad, alegados por el actor cumplen con tres requisitos
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identificados por la Jurisprudencia’ para que su pretension
resulte prospera, en razén a la contraposicion al derecho a la
seguridad: (1) Que sea adecuado para el logro de un fin
constitucionalmente vdalido; (2) necesario, es decir, que no
existe un medio menos oneroso, en términos del sacrificio de
otros principios constitucionales, para alcanzar el fin; y (3)
proporcionado, esto es, que el trato desigual no sacrifica
valores y principios (dentro de los cuales se encuentra el
principio de igualdad) que tengan un mayor peso que el

principio que se quiere satisfacer mediante dicho trato.

En este caso, no existe una discriminacion en el
acceso a las personas discapacitadas, pues el servicio no se
encuentra instalado o se les niega en razdon de su limitacion
fisica, sino que resulta de un impedimento general, esto es,
ningun usuario de la entidad bancaria tiene acceso a los
mismos, pues como se demostrd en este asunto, las unidades
sanitarias implican una privacidad tal, que hace imposible su
vigilancia y podria conducir a afectaciones a la entidad y en
general a toda la poblacién que alli se encuentra o da en
custodia sus recursos y no solo eso, sino que podria afectar a
la poblacidn en general, por la labor que alli se realiza de
recaudar dineros; dineros estos que le pertenecen a gran parte
de la poblacion, y que podrian verse afectados. Denotando
entonces, que no existe por parte de la entidad una
discriminacion o violacion de un derecho a una poblacidn
especifica, debiendo abordar otras perspectivas de la
idoneidad, en el sentido de preguntarse si cal acceder a /o

solicitado por la parte accionante, se lograria cumplir un fin

7 Sentencia C-022 de 1996
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constitucionalmente protegido? y la repuesto es negativa,
debido a que la constitucidén busca conservar, preservar la vida
y la seguridad de todos los ciudadanos del territorio y
privilegiar el acceso a servicios publicos de las personas con
discapacidad, sobre la seguridad general de la comunidad
podria generar desequilibrio, frente a las garantias vy
prerrogativas establecidas en la Carta Politica, por lo que debe
concluirse forzosamente que no existe una vulneracidon como
tal a la finalidad establecida, en el sentido de que nunca
niegan especificamente a la poblacién discapacitada su acceso
al servicio publico, por esa condicidon, sino que se trata de
una prohibicién general, para todos los ciudadanos; ademas
no va destinada o relacionada con la prestacion del servicio
como tal, prevaleciendo el principio del derecho colectivo a la
seguridad de toda la poblacién por la labor que realiza la
entidad demandada. Cabe resaltar, que una imposicién como
la pretendida implicaria ademas un desvalor al objeto social
que desarrolla la entidad que comprende la proteccidon de los

valores y recursos de la comunidad que alli reposan.

Como fue mencionado, existen postulados que
deben prevalecer y morigeran el caracter absoluto de los
derechos de la poblacién con movilidad reducida, para dar
paso al interés general de la seguridad, sobre el particular,
de disponibilidad, especialmente porque ademas no seran
conculcados, si se tiene en cuenta que la oficina bancaria
cuenta con bahfos que en principio se destinan a los
empleados, pero que en una emergencia seran puestos a
disposicidon de los usuarios que puedan requerirlos, tal como

lo ofrecio la entidad financiera.
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En el presente caso, si fuera forzada Ia
construccion de banos en los que no podrian operar controles
de seguridad que pongan en riesgo a la comunidad y sus
intereses econdmicos se sacrificarian principios superiores al
derecho a contar con un bafo invocado, que debe primar
frente al acceso a servicios publicos por parte de las personas
con discapacidad y el de Integracion de la poblacién
discapacitada en la vida en sociedad, maxime cuando no se
logr6 demostrar por parte del actor que el mismo fuese
vulnerado a poblacidon especial; pues lo que se busca es la
seguridad de los usuarios en general del sistema financiero,

incluyendo a poblacién relacionada por el actor.

Con todo, no instalar baterias sanitarias en los
establecimientos financieros, como el demandado es una
medida idonea y proporcional, en tanto que procura un fin
constitucionalmente establecido, pues se garantiza Ia
seguridad de la poblacién en general, ademas de los bienes
constitucionales establecidos en los At. 2, 11 y 58, pues como
es sabido, los bafos son sitios en donde no se puede controlar,
mediante camara de vigilancia a las personas que alli
ingresarian, pues en dicho espacio prevalece el derecho a la
intimidad y en donde se puede verificar la comision de delitos;
ademas la medida resulta proporcional en tanto que la
obtencion de la garantia de los derechos invocados se
compensa con la restriccion que ello implica, resultando
admisible proteger el derecho al patrimonio, a la vida y a la
seguridad sobre el de gozar de servicios sanitarios.
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Deviene de lo anterior, que en este caso y dada la
ponderacion de derechos realizad, la demandada no esta en
la obligacion de contar con una bateria sanitaria en sus
instalaciones para el publico, sin que pueda por ello atribirsele

la vulneracidon de los derechos colectivos invocados.

En las condiciones descritas, es palmario que lo pretendido
por el accionante, que en este caso es el acceso adecuado de la
poblacién discapacitada, no a las instalaciones de la entidad financiera
demandada, lo que no se discute, sino a una unidad o servicio sanitario
(bano) especial, distinta a la que podra utilizar en caso de emergencia,
es decir, por razones de seguridad y salubridad, incluyendo a sujetos
con disminuciones fisica por cualquier razon, no puede entenderse como

un trato discriminatorio o desigual.

Sobre el particular, el Tribunal Superior de Cundinamarca,
en Sala Civil — Familia, a través de providencia fechada el 6 de julio de
2006, expreso: "...respecto a la peticion de ordenar la construccion de
un sanitario para minusvélidos dentro de la sucursal acusada,
recuérdese por el actor popular gue esa solicitud se nego en primera
instancia porque comprometia la seguridad del ente bancario ante la
ausencia de espacio adicional para satisfacer tal pedimento, decision gue
serd mantenida por esta Colegiatura al guardar congruencia con el
caraumen probatorio acopiado al proceso y por no haber sido objeto de

apelacion. "8

La misma Corporacién, en sentencia del 6 de marzo de

8 Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cundinamarca, Sala Civil-Familia-Agraria, Sentencia Nro. 064 de
2006, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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2008, reiterd la posicion anterior, diciendo: "Por dltimo, frente a /a
pretension gue elevo en su libelo genitor el actor popular tendiente a la
construccion de un bafio para discapacitados dentro de la entidad
financiera, la Sala otea que por normas de seguridad y por tratarse de
una entidad de transito de personas, tal pedimento resulta desacertado
y asi se deber reflejar con la negativa de esa pretension en la parte

resolutiva de este proveido. ®

También sobre el tema, el Tribunal Superior de Pereira, se
pronuncid mediante sentencia del 11 de diciembre de 2013, diciendo:
"Asi entonces, se tiene gue el ingreso del grupo poblacional en situacion
de discapacidad motriz, como del publico en habitual a las instalaciones
del banco es indispensable para materializar su acceso al portafolio de
la banca como servicio publico; no asi lo es el servicio sanitario gue
reclama el actor popular, como quiera que, sin lugar a dudas, la ausencia
de baterias sanitarias no constituye una discriminacion injustificada e
incompatible con el principio constitucional a la igualdad que pregona e/
articulo 13 de la Constitucion Politica; circunstancias todas estas gue
impiden que los argumentos planteados en la alzada encuentren eco en

esta decision. 1°

En ese orden de ideas, en el caso en estudio es
procedente revocar la decisidon apelada, y en su lugar negar la proteccion
rogada, pues no se advierte norma de rango superior o legal que
imponga la obligacidn de una unidad sanitaria para discapacitados
dentro de las instalaciones de una entidad como la convocada, maxime

que de construirse atentaria con la seguridad por la que deben velar las

9 Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cundinamarca, Sala Civil-Familia-Agraria, Sentencia Nro. 039 de
2008, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.

10 Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira, Sala Civil-Familia, Expediente 66682-31-03-001-2013-
00051-01, M.P. Edder Jimmy Sanchez Calambas.
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instituciones financieras al interior de sus establecimientos, ademas de
ello, no podemos hablar de vulneracion al derecho de igualdad cuando

ningun usuario no trabajador de la entidad tiene acceso a este servicio.

Es importante recalcar, que el incentivo econdmico
solicitado por la parte accionante enunciando el art. 34 de la ley 472
de 1998, fue derogado por el articulo 1° de la Ley 1425 de 2010, por lo

que no hay lugar a su reconocimiento.

Sin condena en costas, toda vez que no se advierte
temeridad ni mala fe en el actor, segun el articulo 38 de la ley 472 de
1998.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior de
Antioquia, Sala Civil-Familia, administrando justicia en nombre de la

Republica y por autoridad de la ley,
FALLA
PRIMERO: REVOCAR el fallo de primera instancia, y en
su lugar se DENIEGA el amparo rogado, segun lo expuesto en la parte
motiva.
SEGUNDO: No se accede al incentivo solicitado.
TERCERO: Sin condena en costas, toda vez que no se

advierte temeridad ni mala fe en el actor, segun el articulo 38 de la ley
472 de 1998.
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CUARTO: NOTIFICAR esta sentencia a las partes y al

publico en general.

Proyecto discutido y aprobado, segin consta en acta Nro.
243 de la fecha.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Los Magistrados,

FAINITIWALAN

OSCAR HERNANDO CASTRO RIVERA

[0l
DARIO IGNACIE&MA SANIN

Ch N CQ

TATIANA VILLADA OSORIO
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CUNDINAMARCA
SALA CIVIL-FAMILIA-AGRARIA

MAGISTRADO PONENTE : LUIS ERNESTO VARGAS SILVA

RADICACION : N° 455 de 2005

PROCEDENCIA : JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA DE UBATE
DEMANDANTE : OSCAR DARIO SANTODOMINGO PAYERAS
DEMANDADO : BANCOLOMBIA S.A. SUCURSAL UBATE

CLASE PROCESO : ACCION POPULAR

MOTIVO ALZADA : APELACION DE SENTENCIA

APROBADO ACTA : N° 19 del 6 de JULIO de 2006

DECISION : CONFIRMA FALLO

FECHA : 6 de JULIO de 2006

SENTENCIA : DECLARATIVA N° 23/06 (Sentencia 64 de 2006)

Bogota, D.C., seis de julio de dos mil seis

(Proyecto discutido y aprobado en sesion del jueves 6 de julio de 2006.
Acta y aviso convocatorio a Sala N° 19/06)

Procede la Sala a resolver el recurso de apelacién interpuesto por el apoderado
judicial de la entidad demandada en el proceso resefiado contra el numeral 3° la
sentencia proferida por la sefiora Juez Promiscuo de Familia de Ubaté el 7 de abril
de 2006, en el cual a pesar de negar las pretensiones de la demanda reconocio el
incentivo econdmico al actor popular. En aras de cumplir aquel propdsito, se

gvocan estos,

1. ANTECEDENTES:
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1.1.: LA DEMANDA: El ciudadano OMAR DARIO SANTODOMINGO PAYERAS, sintiendo
lesionados los derechos colectivos de la comunidad minusvalida del municipio de Ubaté consagrados en el
articulo 4° de la ley 472 de 1998 literales m) y n) atinentes a la realizacion de construcciones, edificaciones
y desarrollos urbanos respetando las disposiciones, asi como los derechos de los usuarios discapacitados del
sistema financiero, demandé al BANCO DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL UBATE pretendiendo se
construyan rampas de acceso a los cajeros automaticos y a las instalaciones de la entidad bancaria con el fin
de garantizar a los usuarios minusvalidos la libre movilidad, el acceso a lugares abiertos al pablico y la
utilizacion en forma independiente, autbnoma y privada de los servicios financieros que se ofrecen, toda
vez que la sucursal tiene un bordillo de entrada a los cajeros en forma de escalera de 0.42 centimetros de
alto y en la entrada principal presenta otro bordillo de 0.38 centimetros de altura no adaptado para el trafico
de personas en silla de ruedas. Ademas, pretendio la instalacién de un bafio para minusvalidos al interior
de la sucursal bancaria, y que le fuera reconocido un incentivo econdmico de 150 salarios minimos legales
mensuales vigentes y se condenara a la entidad accionada al pago de costas procesales.

1.2.: TRAMITE PROCESAL.: El Juzgado Civil del Circuito de Ubaté admitié la demanda el 26 de julio
de 2005, pero mas adelante su titular se declaré impedido para conocer de la presente accion por haber
instaurado denuncia penal en contra del actor popular.  Calificado el impedimento por esta Colegiatura,
fue remitida la actuacion al Juzgado Promiscuo de Familia de Ubaté quien asumié el conocimiento el 16 de
noviembre de 2005. La parte demandada contestd oponiéndose a las pretensiones con excepciones de
mérito llamadas: ““inexistencia de la obligacion de adecuacion funcional de las edificaciones de
Bancolombia por ser un servicio bancario de interés publico prestado por particulares, servicio bancario
a discapacitados: Bancolombia dispone de servicios de atencién al usuario para discapacitados en la
oficina demandada vy, falta de competencia para la revision de actos administrativos: presunciéon de
legalidad y validez de la licencia de construccion y los planos aprobados por planeacion municipal.”” Se
celebrd la audiencia de pacto de cumplimiento el 20 de enero de 2006 con la asistencia del actor, la
representante del Banco demandando y su apoderado judicial, la representante de la Defensoria del Pueblo,
el representante del Ministerio Publico y el representante de Planeacion Municipal, audiencia que se
declaré fallida. Vencido el periodo probatorio, se corrio traslado para alegar de conclusion, obteniendo
pronunciamiento en término de ambas partes.

1.3.: SENTENCIA DE PRIMER GRADO: El 7 de abril de 2006, la sefiora Juez Promiscuo de Familia
de Ubaté profirié sentencia denegando las pretensiones de la demanda en cuanto a la adecuacién de la
infraestructura de la entrada principal y la entrada al cajero, toda vez que a pesar de haber demostrado el
actor la violacion de los derechos colectivos de la comunidad minusvalida de Ubaté, la entidad accionada
procedio a construir las rampas necesarias para garantizar el libre acceso de los disminuidos fisicamente a
las instalaciones con el fin de disfrutar de los servicios financieros que ofrece.  No obstante, en el
numeral tercero del fallo reconocié al actor popular como incentivo econémico la suma de
$4.080.000,00 equivalente a 10 salarios minimos legales mensuales vigentes, al considerar que con la
interposicion de la accion se logré remediar la conculcacion del derecho colectivo de acceso a la entidad ya
que las rampas no existian antes de presentarse la demanda.

1.4.: APELACION DE LA SENTENCIA: Inconforme, el apoderado judicial de la entidad demandada
apeld el numeral 3° del fallo solicitando negar el incentivo econdémico al actor popular. Para tal fin, el
opugnante esgrime que los hechos que sirvieron de soporte para formular la accién fueron superados en
forma voluntaria por Bancolombia antes de proferirse la sentencia alzada, ya que la entidad demandada
procedio a construir las rampas de acceso a la Sucursal de Ubaté, por lo que las pretensiones fueron
negadas por sustraccion de materia.  Indica, que la procedencia del incentivo econémico se limita a la
existencia de un fallo favorable que acoja el petitum de la demanda total o parcialmente, pero al ser aquel
adverso es deber del juez abstenerse de condenar al demandando al pago de dicho incentivo.

1.5.: TRAMITE ANTE EL TRIBUNAL: Recibido el expediente en esta Corporacion el 12 de junio de
2006, se le imprimié al proceso el tramite previsto en el articulo 360 del Codigo de Procedimiento Civil y
37 de la ley 472 de 1998; se obtuvo pronunciamiento del apelante. Ingresa al despacho el expediente para
desatar la controversia segun las siguientes,
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2. CONSIDERACIONES:

DEL DEBIDO PROCESO: Se encuentran reunidos los elementos configurativos
del principio constitucional denominado el debido proceso, y como no se
vislumbra vicio procesal que pueda afectar con nulidad las actuaciones desplegadas
durante el juicio, la sentencia sera de fondo (Articulos 16, 23-10, 44, 75 a 84, 398 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Civil. Ley 472 de 1.998).

2.2. LAS ACCIONES POPULARES en la ley
COLOMBIANA. Marco teodrico conceptual:

La proteccion de los derechos en nuestro pais ha ido aumentando gracias a la
presién comunitaria, y el legislador ha tenido que expedir estatutos cada vez mas
progresistas, de lo cual es expresion elocuente nuestra actual carta de navegacion
politica. En la Constitucion Politica, encontramos ahora acciones como la de tutela,
las populares, de cumplimiento, de responsabilidad de los funcionarios publicos y
otras, que constituyen verdaderas expresiones de participacion ciudadana en

defensa de sus intereses.

Nuestra legislacion ha venido siendo una de las més prolificas en la exploracion de
herramientas al servicio de los asociados para buscar la tutela de los hoy llamados
intereses difusos concernientes a derechos de todos los habitantes, pero que a pesar
de ser de todos, no puede apropiarselos alguien en particular, aunque se legitime a

cualquiera para intentar esa busqueda casi quimérica de su proteccion.

La propia Constitucion Politica que hoy nos rige, ha sido catalogada como un
estatuto superior que encierra la enorme preocupacion nacional por proteger

derechos atinentes a la comunidad como los que propenden por la proteccion a los
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minusvalidos mediante la construccion de edificaciones que les garantice la
libertad de movilizacion y el acceso a lugares publicos en forma preferencial,
con el cual se busca mejorar las calidades de vida de los habitantes y efectivizar la

prevalencia de los derechos que le asisten a la poblacion discapacitada.

Después de la consagracion constitucional en el articulo 88 de la norma normarum
de las acciones populares que, repite la Sala, ya tenian venero en la ley, el Congreso
colombiano, por fin, después de lustro y medio de espera, expidio la ley 472 de
1998 mediante la cual reguld aunque sea en forma precaria y contradictoria la
accion en estudio, denotdndola como un mecanismo procesal consagrado para lo

proteccion de los derechos e intereses colectivos.

2.3. DE LA LEGITIMACION:

Aqui, se mimetiza el concepto de titularidad del derecho invocado, pues, tratdndose
como se trata de una accion tendiente a defender la vigencia de los derechos
colectivos o intereses difusos, la ley no puede aplicar el rasero comdn concerniente

a los derechos individuales.

En este caso, la demanda fue presentada directamente por un ciudadano que
pretende la proteccion de los derechos colectivos de la poblacion minusvalida del
municipio de Ubaté tales como la realizacion de construcciones, edificaciones y
desarrollos urbanos con rampas de acceso a lugares publicos para discapacitados
que les permita disfrutar como usuarios autdbnomos los servicios financieros que se
ofrecen, los cuales arguye el actor, han sido conculcados por BANCOLOMBIA
S.A. SUCURSAL UBATE al colocar escalones altos a la entrada de los cajeros y
de las instalaciones de la sucursal bancaria que se convierten en barreras
arquitectonicas que limitan la movilidad y acceso de las personas minusvalidas. El

expediente nos da suficiente prueba pues, tanto de la legitimacion activa como de la
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legitimacidn pasiva, si se quiere seguir pensando en esos tradicionales conceptos.
El llamado a controvertir en la hetria, es justamente el extremo pasivo, como ente
que debe propender por la proteccion de los derechos difusos de la comunidad en la

cual tienen asiento sus negocios.

24. DEL CASO CONCRETO:

Como bien sabemos, por virtud del recurso de apelacion corresponde al superior
funcional del Juez de primera instancia, examinar en principio los fundamentos de
la sentencia apelada frente a las pruebas recopiladas y a la ley, para posteriormente
confrontar el fallo repelido respecto de la argumentacion del apelante, con el
proposito de determinar si aquel sale avante de las censuras endilgadas; si es asi, se
confirmara, o en caso contrario, si los argumentos del recurrente son mucho mas
solidos, se infirmard tomando la decision que en su defecto deba reemplazarlo.
Entre esos extremos, se encuentra la posibilidad de confirmarlo parcialmente,
revocando algun aparte, evento en el cual se plantea la reforma a la decision

apelada.

A. El debate se centra en resolver: si el actor popular demostro la violacion a los
derechos colectivos invocados y durante la etapa de alegatos de conclusion la
entidad demandada realizd las obras tendientes a hacer cesar el menoscabo
denunciado en el libelo genitor: ¢Hay lugar a reconocer el incentivo econdmico al
actor popular a pesar de negarse las demas pretensiones por sustraccién de
materia?. Para desatar la interrogacion la Sala acudira en su labor judicial a dos
criterios auxiliares muy importantes en el desarrollo de la labor judicial, como son
la Doctrina y la Jurisprudencia, las cuales imprimen un alto nivel de certeza y
seguridad juridica para los asociados. Recordemos que el juez goza de autonomia
interpretativa, pero siempre debe guardar concordancia con los pronunciamientos

emitidos por las altas Cortes, en procura de vivificar el precedente judicial.

ACCION POPULAR de OSCAR SANTODOMINGO PAYERAS contra el BANCO DE COLOMBIA SUCURSAL UBATE. (Apelacion).



Las acciones populares consagran un estimulo economico al demandante, como
premio por haber defendido, €l solo, los intereses de todos. El articulo 39 de la
Ley 472 de 1998 trata sobre dichos incentivos rezando:

“El demandante en una accion popular tendra derecho a recibir un
incentivo que el juez fijara entre diez (10) y ciento cincuenta (150) salarios
minimos mensuales. Cuando el actor sea una entidad publica, el incentivo
se destinara al Fondo de Defensa de Intereses Colectivos.”
El objetivo de la ley al incentivar a los actores populares, es buscar que se ejerza
esa herramienta juridica para motivar la efectividad y proteccion de los derechos
e intereses de la colectividad, como vemos en el articulo 88 de la Constitucion
Politica. De otro lado, el incentivo econdmico establecido por el legislador no es
un castigo para la parte demandada sino un estimulo a la parte actora para
compensar las labores efectuadas desde el instante en que acaecieron los hechos,
hasta la efectiva culminacion del proceso iniciado en procura de defender los
intereses colectivos. Una interpretacion contraria desestimularia (no obstante el
querer del legislador) a los ciudadanos para hacer uso de la accion popular y ello
iria en desmedro de los derechos colectivos que la Norma de normas quiso

proteger a traveés de este medio judicial.

Visto que la naturaleza del incentivo es animar la presentacion de acciones
populares para la proteccion de los derechos colectivos enunciados, bien
temprano advierte la Sala que procede reconocer la recompensa adn sin que se
dicte sentencia estimatoria -contrario a lo esbozado por el recurrente-, cuando, si
hubiere persistido la situcion denunciada tal como se encontraba al momento de
incoarse la accién, hubiere sido procedente acceder a las pretensiones de la
demanda. Al respecto, el Consejo de Estado en reiterados fallos ha indicado que
““si bien la accion popular es el medio a través del cual se garantizan los
derechos e intereses colectivos y la Ley 472 de 1998 no prevé la improcedencia
por la existencia de otros mecanismos de defensa judicial, esta accion

prosperaria solo en el evento en que se encontrara demostrada la amenaza o
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vulneracion de los derechos e intereses colectivos y procederia en consecuencia
ordenar el cumplimiento de las disposiciones legales, pero como en el caso ni se
argumento ni se probo la alegada amenaza o vulneracién, la accion popular no
tiene vocacion de prosperidad y por ende no hay lugar al reconocimiento del
incentivo previsto en el articulo 39 ibidem. No obstante, si la amenaza se
7l

demuestra y en forma posterior cesa, habra lugar a reconocer el incentivo

(Negrillas fuera del texto).

Lo anterior, desentrafia para esta Colegiatura ciertos requisitos que deben
concurrir para haber viable el reconocimiento de la recompensa economica al
actor, cuando hay “sustaccion de materia” y la negacion consecuente de las
pretensiones: a) Que la situacién en verdad hubiere ameritado acoger las
pretensiones de la accion popular, b) que estuviere vigente el menoscabo al
momento de incoar la accidn y, c) que se haya demostrado fehacientemente la
violacion de los derechos colectivos invocados y que el menoscabo haya cesado
gracias al despliegue de la actividad judicial iniciada por el demandante en

beneficio de la comunidad.

En el caso sub-examine, la carga de la prueba para el actor popular se centraba en
demostrar que mediante una barrera arquitectonica -un anden elevado-, se violaba
el libre acceso y movilidad de los discapacitados, quienes tienen derecho a la
construccion de rampas especiales para ingresar a un lugar publico y disfrutar de los

servicios financieros que se ofrecen a la comunidad.

Asi, esta Corporacion atisba en forma diamantina que desde el libelo genitor el
actor popular indicoé que el Banco demandando no garantizaba a los minusvalidos
un acceso que les permita utilizar los cajeros electronicos de la sucursal ““por tener

un bordillo de entrada en forma de escaleras de 0.42 centimetros de altura

1 CONSEJO DE ESTADO, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera. Sentencia del 24 de abril de
2003. M.P. Maria Inés Ortiz Barbosa. En sentido similar se pronuncié la Seccién Tercera de esa misma
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aproximadamente, no tiene rampa de entrada, su espacio interior es muy pequefio
no apto para discapacitados en silla de ruedas y esta disefiado con una ergonomia
para personas sin esta clase de problemas (...) tiene la entrada principal un
bordillo en forma de escaleras de 0.38 centimetros de altura y no se encuentra

rampa, ni adaptacion para la entrada de minusvalidos.” (folio 2 cdno 4)

Cabe precisar que en la audiencia especial de pacto de cumplimiento celebrada el
20 de enero de 2006 a la cual asistié el actor, la representante legal del Banco
accionado manifestd “estamos dispuestos a realizar la rampa del acceso a la
sucursal para los discapacitados, pero en relacion con el cajero electronico nos es
imposible la realizacidon de la misma por aspectos arquitecténicos que impiden la
construccion de la misma” (folio 50 cdno 1), actitud que denota aceptacion de
responsabilidad por la violacion de los derechos colectivos de la discapacitados de
Ubaté a quienes se les coartaba el ingreso a la entidad bancaria ante la
imposibilidad fisica de acceder a la misma. Incluso la representante de la
Defensoria de Pueblo ante el latente menoscabo de los derechos difusos de los
minusvalidos indicé ““en cuanto a las rampas seria la elaboracion de ellas que
tenga acceso tanto a la sucursal como al cajero automatico ya que no podriamos
limitar a los discapacitados y personas con algunas limitaciones de locomocién a
que tengan el servicio del banco de lunes de viernes en horas habiles”,
planteamiento que fue coadyuvado en su oportunidad por el representante del
Ministerio Pdblico quien también contemplaba la inminente violacion de los
derechos colectivos invocados. En forma adicional, débese recordar que esta

audiencia fracaso por falta de arreglo entre las partes.

Durante la diligencia de inspeccion judicial que contd con la intermediacion de la
seflora juez a-quo llevada a cabo el 10 de febrero de 2006, se hizo presente el

accionante con una silla de ruedas para verificar que el acceso principal al ente

Colegiatura el 5 de marzo de 2004 con ponencia del Dr. Ramiro Saavedra Becerra.
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bancario y al cajero automatico se tornaban imposibles para las personas
discapacitadas, al punto que la misma juez de primera instancia observo que ““con
la citada silla efectivamente es imposible el acceso a la entrada principal por
cuanto hay un anden que tiene una altura de mas o menos 15 centimetros, que para
acceder al cajero electronico se presentan dos dificultades, la primera porque el
anden ya citado tiene la altura mencionada y segundo porque entre el anden y la
puerta del cajero hay dos (2) escalones de unos 25 centimetros.” Asi mismo,
visualizé la operadora judicial con la demostracion practica del actor popular que
dentro del cajero cabia la silla de ruedas pero era imposible cerrar la puerta, al igual
que era dificil el giro de la silla para salir del mismo. Respecto a la entrada principal
al ente demandado avizor6 unas escaleras que impiden el acceso libre y autbnomo
de los minusvalidos (folios 99 a 102 cdno 1), situaciones violatorias que en sentir

de la Sala fueron demostradas por la acuciosa intervencion del accionante.

Mas adelante, el perito designado en su dictamen pericial dejo en claro que la
infraestructura del ente accionado presentaba barreras arquitectonicas que dificultan
el acceso a ciertas personas discapacitadas y que era procedente adaptar las
instalaciones para la prestacion del servicio bancario a esa poblacion especial, al
igual que expresd que ““con la construccion de la rampa se solucionaria el acceso
de minusvalidos en sillas de ruedas por la entrada principal y se podria desde el

hall publico proveer una entrada al cajero’ (folios 113 y 114 ibidem).

Ante las suficientes pruebas que demuestran la violacion a los derechos colectivos
de los usuarios discapacitados del sistema financiero y la falta de construcciones
-rampas- que los beneficie para acceder a las instalaciones de la entidad bancaria
(numerales m y n del articulo 4° de la ley 472 de 1998), el apoderado judicial del
Banco accionado durante el traslado para alegar de conclusion allego 5 registros
fotogréaficos (folios 130 a 132 cdno 1) en los cuales se observa la construccion de
una rampa en la puerta principal de la sucursal para permitir el acceso autdbnomo a

la comunidad minusvalida, por lo que peticion6 la terminacion del proceso por
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sustraccion de materia ante la construccion de accesos funcionales para el ingreso al
local, solicitud que fue acogida en forma acertada por la juez a-quo al negar las

petitum de la demanda.

No obstante, para esta Colegiatura resalta la concurrencia de los requisitos exigidos
para reconocer el incentivo econdmico a pesar de aparente sustraccion de materia,
toda vez que al tiempo de incoarse la accion popular el menoscabo a los derechos
difusos invocados se encontraba vigente, pues fue demostrado por el actor desde su
escrito genitor y durante sus dinamicas intervenciones a lo largo del tramite; es
decir, gracias al despliegue de la actividad por parte de aquel se beneficié la
comunidad minusvalida al haber cesado la vulneracion con la construccion de la
rampa, pues de persistir la situacion denunciada como se encontraba al momento de
instaurar la accién, hubiere sido procedente acceder a las pretensiones de la
demanda, por lo que queda asi resuelto el problema juridico planteado no hallando
eco juridico los argumentos bosquejados por el recurrente. Se impondra sobre este

topico la confirmacion del fallo alzado.

B. En cuanto atafie a la peticion elevada por el actor popular en esta instancia de
““apoyar la construccion de cajeros electronicos adecuados para el acceso integral
de la poblacion discapacitada’ (folio 15 cdno 5), la Sala considera que se debe
negar por improcedente: primero, porque al no haber apelado el fallo, no le asiste
derecho juridico para solicitar modificaciones al fallo alzado y, segundo, porque la
situacion violatoria de los derechos difusos que se presentaba con los cajeros
electronicos en la sucursal de Ubaté del Banco accionado fue resuelta mediante la
habilitacién de una puerta lateral amplia con acceso por el hall de la sucursal,

ademas de la construccion de la rampa como se explico.

Igualmente, respecto a la peticion de ordenar la construccion de un sanitario para
minusvalidos dentro de la sucursal acusada, recuérdese por el actor popular que esa

solicitud se neg6 en primera instancia porque comprometia la seguridad del ente
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bancario ante la ausencia de espacio adicional para satisfacer tal pedimento,
decision que sera mantenida por esta Colegiatura al guardar congruencia con el

cardumen probatorio acopiado al proceso y por no haber sido objeto de apelacion.

Asi mismo, serd desestimado el aumento del incentivo econdémico ya que el
establecido por la sefiora juez a-quo resulta acorde con la intervencién del actor ya
que el proceso finalizd negando las pretensiones pero porque ya estaba superado el

hecho que las motivo.

2.5. Por ello, no pueden acogerse los planteamientos expuestos por el recurrente en
esta instancia, ya que de no haberse efectuado la construccion de la rampa, las
pretensiones de la demanda hubieren sido estimadas ante la demostracion del
menoscabo de derechos difusos de la comunidad minusvalida por parte del actor
popular, actuar loable que le amerita la recompensa minima contemplada en el
articulo 39 de la ley 472 de 1998, como lo dispuso la juez de primera instancia. Se
procede a CONFIRMAR el numeral 3° fallo apelado y no hay lugar a imponer

condena al pago de costas en esta instancia por no aparecer causadas.

3. DECISION:

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de

Cundinamarca en Sala de Decision Civil-Familia-Agraria administrando justicia en
el nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley CONFIRMA

el numeral 3° de la sentencia proferida por la Sefiora Juez Promiscuo de Familia de
Ubaté el 7 de abril de 2006, dentro de la accién popular instaurada por OSCAR
DARIO SANTODOMINGO PAYERAS contra el BANCO DE COLOMBIA
SUCURSAL UBATE, mediante el cual se reconocié el incentivo econémico

minimo al actor popular.
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ORDENA expedir copia de este fallo con destino al registro de sentencias sobre
acciones populares de la Defensoria del Pueblo. Oficiese; y, se ABSTIENE de
imponer condena al pago de costas en esta instancia por no aparecer causadas
(articulo 392-8 del codigo de procedimiento civil). Devuélvase el informativo al

Juzgado remitente.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE
Los Magistrados,

MYRIAM AVILA de ARDILA PABLO VILLATE MONROY

LUISERNESTO VARGAS SILVA
(P.)
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
TRIBUNAL SUPERIOR DE ANTIOQUIA
Sala Civil — Familia
Medellin, diecinueve (19) de octubre de dos mil veintiuno (2021).
Magistrado Ponente
DARIO IGNACIO ESTRADA SANIN.
Proceso: Accion Popular — Apelacién sentencia
Demandante: Gerardo Alonso Herrera Hoyos
Demandado: Bancolombia S.A. Sucursal Necocli
Procedencia: Juzgado Civil del Circuito de Turbo Ant.
Radicado: 05837 3103 001 2021 00080 01
Asunto: Revoca sentencia apelada

Sentenciade T. No. 176

Sentencia discutida y aprobada segun acta No. 248

Procede esta Corporacién a resolver el recurso de apelacion interpuesto por
ambas partes frente a la sentencia emitida por el Juzgado Civil del Circuito de
Turbo Ant., el 3 de septiembre de 2021 y complementada mediante providencia
del 14 de septiembre de 2021, dentro de la accién popular deprecada por
GERARDO ALONSO HERRERA HOYOS contra BANCOLOMBIA S.A. -
SUCURSAL NECOCLI, para la proteccion de los derechos colectivos de la
poblacion en situacion de discapacidad motriz.

|. ANTECEDENTES

1.1. Elementos facticos de la accién

El sefior GERARDO ALONSO HERRERA HOYOS en ejercicio de la accion
popular demandé a la entidad bancaria BANCOLOMBIA S.A. -SUCURSAL
NECOCLI ANT., afirmando brevemente que la convocada presta sus servicios al
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publico en general. Sin embargo el inmueble en el que opera no cuenta con bafio

apto para ciudadanos discapacitados cuyo desplazamiento es en silla de ruedas.

1.2 Pretensiones

En consideracion a las circunstancias facticas expuestas, las pretensiones de la

demanda fueron las siguientes:

“1.Se ordene al ACCIONADO, a que construya unidad sanitaria para ciudadanos
con movilidad reducida que se desplacen en silla de ruedas, cumpliendo normas
ntc y normas Icontec, en un término NO MAYOR A 30 DIAS.

(..

3 Aplicar art 34 ley 472 de 1998, inciso final , referente al incentivo econémico a mi
favor y Se concedan COSTAS a mi bien...”

1.3 Tramite y oposicion

1.3.1 La demanda fue presentada ante el Juzgado Promiscuo del Circuito de Urrao
Ant., estrado judicial que por proveido del 31 de mayo de 2021 dispuso el rechazo
de la misma por falta de competencia y ordend remitirla a su homélogo en el
Municipio de Turbo Ant. Mediante auto del 3 de junio de 2021 el Juzgado Civil del
Circuito de Turbo Ant., admitié la accién popular, dispuso la notificacion del
convocado a quien le corrié traslado por el término de diez (10) dias, ordend
informar a la comunidad sobre la existencia de la misma, asi como a la
DEFENSORIA DEL PUEBLO y al MINISTERIO PUBLICO DELEGADO.

1.3.2 El PROCURADOR 10 JUDICIAL Il PARA ASUNTOS CIVILES intervino para
hacer algunas consideraciones generales en torno a la proteccién de los derechos
colectivos, y seguidamente exponer de cara al topico problematico que si bien las
personas en condicion de discapacidad deben contar con una atencion
preferencial, el caso propuesto ha de analizarse desde la particularidad del
servicio prestado en el espacio fisico de la sede bancaria, considerando la

seguridad a proveer para todos los usuarios del sistema financiero.

1.3.3 BANCOLOMBIA S.A. constituyé apoderado judicial por conducto del cual

brind6é contestacion a la demanda defendiendo que la carencia de bafio publico
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apto para el uso por personas en silla de ruedas en la sucursal bancaria de
Necocli Ant., no implica vulneracion de los derechos e intereses colectivos
invocados. Al respecto aseverd que en atencion a la naturaleza de establecimiento
bancario de la demandada cuya funcion principal es la captacion de recursos, se
exige la implementacion de especiales medidas de seguridad como la vigilancia
privada y la instalacion de camaras de video las cuales se verian seriamente
afectadas por la implementacion de bafios publicos habida consideracion de la
connotacion privada de aquellos espacios sobre los cuales no se puede ejercer
ningun tipo de control facilitando la comision de conductas delictivas como asaltos,
fleteos y atentados terroristas. Asi acceder a las peticiones del actor pondria en
riesgo otros derechos protegidos como la seguridad e incluso la vida. Sumado a lo
anterior las entidades bancarias son lugares de transito mas no de permanencia

prolongada.

Ados6é que la Superintendencia Financiera de Colombia mediante diferentes
conceptos entre los que se encuentra el 2021080783-002-000 del 26 de abril de
2021, se ocupo del tema en cuestion al concluir que en las entidades bancarias ha
de primar la seguridad para cuya implementacion aquellas gozan de autonomia y
libertad; entretanto la instalacion de baterias sanitarias de acceso al publico no
conforma requisito para otorgar certificado de funcionamiento a aquel tipo de
establecimientos. Atendiendo ello la sucursal de BANCOLOMBIA ubicada en el
Municipio de Necocli Ant., “cuenta en su infraestructura con servicios sanitarios
destinados al uso exclusivo de sus empleados y no se encuentran habilitados para
el servicio del publico en general, precisamente por estrictas razones de
seguridad... y, so6lo en casos de extrema urgencia [los bafios], pueden ser
utilizados por los usuarios (incluyendo a los que se movilizan en silla de ruedas)

gue lo necesiten.”.

Por otro lado BANCOLOMBIA S.A. precis6 que los servicios prestados en sus
sucursales no son publicos sino financieros y se encuentran destinados

puntualmente a sus clientes o usuarios ocasionales de dichos servicios.

La convocada expresO su abierta oposicion a las pretensiones de la accion
popular para lo cual esgrimié las siguientes excepciones: i) agotamiento de la
jurisdiccibn en materia de servicios sanitarios, argumentando que ya se han
promovido otras acciones de igual naturaleza y por los mismos hechos, en las que
se han negado las pretensiones por razones como las expuestas
precedentemente mediante decisiones que bien pueden hacerse extensivas al sub
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judice; ii) la cosa juzgada como agotamiento de jurisdiccion, sustentada en
similares términos a la anterior; iii) ausencia de vulneracion de derechos e
intereses colectivos; iv) imposibilidad de presumir la afectacion de un derecho
colectivo a partir del incumplimiento de normas; y v) la improcedencia de la
habilitacién de servicios sanitarios para el publico en general al interior de una
sucursal bancaria, de cara a lo cual insistio en las razones de seguridad antes

aludidas.

1.3.4 Mediante auto del 25 de junio de 2021 se cité a las partes y al Ministerio
Publico para la audiencia especial de pacto de cumplimiento. El dia 2 de julio de
2021 se llevé a cabo la referida diligencia pero se concluyé con la imposibilidad de
elaborar proyecto de pacto de cumplimiento en atencion a la actitud procesal de
las partes. Alli mismo se decretaron y practicaron las pruebas solicitadas. Agotado
el periodo probatorio se dio traslado a las partes para que presentaran sus

alegatos de conclusion.

1.3.5 En la oportunidad otorgada el apoderado de la accionada alego reiterando su
postura en torno a la ausencia de vulneracion de prerrogativas colectivas por parte
de esa entidad y por cuenta de la no instalacién de bafios publicos habilitados
para personas como movilidad reducida en sus sucursales. Insisti6 en que
acceder a lo peticionado por el actor implicaria poner en serio riesgo la seguridad
que ha de garantizarse en las entidades financieras, y recabd en similares
términos en las excepciones de mérito expuestas en el escrito de contestacion.
Con base en ello solicitd que se desestimen las pretensiones de la presente

accion popular ante la defendida inexistencia de agravio a los derechos invocados.

1.3.6 A su turno el actor popular alegdé a modo conclusivo que la entidad
demandada por conducto de su apoderado judicial ha confesado en los términos
del C.G.P., que la sucursal BANCOLOMBIA NECOCLI no cuenta con bafios
publicos aptos para personas con movilidad reducida. Si bien el vocero judicial
defendid que en casos de extrema urgencia los bafios destinados a los empleados
pueden ser facilitados, no se prob6é que aquellos estuvieren acondicionados para
Su uso por personas en sillas de ruedas. Complemento que la accion popular se
fundamento en una negacion indefinida, y ésta no requiere prueba; en tal virtud
era carga de la demandada demostrar que si cuenta con baterias sanitarias

idéneas para las personas discapacitadas, pero ello no fue cumplido.
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A partir de sus disquisiciones el actor reiterd las pretensiones consignadas en el
libelo inaugural y reforz6 que para acreditar la vulneracion de los derechos
colectivos basta la amenaza o la posibilidad de la misma. El promotor de la accién
reiter6 particularmente la solicitud de condena en costas y peticiond que para
efectos de calcularlas, se tenga en cuenta la suma pagada por la demandada a su
apoderado judicial por concepto de honorarios. Por ultimo anuncio la presentacion

de diversas sentencias y conceptos que respaldan su demanda.

1.4. La Sentencia de Primera Instancia

El Juzgado Civil del Circuito de Turbo Ant., profirié sentencia el 3 de septiembre de
2021, aclarada y complementada a peticion de parte por providencia del 14 de
septiembre de 2021. En ésta decidié desestimar las excepciones propuestas por el
extremo convocado y acoger la reclamada proteccion de los derechos colectivos
relacionados con la realizacion de las construcciones, edificaciones y desarrollos
urbanos respetando las disposiciones juridicas; consiguientemente le ordené a
BANCOLOMBIA S.A. — SUCURSAL NECOCLI adecuar “a actual infraestructura
de manera que se elimine cualquier barrera arquitectonica y de reglamentacion
interna que impida el uso de personas en situacion de discapacidad de las
baterias sanitarias”, para lo cual le otorg6 el término de dos meses. Asimismo
ordend la conformacion de un comité de verificacion. Por otro lado denegé las
demas pretensiones de la accién, asi como la fijaciébn de costas y dispuso la

publicacion de la sentencia a instancias del actor una vez quedara en firme.

Para arribar a las antedichas determinaciones el A quo consider6 en primer lugar
gue no era posible en el sub judice aplicar la figura del agotamiento de jurisdicciéon
acorde con el desarrollo jurisprudencia del Consejo de Estado en la materia, en
tanto las sentencias invocadas para el efecto fueron desestimatorias, a lo cual se
suma la falta de identidad de causa petendi por predicarse la vulneracion de
derechos colectivos respecto de diferentes sucursales de entidades financieras.
Seguidamente columbré que acorde con la normatividad aplicable al caso, las
entidades bancarias si estan en la obligacion legal de garantizar el servicio
sanitario a las personas en situacion de discapacidad por cuanto operan en
establecimientos de comercio abiertos al publico. De cara a los conceptos de la
Superintendencia Financiara invocados por la accionada explicé que aquellos no
tienen caracter vinculante de conformidad con el articulo 28 del CPACA; y en
cambio es profuso el marco legal acorde con el cual los establecimientos publicos
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tienen el deber de garantizar el servicio de sanitario a personas en situacioén de
discapacidad entre otros, sin que el legislador haya contemplado excepciones.
Aseguro que los riesgos a la seguridad aludidos por la demandada no pueden
soslayar los mandatos legales. Por ultimo destaco cdmo es posible a partir de las
manifestaciones de esta accionada columbrar que en efecto no cumple con la
obligacion de disponer de baterias sanitarias aptas para su uso por las personas

discapacitadas.

No obstante lo resuelto el juez de primera instancia avizoré improcedente la
condena en costas considerando la naturaleza, calidad y duracion de la gestion
realizada, ademas de la inasistencia del actor popular a la audiencia de pacto de

cumplimiento.

1.5. Impugnacién y tramite en segunda instancia

1.5.1 El demandante apeld la sentencia criticando que en ésta no se aludi6 a
todas las normas citadas por €l como sustento de su reclamo. Extrafi6 ademas la
especificacion de una orden y plazo de cumplimiento -lo cual fue objeto de
resolucién en la sentencia complementaria- e insistio en que a su favor debia
fijarse el incentivo econdémico previsto en el articulo 34 de la Ley 472 de 1998,
ademas de imponerse costas en la tasa maxima prevista. Se dolié de que el deber
de publicar la sentencia le fuera impuesto a él en lugar de a la demandada.
Reclamdé que debia ordenarse la constitucion de una pdliza para amparar el
cumplimiento de la orden, y ademas condenarse al extremo pasivo por “temeridad

y mala fe” en atencién a los actos dilatorios evidenciados.

1.5.2 A su turno BANCOLOMBIA S.A. por conducto de su vocero judicial apel6 la
sentencia de primera instancia a partir de los argumentos que a continuacion se

compendian.

i) Los conceptos y recomendaciones emitidos por la Superintendencia Financiera
de Colombia si son vinculantes para las entidades financieras y por lo tanto los
bancos no estan en la libertad de atenderlos o no; ello con fundamento en el
articulo 8 del Decreto 4327 de 2005 modificado por el Decreto 1848 de 2016 y
posteriormente por el canon 2 del Decreto 2399 de 2019, y por cuenta de los
cuales ese tipo de personas juridicas deben adoptar medidas de seguridad
idoneas para minimizar la ocurrencia de situaciones que afecten el normal
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desarrollo de las operaciones. Esta disconforme destacé la funcion sancionatoria,
y de vigilancia y control de la nombrada Superintendencia frente a los bancos para
insistir en que las directrices de aquella si son de obligatoria observancia siendo

en consecuencia equivocado el juicio del A quo.

i) No es predicable en el sub judice una vulneracion o amenaza al principio de
igualdad de las personas con movilidad reducida cuando no existe ni se acredito la
mas minima discriminacion de aquellas, pues BANCOLOMBIA no ofrece el
servicio de bafios publicos a ninguno de sus usuarios tengan o no discapacidades
motrices; ello con fundamento en estrictos motivos de seguridad. Asi “cuando, por
razones que buscan proteger la vida y seguridad de todos los visitantes de una
sucursal bancaria, no se le presta el servicio de bafio a nadie, incluidas las
personas con movilidad reducida, no se puede hablar de discriminacién o
amenaza a la igualdad de las personas con discapacidad fisica. En definitiva,
BANCOLOMBIA no esta amenazando la igualdad de las personas con movilidad
reducida, sino que la busqueda por proteger a todos los visitantes de sus
sucursales de los peligros propios de la actividad financiera que desarrollan,

impide ofrecer el servicio de bafio publico a toda la poblacion”.

Para la disidente, contrario a lo considerado por el juez de primera instancia
BANCOLOMBIA S.A. acreditd la adopcion de medidas y programas tendientes a
prestar una atencién prioritaria en condiciones de igualdad a la poblacién con
discapacidad; por lo tanto ha de descartarse la vulneracion basamento del reclamo

del actor.

Complement6 en desarrollo del mismo argumento que existe por parte del A quo
una indebida interpretacién cuando considera que a las entidades financieras le
son aplicables las normas alusivas los locales y establecimientos comerciales
abiertos al publico, pues si bien las actividades bancarias son comerciales ello “no
implica que los locales comerciales en los que se desarrollan actividades
financieras deban cumplir sin limitacion el deber de contar con baterias sanitarias
para personas con movilidad reducida. Sobre todo, cuando el sistema financiero
tiene una amplia regulacién especial que se diferencia significativamente de otras
actividades comerciales por la especialidad de sus servicios y también por los
riesgos y peligros que estos implican, como se desprende del numeral primero del

articulo 102 y siguientes del Estatuto Organico del Sistema Financiero”.
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iii) Aseguro esta apelante que la decision de primera instancia “le da prevalencia al
derecho a la accesibilidad sobre el derecho a la vida pese a que la jurisprudencia
se ha pronunciado en sentido contrario” al sostener que los motivos de seguridad
no tienen la virtualidad de soslayar los mandatos impuestos por la normatividad. Al
respecto defendié que por sobre la seguridad misma, las medidas adoptadas por
las entidades bancarias apuntan a la proteccion del derecho a la vida de
empleados y usuarios como maximo pilar fundamental; asi lo han considerado

diversas instancias jurisdiccionales en cuya cita se ocup6 el deponente.

iv) Criticé la omisién en la valoracion probatoria del juez respecto a fotografias
aportadas con la contestacion de la demanda; dicho registro permite advertir como
en la sucursal bancaria en cuestién existe un bafio que puede ser utilizado en
caso de extrema urgencia por los usuarios, incluyendo quienes tienen movilidad

reducida.

Concluida su narrativa, la demandada reiteré que no existe un dafio, vulneracion o
agravio cierto y actual o al menos contingente, o un peligro o amenaza de los
derechos colectivos invocados en el sub judice. Por lo tanto solicito la revocatoria
de la sentencia emitida en primera instancia para que en su lugar se desestimen

las pretensiones de la accién popular.

1.5.3 El recurso de apelacion fue concedido por el Juzgado Civil del Circuito de
Turbo Ant., mediante auto del 23 de septiembre de 2021, por lo cual dispuso la

remision del expediente a esta Corporacion.

Entretanto por proveido del 29 de septiembre de 2021 esta Corporacién admitié en
el efectivo suspensivo el recurso de apelacion, y de conformidad con el articulo 37
de la Ley 472 de 1998 y los articulos 4, 11 y 14 del Decreto 806 de 2020 se corrid

traslado a las partes para alegar.

Durante este término el actor remitié a la sustentacion de su alzada realizada ante
la primera instancia, y defendi6 no ser necesario presentar una nueva
argumentacion ante el Ad quem de acuerdo a pronunciamientos jurisprudenciales

en esa materia.

Por su parte la demandada presenté escrito de sustentacion con idéntico
contenido al arriba compendiado por lo que se hace innecesario un nuevo
resumen del mismo. Por otro lado peticiond que se declarara desierto el recurso
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interpuesto por el actor popular en tanto éste no presentdé en segunda instancia

escrito alguno que pudiera considerarse sustentacion de la alzada.

II. CONSIDERACIONES

2.1. Requisitos formales

Se encuentran reunidos en su totalidad los presupuestos procesales requeridos
para dictar sentencia de fondo en sede de segunda instancia. Asi mismo en
cuanto a la actuacion adelantada no se observa causal de nulidad que pueda

invalidar lo actuado hasta el momento.

2.2. Problema Juridico

A fin de desatar la alzada propuesta se debera determinar si la entidad bancaria
BANCOLOMBIA S.A. SUCURSAL NECOCLI ANT., se encuentra vulnerando los
derechos o intereses colectivos de las personas con discapacidad motriz por no
contar con bafios publicos habilitados para su uso por personas en sillas de
ruedas. Considerando el reclamo popular asi como la réplica presentada frente al
mismo y los argumentos de la apelacién, se habra de dilucidar si la convocada se
encuentra obligada a garantizar servicios sanitarios al interior del local en el que
opera al tenor de lo consagrado por la Ley 361 de 1997, o si a pesar del mandato
legal la particularidad de los servicios por ella prestados justifica en este particular

caso la inaplicaciéon del mandato legal.

2.3. Las Acciones Populares.

La Carta Politica de 1991 elevd a categoria constitucional las acciones populares
en el articulo 88 y las cuales fueron reguladas por el legislador mediante la Ley
472 de 1998. De conformidad con los articulos 2° y 9° de la Ley en cita mediante

éstas pueden ser objeto de proteccion todos los derechos e intereses colectivos

Rad. 05837 3103 001 2021 00080 01



10

cuando las conductas de la administracion o de los particulares, en funcion

administrativa o por fuero de atraccion los amenazan o quebrantan.

Acorde con dicha ley las acciones populares tienen por objeto (art. 4°) proteger y
defender los intereses y derechos colectivos; las conductas que dan lugar a su
ejercicio ante esta jurisdiccion ordinaria estan referidas por regla general a las
acciones u omisiones de los particulares en los términos indicados, sin ninguna
distincién y por lo tanto sin limitante siempre y cuando la finalidad de la pretension
tenga que ver con derechos e intereses colectivos; esto se deduce de la misma ley
al disponer:

“ART. 2°—Acciones populares. Son los medios procesales para la proteccion de
los derechos e intereses colectivos. Las acciones populares se ejercen para evitar
el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio
sobre los derechos o intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior
cuando fuere posible’.

Igualmente en su Art. 9° de dice que: “Las acciones populares proceden contra
toda accién u omisién de las autoridades publicas o de los particulares, que hayan

violado o amenacen violar los derechos o intereses colectivos”.

Del texto legal se columbra qué tipo de pretensiones pueden perseguirse en
ejercicio de la accion: i) evitar el dafio contingente; ii) hacer cesar el peligro, la
amenaza o la vulneracion sobre los derechos o intereses colectivos; v iii) restituir

las cosas a su estado anterior cuando fuere posible.

El paragrafo del articulo 4° en cita igualmente indica que son derechos e intereses
de esa indole los definidos como tales en la Constitucion, las leyes ordinarias y los

tratados de derecho internacional celebrados por Colombia.

2.4. Andlisis del caso

En el sub judice el sefior GERARDO ALONSO HERRERA HOYOS invoco el
amparo de los derechos del colectivo conformado por las personas en situacion de
discapacidad por condiciones de motricidad de la localidad de Necocli Ant., los
cuales estima vulnerados o amenazados por BANCOLOMBIA S.A. al no disponer
en la sucursal bancaria que opera en dicho municipio de bafios publicos
habilitados para su uso por personas en sillas de ruedas; lo anterior con
fundamento en las Leyes 361 de 1997 y 982 de 2005 entre otras. Por su parte la
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réplica de la convocada gira principalmente en torno a la incompatibilidad de esa
exigencia de cara a las especiales medidas de seguridad que esta llamada a
implementar en atencion a la particularidad de la actividad financiera desarrollada
en sus establecimientos, y segun las directrices que al respecto ha emitido la
Superintendencia Financiera de Colombia de las cuales defiende el caracter

vinculante para ese especifico sector comercial.

Pues bien el andlisis del asunto problematico en el sub judice debera partir
necesariamente de la referencia al marco normativo aplicable al caso, punto en el
cual la primera alusion obligada es al articulo 13 de la Constitucion que consagré
como principio y derecho fundamental la igualdad en su alcance no solo formal
sino también material. Asi en su aparte mas relevante de cara al sub judice
preceptud el deber del Estado de promover las condiciones para que la igualdad
sea real y efectiva, por lo cual se han de adoptar las medidas en favor de grupos
discriminados o marginados, y proteger “especialmente a aquellas personas que
por su condicion econdmica, fisica o mental se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se
cometan”. Siguiendo la misma linea el canon 47 Superior establecid para el
Estado una obligacion de adelantar “una politica de prevision, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes
se prestara la atencion especializada que requieran”, mandato que atiende y se
armoniza con profusa normatividad e instrumentos internacionales entre los que
se encuentran la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y la Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las

Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad.

Ahora bien en el escenario nacional y a nivel legislativo el punto de partida se halla
en la Ley 361 de 1997 por la cual se establecen mecanismos de integracion social
de las personas en situacion de discapacidad; ésta ha sido modificada por las
Leyes 1316 de 2009 por la cual “se reconoce un espacio en los espectaculos para
personas con discapacidad y se dictan otras disposiciones”; Ley 1287 de 2009,
Ley 1145 de 2007 por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de
Discapacidad y por la Ley 982 de 2005. En su Titulo 1V, la Ley 361 de 1997 se
ocupa de la accesibilidad para las personas con movilidad reducida temporal o
permanente, entendida como ‘la condiciébn que permite en cualquier espacio o
ambiente interior o exterior, el facil y seguro desplazamiento de la poblacién en
general, y el uso en forma confiable y segura de los servicios instalados en estos
ambientes” (art. 44); y se traza como proposito “suprimir y evitar toda clase de
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barreras fisicas en el disefio y ejecucion de las vias y espacios publicos y del
mobiliario urbano, asi como en la construccion o reestructuracion de edificios de
propiedad publica o privada” (art. 43). En ese orden de ideas la comentada ley en
su articulo 47 preceptia que “La construccion, ampliacion y reforma de los
edificios abiertos al publico y especialmente de las instalaciones de caracter
sanitario, se efectuardn de manera tal que ellos sean accesibles a todos los
destinatarios de la presente ley”.

Por su parte el Decreto 1538 de 2005 se ocup6 de la reglamentacion parcial de la
precedente ley, y en su articulo 9 al desarrollar lo atinente a la accesibilidad a los
edificios abiertos al publico consagro que el disefio, construccion o adecuacion de
los edificios de uso publico en general debia cumplir entre los parametros de

accesibilidad con “al menos un servicio sanitario accesible”.

De manera mas reciente y especifica la Ley 1801 de 2016 establecid en su
articulo 88: “Es obligacion de todos y cada uno de los establecimientos de
comercio abiertos al publico, prestar el servicio de bafio a nifios, mujeres en
evidente estado de embarazo y adultos de la tercera edad cuando asi lo soliciten,
sin importar que los mismos sean sus clientes o no. La inobservancia de la
presente norma tendrd como consecuencia la imposicion de una Multa General
Tipo 1 o suspension temporal de actividad”. La Corte Constitucional mediante
sentencia C-329 de 2019 declaré condicionalmente exequible dicho canon “en el
entendido de que también incluye a las personas en situacion de discapacidad o

con movilidad reducida”.

Acorde con el anterior recuento normativo y muy especialmente por la Gltima de
las disposiciones en cita, prima facie podria columbrarse con el deber que
efectivamente tienen las entidades bancarias de garantizar el acceso a los
servicios sanitarios para las personas en situacion de discapacidad o con
movilidad reducida, pues de manera diamantina alude la ley a “todos y cada uno
de los establecimientos de comercio abiertos al publico” nominacion que sin duda
abarca las sucursales bancarias aun cuando éstas se ocupen exclusivamente en
la prestacion de una particular modalidad de servicios cuales son los financieros.
Ciertamente la normatividad compendiada no establece distingos ni excepciones;
en lugar de ello prevé como criterio determinante para la imposicion de la
comentada obligacion, que se trate de establecimientos o locales de caracter

comercial y abiertos al publico, e incluso estipula que el acceso a los servicios
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sanitarios en condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad, ha

de garantizarse a quien lo solicite y no solo a los clientes del negocio en cuestion.

La sindéresis precedente permitiria concluir prematuramente que una entidad
bancaria, y particularmente la aqui demandada BANCOLOMBIA S.A., SUCURSAL
NECOCLI, no sélo desconoce la normatividad que esta llamada a atender sino
que de contera vulnera los derechos del colectivo conformado por las personas
con movilidad reducida, al no garantizarle a ese sector poblacional el acceso a los
servicios sanitarios con las condiciones minimas de accesibilidad de acuerdo a
sus limitaciones motrices. Al respecto resulta pertinente reiterar como se ha hecho
repetidamente en instancia de las acciones populares, que la lesion de
prerrogativas colectivas se produce por la sola desatencidon o infraccién de las
normas que las regulan y desarrollan; es decir no es imperativo demostrar la
materializacion o concrecion de un agravio particularmente sufrido por una o

varias personas, para que proceda el resguardo de los intereses colectivos.

Ahora bien en consideracion de esta Sala los conceptos emitidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia no eximen a la demandada del deber
legal discutido por cuanto aquellos no pueden de manera alguna tener el alcance
de derogar, modificar o sustituir un mandato legal cuya jerarquia es sin duda
alguna superior. Sumado a ello los conceptos traidos a colacion por
BANCOLOMBIA S.A. apuntan ciertamente al deber de las entidades financieras
de adoptar medidas de seguridad en beneficio de sus clientes y empleados, y
asimismo son diafanos al sefialar que la instalacion de baterias sanitarias de uso
publico y habilitadas para discapacitados no constituyen un requisito de operacion
de los establecimientos bancarios. Sin embargo de ninguno de estos conceptos se
desprende una prohibicion expresa y de obligatorio cumplimiento, ni una directriz
clara por cuenta de la cual los bancos no puedan disponer de bafios publicos
accesibles para discapacitados. Las reflexiones precedentes han conducido a esta
Sala en ocasiones anteriores a amparar los derechos colectivos en casos

analogos al presente.

Sin embargo y sin perjuicio de las consideraciones que anteceden, se advierte en
esta oportunidad la necesidad de desplegar un analisis mas profundo de la
situacion; ello por cuanto se evidencia la confrontacion de dos derechos colectivos
de dificil jerarquizacion, por un lado el acceso facil y seguro de la poblacién con
movilidad reducida a los servicios sanitarios en espacios y establecimientos
abiertos al publico, y por otro la seguridad de la que ha de ser destinataria la
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comunidad en general. Considérese como la misma Ley 472 en su articulo 4°
literal g) consagra entre los derechos e intereses colectivos la “seguridad y
salubridad publicas”. Ante esta situacion ha de propenderse por la armonizacion
de ambas prerrogativas de manera ponderada, por lo cual para esta Sala resultan

determinantes las reflexiones que a continuacion se exponen.

Evidentemente el bien juridico de la seguridad como derecho e interés colectivo,
debe garantizarse en todo tipo de espacios y asimismo es pasible de afectacion en
diversos escenarios. Empero el sector financiero es especialmente vulnerable
frente a los ataques de diversa indole contra la seguridad justamente por la
modalidad de valores que en él circulan, a no dudarlos altamente apetecidos por
actores como la delincuencia organizada, el vandalismo y estructuras al margen

de la ley.

En el escenario bancario la seguridad se expone permanentemente a un doble
riesgo indeseable para el Estado y demas estamentos sociales: aquellos que de
manera directa pueden recaer sobre las personas ya sea empleados, clientes o
usuarios ocasionales de los servicios bancarios, y los que afectan especificamente
el patrimonio de los cuentahabientes o de las mismas entidades financieras. En la
actualidad la modalidad mas recurrente de ataque a la seguridad del aludido
sistema es sin duda la que se presenta de manera cibernética y virtual, de la mano
del conocido fleteo que no pocas veces se inicia desde el establecimiento
bancario; mas ello no descarta ni implica la inexistencia de atentados directos
contra las estructuras fisicas de las sucursales bancarias. Ciertamente la incursion
de actores delincuenciales a los bancos se ha minimizado; de ahi el traslado a
modalidades no presenciales como las antes aludidas. Mas ello es en buena
medida porque en las entidades financieras se han implementado y han sido
asimiladas con bastante normalidad variedad de medidas que bien podrian
considerarse altamente restrictivas de derechos fundamentales como la libre
expresion, la locomocion, la intimidad entre otros, pero ante los cuales ha primado
sanamente el interés general de la seguridad. Asi es comdn que en los bancos se
restrinja o prohiba terminantemente el uso de todo medio de comunicacién como
teléfonos celulares, tablets o dispositivos similares; se acepta igualmente que todo
el espacio bancario esté cubierto por camaras de vigilancia, y asimismo sea
permanente la presencia de personal de seguridad armado; se restringe la
estancia Unicamente para quienes tengan el exclusivo propésito de adelantar

diligencias bancarias; se prohibe el consumo de alimentos; se debe presentar la
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identificacion de las personas a solicitud del personal del banco, entre otras

medidas de similar alcance.

En este orden del discurso la determinacion de las entidades financieras de no
disponer de servicios sanitarios para el publico en general, y entre ellos para las
personas con movilidad reducida, se inscribe razonablemente en el catalogo de
medidas tendientes a garantizar la seguridad tanto de empleados, clientes o
usuarios ocasionales del banco, como de la estructura fisica del mismo. Sin duda
los bafios publicos se prestarian con facilidad para burlar las medidas de
seguridad antedichas pues por razones obvias sobre tales espacios no puede
ejercerse ningun tipo de vigilancia de tal manera que el banco no tiene posibilidad
alguna de garantizar su adecuado uso y evitar que se utilicen para fines malsanos

y diferentes a los propios de las baterias sanitarias.

La narrativa antecedente permite columbrar con suficiencia que la medida
adoptada por los bancos de no disponer de bafios publicos es idénea y necesaria
para garantizar la seguridad como derecho e interés colectivo de igual importancia
al de accesibilidad a los diversos servicios que le asiste a las personas con
discapacidad. Y es que por una parte es un imperativo para el sistema financiero
propender en la mayor medida posible por la seguridad de sus clientes,
empelados y recursos tanto dentro como fuera de los establecimientos bancarios;
es decir la medida se encuentra soportada en un fin constitucionalmente legitimo y
ademas de interés general. Asimismo la no disposicion de bafios publicos
contribuye eficaz y efectivamente a la prevencién de ataques que pongan en
riesgo el derecho e interés colectivo de la seguridad, y refuerza los otros

mecanismos lo que da cuenta de su necesidad.

Ahora bien la afectacion de la medida en cuestion frente a la especifica poblacion
con discapacidad o movilidad reducida se morigera de manera suficiente mediante
otros mecanismos adoptados por las entidades bancarias. Por ejemplo la atencion
prioritaria a los discapacitados de diversa indole contribuye a que su permanencia
en el banco o el tiempo que se toman en determinada diligencia financiera sea el
menor posible; por esta via se reduce de manera eficaz la demanda o necesidad
de servicios sanitarios del especifico sector poblacional. Ello sin perjuicio de que
ante situaciones verdaderamente excepcionales, el banco pueda poner a
disposicion de quien lo requiera los bafios destinados a su personal. Por esta via

se garantiza la proporcionalidad de la medida en tanto ademas de representar
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incuestionables ventajas cuando de propender por la seguridad se trata, se aplica

de la manera menos restrictiva posible.

Como corolario de la exposicion precedente, ciertamente de conformidad con la
normatividad patria encaminada a garantizar la igualdad material de la poblacién
discapacitada de cara a la accesibilidad a los diferentes servicios y espacios
publicos, las entidades bancarias en principio deberian disponer de bafios aptos
para su uso por las personas con movilidad reducida. Sin embargo por
contrapartida a tal derecho, se encuentra otro interés colectivo y de alcance
general, de marcado protagonismo e importancia en el escenario financiero cual
es el de la seguridad. Y en la obligada ponderacion de los dos principios se
concluye que la determinacién de los bancos de no poner a disposicién del puablico
baterias sanitarias resulta ser una medida idénea, necesaria y proporcional, cuya
restriccibn o afectacion de los derechos de la poblacion discapacitada es
eficazmente morigerada o contrarrestada mediante la adopcién de otros
mecanismos como la atencién prioritaria de dicho sector poblacional. Todo ello
permite sustentar la inaplicaciébn en el sub judice de disposiciones normativas
como los articulos 47 de la Ley 361 de 1997, 9 del Decreto 1538 de 2005 y 88 de
la Ley 1801 de 2016.

En este orden de ideas y sin necesidad de adentrarse en el andlisis probatorio que
seria imperativo en otras acciones de igual entidad por cuanto el asunto termina
resolviéndose a partir de reflexiones de puro derecho como las plasmadas en
lineas anteriores, se habrda de REVOCAR la sentencia apelada, para en su lugar

DENEGAR el amparo de los derechos colectivos invocados.

Como aspectos ultimos se advierte en atencién a la solicitud elevada por la parte
demandada, que no se hall6é procedente declarar desierto el recurso de apelaciéon
frente a la sentencia promovido por el actor popular pues a juicio de esta Sala
aquel si cumplié lacdénica pero suficientemente con su carga de sustentar su
alzada mediante el escrito presentado ante el A quo; entretanto en segunda
instancia la respectiva carga procedimental se satisfizo con la referencia que el
demandante hizo al memorial de impugnacion primigeniamente adosado. Debe
considerarse tal y como se dej6 establecido en el auto que admitié la apelacion
interpuesta por ambos extremos, que a ésta se le imprimiria el tramite previsto
entre otros en el articulo 14 del Decreto 806 de 2020; dicha norma consagra:
“Ejecutoriado el auto que admite el recurso o el que niega la solicitud de pruebas,
el apelante debera sustentar el recurso a mas tardar dentro de los cinco (5)

Rad. 05837 3103 001 2021 00080 01



17

dias siguientes. De la sustentacion se correra traslado a la parte contraria por el
término de cinco (5) dias. Vencido el término de traslado se proferira sentencia
escrita que se notificara por estado. Si no se sustenta oportunamente el recurso,
se declarara desierto”. Apréciese como la norma en cuestion establece un limite
temporal para la sustentacion de la alzada que deberd hacerse a mas tardar
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria de la admision del recurso; lo
que por contera significa que la sustentacion del recurso puede cumplirse en
cualguier momento desde la emision del fallo objeto de réplica hasta el
vencimiento de los cinco dias siguientes a la ejecutoria del auto que admite la
alzada o niega prueba segun el caso, y no dentro del especifico y puntual
interregno de los cinco dias fijados en segunda instancia. Dicho entendimiento ha
sido acogido por la Sala de Casacion de la Corte Suprema de Justicia, que en
sentencia STC5497-2021 del 18 de mayo de 2021 con ponencia del Magistrado
Alvaro Fernando Garcia Restrepo, explicO ante el particular y excepcional

escenario que se propuso regular el Decreto 806 de 2020:

“Bajo esa perspectiva, en vigencia del Decreto Legislativo 806 de 2020, si desde
el umbral de la interposicion de la alzada el recurrente expone de manera
completa los reparos por los que esta en desacuerdo con la providencia
judicial, no hay motivo para que el superior exija la sustentacion de Ila
impugnacioén, de lo contrario, si los reproches realizados apenas son
enunciativos, desde luego, el juez debera ordenar el agotamiento de esa
formalidad, conforme lo previsto en la normatividad senalada” (negrillas ex
profeso).

Por otro lado a pesar del fracaso de la accion popular, al tenor de lo dispuesto en
el articulo 38 de la Ley 472 de 1998, no habrd condena en costas para el
demandante por cuanto no se encuentra acreditado ni halla esta Corporacion

indicio alguno de que su actuacion haya sido temeraria o de mala fe.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DE ANTIOQUIA, SALA
CIVIL FAMILIA, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad

de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: REVOCAR la sentencia emitida por el Juzgado Civil del Circuito de
Turbo Ant., el 3 de septiembre de 2021 y complementada mediante providencia
del 14 de septiembre de 2021, dentro de la accion popular deprecada por
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GERARDO ALONSO HERRERA HOYOS contra BANCOLOMBIA S.A. -
SUCURSAL NECOCLI.

SEGUNDO: En su lugar DENEGAR el amparo de los derechos colectivos
invocados por el actor, en atencion a las razones expuestas en la parte motiva de

esta providencia.

TERCERO: Sin condena en costas en ninguna de las instancias.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

(buop)

DARIO IGNACIO ESTRADA SANIN

Los Magistrados,

L. @

TATIANA VILLADA OSORIO

-

-~

CLAUDIA BERMUDEZ CARVAJAL
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