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Sefores

Juzgado Civil del Circuito de Riosucio

E. S. D.
Proceso: Accidn popular
Accionante: Juan David Morales
Accionado: BANCOLOMBIA S.A.
Radicado: 17614311200120240005300
Asunto: Contestacion de la demanda

Javier Tamayo Jaramillo, abogado portador de la T.P. No. 12.979 del C. S. de la J
actuando como profesional adscrito a la firma Tamayo Jaramillo y Asociados S.A.S,
sociedad de servicios juridicos apoderada judicial de BANCOLOMBIA S.A., de
conformidad con el poder que obra el expediente; mediante el presente escrito,
procedo a dar respuesta a la demanda de Accidn Popular instaurada por el sefior Juan

David Morales, en los siguientes términos:

I. Anotaciones preliminares

1. El compromiso de BANCOLOMBIA con las personas en situacion de

discapacidad

Antes de dar respuesta a la demanda, me permito resaltar que la entidad financiera
que represento es respetuosa de los derechos e intereses colectivos y, en particular, de
los derechos de las personas en situacion de discapacidad. En los ultimos anos,

BANCOLOMBIA ha estado adelantando de la mano de la fundacién “Colombia
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Accesible” un ambicioso proyecto de accesibilidad, el cual tiene como objeto la
implementacion de medidas que faciliten la accesibilidad a las sucursales del Banco
ubicadas a lo largo del territorio nacional. Esta alianza estratégica demuestra el
compromiso de la entidad financiera accionada con las personas que se encuentran en
situacién de discapacidad temporal o permanente, a quienes busca ofrecer los
servicios de manera agil y segura; compromiso que, como corresponde, ha sido
adquirido con un grupo de personas vinculadas con la promocién de los derechos de
las personas con algun tipo de discapacidad y quienes cuentan con los conocimientos
necesarios para determinar acertadamente cudles son las acciones que deben

emprenderse para amparar los derechos referidos.

2. La sucursal de Bancolombia en Riosucio ya habia sido demandada y el Juzgado
Civil del Circuito de Riosucio confirmé el cumplimiento de BANCOLOMBIA respecto

del respeto de los derechos de las personas con discapacidades auditivas y visuales

En la presente oportunidad, el actor popular adelanta la presente via judicial en contra
de Bancolombia debido a que la sucursal de Riosucio, ubicada en la Carrera 7 No. 6 -
62, carece de profesional intérprete y guia intérprete en sus instalaciones destinadas
para personas sordas, sordo ciegas e hipoacusicas. Sin embargo, es importante poner

de presente al Despacho los siguientes antecedentes:

a. Desconoce el actor que la referida sucursal de mi representada ya fue
demandada ante la jurisdiccién en una oportunidad anterior, pues el propio
Juzgado Civil del Circuito de Riosucio, Caldas conocié ya de una accién popular
el mismo objeto frente a la misma accionada, identificada con el radicado

17-042-31-12-001-2015-00025-00.

b. El Juzgado de conocimiento profirid sentencia de primera instancia el 29 de
abril de 2016, en virtud de la cual acogid las pretensiones y fue,
posteriormente, confirmada por la Sala Civil Familia del Tribunal Superior de

Caldas el 16 de diciembre de 2016.



C.

Asi las cosas, desde ese mismo momento, BANCOLOMBIA comenzd a
implementar las medidas necesarias para cumplir con el fallo comentado y el 6
de marzo de 2017 radicé ante el Juzgado un memorial acreditando el
cumplimiento del fallo, a partir de la conformaciéon de un Centro de Relevo,
previa alianza con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y la Federacidn Nacional de Sordos de Colombia, que permite
la atencion efectiva de personas con discapacidad auditiva y visual. Situacién

confirmada por el propio Despacho en visita realizada al Banco.

A pesar de que al respecto, el actor popular interpuso un incidente desacato, el

cual fue resuelto desfavorablemente por el Despacho, mediante auto proferido

el 12 de julio de 2017, teniendo en cuenta que:

Ahora, teniendo en cuenta que en la Ultima audiencia del
comité de verificacion de la sentencia, esta funcionaria pudo establecer con
el material probatoria obrante el plenario que el banco accionado habia
cumplido en su integridad la referida prwidencia3, lo cual no ’fue
cuestionado ni desvirtuado por el sefior Javier Elias Arias Idarraga, es este
en calidad de incidentante quien tenia la carga de demostrar que
actualmente las adecuaciones realizadas por Bancolombia S.A —agencja
Riosucio (Caldas)-, producto del cumplimiento de la sentencia, ya no estan
funcionando, lo estan parcialmente o no estan cumpliendo con el objetivo
para las que fueron realizadas, esto es, para garantizar los derechos
colectivos de las personas discapacitadas con sordera o sordo-ceguera.



Contrario a ello, la parte incidentante, tanto en los
comités de verificacién como en este incidente, demostro con suficiencia el
cumplimiento de las ordenes impartidas por esta juez consrtitucioneral. En
efecto, el apoderado sustituto de Bancolombia S.A. allego un n‘umeru
importante de pruebas documentales que dan cuenta de la idoneidad y
trayectoria de Federacion Nacional de Sordor “Fenasc_ol”, para EI_ L:iesarrollo
del proyecto “Centro de Relevo” que opera en convenio con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual fue adoptado
por el banco accionado para darle cumplimento al fallo, tal y como lo
autoriza expresamente el articulo 8 de la ley 982 de 2005; prcbangas esr_,as
que tampoco fueron desvirtuadas en este incidente por el senor Arias
Idarraga.

Asi las cosas, observa esta funcionaria que Bancolombia
S.A. de Riosucio (Caldas) continia cumpliendo a cabalidad la sentencia
proferida el dia 29 de abril del afio pasada, confirmada por el superior con
providencia del 14 de diciembre de la misma calenda, siendq por tanto el
objeto de esta figura procesal el cabal cumplimiento del mismo y no la
imposicién de sanciones, pues cuando la parte incumphda‘ acata el
ordenamiento del Juez constitucional, no existen razones para imponer el
correctivo.

I. RESPUESTA A LOS HECHOS

En el escrito de accién, no aparecen claramente determinados, ni clasificados o
enumerados los fundamentos facticos que le sirven de sustento a la pretensién
formulada por el actor popular, tal y como exige el articulo 82 del Cédigo General del

Proceso, por lo anterior se ofrecera respuesta de la siguiente manera:

Por contener varios hechos en un mismo parrafo, procedo a darles respuesta de forma

separada, asi:

- No es cierto que BANCOLOMBIA preste servicios publicos. Ahora bien, lo que si es
cierto es que en la sucursal demandada se presta atencion al publico en general, lo

que no implica que los servicios que se presten sean publicos.

- No es cierto que BANCOLOMBIA no cuenta con un convenio actual con una entidad

certificada para atender a la poblacidn con discapacidad visual, puesto que
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conforme a lo que se expondra en el presente escrito, los directores de servicios de
las sucursales de BANCOLOMBIA a nivel nacional, y otros funcionarios como
asesores integrales, han sido y estdn siendo capacitados en el diplomado de
“formacidn en habilidades comunicativas con personas sordo -ciegas” ofrecido por
la institucién universitaria ITM. Lo anterior, con el fin de que sea posible atender a
todos los clientes y usuarios del banco, sin importar el lugar en que estén. Asi, estas
personas estdn en la capacidad de prestar el servicio idoneo e integral a todo tipo
de poblacidn, incluyendo, claro estd, a una persona con discapacidad visual y/o

auditiva.

Il. A LAS PRETENSIONES

Actuando en nombre y representacién del BANCOLOMBIA, me opongo a la prosperidad
de todas y cada una de las pretensiones formuladas en la demanda y solicito que se

condene en costas al actor popular.

11K DEFENSAS Y EXCEPCIONES

Ademas de las defensas y excepciones planteadas a lo largo de este escrito y de las que
resulten probadas en el proceso y que deben ser acogidas de oficio por el Despacho
segun lo establece el articulo 282 del Cédigo General de Proceso, propongo desde

ahora, las siguientes defensas y excepciones:

1. Elfenémeno del Agotamiento de Jurisdiccidn segun la Jurisprudencia Nacional

El articulo 22 de la Ley 472 de 1998 define las Acciones Populares como los medios
procesales para la proteccién de los derechos e intereses colectivos. Teniendo en
cuenta esta definicion, la legitimacion para el ejercicio de este tipo de acciones no
tiene un destinatario especifico y puede radicarse en cabeza de cualquier miembro de

la comunidad que considere que es procedente el ejercicio de este tipo de mecanismo,



ante la posible violacién de un derecho que puede afectar a la ciudadania o a un sector

especifico de la misma.

Atendiendo la precision que se ha efectuado en el parrafo precedente, la
jurisprudencia y la doctrina han encontrado un inconveniente particular en lo que se
refiere al ejercicio de las Acciones Populares, relativo al ejercicio concurrente de este
mecanismo ante un mismo hecho, situacién que se presenta cuando dos actores
populares interponen dos demandas por los mismos hechos y con iguales pretensiones
o cuando un mismo actor popular ejerce consecutivamente acciones populares por los

mismos hechos ya planteados.

Ante las anteriores circunstancias, la jurisprudencia nacional, especialmente la
desarrollada por el Consejo de Estado, ha implementado la expresion de agotamiento
de jurisdiccién, para significar que cuando un actor popular ya ha presentado una

demanda, no sera posible que se instaure un nuevo proceso por los mismos hechos.

Al respecto, el Consejo de Estado ha proferido multiples pronunciamientos en materia
de agotamiento de jurisdiccién. Sin embargo, ante la ausencia de norma expresa que
regule este mecanismo y sin que existiera una postura Unica de esta institucion frente a
la figura, en el auto de unificacidn, del 11 de septiembre de 2012, el Consejo de Estado
Consejera Ponente SUSANA BUITRAGO VALENCIA, adopté una postura unica frente al

fendmeno del agotamiento de jurisdiccion de la siguiente forma:

“De esta manera, la Sala Plena del Consejo de Estado unifica su postura sobre la
materia, en el sentido de determinar que, con apoyo en los principios de
economia, de celeridad y de eficacia que rigen la funcion judicial, y que por
expresa disposicion del articulo 5° de la Ley 472 de 1998 deben orientar el
tramite de las acciones populares, cuando se esté ante demandas de accion
popular en las cuales se persiga igual causa petendi, basada en los mismos
hechos, y contra igual demandado, lo que procede es dar aplicacion a la figura

del agotamiento de jurisdiccion.”



Una de las hipétesis en las cuales procede la figura del agotamiento de jurisdiccién se
configura cuando el juez logra constatar que para el momento de la interposicion de la
accién popular ya existia otra idéntica, basada en los mismos hechos y con iguales
pretensiones, como aqui sucede. Al respecto la sentencia del Consejo de Estado, a la

gue se ha hecho referencia en precedencia sefiala lo siguiente:

“La Sala concluye que la razonabilidad de la posicion sobre la viabilidad del
agotamiento de jurisdiccion como causal de rechazo de las acciones populares
que aqui se unifica, descansa en que ademds de que evita desgaste judicial,

desgaste a los actores populares y a todos los estamentos involucrados en el

tema probatorio, resultaria totalmente vano adelantar un proceso a
sabiendas, de antemano, que no podrd existir pronunciamiento sobre el fondo

del asunto (cuando se esté en presencia de cosa juzgada en los eventos antes
resefiados y dentro de los pardmetros descritos por la Corte Constitucional en la
sentencia citada), o tramitar un sequndo proceso a sabiendas de que ya cursa
uno _idéntico, razoén por la cual la postura que se acoge, constituye pleno
desarrollo de los principios que orientan la funcidn judicial en el tramite de las

acciones populares.” (Destaco)

Como procederé a exponer a continuacion, en el presente caso tiene lugar la figura del
agotamiento de jurisdiccion por haberse tramitado en una oportunidad pasada un
proceso idéntico, iniciado por otro actor popular, con fundamento en los mismos

hechos y pretensiones.

2. El Agotamiento de Jurisdiccidn en la Accidn Popular interpuesta por el seior

Juan David Morales

En la presente oportunidad, el actor popular adelanta la presente via judicial en contra
de Bancolombia S.A debido a que la sucursal de Riosucio, ubicada en la Carrera 7 No. 6

- 62, carece de de intérprete, guia intérprete de planta, sefiales luminosas, sonoras,



avisos visuales en sus instalaciones destinadas para personas sordas, sordo ciegas e
hipoacusicas. Sin embargo, es importante poner de presente al Despacho los siguientes

antecedentes que acreditan el fendmeno en cuestion.

Desconoce el actor que la referida sucursal de mi representada ya fue demandada ante
la jurisdiccidon en una oportunidad anterior, con base en los mismos supuestos facticos
y juridicos, la cual conocidé el propio Juzgado Civil del Circuito de Riosucio la accion
popular identificada con el radicado No. 2015-025. El fallo de primera instancia de la
AP 2015-025 acogié las pretensiones del entonces actor popular y condend a

BANCOLOMBIA.

Presentada la impugnacién, el asunto lo conocié el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Manizales-Caldas, el cual confirmé la decisién y le ordend a Bancolombia
implementar las medidas necesarias para superar cualquier vulneracion de los

derechos colectivos sefialados en la AP 2015-025.

La anterior decision fue cumplida por BANCOLOMBIA, quien implementd todas las
medidas tendientes a sanear la vulneracidn alegada, mediante la conformacién de un
Centro de Relevo, el cual fue acreditado ante el Juzgado, a través de memorial radicado
el 6 de marzo de 2017 y el cumplimiento del fallo fue acreditado por el propio Juzgado
Civil del Circuito de Riosucio, quien, mediante auto del 12 de julio de 2017, se abstuvo
de tramitar cualquier incidente de desacato por esta, antes bien, acreditado el

cumplimiento del fallo por parte de BANCOLOMBIA:



Contrario a ello, la parte incidentante, tanto en los
comités de verificacién como en este incidente, demostro con suficiencia el
cumplimiento de las ordenes impartidas por esta juez cons:tituciongk. En
efecto, el apoderado sustituto de Bancolombia S.A. allego un numero
importante de pruebas documentales que dan cuenta de la idoneidad y
trayectoria de Federacion Nacional de Sordor “Fenascol”, para el_ r:iesarrollo
del proyecto “Centro de Relevo” que opera en convenio con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual fue adoptado
por el banco accionado para darle cumplimento al fallo, tal v como lo
autoriza expresamente el articulo 8 de la ley 982 de 2005; prohangas éstas
que tampoco fueron desvirtuadas en este incidente por el senor Arias
Idarraga.

Asi las cosas, observa esta funcionaria que Bancolombia
S.A. de Riosucio (Caldas) continia cumpliendo a cabalidad la sentencia
proferida el dia 29 de abril del afio pasada, confirmada por el superior con
providencia del 14 de diciembre de la misma calenda, siendo por tanto el
objeto de esta figura procesal el cabal cumplimiento del mismo y no la
imposicién de sanciones, pues cuando la parte incumplida‘ acata el
ordenamiento del Juez constitucional, no existen razones para imponer el
correctivo.

Por ello vy sin necesidad de otras consideraciones, el
Juzgado Civil Circuito de Riosucio Caldas,

RESUELVE:

Primero: NO IMPONER sancién por desacato al Dr.
MIGUEL ANDRES CARDONA SERNA, representante legal de la entidad
accionada, dentro del presente incidente de desacato seguido a Funtinua::ic'm
de la accion popular promovida por el sefior JAVIER ELIAS ARIAS
IDARRAGA contra BANCOLOMBIA S.A con sede en esta municipalidad,
por el presunto incumplimiento de la sentencia proferida en esta instancia el
dia 29 de abril de 2016, confirmada por el Tribunal Superior de Manizales
con providencia del 14 de diciembre de 2017, seguin lo expuesto en la parte
motiva de este proveido.

Observados los hechos y pretensiones presentados por el sefior Juan David Morales en
esta nueva accién popular es evidente concluir que son idénticos a aquellos que fueron

propuestos por el seinor Javier Elias Arias Idarraga en la Accién anterior.

Como se ha anticipado en precedencia, la figura del agotamiento de jurisdiccién ha
sido acogido por la jurisprudencia nacional, en los eventos en los que sea posible

determinar que para el momento de la interposicion de una nueva accidn, sea posible
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verificar que ya se surtid en otra oportunidad otra accion popular con iguales
caracteristicas e idénticos hechos y pretensiones, o que ya existe una decision en firme
sobre el tema en discusion. La razdén de ser de esta figura es evidente, pues seria
inimaginable el desgaste de la administracion de justicia, en acciones constitucionales
como la Accidn Popular, si todos los miembros de la comunidad estuviesen legitimados

para presentar multiples acciones frente al mismo hecho.

Al respecto, nos permitimos citar otra sentencia del Consejo de Estado, con ponencia
del Consejero Enrique Gil Botero, del 16 de agosto de 2007 en la que se expone lo

siguiente:

“2.1. El agotamiento de jurisdiccion es una figura procesal que opera de pleno
derecho en las acciones populares, aunque para su formalizacion requiera
pronunciamiento judicial y, en términos generales, se presenta en aquellos
eventos en que existe ausencia absoluta de jurisdiccion para definir un
determinado asunto juridico sustancial, en tanto sobre los mismos derechos,
objeto y causa, ya son materia de un proceso iniciado con antelacion, o que ya
se encuentra fallado, circunstancia por lo cual no es posible que se de un
seqgundo proceso o un nuevo pronunciamiento sobre la misma materia.

Esta figura acontece, para el caso de las acciones populares, a causa de la
naturaleza, contenido y alcance de dichas acciones de rango constitucional, las
cuales estdn instituidas para la proteccion de los derechos colectivos frente a

una eventual amenaza o vulneracion a la cual se ven sometidos.

Lo anterior, dado que mediante la accion popular se protegen derechos que,
prima facie, se encuentran en cabeza de toda colectividad (conglomerado

social), por lo que es cierto que una vez interpuesta la accion popular, sobre

determinados hechos y derechos, a través de persona —natural o juridica- o

ciudadano, éste representa a toda la colectividad en el proceso, sin que sea

viable que se presenten nuevas demandas, quedando a salvo la posibilidad de
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que cualquier tercero intervenga como coadyuvante, en los términos del

articulo 24 de la ley 472 de 1998.” (Destaco)

Teniendo en cuenta lo dicho, y en concordancia con los lineamientos establecidos por
la Jurisprudencia del Consejo de Estado, segln los cuales se debe disponer el rechazo
de la accion popular en caso de verificarse la materializacion del agotamiento de
jurisdiccion por haberse interpuesto una accién popular idéntica a la actual, con
antelacién -tal como sucede en el caso que ahora se estudia-, se puede verificar la
ocurrencia del supuesto que da lugar al fendmeno que alegamos y, en consecuencia,
solicitamos que se proceda con la declaratoria de agotamiento de jurisdiccion por
haber operado la cosa juzgada general y se rechace la accidn popular presentada por el

sefor Juan David Morales.

En el evento en que el juez encuentre que no estd consolidado el fendmeno de

agotamiento de jurisdiccidn, ruego tener en cuenta los siguientes medios exceptivos.

3. Ineptitud de la demanda:

3.1. Equivocada fundamentacion juridica. En el escrito de demanda, el accionante
manifiesta de forma general y difusa el presunto incumplimiento de la ley 982 de 2005,
de “tratados internacionales por Colombia tendientes a evitar todo tipo de
discriminacion a ciudadanos con algun tipo de limitacion”, el articulo 29 de la

Constitucion Nacional y “otras leyes que determine el juzgador constitucional de oficio”.

Notese, sefior Juez, como en el escrito de demanda el actor no individualiza cuales son
las normas concretas o de los derechos colectivos que presuntamente vulnerd mi
representada ni acredita los supuestos de hecho de estas de los que se pretende valer
y que sustenten su pretendido derecho; razén por la cual, ante tal falta de delimitacion
del fundamento factico y juridico de la pretension, se perjudica el derecho de defensa
de mi representada en tanto impide saber concretamente a que debe presentar

oposicion.
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3.2. Deficiente ejercicio probatorio. Por virtud de lo dispuesto en el articulo 30 de la

ley 472 de 1998, en las acciones populares la carga de la prueba esta radicada en el

demandante, es decir, es a él a quien corresponde demostrar los hechos que
configuran la amenaza o vulneracién del derecho colectivo cuya proteccion pretende.
Para estos efectos, no puede pretender el accionante que dicha carga se satisfaga
simplemente invocando la existencia de algun derecho colectivo y haciendo referencia
general a una normatividad cuyo objeto consiste en regular situaciones de hecho que

de alguna manera se relacionen con el derecho invocado.

Por el contrario, para procurar la prosperidad de las pretensiones de la demanda el
accionante tiene la carga de: (i) afirmar la existencia de una conducta determinada, (ii)
aportar pruebas que acrediten la veracidad de lo afirmado vy (iii) justificar o explicar,
por qué razon la existencia de dicha conducta constituye violacidon o grave amenaza de

vulneracion de un derecho colectivo determinado.

Lo que se acaba de afirmar encuentra sustento en jurisprudencia reiterada. A titulo de

ejemplo, véase el aparte de la sentencia cuyo texto se cita a continuacién:

“(...) De otra parte, no obra en el plenario argumento o elemento probatorio

que demuestre la alegada vulneracion o amenaza de los derechos e intereses
colectivos precisados por el accionante, esto es, a la realizacion de las

construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las disposiciones
juridicas de manera ordenada y dando prevalencia al beneficio de la calidad de
vida de los habitantes, al goce del espacio publico y la utilizacion y defensa de
los bienes de uso publico, a la seguridad y salubridad publicas y al acceso a una
infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica, ya que solo se
limito a invocarlos y a seiialar la normatividad interna y externa que busca la

proteccion de las personas con alguna discapacidad, y en especial, transcribio
articulos de la Ley 361 de 1997 (...)
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El articulo 30 de la Ley 472 de 1998 establece que la carga de la prueba

corresponde al demandante, asi es éste quien debe demostrar la ocurrencia

de la amenaza o vulneracion del derecho e interés colectivo que invoca.

Si bien la accion popular es el medio a través del cual se garantizan los derechos
e intereses colectivos y la Ley 472 de 1998 no prevé la improcedencia por la

existencia de otros mecanismos de defensa judicial, esta accion prosperaria

solo en el evento en que se encontrara demostrada la amenaza o vulneracion

s

I rech inter colectiv. rocederia en consecuencia ordenar el

cumplimiento de las disposiciones legales, pero como en el caso ni se

argumentod ni se probd la alegada amenaza o vulneracion, la acciéon popular
no tiene vocacion de prosperidad y por ende no hay lugar al reconocimiento del

incentivo previsto en el articulo 39 ib.” (Subrayado fuera del texto). CONSEJO DE
ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION CUARTA. C.P.
MARIA INES ORTIZ BARBOSA. SENTENICA DEL 24 DE ABRIL DE 2003, RAD.
25000-23-27-000-2002-01368-01(AP).

En relacidén con la carga de la prueba, el parrafo primero del articulo 167 del Cddigo
General del Proceso dispone que “Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de

las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen”.

Esta norma, puesta en relacién con los derechos colectivos cuya vulneracion imputa el
actor popular a la entidad accionada, implica que al accionante le corresponde probar
y justificar el porqué la inexistencia de un profesional intérprete y guia intérprete, que
reclama el actor dentro de las sucursales accionadas, constituye una vulneracion de los
derechos colectivos de las personas con alguna discapacidad visual y/o auditiva y la
prestacion eficiente de los servicios publicos. Es importante reiterar que, como se
manifestd anteriormente en la respuesta a los hechos, BANCOLOMBIA no es una
entidad que preste servicios publicos, sino que se trata de un particular que presta

servicio al publico, situaciones completamente diferentes.
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La demanda mediante la cual se promovio el presente proceso adolece de los defectos
denunciados, pues el accionante se limita aincorporar en sus escritos de demandas la
transcripcién de algunas normas juridicas sin tomarse el trabajo de seialar, tal como se
dijo, en qué consiste la supuesta violacion de los derechos colectivos por él
denunciada; y, por otro lado, la denunciar la presunta inexistencia de un convenio
entre BANCOLOMBIA y una entidad certificada por el ministerio de educacién nacional

para prestar el servicio, a la poblacidn en cuestién, en las sucursales de BANCOLOMBIA.

3.3. Deficiente fundamentacion factica. Que el actor popular de manera generalizada
mencione y pretenda la proteccion de los derechos de la colectividad, pero no
menciona en qué consisten los danos sufridos por el colectivo social al cual representa,
imposibilita el derecho de defensa de mi poderdante, y evidencia un intento por
descargar en el Despacho la carga de la prueba en cuanto a la supuesta vulneracién de

cada uno de los derechos colectivos invocados.

No obstante, se insiste que, en este caso, la entidad accionada no ha violado las
normas sefaladas por el actor, y mucho menos ha violado los derechos colectivos por
él tacitamente invocados, lo cual constituye el requisito esencial para la procedenciay

prosperidad de las acciones populares.

3.4. Deficiente construccion de las pretensiones. Como si lo anterior fuera poco, el
accionante dirigi6 su accién popular “(...) contra el representante legal del
establecimiento de comercio (...)".

Al respecto, bastara sefalar que la persona que el accionante busca vincular por pasiva
no existe, en atencién a que los establecimientos de comercio son apenas conjuntos

de bienes sin personeria juridica, y no tienen representantes legales.

Dispone el articulo 515 del Cddigo de Comercio:
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“ARTICULO 515. <DEFINICION DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO>. Se
entiende por establecimiento de comercio un conjunto de bienes organizados
por el empresario para realizar los fines de la empresa. Una misma persona
podrd tener varios establecimientos de comercio, y, a su vez, un solo
establecimiento de comercio podrd pertenecer a varias personas, y destinarse al

desarrollo de diversas actividades comerciales”.

Notese, entonces, que la demanda se dirigid contra bienes, que, en los términos del
articulo 53 del CAdigo General del Proceso’, no tienen capacidad para ser parte. Por lo

tanto, no tienen vocacién de prosperidad alguna.

3.5. Conclusidn. De conformidad con todo lo expuesto, solicito al Despacho declarar
gue, como consecuencia de la prosperidad de la excepcidn que ahora se propone, se

disponga el rechazo de las pretensiones de la demanda.

4. El actor popular aplica erroneamente las disposiciones previstas en la ley 982
de 2005. La presunta vulneracion de esta norma no implica necesariamente

afectar el interés colectivo.

BANCOLOMBIA no ha vulnerado los derechos e intereses colectivos invocados por el
accionante. En particular, la entidad que represento no ha incurrido en acciones u
omisiones que afecten los derechos de las personas con discapacidad auditiva y/o

visual.

Por el contrario, BANCOLOMBIA respeta los derechos de las personas en estado de

Y“ARTICULO 53. CAPACIDAD PARA SER PARTE. Podrdn ser parte en un proceso:
1. Las personas naturales y juridicas.

2. Los patrimonios auténomos.

3. El concebido, para la defensa de sus derechos.

4. Los demds que determine la ley”.
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discapacidad vy se preocupa por garantizar un acceso seguro v eficiente a todos sus

clientes, a las distintas sucursales y servicios financieros con gque cuentan sus

establecimientos de comercio alrededor del pais.

Ahora bien, vale la pena sefialar que el articulo 8 de la ley 982 de 2005 establece que
las entidades gubernamentales y no gubernamentales que ofrezcan servicios al publico
deben incorporar paulatinamente en sus planes de atencién al publico el servicio de

intérprete y guia intérprete para las personas sordas, sordociegas e hipoacusicas.

Asi pues, la norma no establece una obligacién para el Banco de tener un profesional
intérprete y guia intérprete en cada sucursal del banco, sino que establece un mandato
de incorporar estos servicios en los planes de atencion al publico. Como ya se indicé
previamente en este escrito, BANCOLOMBIA adelanta junto con la fundacién
“Colombia Accesible” un ambicioso proyecto para garantizar la accesibilidad de las
personas discapacitadas a todas las sucursales del pais, mediante un programa que
incorpora gradualmente diversos servicios, por lo que no puede predicarse que la

entidad vulnere la norma mencionada.

De otro lado, aun si se llegare a demostrar que BANCOLOMBIA ha desconocido alguna
de las normas que regulan la atenciéon que debe brindarse a las personas sordas,
sordociegas e hipoacusicas en la sucursal sobre la que recae esta accién popular, esta
circunstancia no seria constitutiva de una afectacién a los derechos colectivos
sefalados por el actor popular. En _este sentido la jurisprudencia ha considerado, en
reiteradas oportunidades, que el simple incumplimiento de disposiciones normativas
no necesariamente da lugar a una vulneraciéon de los derechos colectivos. Esta
afectacidn sélo se presenta cuando se incurre en una conducta que perjudique el
interés colectivo o lo ponga en verdadero peligro.

El Tribunal Administrativo de Antioquia, al resolver la apelaciéon de una accidn popular

promovida por los mismos hechos que aqui se discuten, manifesté:
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“Lluego de haber realizado un andlisis de la actuacion surtida en primera
instancia, concluye la Sala que la providencia impugnada debe ser revocada,
como se expondrd mds adelante, ante la ausencia de acervo probatorio que dé

cuenta de los elementos fdcticos y de derecho que se afirman en la demanda.

(...)

4.2.2. Si bien, obra a folios 45 un oficio de la Secretaria de Salud del Municipio

Ci Bolivar en el cual se inform las instalacion la Alcaldi
Municipal carecen del servicio de intérprete y ayudas técnicas para las
personas ciegas, sordo ciegas e hipoacusticas; a su vez, en el mismo escrito
queda clara la _manifestacion en cuanto a que esto no ha sido dbice para la
atencion de la comunidad con discapacidad sensorial, e incluso también se
indicé que la afluencia de este grupo poblacional a las dependencias de la
alcaldia es considerablemente baja, por lo que ante un eventual caso se
atenderia adecuada y priorizadamente la necesidad del usuario.

No considera la Sala que en el presente asunto se vulneren los derechos

colectivos invocados por el solo hecho de que lo manifieste de manera general
y abstracta el actor en su escrito, para la Corporacion la simple afirmacion del

actor no constituye la acreditacion de la violacion o amenaza de derechos
colectivos, y en el trdmite de la accion no se practicaron las pruebas decretadas,
como tampoco hay pruebas aportada por el actor, y la unica que reposa en el
expediente no es conducente para acreditar violacion a la ley, o posible

vulneracion de los derechos colectivos invocados”.

Asi pues, no le basta al actor popular afirmar que BANCOLOMBIA vulnera de forma

general las disposiciones contenidas en la ley 982 de 2005, tratados internacionales, el

articulo 29 de la Constitucién Nacional, el literal j) del articulo 4 de la ley 472 de 1998 y

“entre otros mds que determine de oficio el juzgador constitucional”, sino que tiene

qgue acreditar que la entidad financiera vulnera los derechos e intereses colectivos de
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las personas sordas, sordociegas e hipoacusicas, lo cual, como se ha venido

mencionando a lo largo del presente escrito, no sucede.

Dicho lo anterior, si se llegare a aceptar la falsa tésis del actor popular, segun la cual el
Banco no cuenta con un profesional intérprete y guia intérprete, o dicho de otra
manera, con un convenio vigente para prestar de forma eficiente el servicio a las
personas con discapacidad visual y/o auditiva, constituyendo lo anterior segun el actor
un trato discriminatorio en contra de esta poblacién, no puede desprenderse
necesariamente la existencia de una vulneracién a los derechos colectivos de las
personas sordas, sordociegas e hipoacusicas, pues como se viene explicando
anteriormente, no es obligacién del banco tener a dicho profesional/técnico de forma

permanente en las instalaciones, mas si a disposicién cuando se requiera.

5. BANCOLOMBIA ha tomado medidas necesarias para la inclusion de las
personas con discapacidad en la prestacidn del servicio.

En primer lugar, tal y como se puede constatar en el documento denominado
“Informacion técnica y metodoldgica ITM”, que se allega al proceso, el Banco de mano
del Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin (ITM?) ha estado capacitando a
todos los directores de servicio de las sucursales de Bancolombia a nivel pais como
intérpretes y guias intérpretes, garantizando la prestacion del servicio a todos los
clientes y usuarios del mismo, incluyendo la poblaciéon con discapacidad visual y/o
auditiva, dandoles prioridad a sus solicitudes y procurando que accedan a los servicios

ofrecidos por el Banco en condiciones de seguridad.

En consonancia con lo anterior, en lo que concierne a las personas con algun tipo de
discapacidad, es directriz del banco otorgar prioridad a las solicitudes de quienes
cuentan con alguna limitacion. En efecto, mediante las Circulares Internas con
numeros 1779 del 2009 (F.1-3) vy 3236 de 2017 (F. 4-8), allegadas como anexo al

presente escrito, la entidad accionada establecid las politicas cuyo despliegue es

2Ver F. 9-23 y 35-48 de los anexos.
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necesario en los procesos de atencion a personas en situacion de discapacidad visual,
auditiva, motriz, adultos mayores, mujeres en embarazo y personas de baja estatura,
estableciendo que las personas con cualquier tipo de discapacidad recibiran
igualmente atencidn prioritaria, puesto que, independientemente de la situacién en la
cual se encuentren los clientes de la entidad, BANCOLOMBIA es consciente de que lo
que verdaderamente promueve un acceso efectivo a cualquier servicio publico o
privado es la disposicidn permanente y efectiva del personal humano encargado de

prestar el servicio.

Respecto de la circular interna No. 1779, su contenido pretende garantizar una
atencién prioritaria a las personas en situacion de discapacidad, evitando que se
vulneren sus derechos, y logrando que puedan acceder de manera rdpida y segura a los

servicios que presta BANCOLOMBIA.

Cada sucursal de BANCOLOMBIA cuenta con un Director de Servicio, taquillas o
ventanillas, los cuales, como consecuencia de las capacitaciones realizadas por el ITM,
se evidencia el cumplimiento de las disposiciones estipuladas en la ley 982 de 2005 y el
articulo 4, literal j de la ley 472 de 1998; puesto que, contrario a lo que afirma el
accionante, todos los Directores de Servicio de la Sucursal han sido o estan instruidos
por el ITM mediante un convenio formal para que desplieguen una serie de
comportamientos tendientes a que los usuarios con algin tipo de discapacidad
auditiva y/o visual puedan acceder a todos los servicios que en ella se brindan, quienes
recibirdn atencion preferencial, siempre teniendo en cuenta su particular condicién de
discapacidad siguiendo asi los lineamientos de la Circular interna No. 3236 de octubre

de 2017 proferida por mi representada.

Como complemento de lo anterior, por medio de la Circular Interna 3236, se
implementd un programa de Educacién Financiera —que es de facil entendimiento para
todos los usuarios— accesible para personas con discapacidad mediante contenidos
desarrollados con la finalidad de ser publicados y difundidos por medio de los

diferentes canales, garantizando que el Programa contribuya a la prevencién de los
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riesgos que se deriven de la utilizacion de los productos y servicios. Un ejemplo de

estas medidas se encuentra en los folios 49 y 50 de los anexos de esta contestacion.

En consonancia con lo anterior, es clara otra medida tomada por mi representada para
garantizar los intereses y derechos de las personas sordo-ciegas. Tal y como se puede
constatar en los documentos anexados al presente escrito: “Propuesta de prestacion de
servicio de guia-Interpretacion para el Banco Bancolombia”®, la entidad accionada
pretendié, como medida paulatina, incorporar un plan de accién con el objetivo de
prestar el servicio de Guia-Interpretacion de acuerdo con las necesidades especificas
de la poblacidon sordociega de la entidad, actuacidon que a toda luz demuestra un
manifestacién clara de BANCOLOMBIA de garantizar la inclusién de las personas con

alguna discapacidad visual y/o auditiva en la prestacién del servicio.

Finalmente, resulta relevante mencionar que la entidad Asobancaria mediante una
presentaciéon denominada “Cultura Incluyente en el sector Bancario” (F.63-71),
documento que se anexa al presente escrito, establece las guias de atencidén a todos
los usuarios con algun tipo de discapacidad, en la cual se incluyen las personas con
sordera, sordo ceguera e hipoacusia. Guia que es usada por todos los empleados y
colaboradores de Bancolombia, dandole un valor agregado a la excelente atencién que

se brinda a los usuarios.

Reitero al Despacho que el actor popular en ningin momento aporta prueba alguna
que acredite que por lo menos una persona haya tenido dificultad para utilizar los
servicios que presta BANCOLOMBIA por la inexistencia de un intérprete y guia
intérprete en las sucursales de la entidad bancaria, inexistencia que se fundamenta en
la presunta y falsa afirmacion de que mi representada carece de convenio actual que
acredite a su personal como apto para atender a personas con discapacidad visual y/o

auditiva.

* documento elaborado por la Asociacién Colombiana de Sordo-Ciegos (F.23-34) de fechas del 16 de
mayo y 18 de julio de 2019
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Las anteriores circunstancias ponen de presente que BANCOLOMBIA no ha incurrido en
la vulneracion de derechos e intereses colectivos que el Actor Popular le imputan,

razén por la cual las pretensiones de la demanda no pueden prosperar.

LOMBIA n n personal califi

discapacidad visual o auditiva.

Corresponde a la parte demandante demostrar que BANCOLOMBIA ha violado las
normas a las que hace referencia en el escrito de la demanda y, ademas, que la

violacion de las mismas implica la vulneracién de los derechos colectivos alli invocados.

Sobre este punto, me permito advertir nuevamente que BANCOLOMBIA no se
encuentra vulnerando Ley 982 de 2005, especificamente, lo que respecta al articulo 82.
Como se ha venido explicando, el articulo en mencién no impone la obligacién
inmediata de contratar un profesional intérprete y guia intérprete dentro de cada una
de las sucursales del Banco, pues seria un imposible teniendo en cuenta la gran
cantidad de sucursales que mi representada tiene en el pais, sino que establece un
mandato de incorporar paulatinamente dentro de los programas de atencién al cliente
el servicio de intérprete y guia intérprete, programas que se materializan mediante la

suscripcion de convenios con entidades certificadas, en nuestro caso, por el ITM.

La proteccién de la poblacion sorda, sordociega e hipoacusica, hace parte del plan

general de accesibilidad implementado por el Banco en los ultimos afios.

Si bien la sefiora Luz Adriana Giraldo no ha obtenido la certificacion en habilidades
comunicativas en lenguaje de sefas, pues esta siendo capacitada en este momento, se
deja claro en la certificacidn que en escrito se anexa* que dicha empleada cuenta con
los conocimientos bdsicos para remitir a una persona con discapacidad auditiva al

intérprete, quien puede perfectamente ser la sefiora Camila Mufioz de forma remota,

* F.(F.62 anexos)
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cumpliendo asi con el mandato paulatino de incorporar medidas necesarias para
prestar un optimo y eficiente servicio a las personas de la poblacién con discapacidad

visual y/o auditiva.

En segundo lugar, cuando una persona que presenta discapacidad auditiva ingrese al
Banco, recibird la asistencia de un direccionador quien lo guiard para que tome su
turno prioritario. Una vez asignado el turno, el asesor encargado de la atencién
prioritaria acompanara al usuario hasta el lugar donde se ubica el Director de Servicios
de la sucursal, quien le brindara atencién personalizada y lo asistird en su comunicacién
con el intérprete remoto, Camila Mufioz Ordofiez, o directamente sera prestado por el

director de servicio.

Tan pronto el usuario esté cdmodamente ubicado, se le orientara para que mire a la
sefiora Camila Mufioz Ordofiez y le indique la atencién que necesita. Al mismo tiempo,
el colaborador en la sucursal bancaria tendra la diadema con el objeto de que el
intérprete transmita las necesidades que el usuario en situacién de discapacidad acaba
de comunicarle. Si el servicio financiero requerido implica entrega o recibo de dinero,

se asistird al usuario para que se desplace en un Unico momento al drea de caja.

Ahora, como se ha advertido hasta aqui, el servicio de intérprete remoto que presta
Camila Mufioz Ordoiez radica en la atencidon de la poblacién sorda, no obstante,
cuando una persona ciega o sordociega requiere atencién en las sucursales,
independientemente del lugar en donde se encuentren, son atendidas directamente
por el director del servicio, quienes, gracias al curso de “formacion en habilidades
comunicativas con personas sordo -ciegas” ofrecido por BANCOLOMBIA a sus
empleados, estan capacitados para brindar esta atencion. Como se puede evidenciar
en los folios 39-45, estan acreditados los titulos que certifican las aptitudes con las que

cuenta esta intérprete vinculada al banco para atender a esta poblacién.

Importa advertir, que Camila Munoz ademas de ser psicéloga ha cursado varios cursos,

tales como:
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i. Curso Lengua de Seias Colombiana. ASANSO. Asociacién Antioquefia de Sordos.
ii. Curso Basico Lengua de Sefas Colombiana. Corporacién la Rueda Flotante.

iii. Seminario nuevas construcciones subjetivas, malestares hoy, entre otros.

Dentro de los estudios de la intérprete mencionada, se encuentran los siguientes:

1. Capacitacién en la Formacion en habilidades comunicativas en Lengua de
Sefias Colombianas — LSC y reconocimiento Basico de la persona Sordo — Ciega,
emitido por la Institucién Universitaria Metropolitana ITM, finalizado en
Medellin, el 14 de agosto de 2019.

2. Capacitacion participacion y aprobacion del curso | nivel basico de
Lenguaje de Sefas Colombiana con una intensidad de 40 horas, emitido por la
Asociacidon Antioquena de Personas Sordas, en Medellin, finalizado el 7 de abril
de 2018.

3. Capacitacion participacién y aprobacion del curso Il nivel basico de
Lenguaje de Sefas Colombiana con una intensidad de 40 horas, emitido por la
Asociacidon Antioquefia de Personas Sordas, en Medellin, finalizado el 23 de
junio de 2018.

4. Capacitacién participacién y aprobacién del curso 1l nivel basico de
Lenguaje de Sefas Colombiana con una intensidad de 40 horas, emitido por la
Asociacion Antioquefia de Personas Sordas, en Medellin, finalizado el 17 de
septiembre de 2018.

5. Capacitacidén participacion y aprobacion del curso IV nivel basico de
Lenguaje de Sefias Colombiana con una intensidad de 40 horas, emitido por la
Asociacidon Antioquefia de Personas Sordas, en Medellin, finalizado el 15 de
diciembre de 2018.

6. Capacitacion participacién y aprobacién del curso V nivel basico de
Lenguaje de Sefias Colombiana con una intensidad de 40 horas, emitido por la
Asociacidon Antioquefia de Personas Sordas, en Medellin, finalizado el 23 de

marzo de 2019.
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7. Capacitacion, participacion y aprobacién del curso V nivel de
interpretacion de Lenguaje de Sefias Colombiana con una intensidad de 40
horas, emitido por la Asociacién Antioqueiia de Personas Sordas, en Medellin,
finalizado el 22 de junio de 2019.

8. Participacion del ler Nivel de Lenguas de Sefias Colombianas, bajo la
metodologia de Corpedalingue, con una duracién de 2 meses y medio para un
total de 48 horas, impartidos por Kevin Adrian Zapata Colorado, sordo
profesional en (L.S.C). Entre el 22 de abril al 24 de junio de 2017 en la ciudad de

Medellin, en la Corporacién La Rueda Flotante.

La sefiora Camila Mufiioz estd disponible en jornada laboral todos los dias de la semana,
para atender a aquellas personas que asi lo requieran, de manera remota. Ella hace las
veces de intérprete remoto contratada directamente por el Banco, esta ubicada en la
sucursal principal del Banco que es el barrio Industriales de la ciudad de Medellin y
tiene contacto directo con todos los directores de servicios de las diferentes sucursales
del pais. A la fecha, el director de servicio de esta sucursal, el sefor Carlos Gerardo
Wilches Carrascal, se encuentra capacitado para atender a personas ciegas, sordas y

sordociegas.

En este caso, como se ha manifestado, reiteradamente, las acciones desplegadas por
BANCOLOMBIA efectivamente garantizan el acceso de las personas sordas, sordociegas
e hipoacusicas a todos los servicios que ofrece el Banco. Asi, la proteccién de la
poblacién sorda, sordociega e hipoacusica ha sido y sigue siendo parte del plan general

de accesibilidad implementado por el Banco a lo largo de los ultimos afios.

En ese sentido, se insiste que el accionante no explica, ni prueba de qué manera se
estan vulnerando los derechos consagrados en dichas disposiciones legales; luego,
BANCOLOMBIA garantiza el acceso de las personas en estado de discapacidad a todos
los servicios que ofrece, razén por la cual no puede imputarse al Banco la vulneracién

de ningun derecho colectivo.

24



7. Ausencia de configuracion de actos discriminatorios

Aunado a lo expuesto a lo largo de este escrito, considero que no es posible estimar
que, debido a las supuestas faltas que sefala el actor popular, se presenta un acto
discriminatorio por parte de BANCOLOMBIA y contra las personas con algun tipo de

discapacidad auditiva o visual.

Lo anterior se afirma, en tanto que, ademds de las medidas de atencidn prioritaria
adoptadas en todas y cada una de las sucursales de la entidad bancaria, incluyendo la
demandada, adicionalmente se han adoptado mecanismos alternativos, puestos a
disposicion de los clientes, para que estos puedan acceder a los servicios financieros de

multiples formas.

Asi pues, ademas de la asistencia de forma fisica a las sucursales bancarias, los usuarios
financieros que presenten alguna discapacidad visual o auditiva, pueden acceder a los
servicios del banco a través de la sucursal telefénica y a través de la sucursal virtual. En
todo caso, si la persona desea acudir personalmente, los funcionarios de
BANCOLOMBIA, especialmente el Director de Servicio de la respectiva sucursal, esta
capacitado e instruidos para brindar un servicio preferencial y 6ptimo a las personas
con discapacidad visual o, eventualmente y de forma remota, BANCOLOMBIA cuenta
con otra profesional que a través de medios remotos puede garantizar la prestacién del

servicios a este tipo de poblacidon como es el caso de la sefiora Camila Mufioz.

Teniendo en cuenta lo anterior, serd posible afirmar que, al existir multiples canales o
medios para acceder a los servicios financieros, ademas de una atencién humana
preferente y prioritaria, fisica y remota, no es posible predicar un trato desigual o
discriminatorio que implique para el usuario discapacitado costos fisicos y econdmicos

adicionales o desmesurados para poder acceder al servicio.

Frente a las medidas que deben ser adoptadas por el Estado y la ciudadania en general,

tendientes a garantizar el trato igualitario, la sentencia C-076 de 2006 con ponencia del
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Dr. Jaime Cérdoba Trivifio, no solo materializd los deberes constitucionales del Estado
con relacién a las personas en estado de discapacidad; sino que, ademas, se definié de

forma clara las situaciones que deben ser consideradas actos discriminatorios, veamos:

“Los deberes constitucionales del Estado respecto a las personas con
discapacidad

3. Una de las caracteristicas esenciales del Estado social y democrdtico de
Derecho es su preocupacion por la eficacia del derecho a la igualdad real y
efectiva de todos sus habitantes. Por eso para esta forma de Estado no es
irrelevante que una persona se encuentre dentro de grupos que han sido
tradicionalmente discriminados o marginados o dentro de colectivos
desaventajados que no estdn en la posibilidad de realizar, en igualdad de
condiciones con el resto de la sociedad, sus derechos fundamentales. En el
Estado social las personas que pertenecen a minorias tradicionalmente
discriminadas o marginadas o a sectores que estdn en circunstancias de
debilidad manifiesta tienen derecho a que el Estado remueva los obstdculos
juridicos que les impiden acceder en condiciones de igualdad al goce efectivo de
sus derechos; promueva prdcticas de inclusion social; y adopte medidas de
diferenciacion positiva para intentar, dentro de lo posible, la realizacion del
principio de igualdad material. A este ultimo deber del Estado se adscribe la
obligacion de trato especial que la Corte ha reconocido a quienes se encuentran
en las condiciones antes mencionadas.

4. Uno de estos colectivos desaventajados que conforman lo que la doctrina y la
jurisprudencia nacional y comparada ha denominado “minorias discretas u
ocultas” estd integrado por las personas que tienen una discapacidad o
desventaja grave o profunda en el habla, el oido o la vision. En efecto, como lo
ha sefialado la Corte, pese a que las personas que sufren discapacidad fisica o
sensorial grave constituyen un porcentaje significativo de la poblacion, lo cierto
sin embargo, es que han sido historica y silenciosamente marginadas. Hasta

hace muy poco estos colectivos eran invisibilizados, sus preocupaciones no
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ocupaban lugar alguno en la agenda publica o en las reivindicaciones de las
organizaciones sociales, las autoridades publicas los trataban con desprecio o
paternalismo y el propio derecho los asimilaba a incapaces y les imponia, de

manera arbitraria, multiples inhabilidades[9]. En este sentido ha dicho la Corte:

(...)

6. Todo lo anterior permite a la Corte reiterar la regla constitucional segun la
cual “por lo men ti ituacion den constituir un act

discriminatorio contrario al derecho a la igualdad de los discapacitados. Por
un lado, la conducta, actitud o trato, consciente o inconsciente, dirigido a
anular o restringir sus derechos, libertades y oportunidades, sin justificacion
objetiva y razonable. Por otro, el acto discriminatorio consistente en una

omision _injustificada en el trato especial a que tienen derecho los

discapacitados, la cual trae como efecto directo su exclusion de un beneficio,

ventaja u oportunidad” (Destaco)

Asi pues, al no existir conducta, actitud o trato, consciente o inconsciente por parte de
BANCOLOMBIA, dirigido a restringir los derechos, libertades y oportunidades de las
personas en situacién de discapacidad visual o auditiva que acuden al banco como
consecuencia de la presunta y falsa afirmacion de falta de un convenio con una entidad
certificada en la prestacién del servicio a personas con discapacidad visual o auditiva,
sin justificacion objetiva y razonable; y al no existir tampoco actos discriminatorios
consistentes en una omision injustificada en el trato especial a que tienen derecho los
discapacitados, pues, como se dijo, los usuarios en situacion de discapacidad visual o
auditiva cuentan con diferentes canales o mecanismos para acceder a los servicios
financieros y adicionalmente, son tratados de forma prioritaria y preferente por los
funcionarios del Banco, no puede considerarse que existe trato discriminatorio alguno

y en consecuencia violacién de derechos colectivos por parte de BANCOLOMBIA.

8. Hecho superado
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Segun el escrito de demanda presentado por el sefor Juan David Morales, se reprocha
a mi representada la ausencia de un convenio con una entidad certificada para la

prestacidon del servicio a la poblacion en situacion de discapacidad visual y auditiva.

No obstante, ademas de las circulares internas para la correcta atencién de las
personas con algun tipo de discapacidad, de la implementacion de avisos y sefiales
para direccionar a todos los usuarios que requieran servicios, los medios tecnoldgicos
con los que cuenta Bancolombia para la atencién de sus clientes (PACS electrénicos,
cajeros automaticos, sucursal virtual, sucursal telefénica, entre otros), la posibilidad
que cuenta la sucursal accionada para ofrecer el servicio de intérprete remoto
desarrollado por FENASCOL, el cual se implementé con el fin de ofrecer un mecanismo
adicional a todos los medios tecnoldgicos y humanos con los que previamente contaba
el Banco, a través del servicio prestado por Camila Mufioz que garantice la atencion
Optima a la poblacion en situacion de discapacidad auditiva en toda la red de
sucursales, por lo que a todas luces resulta evidente que el objeto que pudo dar lugar a

la presente accion se encuentra agotado.

En este orden de ideas, el proceso de accion popular de la referencia carece
actualmente de objeto, por cuanto la vulneracidn de los derechos e intereses
colectivos denunciada por el actor popular, nunca se presentd, pero si en gracia de
discusion se entendiera que si ocurrid, pues en cualquier caso ya ha sido superada.
Esto impone que deba disponerse la terminacion del presente proceso, tal y como lo ha
reconocido el H. Consejo de Estado en numerosas oportunidades. Asi, en providencia
proferida el 27 de marzo de 2003, el maximo érgano de la jurisdiccién contencioso

administrativa sefialo:

“La Sala considera pertinente precisar que la accion popular no debe prosperar
cuando se ha superado la afectacion de los derechos e intereses colectivos y es
imposible o innecesario restituir las cosas a su estado anterior, por dos razones.

De un lado, porque la orden judicial dirigida a protegerlos seria inocua y
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careceria de sentido exigir que se efectuara o se omitiera algo que ya se
cumplio. De hecho, el juez no solamente debe garantizar la efectividad de los
derechos e intereses colectivos sino también debe propender por la
razonabilidad y coherencia de sus decisiones. De otro lado, porque al analizar el
articulo 22, inciso segundo, de la Ley 472 de 1998 se evidencia que, por regla
general, la accion popular tiene una naturaleza preventiva y solamente tiene
una finalidad restitutoria cuando es posible retrotraer las cosas a su estado
anterior. Luego, en aquellos casos en donde no es posible acudir a la restitucion
y el dafio causado ya se consumd, deben denegarse las pretensiones por

carencia de objeto.”

En igual sentido, en providencia del 19 de febrero de 2004, el H. Consejo de Estado,

citando otra decisiéon adoptada por esa misma corporacion, afirmaé:

“La Sala mediante providencia de 21 de noviembre de 2003 (Expediente num.
2003-00353, Consejero ponente doctor Manuel S. Urueta Ayola), reiterada en
sentencia de 27 de noviembre de 2003 (Expediente AP-00222, Consejero
ponente doctor Gabriel Eduardo Mendoza Martelo), tuvo la oportunidad de
pronunciarse frente a un asunto similar al que ahora ocupa su atencion, razon
por la cual se remite a lo alli expuesto, para prohijarlo: “El motivo de la instancia

se limita a la decision del a quo de no declarar responsable de los hechos al

municipio demandado, en cuanto dispone dar por terminado el proceso y
ordena archivarlo, y no reconocerle al accionante el incentivo previsto en el

articulo 39 de la Ley 472 de 1998. Al respecto, se tiene que el aviso censurado
fue retirado antes de la audiencia del pacto de cumplimiento, de alli que la

accion queda sin objeto para continuarla, pues el perjuicio del derecho colectivo
se hizo radicar solamente en la existencia o ubicacion del mismo en el sitio y en
las condiciones juridicas indicadas en los hechos de la demanda. En

consecuencia, no_era procedente continuar con un_proceso judicial cuyo

motivo habia desaparecido, justamente, porque su pretension principal habia

sido_satisfecha, de alli que en estas circunstancias no _hay lugar a proferir
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decision de fondo sobre el asunto, siendo lo procedente, entonces, dar por

terminado el proceso y ordenar su _archivo. Por consiguiente, la sentencia

amerita ser confirmada sobre el particular”. (Negrillas y subrayas fuera de texto)

En este orden de ideas, en el presente caso resulta necesario que el Juzgado disponga
la terminacién del proceso por carecer el mismo de objeto, dado que, como ya se
indicd, se presta el servicio a través del intérprete remoto desarrollado por Camila
Munoz Ordoinez, y el personal calificado dentro de la sucursal, se han seguido
desarrollando diferentes politicas internas que garantizan una atencién prioritaria,
amable y digna a todas las personas que tengan algun tipo de discapacidad.
Adicionalmente, el Despacho deberd denegar el pago de costas al accionante,
considerando que tal y como se expuso ampliamente en la contestacion a la demanda,
la entidad financiera que represento no vulnerd los derechos o intereses colectivos

invocados en la accion.

IV. PRUEBAS

1 Documentales:

Para que sean apreciados en su valor legal, aporto los siguientes documentos:

1.1. Copia de la Circular Interna No. 3236 de octubre de 2017, mediante la cual
BANCOLOMBIA establece las politicas que deben tenerse en cuenta en la atencién a
personas en situacidn de discapacidad.

1.2. Copia de la Circular Interna No. 1779 del 24 de agosto de 2009, mediante la cual
BANCOLOMBIA establece las politicas que deben tenerse en cuenta en la atencion a
personas en situacion de discapacidad.

1.3. Copia del Manual de Cultura Incluyente expedido por Asobancaria y que es
utilizado por BANCOLOMBIA para la atencién de personas en situacion de

discapacidad.
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1.4. Copia del documento contentivo de la propuesta de prestacion de servicio de Guia
— Interpretacion para el Banco Bancolombia. 16 de mayo de 2019, emitida por el
SORCOE.

1.5. Copia del documento contentivo de la propuesta de prestacion de servicio de Guia
— Interpretacién para el Banco Bancolombia. 18 de julio de 2019, emitida por el
SORCOE.

1.6. Copia del documento contentivo del anexo 1 y 2. Actividades Asociadas al Objeto
de la Propuesta Contenidos y Metodologia, expedida por el Institucién Universitaria
Metropolitana. ITM.

1.7. Copia del documento contentivo de la Informacion Técnica y Metodologia. ITM,
expedida por esta Institucion.

1.8. Copia del documento contentivo de la propuesta técnica y econdmica ITM —
FORMACION EN LA ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, del 11 de octubre de
2018, dirigida a la sefiora Manuela Escobar Alvarez de la Gerencia de Atraccién y
Desarrollo de Talentos.

1.9. Documento contentivo de Lengua de Sefias Vocabulario técnico Basico.
Correspondiente a 42 fotos ilustrativas de sefiales creadas para lenguaje financiero.
1.10. Documento contentivo de Lengua de Sefias Vocabulario técnico Basico.
Correspondiente a 94 fotos ilustrativas de sefiales creadas para lenguaje basico y
financiero.

1.11. Copia del certificado de capacitacion en la Formacion en habilidades
comunicativas en Lengua de Sefias Colombianas — LSC y reconocimiento Basico de la
persona Sordo — Ciega, emitido por la Instituciéon Universitaria Metropolitana ITM, a
Camila Mufnoz Ordofiez, identificada con cédula de ciudadania No. 1.071.242.560, en
Medellin, el 14 de agosto de 2019.

1.12. Copia del certificado de capacitacidn participacion y aprobacion del curso | nivel
basico de Lenguaje de Senas Colombiana con una intensidad de 40 horas, emitido por
la Asociacion Antioquefia de Personas Sordas, a Camila Muiioz Ordofiez, identificada
con cédula de ciudadania No. 1.071.242.560, en Medellin, el 7 de abril de 2018.

1.13. Copia del certificado de capacitacidon participacion y aprobacion del curso Il nivel

basico de Lenguaje de Senas Colombiana con una intensidad de 40 horas, emitido por
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la Asociacion Antioquefia de Personas Sordas, a Camila Mufioz Ordofiez, identificada
con cédula de ciudadania No. 1.071.242.560, en Medellin, el 23 de junio de 2018.

1.14. Copia del certificado de capacitacion participacién y aprobacién del curso Il nivel
basico de Lenguaje de Senas Colombiana con una intensidad de 40 horas, emitido por
la Asociacion Antioqueiia de Personas Sordas, a Camila Mufioz Ordofiez, identificada
con cédula de ciudadania No. 1.071.242.560, en Medellin, el 17 de septiembre de
2018.

1.15. Copia del certificado de capacitacion participacion y aprobacion del curso IV nivel
basico de Lenguaje de Senas Colombiana con una intensidad de 40 horas, emitido por
la Asociacion Antioquefia de Personas Sordas, a Camila Muiioz Ordofiez, identificada
con cédula de ciudadania No. 1.071.242.560, en Medellin, el 15 de diciembre de 2018.
1.16. Copia del certificado de capacitacion participacion y aprobacion del curso V nivel
basico de Lenguaje de Senas Colombiana con una intensidad de 40 horas, emitido por
la Asociacion Antioqueiia de Personas Sordas, a Camila Mufioz Ordofiez, identificada
con cédula de ciudadania No. 1.071.242.560, en Medellin, el 23 de marzo de 2019.
1.17. Copia del certificado de capacitacidn participacidon y aprobacion del curso | nivel
de interpretacion de Lenguaje de Sefias Colombiana con una intensidad de 40 horas,
emitido por la Asociacidon Antioquefia de Personas Sordas, a Camila Mufioz Ordofiez,
identificada con cédula de ciudadania No. 1.071.242.560, en Medellin, el 22 de junio
de 2019.

1.18. Copia del certificado de la participacion del ler Nivel de Lenguas de Seias
Colombianas, bajo la metodologia de Corpedalingue, con una duracion de 2 meses y
medio para un total de 48 horas, impartidos por Kevin Adrian Zapata Colorado, sordo
profesional en (L.S.C). Entre el 22 de abril al 24 de junio de 2017 en la ciudad de
Medellin, emitido por la Corporacion La Rueda Flotante a Camila Mufioz Ordofiez,
identificada con cédula de ciudadania No. 1-017.242.560.

1.19. Copia del Contrato Individual de Trabajo celebrado entre Bancolombia S.A. y
Camila Mufioz Ordofiez.

1.20. Copia del documento: “la propuesta de prestacion de servicio de guia -
interpretacion para el Banco Bancolombia 2019” de fecha del 16 de mayo y 18 de julio

de 2019, elaborado por la Asociacion Colombiana de Sordo-Ciegos.
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3. Interrogatorio de parte.

Solicito al Despacho citar al actor popular a una audiencia en la que le formularé

interrogatorio de parte, de forma verbal o escrita.

VI. ANEXOS

- El certificado de existencia y representacién legal de Tamayo Jaramillo y
Asociados SAS.

- Los documentos enunciados en el capitulo V. Pruebas.

VII. DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

BANCOLOMBIA recibira notificaciones en la Carrera 7 No. 6 - 62 de Riosucio, Caldas.

El suscrito apoderado las recibira en la carrera 43A 36 - 39, barrio La Candelaria, de la
ciudad de Medellin, o en la direccion de correo electrdnico:

tamayoasociados@tamayoasociados.com

Atentamente,

M‘a

j 12. del C.S.dela .

CC. 8.343.937 de Envigado
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CIRCULAR

Consecutivo: 1779 Fecha de Publicacion:

24/09/2009

Asunto: Politicas de Atencion Prioritaria a Clientes y usuarios en situacion de Discapacidad

motriz

Contenido:

Contenido:

Senores

Empleados
BANCOLOMBIA S.A.

Con el fin de promover los valores corporativos, ser el mejor aliado de nuestros
clientes y con el objetivo de dar cumplimiento al numeral 3.1.20 de la Circular 052
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia en Octubre de 2007 la cual
exige: “Considerar en sus politicas y procedimientos relativos a los canales y medios
de distribucion de productos y servicios, la atencion a personas con discapacidades
fisicas, con el fin de que no se vea menoscabada la seguridad de su informacion”:
BANCOLOMBIA establece las politicas que deben tenerse en cuenta en la atencion
a personas en situacion de discapacidad motriz (silla de ruedas, muletas, bastones,
caminadores), adultos mayores de 60 afios, mujeres en embarazo y personas de
baja estatura.

Es importante tener en cuenta que las personas con otras discapacidades no citadas
en esta circular (Personas de baja vision, invidentes, sordos, entre otros), que se
hagan presentes en nuestras instalaciones, no deben excluirse de la atencion
prioritaria, segura y oportuna.

1. DEFINICIONES

Discapacitado motriz o con movilidad reducida: Es una persona que transitoria o
permanentemente ve disminuidas sus funciones motrices y por lo tanto su movilidad
o posibilidad de desplazarse. Como consecuencia de esto presenta algun tipo de
dificultad para acceder a un espacio o moverse dentro del mismo, salvar desniveles
o0 alcanzar objetos situados en alturas normales. Generalmente usa ayudas
ortopédicas.

Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene una persona de acceder, circular, usar y

evacuar un lugar de forma segura y auténoma, sin importar si es discapacitado
motriz o con movilidad reducida. Comprende el medio fisico, la comunicacion y la
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informacion.

Atencion prioritaria: Se refiere a la atencion cortés y bajo condiciones de respeto
que debe ofrecerse con preferencia a las personas que se encuentren en situacion
de discapacidad, con respecto a las gque no se encuentran en dicha condicion.

Barreras de accesibilidad : Son impedimentos, trabas u obstaculos que se le
presentan a las personas, sin importar sus limitaciones, limitando o impidiendo su
acceso estadia o circulacion en un lugar, asi como la evacuaciéon del mismo.
También son barreras de accesibilidad aquellas que coartan su libertad de
movimiento y de informar y recibir informacion con seguridad y autonomia.

Invidente: Una persona invidente es aquella que ha experimentado una pérdida 0
privacion del sentido de la vista.

Personas de baja estatura : Son personas que tienen una talla considerablemente
menor a la talla promedio.

Personas de baja vision o hipovision: Son personas que presentan una privacion
parcial de la vista que no puede ser corregida adecuadamente con gafas
convencionales, lentes de contacto, medicamentos o cirugia.

Sordo: Las personas sordas son aquellas que tienen dificultad o imposibilidad de
usar el sentido del oido, debido a una pérdida auditiva parcial o total, bien sea en
uno de los dos oidos 0 en ambos.

Taquilla prioritaria: Las taquillas prioritarias son aquellas que poseen caracteristicas
y medidas que las convierten en adecuadas para la atencion prioritaria de personas
en situacion de discapacidad.

2. POLITICAS PARA LA ATENCION DE CLIENTES EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD

2.1. Todo empleado que experimente un acercamiento con un cliente o usuario que
se encuentre en situacién de discapacidad, debera brindarle un trato respetuoso,
amable y digno, utilizando un leguaje adecuado de acuerdo con la condicion de la
persona (adultos mayores, personas de baja estatura, personas en situacion de
discapacidad y mujeres en embarazo).

2.2. Toda persona en situacion de discapacidad que ingrese a una oficina de la red
de sucursales, debera recibir atencion prioritaria de acuerdo con las condiciones de
servicio de la sucursal.

2.3. El equipo de empleados de la sucursal debe hacer lo posible por evitarle largos

tiempos de espera en las filas y/o salas a los clientes y usuarios en situacion de
discapacidad, direccionandolos de forma oportuna y agil al servicio requerido.
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2.4. En la atencion prioritaria se deben tener en cuenta todas las politicas de seguridad
definidas por el Banco, y no se debe ver amenazada la seguridad de la informacién
independiente de la situacion de discapacidad en la que se encuentren los clientes y usuarios,
y el servicio prestado en la sucursal.

2.5. Cuando se esté prestando atencion prioritaria, el equipo de empleados de las
sucursales deben tener en cuenta que las claves no deben ser manipuladas por terceras
personas (Incluso empleados) y las transacciones monetarias unicamente deben realizarse en
el area de caja.

2.6. En las oficinas donde se presentan barreras de accesibilidad debido a las condiciones
de infraestructura, que hacen dificil el acceso de personas en situacion de discapacidad,
especialmente en las oficinas de dos pisos, el equipo de empleados de la sucursal; en cabeza
del Director de Servicio, debera acercarse al cliente o usuario y brindarle la orientacion y
herramientas adecuadas para solucionar su necesidad.

2.7. En las oficinas que poseen taquillas accesibles para la atencion comoda de personas
en situacion de discapacidad, siempre debera haber un empleado disponible para suministrar
atencion durante todo el horario bancario en dichas taquillas, incluso donde aplique el horario
extendido. En el caso que durante el horario de atencién de una sucursal solo se preste
determinado servicio por parte de una persona, y dicha sucursal cuente con una taquilla
accesible, esta debera ser la que se encuentre habilitada. Cuando no se presenten personas

que requieran atencion prioritaria, el empleado debera atender desde dicha taquilla la fila
general.

En caso de tener inquietudes comuniguese con la Gerencia de Servicio en Sucursales.

Cordialmente, . /

ot ol
AUGUSTO RESTREPO G. CARLOS ESTE NTOYA.R.

Vicepresidente Director de Unidad
y Pymes  Vicepresidencia Administrativa Unidad de Canales de Distribucion

Banca Perso
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CIRCULAR POLITICAS DE ATENCION PRIORITARIA A CLIENTES Y USUARIOS CON
DISCAPACIDAD, MOVILIDAD O FUNCIONALIDAD REDUCIDA

Sefiores

Colaboradores Grupo Bancolombia

Con el fin de promover los valores corporativos, ofrecer un servicio incluyente a los
Consumidores Financieros y dar cumplimiento a las Circulares Externas expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia (C.E. 052 de 2.007 modificada por la C.E. 042
de 2012 y la C.E. 008 de 2017), el Grupo Bancolombia establece las politicas que deben
tenerse en cuenta en la atencion preferencial a las personas con discapacidad, movilidad
o funcionalidad reducida. Lo anterior con el propdsito de que su atencion se efectué de
forma segura y oportuna, basada en el respeto, la amabilidad y el trato digno.

1. Generalidades en la atencién al Consumidor Financiero con discapacidad,
movilidad o funcionalidad reducida.

El Grupo Bancolombia posee diversos canales que nos permiten brindar diferentes tipos
de atencion a los clientes con discapacidad, movilidad o funcionalidad reducida, asi:

% Servicio de Chat a través de la Sucursal Virtual Personas y Empresas para sus
Consumidores Financieros: atencion a personas con discapacidad auditiva que saben
leer y escribir.

%1

Servicio de Contact Center: atencion a personas con discapacidad visual.

%

Servicios en Sucursales Fisicas: atencion a diferentes tipos de discapacidad.

%

Servicios en cajeros automaticos: atencion a personas con discapacidad visual y
auditiva que saben leer y escribir, y personas de talla baja.

%

Servicios virtuales, movilidad y pagina web: atencion a personas con discapacidad
auditiva que saben leer y escribir.

%

Los Corresponsales Bancarios y aliados estratégicos podran atender a nuestros clientes
0 usuarios, cuyos funcionarios estaran informados sobre la atencion a personas con
discapacidad, movilidad o funcionalidad reducida, sin embargo, por ser canales de
terceros el Banco no tiene la potestad de efectuar modificaciones en su infraestructura
o establecimientos de comercios.

2. Politicas e instrucciones para la atencion al Consumidor Financiero con
discapacidad, movilidad o funcionalidad reducida.



%1

%

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%

%1

%

Brindar un trato respetuoso, amable y digno, utilizando un lenguaje incluyente y
adecuado “persona con discapacidad”, evitando el uso de términos excluyentes, tal
como se muestra en el Anexo “Expresiones Incluyentes”.

Garantizar que toda persona con discapacidad que ingrese a una sucursal u oficina de
atencion al publico, reciba atencion prioritaria de acuerdo a las politicas establecidas
en la presente Circular.

Evitarle a los clientes y usuarios con discapacidad, largos tiempos de espera en las filas
y/o salas de las sucursales u oficinas de atencion al publico.

En todos los casos en que los colaboradores identifiquen que en la sucursal u oficina
se encuentran personas (cliente o usuario) con discapacidad, movilidad o funcionalidad
reducida, deberan preguntarle cémo le pueden ayudar, sin tomar decisiones por éste
y sin obligarlo a aceptar su ayuda. De acuerdo con la respuesta del cliente/ usuario,
se debera brindar el apoyo para el servicio requerido.

En las sucursales u oficinas de atencion al publico, cumplir con el Protocolo y
lineamientos definidos para la prestacion del servicio a las personas con discapacidad,
movilidad o funcionalidad reducida, ofreciéndoles atencion prioritaria, incluido en las
que se tenga implementado el sistema de gestion de filas para asignacion de turnos.

Permitir el ingreso de Perros de Asistencia a las sucursales u oficinas de atencion al
publico, como guias para las personas con algun tipo de discapacidad.

Facilitar el acceso a los servicios en las sucursales u oficinas de atencion al publico, a
los clientes o usuarios con discapacidad, movilidad o funcionalidad reducida, en los
casos en que las condiciones de infraestructura dificulten la accesibilidad. Los
colaboradores se desplazaran hasta lugar que se encuentre el cliente/usuario para
solucionar su necesidad.

En la atencion a los clientes o usuarios con discapacidad, movilidad o funcionalidad
reducida, cumplir con las politicas de seguridad definidas por el Grupo Bancolombia,
de tal manera que no se viere amenazada la seguridad de la informacion y que las
claves no sean manipuladas por terceras personas (Incluso empleados), independiente
de la situacion de discapacidad en la que se encuentren los clientes y usuarios, y el
servicio prestado en la sucursal u oficinas de atencion al publico.

Para la atencion de personas con discapacidad auditiva (Sordomudos) en las sucursales
u oficinas de atencion al publico, utilizar las herramientas (centro de relevo de
FENASCOL) para la atencion adecuada.

Fijar la sefalizacion visual que permita identificar y reconocer a los clientes y usuarios
con discapacidad auditiva, que se cuenta con la atencion adecuada para dicha
discapacidad.

Informarle a los clientes o usuarios con talla baja y en silla de ruedas, que en lugares
donde exista mas de un Cajero Electronico, podran encontrar uno de ellos accesible
fisicamente.
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Programa de Educacion Financiera

Se ha implementado un programa de Educacion Financiera accesible para personas con
discapacidad mediante contenidos desarrollados con la finalidad de ser publicados y
difundidos por medio de los diferentes canales, garantizando que el Programa
contribuya entre otros a la prevencion de los riesgos que se deriven de la utilizacion
de productos y servicios.

Los contenidos de los programas de educacion financiera para personas con
discapacidad, seran de facil entendimiento (claros, suficientes y comprensibles), en la
medida en que utilizan herramientas tales como: subtitulacion, audio y lenguaje de
sefnas entre otras.

Todas las campanas masivas que se desarrollen dentro de la estrategia de educacion
financiera, contendran como minimo un capitulo especial para las personas con
discapacidad de manera que éstas puedan tomar decisiones informadas y conocer los
diferentes mecanismos para la proteccion de sus derechos.

El Banco en su pagina web, en el sitio “Aprender es Facil”, podra direccionar a los
Consumidores Financieros a los sitios de contenidos de Educacién Financiera de
entidades gremiales, accesibles para personas con discapacidad, movilidad o
funcionalidad reducida.

Capacitacion a Funcionarios y Aliados estratégicos

El Grupo Bancolombia propendera por la elaboracion de un programa de capacitacion
interna dirigido a: (i) Colaboradores al momento de su vinculacion y (ii) Colaboradores;
para el conocimiento de las politicas, procedimientos y Educacién Financiera definidos
para la debida atencion a personas con discapacidad, movilidad o funcionalidad
reducida.

Los aliados estratégicos deben incluir en su modelo de servicio, la atencion a las
personas con discapacidad, movilidad o funcionalidad reducida, de acuerdo con las
instrucciones impartidas por parte del Banco.

Definiciones:

Accesibilidad: es la posibilidad que tiene una persona de acceder, circular, usar y
evacuar un lugar de forma segura y autonoma, sin importar si es discapacitado, con
movilidad o funcionalidad reducida. Comprende el medio fisico, la comunicacion y la
informacion.

Atencion prioritaria e incluyente: se refiere al trato digno y respetuoso que debe
brindarse a todas las personas, con preferencia a las personas con discapacidad, con
movilidad o funcionalidad reducida, en los diferentes canales y servicios, con respecto
a las que no se encuentran en dicha condicion.

Barreras: cualquier tipo de obstaculo que impida el ejercicio efectivo de los derechos
de las personas con discapacidad.
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Barreras Actitudinales: aquellas conductas, palabras, frases, sentimientos,
preconcepciones, estigmas, que impiden u obstaculizan el acceso en condiciones
de igualdad de las personas con discapacidad; a los espacios, objetos, servicios y
en general a las posibilidades que ofrece la sociedad.

%1

Barreras Comunicativas: aquellos obstaculos que impiden o dificultan el acceso a
la informacion, a la consulta, al conocimiento y en general al desarrollo, en
condiciones de igualdad, del proceso comunicativo de las personas con
discapacidad a través de cualquier medio o modo de comunicacion, incluidas las
dificultades en la interaccion comunicativa de las personas.

%1

Barreras Fisicas: aquellos obstaculos materiales, tangibles o construidos que
impiden o dificultan el acceso y el uso de espacios urbanos, arquitectonicos, de los
objetos, e incluso de los servicios de caracter publico y privado, en condiciones de
igualdad por parte de las personas con discapacidad.

Discapacidad Auditiva: la discapacidad auditiva puede manifestarse como pérdida to-
tal (sordera), o pérdida parcial (hipoacusia) de la audicion; como apoyos se usan
audifonos, implantes cocleares o intérprete de lengua de sefas.

Discapacidad Fisica: son las personas que tienen dificultades en la capacidad de
movimiento en una o varias partes del cuerpo. Pueden presentar amputacion o
paralisis, total o parcial, de sus extremidades superiores o inferiores, alteracion de
control y coordinacién de movimiento, trastornos en el tono muscular o en el
equilibrio. En esta categoria se incluyen también las personas de talla baja, que se
refiere a quienes tienen estatura significativamente inferior al promedio.

Discapacidad Intelectual o cognitiva: se refiere a quienes tienen deficiencias
significativas tanto en el funcionamiento cognitivo (razonamiento, resolucion de
problemas, pensamiento abstracto), como en las conductas adaptativas (respuesta a
situaciones de la cotidianidad), lo cual afecta las actividades practicas, conceptuales
y sociales; se puede manifestar como Sindrome de Down, Sindrome de Asperger,
Retraso Mental, Autismo, Dificultades en el Aprendizaje, entre otros.

Discapacidad Mental o psicosocial: son aquellas personas que, por factores
bioquimicos o genéticos, tienen afectacion en el razonamiento, el comportamiento,
los sentimientos, el humor, la facultad de reconocer la realidad, de adaptarse a las
condiciones de la vida y de relacionarse con otros.

Discapacidad por Sordoceguera: la sordoceguera es una disminucion parcial o total
tanto de la audicion como de la vision. Pueden utilizar como apoyo guias intérpretes
y otros comunmente usados por las personas con discapacidad visual y auditiva.

Discapacidad Visual: la discapacidad visual se manifiesta como ceguera total o baja
vision. La persona con discapacidad visual, pueden utilizar ayuda humana, bastones,
sistema braille, lectores y magnificadores de pantalla o perros guia.

Personas con Discapacidad: son aquellas personas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo que, al interactuar con



diversas barreras incluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

%1

Personas con movilidad o funcionalidad reducida: las personas con movilidad o
funcionalidad reducida son aquellas que tienen permanente o temporalmente limitada
la capacidad de moverse sin ayuda externa: Adulto mayor, mujeres gestantes,
personas con ninos pequenos, personas obesas.

%1

Personas de Talla Baja: son personas que tienen una talla considerablemente menor
a la talla promedio.

%1

Sistema de atencién de filas: es el sistema mediante el cual un cliente o usuario
solicita atencion en caja o asesoria.

%1

Taquilla prioritaria: es aquella que posee caracteristicas y medidas que la convierten
en adecuada para la atencion prioritaria de personas en situacion de discapacidad,
movilidad o funcionalidad reducida.

6. Documentos Adjuntos:

% Expresiones Incluyentes

% Instructivo para firma de personas con discapacidad visual.

% Instructivo para firma a ruego para quien no sabe o no puede firmar.

* Modelo de formato de carta para llevar a cabo el procedimiento de firma a ruego.

Cordialmente,

Luz Maria Velasquez Zapata Julian Botero Larranaga
Vicepresidente Personas y Pyme Vicepresidente Empresas y Gobierno
Colombia Colombia
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA:

FORMACION EN HABILIDADES
) ‘ COMUNICATIVAS EN LENGUA DE
Titulo del Programa de Formaci6n: SENAS COLOMBINAS —LSC Y _
' RECONOCIMIENTO BASICO DE LA
PERSONA SORDO-CIEGA

Intensidad horaria: l ' 80 horas

Tipo de programa de formacién: N . ‘Curso tedrico practico.

Gampus Fraternidad ITM
Calle 54A No. 30 - 01, Barrio Boston
Lugar: . . Medellin — Antioquia, Colombia

Blogue K - Piso 4, Salon Egresados
‘Del lunes 1 al viernes'12 de abril de 2019

NOTA: No habra formacian eI dla mlercoles 3 de abril
de 2019,

Programacién GRUPO 2: Horario:

-| o Lunes, martes y jueves: De 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

. Mlercolesywemes ‘De 8:00 a.m. a 12 00 pm y de
1:00 p.m. 2 5:30 p.m.

Calle 73 ”c: 764 - 354, Vie ol Yoladnr

1574) 440 51 80 Fox (~574] 440 51 02 ' . "
Uadiga Postal 350034 g Ehet
www.itm.edu.co / Medellin - Cn[ombaa . . kel
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Del lunes 22 de abri] al viernes 3 de mayo de 2019
Horario: .

Programacion GRUPO 3: e Lunes, martes y jueves: De 7:00 a.m.a 12:00 p.m.
: ‘ ‘ ' y.de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

s Miércoles y viernes: De 8:00 a;m. a12:00 p.m. y de
1:00 p.m. a 5:30 p.m.

2. PUBLICO OBJETIVO DEL. PROGRAMA DE FORMACION:

~ El publico objetivo de la formacion son 50 servidores del Grupo Bancolombia (Dwectores de
- Servicios Sucursales), distribuidos en grupos de maximo 25 parhcnpantes cada uno.

. oo e . . B
A E . - s

3. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION:

’{/ U L ey ARG &
Obijetivo General ‘ ‘

Desarroliar las habilidades basicas de comunicacién con personas sordas, para orientar las
necesidades de esta poblacion; asi mismo, podra reconocer las caracteristicas bdsicas de las
personas sordociegas como usuaria del banco. .

. Objetivos Especificos

¢ ldentificar las caractenstlcas psmosoma!es de las personas en condlmon de dtscapamdad
y sus formas comunlcatlvas - :

e Conocer las principales caracteristicas del sujeto en condicién de discapacidad sensorial.

s Desarroliar y fortalecer habilidades com_unicétivas en Lengua de Sefias Colombianas
(LSC).

- Conocer las diferencias idiomaticas de la LSC en el pas.

. Desarrollar ¥ fortalecer habllzdades técnicas de comunicacion basicas con Ias personas
sordociegas.

Calle 73 ta. F6A - 354, Via al Volodor

[~5743 440 51 00 Fox: (+574) 440 51 02 -

Codigo Pastal: 050034 ' : E c

www.itm.edu.co / Medeliin - Colombia . ? !
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4. CONTENIDOS DE LA PROPUESTA DE FORMACION:

: La propuesta de formacion a prestar desde el ITM a los servidores seleccionados del Grupo
' Bancolombia, es-vivencial y sensibilizadora, para lograr trascender en el ser, asi mismo, facilita la

adquisicion de habilidades de comunicacién con personas sordas. Esta formacién a impartir, por .

- tanto, garantiza la apropiacion de la teoria y la aplicacién practica de cada uno de los contenidos.
La presente propuesta, cuenta con dos grandes ejes de formacion: .
» Eje Tematico 1: Sensibilizacion desde el ser sabre el servicio incluyente:

Servicio centrado en el cliente, :

Comunicacion asertiva con personas con discapacidad,

Manejo del lenguaje corporal, ~ ,

Fortalecimiento de la escucha empatica para identificar las necesidades de los clientes,
Manejo de las emociones. :

AR N NN

+ Eje Tematico 2: Discapacidad sensorial, atencion a personas sordas y sordociegas y lenguaje
_de sefias basico (para fa- atencion basica de un.usuario sordo y reconocimiento de las
caracteristicas basicas de comunicacion de las personas sordociegas).

Tiempo por - . ' AT . - ‘ "
se::)ié:? ‘ Concepto a trabajar | Descripcion de actividades Estrategia de evaluacién o
(horas) (Eje tematico) . _ (Acciones)' © | seguimiento / Metodologia

Se explicaran los conceptos | Se realizara una sensibilizacion
clinicos, sociales yien la cual, se presentaran
antropoldgicos de las | conceptos hasicos sobre;
poblaciones en condicion de '
| discapacidad: .
4 horas: : « | adiscapacidad;
’ 1 ¢Que es la Eisi :
. . L] z
. 4 “horas discapacidad? Isica, » Las formas de coémo se
magistrales. : 1+ Cognitiva, dgnomlnan, y
. U « Sus , rasgos
, ‘ * Sensorialy comportamentales,
‘ | = Mental ;

2. Terminologia para | Presentar las diferentes leyes | L© anterior, - utifizando
dirigirse. a  Ias | (internacionales - .y | Presentaciones,  videos
personas en | nacionales), que buscan | dindmicas (juego’ de roles) con

Colle 73 Mo, 76A - 354, Via all Volador . ! . - '
[+ 574} 448 51 A0 Fox: (+374) 440 51 97

Cadigo Postal: D50D24 ﬁ
www.itm,edu.co / Medellin - Colombia : [ [k ™ st
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- condicidn de | garantizar los procesos de
discapacidad. inclusion de . dichas
poblaciones. '

cotfidianas vy

3, Comportamiento de
las poblaciones en

Aclarar mitos y verdades de
las personas en condicion de

los asistentes, en situaciones
experiencias
sensoriales.

A fin de hacerlo vivencial, se
trabajara con casos reales
planteados por los empleados

condicién de di dad “ | det  Grupo = Bancolombia,
discapacidad. Iscapacidad. asistentes ‘al programa de
Formacion.
Identificacién en ejercicio
4. ;Qué es la fracét:r:géra
discapacidad ) Clase magistral del profesor.
sensorial? : .

Caracteristicas de esta
poblacion.

4 horas: - o~ ; )
as « ;Quién es sujeto sordo?
o« 2 hora o - .
tedricas. 5. Sujetos sensoriales. * ~S;2z;a;fzg?§as de las Clase magistral de!l profesor.
2 o .
° préctic:smas + Contextualizacion de LSC
: Trabajo Teérico-Practico.
« Se ensefiaran fos
' parametros de
e Caracteristicas de las gﬂzﬂgu;]z(zgg dep(:;?ea sedn :t
., lenguas de sefias. vocabulario a trabajar.
40 horas 6. Lengua de Sefias ,
S Colomb!ana (LSC). e ‘ocabulario basico para . Se presentaran lag
' alcanzar el nivel At en diferentes variantes. |
LSC. idiomaticas de LSC, de
. acuerdo con la edad del
signante, el origen y la
forma de comunicacién de
la persona sorda.
_ » GConceptualizacion de la ‘
—_— “técnica de hacer voz
7.-T .
ecnicas de (pasar de LSC a espafiol

24 horas

interpretacion.

“oral).

Calle 73 Mo 76A + 354, Vio al Valadar
(7574) 440 51 00 Fax: (+574) 440 51 02
Codigo Postal: 050034

www.itm,edu.co./ Medellin - Colombia

INSTITUCION UNIVERSITARIA ADSCRITA AL MUNICIPIO DE MEDELLIN

Yighooa Ninedwioxier

LUt | SA CEH Gl

Cuenta con vos,

Alcaldia de Medellin -



| S
"i rjn  Innovacidn Tecnolégico con
Institucion Universitaria | Sentido Humano
Acreditada en Alta Colidad .

» Conceptualizacion de la
traduccion = (para el
espafiiol escrito).

¢ FEjercicios basicos de
interpretacion .

¢ Interprete guia.

s Recrear - situaciones '

- 8 horas cotidianas que S€ Trabajo Te6rico-Practico.
_ i - desarrollan  con  Jos .
. : : +usuarios y clientes de
' Bancolombia con juego

' de roles.

5. DETALLE DE LA METODOLOGIA A IMPLEMENTAR:

Las clases son tedricas-practicas; en las cuales, se contara con un orientador (hablante nativo /
interprete) y un modelo de’lengua. Ademas, se realizaran diferentes estrategias metodoldgicas,
tales como ejercicios de memoria, motricidad fina, y discriminacién visual. Adem_a’s, se trabajaran
situaciones cotidianas que se viven en el dia a dia al interior dei banco. Clave errada, la apertura
de una cuenta, solicitud de un crédito, por qué no puedo sacar toda la plata de mi cuénta, yo quiero
una tarjeta de crédito...por citar algunos ejemplos y con el pasar del tiempo con los aluminos se
irén - construyendo mas situaciones que ellos conocen mas del sistema financiero. Se les
- presentaran video con personas sordas de diferentes edades y diversas formar de signar para que
el personal del banco ‘pueda reconocer, y por afrontar dé una manera acertada a ese usuario y
juegos de roles. Por dltimo, se realizaran algunas estrategias que nos ayuden a mejorar

aprendizaje de la |.SC y ias técnicas de interpretacion.

6. FACILITADOR:

. CARLOS ALBERTO AR.EIZA MONTOYA'

~ Intérprete de Lengua de Sefias Colombiana y miembro de la Federacién Colombiana
Deportiva de Sordos, FECOLDES. Ha liderado procesos para el reconocimiento de esta
profesidn y mejoramiento continuo de nuestro quehacer profesional. ‘

Zalle 73 Mo, PdA - 354, Via ol Volador
(+574) 430 51 00 Fax (-574) 440 51 02
Cedhgo Fostal: 050034 .
wwwr.itm. edu.co / Medellin - Colombia
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« CLARIVETH MONTAGUT ORTIZ ~ ' : -

Tedloga, con estudios en Lengua de Sefas Colombiana, Cuenta con mas de 3 afos de
experiencia como Intérprete de Lengua de Sefias. '

7. OBSERVACIONES:

« E reglstro de asistencia se realizara d:arlamente por o tanto es necesario firmar los
Ilstados correspondientes.

« Durante el desarrollo del programa de formacién continua se realizaran evaluaciones de
seguimiento, con el objetivo dé conocer sus apreciaciones acerca del evento que se
realiza. Para la Direccion de Extensién Académica y para la Direccién de Bienestar del
ITM es muy valioso su aporte, pues permite nuestro mejoramiento continuo.

o Se otorgaréa certificado de asistencia a quienes participen como minimo del 85% de las
horas programadas (68 horas de fas 80 programadas). , '

-~

Calle 73 No. 78A - 354, Vie al Vaolador

[+574) 440 51 D0 Fox: (~574} 440 51 02 . o , - °
Cédigo Postal: 050034 ¥ ﬁ t y
www.itm,edu.co / Medellin ~ Colombia : dad I L
Alcaidia de Medellin
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ANEXO 1.

ACTIVIDADES ASOCIADAS AL OBJETO DE LA PROPUESTA
CONTENIDOS Y METODOLOGIA

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA:

FORMACION EN  HABILIDADES
Titulo del Programa de Formacién: | \COMUNICATIVAS CON PERSONAS
' ’ ' SORDO-CIEGAS
Intensidad horaria: 120 horas
Tipo de pi'ograma de formacion: Diplomado tedrico 'préctico

2. PUBLICOOBJETIVO DEL PROGRAMA DE FORMACION:
El publico objetivo de la formacion son 25 servidores del Grupo Bancolombia.,

3. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION:

Objetivo General

Desarrollar las habilidades de comunicacién con personas sordociegas basicas, para orientar las
necesidades de esta poblacion como usuaria del banco.

- Objetivos Especificos

» ldentificar las caracteristicas psicosociales de las personas en condscnon de discapacidad
" ysus formas comunicativas.

» Conocer las principales caracteristicas del sujeto en condicion de discapacidad sensorial.

« Desarrollar y fortalecer habilidades comunicativas en Lengua de Sefias Colombianas

(LSC).
E" o Nm ’
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« Conocer las areas tiflolégicas que se trabajan con las personas visuales.

« Desarrollar y fortalecer habilidades técnicas de comunicacién con las personas sordo

ciegas.

ot

4. CONTENIDOS DE LA PROPUESTA DE FORMACION:

La propuesta de formacion a prestar desde el [TM a los servidores seleccionados del Grupo
Bancolombia, es vivencial y sensibilizadora, para lograr trascender en el ser; asi mismo, facilita la
adquisicion de habilidades de comunicacién con personas sordo ciegas. Esta formacion aimpartir,
por tanto, garantiza la apropiacion de la teorfa y la aplicacion practica de cada uno de los
contenidos.

La presente propuesta, cuenta con dos grandes ejes de formacion:

+ Eje Tematico 1: Sensibilizacion desde el ser sobre el servicio incluyente:

ANENENENAN

Servicio centrado en el cliente,
Comunicacion asertiva con personas con discapacidad,
Manejo del lenguaje corporal,
Fortalecimiento de la escuchaempatica para identificar las necesidades de l0s clientes,
Manejo de las emociones.

+ Eje Tematico 2: Discapacidadsensorial, atencién a personas sordo ciegas, lenguaje de sefas
basico (para la atencion basica de. un usuario sordo), areas tiflologicas y técnicas de

comunicacionh.
Tiempo por . ipcion . ‘s
pop ‘Concepto a trabajar . Descripcion de. Estrategia de evaluaciono
sesion (Eje tematico) ' . actividades seguimiento / Metodologia
(horas) ) ‘ (Acciones) - . ,
Se explicaran los | Se realizara una sensibilizacion
4 horas: Pl . :
Conceptos Chr“cOS, en la Cua[, se presentaran
. i sociales antropolégicos | conceptos basicos sobre:
« 4  horas| 1. ¢Que  es 2} e las ypoblacicIJDnesg en
magistrales. discapacidad? condicién de discapacidad:
. ¢ Ladiscapacidad;
¢ Fisica,

Calle 73 Mo 764 354 Via £l Volodor » Teléfonor [574)
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o las formas de como se

» Cognitiva, denominan, y
« Sensorial y e Sus rasgos
comportamentales.
* Mental.
dirigirse a  las| 1€V8S (internacionales y presentaciones,  videos vy
personas en naC|0n‘ales), que buscan dinamicas Uuego de rOfeS) con
condicién de | garantizar los procesos de | og asistentes, en situaciones
discapacidad. inclusién  de dichas | cotidianas Yy  experiencias
poblaciones. sensoriales.
S A fin de hacerlo vivencial, se
3. Comportamiento de .
las gob,aciones en | Aclarar mitosy verdades de | trabajara - con casos  reales
condicién de | 188 personas en condicion | planteados por los empieados del
discapacidad de discapacidad. Grupo Bancolombia, asistentes
al programa de Formacion.
ldentificacion enejercicio
practico:
4, ;Qué es la| ¢ Ceguera.
discapacidad Clase magistral del profesor.
sensorial?

e Sordera.

 Caracteristicas de esta

Colombiana (LSC).
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+ Vocabulario basico sefia que hacen parte del
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A2 en LSC. -

» Se presentaran las diferentes
variantes idiomaticas de LSC,
de acuerdo con la edad del
signante, el origen y la forma
de comunicacion de I[a
persona sorda.

e Usode laregleta. ‘
22 horas 7. Areas tiflologicas. e Uso del baston. Trabajo Tedrico-Practico.
o Planos.
P Interpretacion.
8. Técnicas de|* S -
30 horas interpretacion. ' Trabajo Tedrico-Préactico.
s Interprete guia.

5. DETALLEDE LA METODOLOGIA A IMPLEMENTAR:

Las clases son tedricas-practicas; en las cuales, se contaré con un orientador (hablante nativo /
interprete) y un modeio de lengua. Ademas, se realizaran diferentes estrategias metodoldgicas,
tales como ejercicios de memoria, motricidad fina, y discriminacion visual. Estas, seran algunas
de las estrategias que se usaran para un mejor aprendizaje de la LSC vy las técnicas de
interpretacion.
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ANEXQ 2.

ACTIVIDADES ASCCIADAS AL OBJETO DE LA PROPUESTA
CONTENIDOS Y METODOLOGIA

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA:

FORMACION EN HABILIDADES
Titulo del Programa de Formacién: | COMUNICATIVAS CON PERSONAS
' SORDO-CIEGAS

Intensidad horaria: ' 120 horas .

Tipo de programa de formacién: Diplomado tedrico practico

2. PUBLICO OBJETIVO DELVPROGRAMA DE FORMACION:

El publico objetivo de la formacién son 620 servidores del Grupo Bancolombia, distribuidos en
grupos de maximo 20 participantes.

3. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION:

‘Objetivo General

Desarrollar las habilidades basicas de comunicacion con personas sordo-ciegas, para orientar las
necesidades de esta poblacion como usuaria del banco. :

Objetivos Especificos

* |dentificar las caracterlstlcas psicosociales de Ias personas en condicidn de dtscapamdad
y sus formas comunicativas. :

» Conocer las principales caracteristicas del sujeto en condicién de discapacidad sensorial.
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» Desarrollar y fortalecer habilidades comunicativas en Lengua de Sefias Colombianas

(LSC).

» Conocer las areas tiflologicas que se trabajan con las personas visuales.

e Desarrollar y fortalecer habilidades técnicas de comunicacion con las personas sordo-

ciegas.

4. CONTENIDOS DE LA PROPUESTA DE FORMACION:

La propuesta de formacion a prestar desde el ITM a los servidores seleccionados del Grupo
Bancolombia, es vivencial y sensibilizadora, para lograr trascender en el ser; asi mismo, facilita la
adquisicion de habilidades de comunicacién con personas sordas y sordo-ciegas. Esta formacion
a impartir, por tanto, garantiza la apropiacian de la teoria y la aplicacién practica de cada uno de

fos contenidos.

La presente propuesta, cuenta con dos grandes ejes de formacion:

+ Eje Tematico 1: Sensibilizacion desde el ser sobre el servicio incluyente:

v Servicio centrado en el cliente,
v Comunicacion asertiva con personas con discapacidad,
v Manejo del lenguaje corporal,
v Fortalecimiento de la éscucha empatica para identificar las necesidades de ios clientes,
v" Manejo de las emociones.

« Eje Temdtico 2: Discapacidad sensorial, atencion a personas sordo-ciegas, lenguaje de sefias
basico (para la atencién basica de un usuario sordo), areas tifloldgicas y técnicas de

comunicacion.

ler:sp'i%g or ‘Cohcepto a trabajar ‘ Deai?;-\',?;;ggsde . Estrategia de evaluacion o
(horas) (Eje tematico) ( Accio'nes) segunmlgnto [ Metodologia
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4 horas: conceptos - clinicos, | =€ rclaa lzaraiuna sensi ||z?c1c'1
sociales y antropoldgicos | &0 at C“;‘,', se %res'en aran
* 4  horas | 1. ¢(Qué es laide las poblaciones en | CONCEPIOS DASICOS Sobre:
~ magistrales. discapacidad? condicion de discapacidad:
. ' -| + La discapacidad;
= Fisica,
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‘s Uso de iaregleta.
22 horas 7. Areas tiflolégicas. o Uso dei baston. Trabajo Tedrico-Practico.
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Ll s Interpretacion:
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5. DETALLE DE LA METODOLOGfA A IMPLEMENTAR:

Las clases son tedricas-practicas; en las cuales, se contara con un orientador (hablante nativo / -

interprete) y un modelo de lengua. Ademas, se realizaran diferentes estrategias metodolégicas,
tales como ejercicios de memoria, motricidad fina, y discriminacién visual. Ademas, se trabajaran
situaciones cotidianas que se viven en el dia a dia al interior del banco. Clave errada, la apertura
de una cuenta, solicitud de un crédito, por qué no puedo sacar toda la plata de mi cuenta, yo guiero
una tarjeta de crédito...por citar algunos ejemplos y con el pasar del tiempo con los alumnos se
iran construyendo mas situaciones que ellos conocen mas del sistema financiero. Se les
presentaran video con personas sordas de diferentes edades y diversas formar de signar para que
el personal del banco pueda reconocer, y por afrontar de una manera acertada a ese usuario y
juegos de roles. Por lltimo, se realizaran algunas estrategias que nos ayuden a mejorar
aprendizaje de ja LSC y las técnicas de interpretacion.

g
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Propuesta de prestacion de servicio de
Guia-Interpretacion para el Banco
Bancolombia
18 de julio de 2019
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JUSTIFICACION

La Comunicacion es 'un servicio que se debe garantizar para el acceso equitativo a todos

incluyendo a las personas en condicién de discapacidad sensorial y sardoceguera, para esto es

necesario reconocer las diferencias que existen entre los.ciudadanos del pais para de esta

forma realmente lograr el ideal que todos y todas podamos activamente participar en’
comunidad; se-identifica entonces un sector poblacional que sin apoyo en la comunicacién,
contextualizacion y movilidad, no tiene la posibilidad de acceder a los- espacios de inclusion y

participacion por las limitaciones de comunicacién, conocimiento de su entorno y movilizacion
de forma auténoma resultantes de su discapac'idad. ' '

En concordancia con el articulo 13 de la Constitucion Nacional establece'que “Todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccién y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinidn
politica o filosdfica. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva
y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegerd especiaimente a aquellas personas que por su condicién econdmica, fisica o
'mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos 0o’
maltratos que contra ellas se cometan la educacion se considera un derecho fundamental,
consagrado en la constitucion Nacional”; junto con todos los avances legislativos como Ia

ratificacion de la Convencién de las Naciones Unidas, la Ley 361 de 1997, la Ley 982 de 2005y
Ley 1145 de 2007; se han abierto no solo las puertas, sino también las oportunidades gracias a

la. identificacién de las necesidad de las personas en condicién de discapacidad sensorial, -

sordoceguera’y multiple asociada.

Se busca entonces por medio de la creacién de enlaces en la comunicacién pot medio de la
prestacion del servicio de guia interpretacién que les permita tener los mismos elementos y
herramienta de la- poblacién general, que’ los motiven a participar en las actividades
programadas en el marco de incidencia politica, la cultura, recreacion y aprovechamiento del
tiempo libre, dando a conocer par'alélamente la importancia que tiene la poblacién en condicion
de discapacidad (especialmente sensorial, multiple asociada y sordoceguera) dentro de la
comunidad en general, B ' '

Proyect6:
Direccitn Técnica - Direccion Administrativa

Asociacién Colombiana de Sordociegos — SURCOE
Caite 35 A sur 4 A-78 (Bogota D.C)
“Tel: (1) 467 29 76. Telefax: 467 28 77
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En este sentido y en cumplimiento del propdsito fundamental que se plantea esta propuesta se
concibe la participacién y acceso a los derechos, como una esfera mas para fa consolidacién de
la inclusion y visibilizacién de las personas en condicion de discapacidad sordoceguera entre los
diferentes grupos sociales y que pueden contribuir de manera importante en la generacién de
acciones positivas a favor de las personas que poseen este tipo de discapacidad, la
comunicacion y la informacién como una herramienta que promueve el ejercicio de derechos y
deberes, -

Pero para ello es necesario contribuir con instrumentos y herramientas que contribuyan
en el cumplimiento de este proposito, en este caso garantizar Ia prestacion del
servicio guia-interpretacion en todos los programas y servicios bancarios ofrecidos a
los ciudadanos en general - Ley 982 de agosto 5 de 2005 que permitan entonces disminuir
las barreras de comunicacién y alcanzar altos niveles de inclusién de personas con discapacidad
sordoceguera. o ' S ’

OBJETIVO PRINCIPAL

Prestar el servicio de -Gufa-Interpretacién segln corresponda en concordancia con las
necesidades especificas de la poblacién sordociega usuario de los servicios de la entidad,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Prestar el servicio integral de guia interpretacion para-personas sordociegas seglin los
requerimientos de la entidad. |

* Brindar con calidad y pertinencia ios servicios de Guia Interpretacidn para la poblacién
sordociega usuaria de los servicios de la entidad, . :

!

Proyecté:
.Direccion Técnica - Direccién Administrativa

Asociacién Colomblana de Sordociegos - SURGOE
- Calle 35 A sur 4 A-78 (Bogota D.C}
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INDICADORES DE MEDICION Y SEGUIMIENTO

t

Indicador No 1 (Personas atendidas):
' Personas atendidas

"~ Personas proyéctadas - ‘

| ~ Indicador No 2 (Horas ejecutadas):

" Hores ejecutadas
PC =

Horas contratadas

Indicador No 3 (Servicios ejecutados):

Servicios ejecutado
PCE = — :
Servicios provectados

METODOLOGIA | . ' ‘.

'1. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

«  Guia-interpretacion de acuerdo con el sistema de comunicacion gue la persona
sordociega maneja. - . '

«  Gufa de Traslado: incluye traslado desde el sitic donde se encuentre la persona con
sardoceguera al sitic a donde necesite trasladarse y el retorno de este. (Este servicio lo
requiere un 20% de la poblacién con sordoceguera, el cual deberé especificarse en la

solicitud) :
. Idoneidad y confidencialidad de los datos manejados dentro de la prestacion del
servicio, - '
2. OFERTA

El servicio de Guia-Interpretacién se prestard a personas sordociegas cuando se soliciten
anticipadamente para de esta manera permitir el acceso a la informacion, comunicarse,
garantizar la participacion e inclusion de la poblacion dentro de los programas y servicios que -
ofrece la entidad. ' : :

El servicio cubre las ciudades principalmente de: Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y Pereira. '
Aquellos territorios que no estan cubiertos, se enviara un guia-intérprete de la ciudad mas
cercana a este en caso de situaciones de emergencia se requiera presencia del guia-intérprete..

Proyectd: :

Direccién Técnica - Direccién Administrativa

Asociacién Colombiana de Serdociegos — SURCOE
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‘Por otra parte, con el fin de contar con el desde SURCOE, se ofrece dar una capacitacion de
orientacion no profesional en guia-interpretacion a aquellas personas que sean acompafantes
de las personas sordociegas y que el usuario acredite su confiabilidad para si mismo en ella.
para contar con su apoyo. Dicha capacitacion serd. virtual por un tiempo de 20 horas, una vez
finalizada se certificara la participacién en la misma y debera firmar un documento de
compromiso, responsabilidad y confidencialidad frente a Ia informacion que del usuario,’ la
entidad y demas a la que se vea expuesta por su rol. o -

3. MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIO

- El servicio se presta por horas por pericdo de un afio o hasta el agotamiento de las horas |
contratadas en un periodo inferior, con la posibilidad de extensidén o adicién segin el
~ presupuesto de la entidad. ‘ _ :

4. PROCEDIMIENTO SOLICITUD SERVICIO GUIA INTERPRETACION . .

La solicitud del servicio de Guia-Interpretacion debera ser formulada por la persona encargada
por parte de la entidad, contactando directamente al coordinador del servicio de la Asociacién
Colombiana de Sordociegos para el dia asignado minimo con dos dias de anterioridad por via
telefénica o Internet especificando: : o

*- Para personas sordociegas

Cantidad de usuarios

Nombre de los usuarios ' , :
Sistema comunicativo que emplea (no alfabético — alfabético)
Direccidn, fecha, hora de inicio y finalizacion del servicio.
Teléfono de la persona contacto .
Punto de encuentro con el guia intérprete

Disposiciones fisicas del lugar (iluminacién artificial o natural) ‘
‘Cantidad de guias intérpretes que se requieren (se necesitan dos guias intérpretes por
persona sordociega, se realizan relevos cada 30 minutos, en actividades que demanden
mucho tiempo o esfuerzo como capacitaciones, charlas, entre otras.) ‘

Al finalizar el servicio de guia intérprete, diligenciara el formato donde se registra fecha, hora de
inicio -del- servicio, hora de terminacién del servicio, lugar, beneficiario(s), tema, firma del
coordinador o persona responsable solicitante por parte de la entidad certificando conformidad
con la prestacion del servicio. ‘

Proyectd: , .
Direccién Técnica - Direccion Administrativa
Asociacién Colombiana de Sordaciegos — SURCOE

Calle 35 A'sur 4 A-78 {Bogota D.Cc)
Tei: (1) 467 29 76. Telefax: 467 29 77

Email: sordocequera@surcoe.org

WWW.SLICoe. org
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Cancelacion del servicio

En caso de prescindir de la guia interpretacion en una actividad para la cual ya se habfa

solicitado el servicio, se debera comunicar por via telefénica o Internet hasta las 12 p.m. del dia
anterior. : ’ :

En caso de no realizarse la cancelacién del servicio y el guia intérprete llega al lugar de la

_ reunion se deberd pagar el valor de una hora de guia interpretacién, ademés el guia Interprete
se reserva fa opcién de declinar o suspender un servicio cuando las condiciones de trabajo no
son seguras, sanas 0 no conducen a una buena Guia-interpretacion. : '

g

8ASE DE DEFINICION PRESUPUESTAL

Para la definicién del presupuesto general deben tenerse en cuenta.los siguientes valores de
referencia frente a los servicios prestados por la Asociacion:

CONCEPTO - - VALOR '
Hora de servicio por un (1) Guia-Interprete $ 45.000
IVA 19% $ 8.550
| TOTAL $  53.550

Cordialmente,

Delsy Mora
Auxiliar = . o
Direccion técnico-administrativa

Proyectd: :
Direccidn Téenica - Direccion Administrativa

Asociacion Colombiana de Sordociegos - SURCOE -
Catle 35 A sur 4 A-78 {Bogota D.C}
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Propuesta de prestac:on de servicio de
Guia-Interpretacion para el Banco
Bancolombia
16 de mayo de 2019

CONTENIDO

JUSTIFICACION wevvvtveasanesenssssesssssessessssnssssssseseestesssesessemmsssssssssessessese s ees eeeeesseees 2
OBIETIVO PRINCIPAL ... eeeeeeeesesssssoeeeeeeseeeesssssseeeee oo eoeseeesoeeeeeeeeeoeeeoeeeeee 3
OBJETIVOS ESPECIFICOS 11svrevvvvvveseraseseseessssssesssssssessesssssssesseeeesesssssseeeee s eeseesssosoeeee 3
INDICADORES DE MEDICION Y SEGUIMIENTO ...........o....... e enge e 4
METODOLOG ALt vevvveesreresseeveeeesesseeesesesssssssssesoesesseseessseeeeesseeeeenen R Y
BASE DE DEFINICION PRESUPUESTAL...vvcvoovvoossioees oo ooses oo e, e 6

" Proyects:
Direccién Técnica - Direccion Administrativa

Asociacién Colombiana de Sordociegos — SURCOE
Calle 35 A sur 4 A-78 (Bogota D.C)
Tel: (1) 467 29.76. Telefax: 467 29 77
Email: sordocequera@surcoe.orq
WWW.SUrcoe.org




_ E ASOCIACION COLOMBIANA DE SORDOCIEGOS
, ASURCOE - . NIT 830.009,193-5

JUSTIFICACION

La Comunicacién es un servicio que se debe garantizar para el acceso equitativo a todos
incluyendo a las persorias en condicién de discapacidad sensorial y sordoceguera, para esto es
necesario .reconocer las diferencias que existen entre los ciudadanos del pais para de esta

forma realmente lograr el ideal- que todos y todas podamos activamente participar en
~ comunidad: se identifica entonces un sector pobiaqonal que sin -apoyo &n la comunicacion,
contextualizacién y movilidad, no tiene la posibilidad de acceder a los espacios de inclusion y
participacién por las limitaciones de comunicacidn, conocimiento de su entorno y movilizacidn
de forma autonoma resultantes de su discapacidad. '

'En concordancia con el articulo 13.de la Constitucidn Nacional establece que “Todas las
personas nacen libres -e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna.
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion
" politica o filosdfica. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva
y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su COﬂdICIOﬂ economlca fisica 0
mental, se encuentren en -circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan la educacidn se considera un derecho fundamental,
consagrado en la constitucion Nacional”; junto con todos los avances legislativos como la
ratificacion de la Convencién de las Naciones Unidas, la Ley 361 de 1997, la Ley 982 de 2005y
Ley 1145 de 2007, se han abierto no solo las puertas, sino también las oportunidades gracias a
la identificacion de las necesidad de las personas en condicién de discapacidad sensorial,
“sordoceguera y miiltiple asociada.. :

Se busta entonces por medio de la creacion de enlaces en la comunicacién por medio de la
prestacion del servicio de guia interpretacion que les permita tener los mismos elementos y
" herramienta de la poblacién general, que los motiven a participar en las actividades
programadas en el marco de incidencia politica, Ja cultura, recreacién y aprovechamiento del
tiempo libre, dando a conocer paraielamente la importancia que tiene la poblacion en condicién
de discapacidad (espeqa!mente sensorial, miltiple. asoaada y sordoceguera) dentro de la
comunidad en general. .

Proyectd: . :
Direccidn Técnica - Direccién Administrativa o -

Asociacion Colombiana de Sordociegos ~ SURCOE
Calle 35 A sur 4 A-78 (Bogota D.C) - .
Tel: {1} 467 29 76. Telefax: 467 28 77 o Y
Email; sordocequera@surcoe.org .
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" En este sentido y en cumplimiento del propdsito fundamental que se plantea esta propuesta se
concibe la participacin y acceso a los derechos, como una esfera mas para la consolidacién de
la inclusion y visibilizacién de las pers'ona's‘ en condicién de discapacidad sordoceguera entre los
diferentes- grupos sociales Y que pueden contribuir de manera importante en la generacién de
acciones positivas a favor de las personas que poseen este tipo’ de  discapacidad, ia
comunicacién y la infofmacién como una herramienta que promueve el gjercicio de derechos y
deberes.

Pero para ello es necesario contribuir con instrumentos y herramientas que contribuyan
en el cumplimiento de este proposito, en este caso garantizar la prestacion def
servicio guia-interpretacion en todos los programas y servicios bancarios ofrecidosa
los ciudadanos en general - Ley 982 de agosto 5 de 2005 que permitan entonces disminuir
la barreras de comunicacion y alcanzar aitos niveles de intlusion de personas con discapacidad
sordoceguera. : ' : ' '

OBJETIVO PRINCIPAL

Prestar el servicio de Guia-Interpretacion segdn corresponda en concordancia con las
necesidades especificas de la poblacién sordociega usuario de los servicios de la entidad.,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Prestar el servicio integral de guia interpretaciéh.para personas sordociegas segln los

requerimientos de la entidad. ' R
*  Brindar con calidad y pertinencia los. servicios de Guia Interpretacion para la poblacién
‘sordociega usuaria de los servicios de la entidad. '

Proyecté: ;
Direccién Técnica - Direccién Administrativa

Asociacién Colombiana de Sordociegos —~ SURCOE
Calle 35 A sur 4 A-78 (Bogota B.C)
~ Tek: (1) 487 29 76. Telefax: 467 29 77

Email: sordoceguera@surcoe.org :

www.surcoe,org




. ‘ . . | . ASOCIACIGN COLOMBIANA DE SORDOCIEGOS
ASU RCOE " NIT 830.009.183-5

INDICADORES DE MEDICION Y SEGUIMIENTO

Indicador No 1 (Personas atendidas):
Personas atendidas

" Personas proyectadas

Indicador No 2 (Horas ejecutadas):
PC = Horas ejecutadas

" Horas contratadas

Indicador No 3 (SerVicios ejécutados):

Servicios ejecutado
- PCE = - :
Servicios proyectados
METODOLOGIA

1. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS A PRESTAR B

«  Guia-interpretacién de acuerdo con el sistema de comunicacién que la persona
‘'sordociega maneja. | :
.  Guia de Traslado: incluye traslado desde el sitio donde se encuentre la persona con
sordoceguera al sitio a donde necesite trasladarse y el retorno de este. (Este servicio lo
. requiere un 20% de la poblacién con sordoceguers, el cual debera especificarse en la

solicitud) _ .
. Idoneidad y confidencialidad de los datos manejados dentro de la prestacidn del
‘ servicio. | : : ‘ )
2. OFERTA -

El servicio de Guia-Interpretacion se prestard a personas sordociegas cuando se soliciten
anticipadamente para de esta manera permitir‘ei acceso a la' informacion, comunicarse,
garantizar la participacién e inclusién de la poblacién dentro de los programas y servicios que
ofrece la entidad. ' ' : :

Proyecto:
Direccion Técnica - Direccién Administrativa

_ Asaciacién Colombiana de Sordociegos — SURCOE
Calle 35 A sur 4 A-78 (Bogota D.C}
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3. MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIO

El servicio se presta por horas por periodo de un afio o hasta el agotamiento de las horas:
contratadas en un periodo inferior, con la posibilidad de extensién o adicidn segun el
presupuesto de la entidad. : : : . '

. 4 PROCEDIMIENTO  SOLICITUD SERVICIO GUfA INTERPRETACION

INTERPRETACION

- La solicitud del servicio de Guia-Interpretacién debera ser formulada por la persona encargada

por parte de la entidad, contactando directamente al coordinador del servicio de la Asociacidn
Colombiana de Sordociegos para el dfa asignadd minimo con dos dias de anterioridad por via
telefénica o Internet especificando: : ‘

* Para personas sordaciegas

Cantidad de usuarios

‘ Nombre de los usuarios - :
Sistema comunicativo que emplea (no alfabético ~ alfabeético)
Direccidn, fecha, hora de inicio y finalizacién del Servicio.
Telefono de la persona contacto
Punto de encuentro con el guia intérprete
Disposiciones fisicas del lugar (iluminacién artificial o natural) .
Cantidad de guias intérpretes que se requieren (se necesitan dos guias intérpretes por -
persona sordociega, se realizan relevos cada 30 minutos, en actividades que demanden
mucho tiempo o esfuerzo como Capacitaciones, charlas, entre otras.)

Al finalizar el servicio de quia intérprete, diligenciara el formato donde se registra fecha, hora de _
inicio del servicio, hora de terminacién del servicio, lugar, beneficiario(s), tema, firma del
coordinador o persona responsable solicitante por parte de la entidad certificando conformidad
con la prestacion del servicio. ’ ‘

- Proyecto:

Direccidn Técnica - Direccion Administrativa -

Asociacién Colombiana de Sordociegos - SURCOE
Calle 35 A sur 4 A-78 (Bogota D.C)
Tel: {1) 467 29 76. Telefax: 467 20 77

Email: sordoceguera@surcoe.org :
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Cancelacion del servicio . o

En caso de prescindir de la guia mterpretacmn en una actividad para la cual ya se habia
solicitado el servicio, se debera comunicar por via telefomca o Internet hasta las 12 p.m. del dia

anterior.

En caso de no reahzarse la cancelacién del servicio y el guia mterprete I!ega al lugar de la
reunién se debera pagar. el valor de una hora de guia interpretacion, ademas el guia Interprete
se reserva la opcién de dedinar o suspender un servicio cuando las condiciones de trabaJo no
son seguras, sanas 0 no conducen a una buena Gula- mterpretacmn

BASE DE DEFINICI()N PRESUPUESTAL

Para la definicion del presupuesto general deben tenerse en cuenta los siguientes valores de
referencia frente a los servicios prestados por la Asociacion:

. CONCEPTO | ~__VALOR
Hora de servicio por un (1) Guia-Interprete - . $ 45.000
VA 19% : _ $ . 8.550
TOTAL : © $  53.550
En el momento de firmar el convenio, es lmportante resaltar que con hase en el valor total de @
las horas contratadas se debe adlaonar un 15% de gastos Iegales yadmlmstratlvos. e o -
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* Medellin, 11 de octubre de 2018

Sefiora

MANUELA ESCOBAR ALVAREZ

Gerencia de Afraccion y Desarrollo de Talentos

Grupo Bancolombia

+057 (034) 4040000 ext. 42952 | Cra 48, No. 26-85 Torre Sur - Mezanine
Medellin, Colombia ‘

Asunto: 152-18 Propuesta técnica y econémica ITM — FORMACION EN LA ATENCION A PERSONAS

CON DISCAPACIDAD,

- Cordial saludo,

El ITM - Institucion Universitaria es consciente que el desarrollo social, econdmico, humano y tecnolégico
debe fundamentarse en una formacion con excelencia y calidad, a la vez que debe ser pertinente y
competitiva para poder responder a los retos que el mundo contemporaneo demanda, por esto considera de
gran importancia constituir alianzas estratégicas con los diferentes sectores praductivos, locales, regionales y

nacicnales.

Consecuente con lo anterior nos permitimos hacerles entrega de la propuesta técnica y econdmica

relacionada en el asunto, de acuerdo a sus necesidades.

Quedamos a la espera de sus comentarios y estaremos atentos a
requerimiento especific sﬁl'ptado por su dependencia.

Director Operativo de Extension Académica (E)

resolver cualquier observacién o

“ITM: Modelo de Calidad, para una Ciudad Innovadora y Competitiva”

instituto Tﬂﬂﬂlégico Metropolimnﬂ INSTITUKION UIMIVERSITARIA ADSCRITA AL MUNICIHO DE MEDELLIN

e .
ELABORO REVISO - = AR VERIFICO
- Juan Felipe Marin Correa - \
Profesional Universitario y
oa lW"’- <
Sary Marfa Lopez Alvafez : ne AR
Jéte de Oficina - Cenatro de Investigacién y | Andrea Alzate Monsalve Liga Mariz Noreno Muiioz
Extension Apoyo Juridico - Extension Académica A‘T'! - | Director Opelativo de Bienestar Instifucional
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PRESENTACION

El Instituto Tecnolagico Metropolitano - ITM es una Institucion Universitaria Acreditada en Alta Calidad,
adscrita al municipio de Medellin y comprometida con el desarollo sostenible e integral de la Ciudad. Desde
sus inicios, el ITM se ha caracterizado por contribuir con soluciones a distintos problemas de la ciudad y la
region, volviendose un propdsito misional expresado en la oferta académica, investigativa y de proyeccion
social, con el compromiso de aportar de manera significativa, a la transformacion, al desarrolio, la
competitividad y al mejoramiento de las condiciones de vida de todos los estratos socioeconomicos.

La Institucion se encuentra actualmente re-certificada en sus procesos por el [CONTEC, en las nbrmas IS0
9001-2008 y NTCGP 1000-2009, certificada en la ISO 14001 de 2008 y en la implementacion de la norma
NTC-ISOfEC 17025:2005. ‘ ,

Somos una Institucion dotada con modernas instalaciones y laboratorios en las diferentes areas del
conacimiento, con tecnologia de punta al servicio del sector productivo.

Para el desarrolio de su actividad el ITM, cuenta con los siguientes Campus:

CAMPUS ROBLEDO: Calle 73 No. 76 A~ 354; Via af
Volador. Tel: (+574) 440 51 00 Opcidn 9, Ext. §396 -
5421 &

AvwpinFrotoradsd Xoh¥a
by

e CAMPUS FRATERNIDAD: Calle 54° No. 30-01,
' Bario Boston. Tel: (+574) 46007 27 .

CAMPUS PRADO: Carrera 51 No. 58 - 68, Barrio
Prado. Tel: (+574) 512 47 38

CAMPUS LA FLORESTA: Calle 47° N°85-20 Barrio
La Floresta. Tefl: (+574) 440 51 74

CAMPUS CASTILLA: Carrera 65 No. 98A - 75, Tel
(+574) 440 52 00

SEDE EL POBLADO: Carrera 43B No. 16-95, Local
04. Edificio Camara Colombiana de la Infraestructura

MISION

EL INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO ~ ITM, de Medeliin, es una Institucion Universitaria de
caricter publico y del orden municipal, que ofrece el servicio de educacion superior para la formacion integral
del talento humano con excelencia en la investigacion, la innovacion, el desarrollo, la docencia, la extension y
la administracion, que busca habilitar para la vida y el trabajo con proyeccitn nacional e internacional desde la
dignidad humana y la solidaridad, con cenciencia social y ambiental.

SRELS,

h‘lsﬁiuto Tﬂcno‘ﬁgi(ﬁ Me“‘ﬂpontﬂno INSTIFLICION LINSYERSITARLA ADSCRITA AL AINCHO DE MEDELUN A wwoin e o

Calle 73 Mo. 76A 354 Via El Volador + Teléfono: (574) 440 51 00 + Fax: (574} 440 51 02 » Cadigo Postal: 050034 + Medellin - Colombia
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_DESCRIPCI(')N DE LOS SERVICIOS

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA ITM
FORMAGCION EN LA ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. FORTALEZAS ITM

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en el marco de sus lineamientos para la politica de educacion
superior inclusiva parte de definir la educacion inclusiva como una estrategia para la inclusion social, en
donde la educacion debe ser un modelo abierto y flexible que permita asumir la diversidad como una
caracteristica inherente de la comunidad educativa. Esie cambio de paradigma implica trascender la
educacion inclusiva como una estrategia para atender poblaciones vulnerables 2 la atencion de una
comunidad que presenta diversidad de expectativas y necesidades con base a su expresion personal, étnica,
cultural, sexual y de género, de esta manera se puede generar oportunidades en el acceso, la permanencia y
la graduacion de estudiantes en el sistema de educacion superior, potenciando y valorando la diversidad y
promoviendo el respeto a la diferencia, lo cual impiica aprender a vivir con los demas, y garantizar la
participacion de la comunidad dentro de una estructura interculturai en los procesos educativos.

El tener presente las necesidades educativas de la diversidad de la poblacion y de cada uno de los
estudiantes, se convierte en el fundamento para la oferta de servicios pertinentes y para la construccion de
una cultura que reconoce en fa diferencia un factor de riqueza en todos los sentidos, lo que supone grandes
retos para todos los integrantes de! sistema educativo nacional. Lo anterior implica un concepto de inclusion
que facilite una verdadera democratizacion de las oportunidades para acceder y gozar de una educacion de
calidad, lo que implica que la inclusion debe ser vista no solo como una respuesta principalmente sociotogica
a los problemas tradicionales y estructurales de la pobreza y a los desafios de la modemizacion y la
integracion socio-cultural, sino que también enfrente de forma comprensiva la atencion a !a diversidad y
construir una nueva forma de organizar las Instifuciones Educalivas y los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Asi Ia educacion inclusiva debe enfocarse en examinar las barreras para el aprendizaje y la participacion
propias de todo el sistema. En educacién superior, teniendo presenta que no son los estudiantes los que
deben cambiar para acceder, permanecer y graduarse: es el sistema mismo el que debe transformarse para .
atender la riqueza implicita en la diversidad estudiantil. : :

Esta concepcion se centra entonces en lograr una educacion de calidad para todos, pero con especial énfasis
en aquelios grupos poblacionales que, por diferentes causas, estan excluidos o en vulnerabilidad. La escuela
integradora se centra solamente en las NEE, mientras que, segin la escuela inclusiva, todos podemos tener
necesidades educativas, se preocupa por todo el alumnado, incluso por aquel que presenta un rendimiento
aceptable, y por lograr la calidad de la ensefianza-aprendizaje en todos.

En este sentido y para dar respuesta, no solo a las exigencias del MEN sino también a las caracteristicas y
necesidades de la poblacién estudiantil, el ITM se compromete con la prestacion de un servicio educativo de
calidad fundamentado en un marco normativo y conceptual orientado a generar estrategias para favorecer la
inclusién en la educacion superior.

D . Alcaldis de Medetlin .
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Lo anterior conlleva a la creacion del COMITE DE INCLUSION EN EL ARO 2011 y la puesta en marcha del
PROGRAMA DE INCLUSION DEL ITM EN EL 2012 con los diferentes proyectos, orientados a la creacién de

Con base en [a resolucidn 0000060 del 28 de enero del 2016; porfa cual, se adopta el plan de accion 2018, al

- igual que para dar cumplimiento a fos lineamientos del ptan de desarrollo rectoral, se realiza Ia actualizacion
del programa de inclusion a la luz de los huevos conceptos y problematicas que surgen en el entomo.
Igualmente se ajustan los proyectos vigentes para estar en sincronia con ias politicas institucionales, locales,

regionales y nacionales en el marco de Ja tendencia intemacional de la inclusion.

1.1 Programa de Inclusion ITM

2. En que consiste la experiencia,

El Programa de Inclusion del ITM ha pianteado durante todo su diseio, construccion, maduracién y
proyeccion, la generacion de ambientes incluyentes para la comunidad en condicion de discapacidad
0 vulnerabilidad y especialmente para la comunidad sorda en la Educacion Superior, a través de Ia
flexibilidad curricular, el acompafiamiento de intérpretes, de Logogenistas {adquisicion de un
lenguaje por parte de los sordos) y logodacticos (didctica que busca promover la adquisicion del
espaiiol escrito en sordos) para el aprendizaje, En este mismo contexto, se resaita que como parte
de los retos y desafios ha sido concebir el espafiol escrito y hablado como segunda lengua, y como
un gran aporte al desarrollo y crecimiento de estos sujetos ha sido la creacién del diccionario de
neologismos, el diserio de estrategias que les han posibilitado el ingreso, permanencia y egreso a
través de recursos que se basan en respetar, entender o proteger la diversidad, asi como Ia
generacion de practicas que respondan a las expectativas y necesidades de los estudiantes
-mediante la garantia de un igual acceso efectivo a la educacién asi como en un marco curricular

unitario,

- b. Razones que motivaron el desarrolio de la experiencia

El Censo General del 2005, muestra que ef 14,6% de la poblacién del pais pertenece a algin grupo
étnico; ef 3,43% (87 pueblos) del total son.indigenas y el 78% de ellos se encuentran en el area rural,
El 10,3% de la poblacién se auto-reconoce como afrodescendientes (incluye los raizales) y el

0,012% pertenece a los ROM o gitanos.

Las estadisticas oficiales entre 1995 y 2009 reportadas por el Sistema de Informacion OF
Estado Colombiano sobre poblagiones desplazadas —SIPOD—, informan que el 46% de las
personas en esta situacion son menores de 25 afios, jovenes que tienen una alta probabilidad de
desertar del sistema escolar, por su bajo nivel educativo, el ingreso precoz al mundo del
maternidad adolescente y las escasas posibilidades para acceder a servicios de salud o

(AFP, 2010).

Las cifras del DANE sobre poblacion con discapacidad, sefialan que el 6,3%
colombiana presenta limitaciones permanentes y de este porcentaje, cerca del 2,3

de la poblacién
4% tienen algin

g8
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nivel de educacion superior; ya sea técnico, tecnologico o universitario, pero solo el 1% de estas
personas han culminado sus estudios, y Gnicamente gl 0,1% han cursado posgrados.

Especificamente la poblacién con discapacidad auditiva segin el DANE en Colombia en el 2005 era
de 455.718 (INSOR, 2007), a la fecha no existe actualizacion de esta informacién, de esta poblacion
tendria la posibilidad de ingresar a fa educacion superior unos 150 aproximadamente. Con este
panorama de fondo se resalta que a nivel pais no se cuenta con informacion de estudiantes sordos
cursando programas de pregrado o posgrade en universidades.

A nivel departamental y local e panorama no es muy alentador, en la ciudad de Medellin se pudo
validar especificamente para la comunidad sorda, que actualmente existen 28 estudiantes sordos
registrados en pregrado en un total de son pocas las Instituciones, siefe instituciones de educacion
superior en total (Universidad del Tolima, Universidad de Medeliin, Universidad San Buenaventura,
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, Universidad Nacional, Universidad
Auténoma de Latino América, ITM), para_el caso del ITM en el semestre 2017-1 se tenian 21
estudiantes sordos matriculados, para un total de 28 estudiantes sordos, siendo nuestra institucion la
de mayor cobertura valor muy bajo, que al compararo con de un total de 2.464 millones de
habitantes de la ciudad de Medellin, datos que pueden confirman fa poca oportunidad de

accesibilidad de personas con discapacidad auditiva en la educacion superior.

Se suma a lo anterior que por tradicion el ITM recibia de tiempo atras estudiantes que presentaban
discapacidad motora y especificamente para la comunidad sorda, algunos llegaban en condiciones
de hipoacusia y oralizados, situacion que no exigia un tratamiento diferencial, sin embargo, para
2012 comenzaron a ingresar nuevos esludiantes sordos sin estas condiciones, lo que obligd a
desarrollar nuevas estrategias que permitieran la integracion de esta poblacion a clases.

Para el afio 2013 el ITM reportaba siete estudiantes de la comunidad sorda, fo que implico que el
ITM contara con un nimero significativo de estos estudiantes en comparacion con otras instituciones
de la Ciudad, entendiendo que el alumnado sordo no esta en igualdad de condiciones para recibir las
informaciones orales, y a menudo tampoco escritas que se dan en el aula. Lo anterior no solo esta
relacionada con el grado de pérdida auditiva y e momento de aparicion de la sordera, de igual forma,
influye el conjunto de sus caracteristicas personales, familiares, sociales, entre otros. Sin dejar de
tener presente que entre uno y otro alumno sordo habra marcadas diferencias en cuanto a sus
capacidades respectivas para captar la informacién oral y escrita, hace falta prever que este
alumnado, principalmente aquel que presenta una péndida auditiva severa 0 profunda requiere. lo
que lleva a desarrollar procesos més puntuales y especializados como: Una propuesta de flexibilidad
curricular y estrategias que generen préacticas'de inclusion, las cuales se encuentran insertadas en -
los elementos diferenciadores de este programa, entre las que se resaltan: Informar, Sensibilizar,
Comprometer.

¢. ¢Cuando surgio la experiencia?
El ITM desde sus inicios ha atendido a la poblacion con discapacidad motora, facilitando su acceso,
permanencia y graduacién, por medio de adaptaciones de los espacios fisicos que facilitaran su

desplazamiento, sin embargo la implementacion del proyecto inicia con la creacion del Comite de
inclusion del ITM en el 2011 (Resolucion 871), como drgano asesor y consultor del Consejo

@ ) Aesiis de et
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Académico, cuyo objetivo principal es el de proponer politicas, planes, estrategias y programas en
pro del desarrollo y cumplimiento de ia inclusién de las personas que presentan habilidades
personales o condiciones culturales diferentes al promedio de la poblacion, en razén de'lag Cuales
corren el riesgo de ser excluidos def servicio educativo, de la participacion activa en la vida
econémica, social, politica y cultural de nuestra comunidad, posteriormente se adopta el programa
de inclusion del ITM (Resolucién 467 del 7 de mayo del 2012) consecuentemente se emiten ofras
disposiciones que facilitan la implementacion def programa y facifitan el acceso, la permanencia yla
graduacion de las comunidades atendidas, para 2013 se fija el valor de Ia matricufa para la poblacion

- en situacion de discapacidad, autorizando el cobro de medic salario minimo legal vigente en
Colombia de esta manera esta estrategia facilita el acceso a la educacion superior (Resolucion 454
del 6 de junio del 2013), en este mismo a1 se hace un ajuste a la malla curricular, flexibilizando las
mallas curriculares de los programas de educacion formal del instituto Tecnolégico Metropolitano
para la comunidad sorda( poblacién ‘que presenta .una afta Vulnerabilidad), mediante |3
implementacion de las asignaturas de Lengua Colombiana de Sefias en reemplazo de lengua
materna y de logogenia como segunda lengua para dicha poblacion (Resolucion 15 del 4 de
septiembre del 2013), en el 2014 se ajustan los criterios para Ia inscripcion y admision de los
aspirantes a la educacion superior del ITM pertenecientes a la comunidad sorda {Resolucion 22 del
10 de abril de 2014), en el 2015 se regula el ingreso de la comunidad sorda a log programas
academicos del ITM(Resolucion 1244 del 11 de diciembre del 2015) y por dltimo en el 2016 se
adopta la policita de inclusion para el Instituta Tecnologico Metropolitano, Institucion Universitaria
{Resolucion 119 del 9 de octubre de 2016) -

En estos afios se han caracterizado ias poblaciones vulnerabies v en condicién de discapacidad, y.

se puede observar la tendencia creciente de in reso de los estudiantes con discapacidad a parfir del
proceso de creacion e implementacion del programa de inclusion, se evidencia esto, al comparar el
nimero de estudiantes matriculados por semestre. que para el semestre uno de 2011 se reportan 49

estudiantes y para el semestre uno de 2017 se conté con 93 estudiantes.

Cabe de resaltar, que entre los afios 2012 Y 2017 la comunidad sorda también ha crecido dentro del
rama y actualmente se acompaiia en el proceso formativo a 21 estudiantes en ios rogramas de
Tecnologia en_Sistemas de informacion Tecnologia en Gestion Administrativa Administracién

Tecnologica, ingenieria de Telecomunicaciones, Tecnoloala Electromecanica y Artes Visuales.

d. Descripcion basica de la experiencia

~ Se institucionalizé e Programa de Inclusion, a partir de una serie de acciones para la atencion de
comunidades con discapacidad y/o vulnerables que fuercn flegaron a la institucion, de los Planes de
Desarrollo 2012-2015 “ITM Camino de Ciudad para la Equidad y Ia Inclusién Social y del 20716-
2018 “ITM, Modelo de Calidad para una Cludad Innovadora y Competitiva” formulando procesos
puntuales y especializados como: Estrategias que generen practicas de inclusion, reconociendo los
contextos y una propuesta de flexibilidad curricular, insertadas en los elementos diferenciadores de

_este programa, entre las que se resaltan, informar, sensibilizar y comprometer. *

' Se han desarroliado mecanismos que facilitan a adaptacion de esta poblacion a la institucion: -

sebony - p &
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Definicion de estrategias didacticas con enfoque diferencial para a facilitacion de los
procesos de aprendizaje de las comunidades pertenecientes al programa de inclusion
ITM: Se desarrolla la caracterizacion de la poblacién vulnerable o en situacion de
discapacidad, el acompaiiar el proceso de admision y registro de matricula de fa comunidad
vulnerable o en situacion de discapacidad, la induccién a los estudiantes nuevos
pertenecientes al programa de inclusion y la elaboracidn del diccionario de neologismos.

Fortalecer la cuitura de la inclusidn. Con el fin de incrementar el ambiente de! respeto
y la no discriminacion en la comunidad académica, mediante actividades de
visibilizacion y sensibitizacion para la generacion de practicas inclusivas tales como
programa de Contrasefia en tele Medellin, celebracion de los dias representativos de cero
discriminacién e inclusion, apoyo al programa de deporte para la poblacion en situacion de
discapacidad, desamollo del programa de "pasemos un dia en ta U" en asocio con los
colegios y fundaciones que atienden fa'poblacion sorda, elaborar y gjecutar la ruta de
viclencia de género, construccion de redes y espacios como el primer encuentro nacional

- de inclusion. .

Implementar practicas inclusivas al interlor de la comunidad educativa del ITM, Con el
fin de facilitar procesos de equidad con enfoque diferencial para la permanencia
estudiantil, a través de la elaboracion de la cartilla de inclusion, textos para diferentes

publicaciones insfitucionales, participar en la elaboracion de la ruta de intervencion en

emergencias psico-sociales, participar en las redes de apoyo de inclusion en el dmbito local,
regional, nacional e intemacional, creacion y oferta del curso de Lengua Colombiana de

Sefias, diplomado de inclusion, catedra de género y formulacion del programa académica -

de Interpretes en L.S.C. : :

Flexibilidad curricular: Con base en lo estipulado por el MEN (Ministerio de Educacion
Nagional), la lengua materna del sordo es la Lengua Colomblana de Sefias, impartida desde
preescolar hasta la basica secundaria y se considera como segunda lengua ef espafiol
escrito y leido. Lo anterior implica realizar-un procese de flexibilidad curricular desde el
primer semestre viendo la asignatura de lengua materna, pero con contenidos de Lengua
Colombiana de Sefias, para fortalecer su lengua matema, realizar procesos de adaptacion a
la vida universitaria y la creacion de neologismos, (Un neologismo puede definirse como
una palabra nugva que aparece en una lengua o la inclusion de un significado nuevo en una
palabra ya existente o en una palabra procedente de ofra lengua). :
La segunda lengua el espafiol, en la cual deben desarrollar su proceso de logogenia, se
requiere realizar fa flexibilidad curricular en-un proceso sistémico y constructivo en los dos
primeros semestres deben desarrollar comprension lectora, en el tercer y cuarto semestre
deben desarrollar comprension escrita, en el quinto y sexto semestre procesos dialogicos,
en el séptimo y octavo complejizarian del pensamiento y abstraccion y en el noveno y
décimo comprension y expresion de textos especializados.

Accesibliidad y adecuaciones fisicas, como rampas, adecuaciones tecnologicas y de
mohiliario, ademas de contar con espacios adecuados.
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e. Cifras Institucionales

El ITM realiza semestre semestre, el andlisis de sus poblaciones ‘con condicion de discapatidad,
para definir las pertenecientes al programa de Inclusion, generando un banco de datos cada

semestre con base en el cual se

establece seguimiento de Ia confinuidad en los procesos

académicos y permite a sy vez, obener el indicador de inclusion de permanencia; ‘Estudiantes con
discapacidad o en situacion de vulnerabilidad que permanecen en la Institucién”, con los siguientes

resultados:

Namero;de_es_tuqiahtes‘-:?‘ N fleados 1. .
o : con: R » |- Resultadodels
~ Semestre | - i 1 medicién del.
- 7 indicador -
201341 49 ‘ 94.23%
2013-2 72 68 94.44%
2014-1 65 56 86.15%
2014-2 70 60 85.71%
201541 72 68 94.44%
2015-2 74 ' 66 89.19%
2016+1 87 77 88.51%
2016-2 100 84 -84.00%
| 20171 95 84 88.42%
. 2017-2 109 g5 87.16% -
20181 114 ‘ 109 95.61%

Actualmente en Ia inétitucic'm, se registran 109 estudiantes, que se encuentran registrados por

programa y discapacidad, lo que fagilita adecuaclones curriculares segiin la naturaleza del programa;

asi:
\ ‘ | AUDITIVOS
SISTEMAS DE MOTORES 2
INFORMACION PSICOSOCIALES
FRATERNIDAD DESRLAZADOS
AUDITIVOS
GESTION MOTORES 18
ADMINISTRATIVA VISUAL
PSICOSOCIAL

Instituto Temﬂléﬂi{'o Meh’opolimno INSTITUCION: UMIYERSITANIA ADSCRITA AL MURKING GE MEDELLIN
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ADMINISTRAGION | AUDITIVOS ! '

TECNOLOGICA MOTORES 2 4
DESPLAZADOS 1
AUDITIVOS 1

TELECOMUNICACIONES | J1570RES 2 3

INGENIER(A DE SISTEMAS | MOTORES 3 -3

ANALISIS DE COSTOSY | MOTORES . 3 5

PRESUPUESTOS DESPLAZADOS 2.

INGENIERIA DE MOTORES 2 3
TELECOMUNICACIONES | VISUAL 1

INGENIERIA FINANCIERA | PSICOSOCIAL 1 1
AUDITIVOS 6

[.A FLORESTA ARTES VISUALES VISUALES 1 8
‘ PSICOSOCIAL i
_ AUDITIVO 1

. ELECTROMECANICA MOTORES 1 3
PSICOSOCIAL 1

ELECTRONICA AUDITIVO - 1

ROBLEDO

4 AUDITIVO i

PRODUCCION MOTORES 3 5
PSICOSOCIAL 1
MOTORES 2

CALIDAD PSICOSOCIAL 3 6
DESPLAZADO 1

Institute Temﬁlégi(o Metropolitdno INSTERZCION LINIVEASTARIA ADSCAITA AL MUNICING DE MEDELLIN
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AUDITIVO 1
; MOTORES 5
INGENIERIA BIOMEDICA VISUAL ) 10
DESPLAZADOS 2
MANTENIMIENTO MOTORES 1
EQUIPOS BIOMEDICOS | PSICOSOCIAL 9 2
MAESTRIA EN GESTION :
ENERGETICA INDUSTRIAL | MOTORES 1 1
INGENIERIA MOTORES 2 4
MECATRONICA PSICOSOCIAL 2
CONSTRUCCION DE MOTORES 1
ACABADOS VISUAL 1 3
ARQUITECTONICOS GENERQ 1
- MOTORES 2
DISENO INDUSTRIAL PSICOSOGIAL 1 3
TOTAL 19
PROGRAMAS
TOTAL ESTUDIANTES 109

f. Valores agregados

instituto TGCHOIéﬂiCO Meﬂopdliml‘m INSTIUCION UNIVERSITANA ADSCHTA AL MURIIHO DE MEDELLIN
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Implementar practicas inclusivas al inferior de la comunidad educativa del ITM. Con el fin de

facilitar procesos de equidad con enfoque d
traves de diplomados, cursos, textos, conven
ofros. Para ello se realizaron las siguientes ac

ESRNANENEN

It Encuentro nacional de inclusién.
Proyecto Respeto a la diversidad de
Programa inclusién y cuitura.
Participacion en las redes de a

Catedra de género.

2EO©

iferencial para la permanencia estudiantil, a
ios, participacién en mesas de trabajo entre
tividades: ‘

genero con clima organizacional.

poyo de inclusién en el ambito local, regional y nacional,
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v Diplomado de inclusion \
v Taller de desarrolio de habifidades de Ia inteligencia emocional.
v Curso de Lengua Colombiana de Sefias

« El proyecto, actuaimente es recanocido por e! Ministerio de Educacién Nacional, con el cual
ha realizado diferentes procesos a través del area de apoyo especial. Entre ellos la
aplicacion det indice de inclusion en el 2014 obteniendo un puntaje de 4,47 sobre 5.0 frente
al sistema total (IES medidas), este valor es superior al percentil 75 {3.939) de los puntajes
globales, por lo cual la Institucion se ubica en el grupo de puntajes altos.

e En el 2017 el ITM participo en la Noche de fos mejores en donde recibio el reconocimiento
por su Pragrama de Inclusion, el cual favorece el acceso, la permanencia y la graduacion de
los estudiantes. El ITM fue la dnica Institucién de Educacion Superior (IES) de Colombia
galardonada en esta categoria. :

« Trabajo en redes con el Instituto INSOR, la Fundacion Ensefa, la Universidad de Antioguia,
la Secretaria de Familia e Inclusion Social det Municipio de Medellin,

’ A ™

. . . | ! V- I -\ .
2, OBJETIVO DE LA PROPUESTA DEL ITM \ \ e

.

v

\
A
Prestar servicios de Formacion a personal de la empresa, GRUPQ BANGOLOMBIA, en a ATENCION A\ Vo
PERSONAS CON DISCAPACIDAD - Enfasis en persona{ sordo clegas.

_____ — S o
PR . -
3. ACTIVIDADES ASOCIADAS AL OBJETO DE LA PROPUESTA J /- ,/’\ ot X4

En cumplimiento def objeto de la propuesta, el ITM daria cumplimiento a las espeéiﬂcaciones gsenciales
" detalladas en el ANEXO 1.

Nombre del archivo: ANEXO 1 Propuesta ITM Contenidos programa de Formacion.

3.1 Lugar de efecucion

El programa de formacién, serd impartido en las instalaciones de ITM. En caso de considerarlo,
también podré realizarse en las instalaciones de laempresa.

3.2 Programacion

Las fechas y horas para su ejecucion, serdn coordinadas entre tas partes, acorde con su
disponibliidad y la de los docentes.

ceE B
Instituto Tecnoldgico Metropolitant memscen uenmon oscus t muraro oe meotsun s R
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3.3 Entregables del Programa de Formacién
El {TM se compromete a hacer entrega de los siguientes entregables:

»  Memorias digitales del curso,

» Certificados fisioos de asistencia para cada participante,

 Material fisico de apoyo como brochure, cartilia de ayuda o infografia, con informacion
que pueda ser util para que el usuario pueda entender de manera rapida y efectiva Ia

comunicacion basica en Ia atencién a personas con discapacidag,

*  Material virtual como video, con los tios mas relevantes de Ia formacion,

3.4 Otras consideraciones tenidas en cuenta para la presentacion de la presente propuesta

* Requisitos estipulados para la certificacién; el ITM otorga certificacion, con un minimo de
asistencia del 85%, )

4. PRECIO DE LA OFERTA

El précib de la oferta, se refaciona en ja Tabla No. 1 Valor de la oferta formacion.

Tabla No. 1 Valor de la oferta formacién,

| e “Valorde
Nombre programa cmg?ﬁiz{ég mversit’m por
' E P o partlcipante
CURSO DE FORMACION EN LA ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Enfasis en sordo ciegos
$ 38,750,000 25 $1,550,000
- GRUPQO BANCOLOMBIA
_Intensidad: 120 horas
5. OBSERVACIONES
* No se incluye ni se factura IVA debido a que el ITM no es retenedor de este impuesto.
Iﬂst"uro Temoféglto Matropﬂllmno Nﬂnunénunmnrwmmmnnwumn:mmn " G, co-elm _"
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AVISO LEGAL: La informacion contenida en este documento es propiedad del INSTITUTO TECNOLOGICO
METROPOLITANO (ITM). Por consiguiente, no puede ser total o parcialmente divulgada o duplicada por
cualquier persona o entidad, con. el proposito de poneria a disposicion de terceros, sin el consentimiento por
escrilo del [TM

IMPORTANTE: En caso de ser aceptada la presente propuesta se debera tener en cuenta los términos
legales establecidos para flevar a cabo el proceso de contratacion de los elementos constituidos de la
propuesta econdmica anteriormente citada.

Praparé:

(\ora® Uehea—
ARA MARIA LOPEZ ALVAREZ

Jofe de Oficina — Centro de Investigacion y Extension ITM -
Contacto: 440 51 00 Opcion 9, Ext. 5396-5421/ 301 697 82 61/ saralopez@itm.edu.co

tnstituto Teﬂw[égico Metropolituno HSTTUCION UNIVERSITARIA ADSCATTA AL MUNICING DE MEGELLIN et
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CORPORACION LA RUEDA FLOTANTE
NIT 900514984-3 de Medellin

. Rueda flotante

CERTIFICA

CAMILA MUNOZ ORDONEZ
C.C. 1.017.242.560

Realizé el 1ER NIVEL DE LENGUA DE SENAS COLOMBIANA, bajo la metodologia de Corpedalinge,
con una duracién de 2 meses y medio para un total de 48 horas, impartidos por Kevin Adridn Zapata
Colorado, sordo profesional en (L.S.C.). Entre el 22 de Abril al 24 de Junio de 2017 en la ciudad de

Medellin.
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GULTURA
INCLUYENTE

EN EL SECTOR BANGARIO




@ personas obesas, adultos mayores,
mujeres gestantes, personds con yesos,
entre otras.

@ Seqtin la convencién sobre los Derechos
de las personas con discapacidad
promulgada porla ONU en el 2006 y la
Ley Estatutaria 1618 de 2013.

PRESENTACION:

ASOBANCARIA presenta esta herramienta de uso practico,
cuyo fin es fortalecer la experiencia del consumidor financiero
con movilidad / funcionalidad reducida” o discapacidad en
su interacciéon con las entidades del sector, a través de pautas
de trato y lenguaje incluyente.

De esta forma reforzamos nuestro compromiso con la cons-
truccion de una “Banca para Todos”, en la que cualquier per-
sona pueda acceder, de forma equitativa, dignay con igualdad
de oportunidades a los multiples beneficios de la inclusion fi-
nanciera.

PERSONAS GON DISCAPACIDAD

Son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelec-
tuales o sensoriales a mediano y largo plazo que, al interac-
tuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales, pue-
dan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,

en igualdad de condiciones con las deméas®?.

Por lo tanto, la discapacidad no debe ser vista como algo in-
herente a la persona, sino como el resultado de la interaccion
entre dicha condicién y las barreras que le impone el entorno.

SE AGRUPA EN LAS SIGUIENTES TIPOLOGIAS:

» Sensorial (que incluye a las personas con discapacidad
visual, auditiva y con sordoceguera).

» Intelectual o cognitiva.
» Fisica (en esta se incluyen también las personas de talla baja,

que se refiere a quienes tienen estatura significativamente
inferior al promedio).

» Mental o psicosocial.
» Multiple (con dos o mas discapacidades).

Para garantizar un servicio incluyente a los consumidores financie-
ros con discapacidad, es necesario el conocimiento general, por
parte de todos los agentes de servicio bancario, de los tipos de dis-
capacidady las particularidades a tener en cuenta para asegurar el
trato digno y humano.

GUIA DE ATENCION INCLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO




..&l lenguaje que se utilice tienwe el podev de excluiv o incluiv povque
cvea un elemento determinante en la socializacion.

El lenguaje incluyente en el caso de la discapacidad, parte del
hecho de que se esta hablando de una persona con un nom-
bre, que posee algunas particularidades y cuya condicion no
es un atributo, sino un fenémeno multifactorial que en gran
medida depende del contexto en donde se desenvuelve.

La comunicacién y el lenguaje que se utilice tiene el poder de
excluir o incluir porque crea un elemento determinante en la
socializacién de los conceptos, cuando se comunican ideas y
realidades se pueden crear estereotipos, imaginarios que a tra-
vés de los tiempos se vuelven aceptados y crean culturas dis-
criminatorias y excluyentes.

Es frecuente el uso de términos que algunos consideran correc-
tos como discapacitado, persona en situacién de discapacidad
o minusvalido; en la Convencion de Derechos de las personas
con discapacidad (PcD) promulgada por la ONU en el afio 2016,
se defini6 como referencia universal el término “persona con
discapacidad”.

A continuacion, se describen con mas detalle expresiones que se
configuran en elementos positivos e incluyentes frente a otras que
serian la contraposicién con expresiones excluyentes.

GUIA DE ATENCION INCLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO
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PERSONA CON DISCAPACIDAD

%' DISCAPACIDAD AUDITIVA

DISCAPACIDAD INTELECTUAL
0 COGNITIVA

Persona con discapacidad

» Persona con discapacidad auditiva
» Persona sorda

Persona con discapacidad intelectual o cognitiva

6 GUIA DE ATENCION INCLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO // BANCA PARA TODOS

» Minusvalido
» Deficiente

» Enfermo

» Incapacitado
» Disminuido
» Inutil

» Sordomudo
» Mudo
» Sordo

» Retardado mental
» Mongolico

» Tonto

» Bobito

» Incapaz

» Tarado

» Subnormal

RECUERDE LO MAS
ADECUADO

ES REFERIRSE A
UNA PERSONA

CON DISCAPACIDAD
POR SU NOMBRE.

*Adaptado de los lineamientos dados
por la Convencién de DDHH de las
personas con discapacidad.

|ON INCLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO // BANCA PARA TODOS 7



Acciones que fomentan la cultura incluyente.

... recuerde mirar y dirigirse

siempre ala persona con
discapacidad, aun cuando ella no le
mire todo el tiempo ...

o0 0000000000000 0

o0 0000000000000 0

DISCAPACIDAD

AUDITIVA

La discapacidad auditiva puede manifestarse como pérdida to-
tal (sordera), o pérdida parcial (hipoacusia) de la audicién; como
apoyos se usan audifonos, implantes cocleares o intérprete de
lengua de senas.

Para brindarle la mejor experiencia en el servicio a las personas
con discapacidad auditiva ponga en practica las siguientes reco-
mendaciones:

» Si estd acompanada de un intérprete de lengua de senas o al-
guien mas que le facilite la comunicacién, recuerde mirar y diri-
girse siempre a la persona con discapacidad, aun cuando ella no
le mire todo el tiempo; esto ayuda a generar conflanza y como-
didad con el servicio y le permite a usted verificar si le estd com-
prendiendo el mensaje.

» Si la persona se comunica en forma escrita (no todas conocen
el idioma espanol ya que su forma de comunicacién natural es
la lengua de senas colombiana), escribale textos breves y claros
(¢(quién? ;qué? jcuando? ;cdmo?).

» Ubiquese-siempre frente a la persona, procure estar a su mis-
ma altura visual y que su rostro esté bien iluminado, permanezca
quieto mientras le habla sin dar la espalda, girar la cabeza o aga-
charse.

»Vocalice correctamente, sin hacer muecas ni taparse la boca con
la mano u objetos que dificulten la lectura de sus labios; tenga en
cuenta que algunas personas sordas hacen lectura labio facial.

» Hable con un ritmo adecuado, puede ayudarse con mimica y
gestos sencillos.

GUIA DE ATENCION INCLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO
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» Siempre que sea posible utilice accesorios y ayudas visuales
para ilustrar un mensaje, especialmente cuando se trate de
material o informaciéon compleja, también puede apoyarse en
esquemas y dibujos.

» Para [lamar su atenciéon bastara con gol-
pear suavemente el suelo o la mesa, pues
perciben las vibraciones con mucha faci-
lidad, darle un leve toque en el brazo u
hombro o pasar una mano por su area de

clava ‘9 en tono natuval vo 6V{te visién para avisarle.

ni gesticule en exceso,
Ya que puede intevpretar
equivocadamente

» En una reunién o grupo, es conveniente
que se sienten en semicirculo y que todos
los integrantes miren al emisor para que
la persona sorda le pueda seguir, evitan-
do que varias personas hablen en forma
simultanea.

que usted esta comunicandose

en tono a@YeSiVD.

» No diga que entiende si no es asi, su
interlocutor puede percibir que no esta

” siendo comprendido; pregunte y valide el
mensaje hasta que usted esté totalmente
seguro de haberle entendido.

» Una persona con hipoacusia que hace uso de audifonos co-
munmente no llega a tener una audicién completa, por lo tan-
to, la comunicacion no es como con un oyente; si es posible
acérquese un poco al audifono, no es necesario gritar.

GUIA DE ATENCION INCLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO
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...Sila persona le solicita apoyo
guielo...

La discapacidad visual se manifiesta como ceguera total o baja vi-
sion. Pueden utilizar ayuda humana, bastones, sistema braille, lec-
tores y magnificadores de pantalla o perros guia; es importante
precisar que por la tarea que desempenan estos ultimos se les debe
permitir el ingreso sin restricciones a todos los establecimientos de
atencién al publico.

Para brindarle la mejor experiencia en el servicio a las personas
con discapacidad visual ponga en practica las siguientes recomen-
daciones:

» Salude asegurandose de que la persona sepa que se esta dirigien-
do a ella, preséntese e identifiquese con su nombre y cargo; si es ne-
cesario para captar su atencidon toque suavemente su brazo o mano.

» Active siempre el proceso de atencion preguntando cémo puede
ayudarlo, no tome decisiones por el otro.

» Si la persona esta acompanada de su perro guia, no lo separe de
él, nolo toque, no lo distraiga ni lo consienta, permitale entrar antes
que su cliente ya que éste representa sus 0jos y su seguridad. Recuer-
de que no se trata de una mascota, el can esta trabajando.

» Si existe un mapa grafico y tactil en la entrada, debe presentarselo;
indiquele el camino,-advierta sobre la textura en el piso para ubicar
el médulo del mapa, describa el espacio mientras la persona recorre
con sus dedos los altorrelieves.

» Si no existe mapa tactil debe describirle el entorno indicando en
forma general la configuracion del espacio y objetos; hagalo de ma-
nera simple y sencilla, evitando informacién que no sea necesaria
y haciendo referencia a espacios y objetos desde la ubicacién de la
persona: “al frente encuentra el dispositivo digiturno a 5 pasos de dis-

GUIA DE ATENCION INCLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO
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» Pregunte a la persona si requiere ayuda para realizar las transacciones
o si prefiere interactuar de manera auténoma con el Agente de Servi-
cio. En caso afirmativo describa rdpidamente el lugar de atenciény la
disposicion de elementos, indiquele la forma de manipular el pin pad,
dispositivos biométricos u otros. Si usted es quien recibe, verifique en
voz alta la cantidad de dinero o tipo de documentos recibidos; si usted
es quien entrega indiquele claramente los documentos o la cantidad
de billetes (ordenados de mayor a menor) y de monedas. Verifique que
guarde el dinero y los documentos en un lugar seguro.

» Si esta realizando algun procedimiento relativo a la administracién,
. apertura o terminacion de productos, debe verificar el pleno entendi-
miento de la informacion. Si debe leerle un documento hagalo despa-
*. cio, no abrevie, ni haga comentarios sobre el contenido; indique al leer
los signos ortograficos: comillas, interrogaciéon o exclamacion.
» Para la firma de documentos, previo consentimiento, llévele el dedo
indice de la mano contraria a la que utilizara para firmar hasta el inicio
de lalinea en donde debe plasmarla; la persona elegira la manera para
hacerlo eficientemente, algunos usan tarjetas especialmente disefia-
das con una vent'a'ni_lla, los dedos de su mano o cualquier elemento
que pueda funcionar como guia, usted solamente debe indicarle el
lugar de inicio. '

» Si llega acompanada por uﬁ'fa]miliar 0 un guia tenga presente que
debe respetar las dindmicas de interaccion entre ellos, y que debe diri-
girse siempre a la persona con discapacidad y no exclusivamente a su
acompanante. -

» Utilice con naturalidad expresiones que héte_n referencia a la vision
tales como: “mire, ha visto, observe que..., entre otras, no tema incomo-
darle ya que son parte del uso cotidiano del Ienguéje..

» Al advertir de un peligro debe evitar exclamaciones que puedan pro-
vocar ansiedad como “ay!; “icuidado!’ utilice expresiones que eviten
qué va hacer, por que siga avanzando tales como: “pare!; “deténgase!” y luego le explica

gado, voy a sacar una el peligro y le ayuda a evitarlo.

dad visual los tiempos de espera se le ..
oder percibir completamente lo que pasa a ..
to, la atencién debe ser lo mas 4gil posible.

GUIA DE ATENCION INGLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO // BANCAPARATODOS 13§



SORDO INTELECTUAL
CEGUERA 0 COGNITIVA

» Siempre debe dirigirse directamente a la persona con dis- Se refiere a quienes tienen deficiencias significativas tanto
capacidad; ella no lo ve bien ni lo escucha bien, pero si lo en el funcionamiento cognitivo (razonamiento, resolucién de
siente, siente su presencia, su cercania y la disposicion de su problemas, pensamiento abstracto), como en las conductas
cuerpo. adaptativas (respuesta a situaciones de la cotidianidad), lo
.Establezca una .Sila persona le solicita cual afecta las actividades practicas, conceptuales y sociales;
comunicacion asertiva.. » Para llamar la atencion, de la persona con sordoceguera apoyo guielo... se puede manifestar como Sindrome de Down, Sindrome de
toque suavemente su hombro o brazo. Asperger, Retraso Mental, Autismo, Dificultades en el Aprendi-

zaje, entre otros.
» Pregunte al guia intérprete si la persona conserva algo de

vision y trate siempre de ponerse dentro de su campo visual, Para brindarle la mejor experiencia en el servicio a las perso-
es posible que pueda leer sus labios; si no es asi intente es- nas con discapacidad intelectual o cognitiva ponga en practi-
cribiendo palabras y frases sencillas con letras grandes sobre ca las siguientes recomendaciones:

un papel blanco para que contraste. Procure ubicarse donde

usted reciba buena iluminacién. » Incluya activamente a la persona con discapacidad en la con-

versacion, no se dirija solo a su acompafante
» Si usted detecta que la persona utiliza un audifono, ubi-

quese cerca al mismo, hable clara y directamente, vocalizan- » No le infantilice con palabras o gestos, dele un trato amable,

do muy bien las palabras con una intensidad razonable, sin respetuoso y acorde a su edad cronolégica.

gritar.
La sordoceguera es una dis- » Brinde ayuda solo cuando sea necesario, permita que la per-
minucién parcial o total tan- » Establezca una comunicacion asertiva con el guia intérpre- sona se desenvuelva con autonomia en el resto de las activi-
to de la audicion como de la te, es quien puede orientarle en la mejor manera para trans- dades.
vision. Pueden utilizar como  mitirle la informacién.
apoyo guias intérpretes y » Adapte su lenguaje a la medida de la comprension de la per-
otros comunmente usados » Coloque ala persona sordo ciega préxima a un referente en sonay si es necesario repita con calma, amabilidad y paciencia
por las personas con disca- el espacio, comodo y seguro cuando se despida, orientando- hasta verificar que la informacién fue lo suficientemente clara.
pacidad visual y auditiva. le sobre dénde esta.

................ » Utilice un lenguaje simple, explicito y breve, sin parafrasear;
Para brindarle la mejor ex- » Muestre tangiblemente donde se encuentran los objetos siempre positivo.
periencia en el servicio a las vy, de precisarlos en varias ocasiones, no los cambie de lugar.
personas con sordocegue- » Las instrucciones de funcionamiento de un producto o ser-
ra ponga en practica las si- »Tenga en cuenta las pautas indicadas para las personas con vicio deben ser cortas y faciles de recordar. En la medida de
guientes recomendaciones: discapacidad auditiva y visual.
GUIA DE ATENCION INCLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANGIERO GUIA DE ATENCION INCLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANGIERO
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lo posible procure brindar informacién de forma visual, utilice
dibujos y frases con mensajes concretos y cortos.

» Evite situaciones de estrés y urgencia temporal; én una con-
versacion la persona con discapacidad intelectual puede re-
querir mas tiempo para responder, disponga del tiempo nece-
sario para que pueda comunicarse de la mejor forma posible
con usted.

» En la conversacién permitale llevar su propio ritmo, no se an-
ticipe a lo que le van a decir, dele espacio y respete su silencio.

» En ocasiones pueden tener comportamientos que podrian
parecerle extrafos (vocalizaciones, sonidos o gestos inusua-
les), permanezca neutro ante ellos y continle de forma natural.

» Dele mucha importancia a la interaccioén, use un paralengua-
je (gestos, sonrisas, miradas, tono de voz) que le permita crear
un ambiente de seguridad y tranquilidad. Tenga en cuenta que
algunas personas con discapacidad intelectual sienten inco-
modidad con el contacto fisico y otras son excesivamente ca-
rinosas; lo recomendable es que usted mantenga la distancia
igual que con todos sus clientes.

GUIA DE ATENCION INCLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO

...Sila persona le solicita
apoyo guielo...

o0 0000000000000

Son las personas que tienen dificultades en la capacidad de
movimiento en una o varias partes del cuerpo. Pueden presen-
tar amputacion o paralisis, total o parcial, de sus extremidades
superiores o inferiores, alteracion de control y coordinaciéon de
movimiento, trastornos en el tono muscular o en el equilibrio.

Para brindarle la mejor experiencia en el servicio a las per-
sonas con discapacidad fisica ponga en practica las siguientes
recomendaciones:

» Pregunte primero si la persona necesita ayuda y de ser afir-
mativo, indague cémo puede usted hacerlo.

» No fije su mirada en la prétesis, silla, bastéon, muleta u otro
dispositivo que use; concéntrese solo en la persona y su men-
saje.

» No manipule los dispositivos de apoyo, ni empuje la silla de
ruedas, a menos que la persona con discapacidad se lo solicite.

» Procure dejar siempre al alcance de la persona las muletas,
caminadores, bastones o sillas de ruedas.

» Ofrézcale su ayuda si ve que carga objetos como paquetes,
bolsos, sombrillas, maletas.

» En compania de alguien que camina despacio y/o utiliza mu-
letas, usted debe ajustar su paso al suyo, no le afane, hale o
empuje.

» Algunas personas con discapacidad fisica pueden tener difi-
cultades para la manipulacion de objetos; si no le pide explici-
tamente ayuda respete su ritmo y autonomia y dele el tiempo

GUIA DE ATENCION INCLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO




Q%\li’ce tomayr a la pevsona pov

gue necesite para tomar el objeto, realizar la transaccién, plas-
mar su firma etc.

» Algunas personas también tienen alterada su capacidad ver-
bal, es importante que sea paciente y espere a que-termine
cada palabra o frase sin interrumpirle, ni adelantarse a lo que
va a decir.

» Si la persona lo requiere brindele apoyo en el proceso de
asignacion de turno (manual o digital), es posible que la altura
o el campo visual no sean alcanzables para ella.

» Si una persona que usa silla de ruedas re-
quiere ayuda para subir o bajar una rampa,
tenga en cuenta que al subir la silla estara de
frente a la rampa y para bajar estara de espal-

lDS bVa%DS, eSto Puede causay das a la misma. Si la persona tiene sobrepeso,

mestabilidad covporal;
Si ella lo vequieve le indicava

a usted la

manevya de hacevlo.

debe recurrir a alguien mas para que colabore
con el control del descenso desde delante de
la silla, para evitar deslizamientos y acciden-
tes.

» Para sostener una conversacién con una per-
sona que esta en silla de ruedas o es de talla
baja, situese frente a ella y a la altura de sus
’ ojos, en la medida de lo posible, y sin posturas
’ forzadas.

» Si la persona tiene amputada la mano derecha no dude en
saludarle estrechando su mano izquierda, utilizando usted la
misma mano. Si por ausencia o inmovilidad de sus extremida-
des superiores usted no puede saludarle con apretén de ma-
nos, realice otro gesto que denote acercamiento.

GUIA DE ATENCION INCLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO

...Sila persona le solicita
apoyo guielo...

MENTAL 0
PSICOSOCIAL

Son aquellas personas que, por factores bioquimicos o genéti-
cos, tienen afectacion en el razonamiento, el comportamiento,
los sentimientos, el humor, la facultad de reconocer la reali-
dad, de adaptarse a las condiciones de la vida y de relacionarse
con otros. Puede manifestarse como: depresién mayor, trastor-
no de ansiedad, psicosis, trastorno bipolar, esquizofrenia, tras-
torno obsesivo-compulsivo (TOC), trastorno de panico, estrés
post-traumatico, entre otros.

Para brindarle la mejor experiencia en el servicio a las perso-
nas con discapacidad mental o psicosocial ponga en practica
las siguientes recomendaciones:

» Ante una crisis permanezca tranquilo, no se acerque al espa-
cio corporal de la persona; si lo ve posible preguntele como
ayudarle o a quien puede acudir. Si va con un acompahnante
apoyese en éste, seguramente sabra cdbmo manejar la situa-
cion.

» Nunca entre en confrontacién con alguien que esta en crisis,
no trate de tocarlo ni de sujetarlo. Modere sus gestos y expre-
siones, no levante el tono de su voz, asi la otra persona le grite,
no le mire fijamente ni haga movimientos fuertes con sus ma-
nos o con su cuerpo. De manera discreta retire objetos con los
que pueda agredirse o agredir a otros.

» Tenga presente que en una crisis la persona puede ser un
riesgo para usted, para ella-misma y para los otros; por lo tan-
to, no intente controlar la situacién, manténgase a distancia
y busque ayuda en el personal de seguridad o si es necesario
[lame al 123.

GUIA DE ATENCION INCLUYENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO




PROMOVIENDO ACCIONES QUE
GARANTICEN LA ADECUADA ATENCIGN Y
RESPETO A LOS CONSUMIDORES
FINANCIEROS, SIN DISTINCION DE GENERO,
ETNIA, ORIENTACION SEXUAL,
FUNCIONALIDAD, EDAD 0 CONDICIGN,




4/4/24, 16:15 Correo de Tamayo Jaramillo & Asociados - Re: NOTIFICACION ADMITE - ACCION POPULAR BANCOLOMBIA CRA 7 6-62 - JUAN ...

IAMAYO . . . .
”JJ JARAMIT T O Tamayo Jaramillo & Asociados <tamayoasociados@tamayoasociados.com>

Re: NOTIFICACION ADMITE - ACCION POPULAR BANCOLOMBIA CRA 7 6-62 - JUAN DAVID MORALES CC
1087996107 - 2024-00053 - JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO RIOSUCIO

1 mensaje

Luz Maria Arbelaez Moreno <LUZARBEL@bancolombia.com.co> 4 de abril de 2024, 16:13
Para: "j01cctorsucio@cendoj.ramajudicial.gov.co" <j01cctorsucio@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: "TAMAYOASOCIADOS@TAMAYOASOCIADOS.COM" <TAMAYOASOCIADOS@tamayoasociados.com>, Manuel Cadavid Valencia
<manuel.cadavid@tamayoasociados.com>, Margarita Jaramillo Cossio <margarita.jaramillo@tamayoasociados.com>

Sefiores

Juzgado Civil del Circuito de Riosucio

E. S. D

Proceso: Accién Popular
Demandante: Juan David Morales
Demandado: Bancolombia S.A.

Radicado: 17614311200120240005300

Asunto: Poder

Adjunto remito poder otorgado a la firma TAMAYO JARAMILLO & ASOCIADOS S.A.S., para que actle en nombre y representacion de Bancolombia S.A., agradezco
se le reconozca personeria

Cordial saludo,

Luz Maria Arbelaez M.
Direccion Juridica de Procesos Judiciales e
Vicepresidencia Juridica Corporativa 2023

luzarbel@bancolombia.com.co

= Bancolombia
Tel: 8984000 ext. 16499 @
Santiago de Cali — Colombia
Ahora puedes resolver tus consultas juridicas a través
de Sofy. Te invitamos a consultar las opciones Asesoria Oro
Juridica.
e A
3 adjuntos
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OTORGAMIENTO DE PODER
Sefores
Juzgado Civil del Circuito de Riosucio

E. S. D.

Proceso: Accion Popular
Demandante: Juan David Morales
Demandado: Bancolombia S.A.
Radicado: 17614311200120240005300

LUZ MARIA ARBELAEZ MORENO mayor de edad, identificada como aparece al pie de mifirma,
actuando en mi calidad de representante legal judicial de BANCOLOMBIA S.A., sociedad
colombiana con domicilio principal en Medellin, mediante el presente escrito confiero poder
especial, amplio y suficiente a la sociedad TAMAYO JARAMILLO & ASOCIADOS S.A.S.,
identificada con NIT. 900627396-8, para que, a través de cualquiera de los profesionales del
derecho inscritos en su certificado de existencia y representacion legal represente a
BANCOLOMBIA S.A. en el proceso de la referencia.

Dando cumplimiento a lo estipulado por laley 2213 de 2022 en su articulo 5, el presente poder
se remite con la sola antefirmay desde la direccidon de correo electrénico inscrita en el registro
mercantil para recibir notificaciones judiciales; con lo cual se presumira auténtico sin que
requiera de ninguna presentacién personal o reconocimiento. El correo electrénico de la
persona juridica que designo como apoderada, cuyo objeto social principal consiste en la
prestacién de servicios juridicos, ademas de la direccién electrénica de cada uno de los
abogados adscritos, es tamayoasociados@tamayoasociados.com, direccién que coincide

con la registrada en el Registro Nacional de Abogados por su gerente principal, el doctor
Francisco Javier Tamayo Jaramillo, abogado portador de la tarjeta profesional 12.979 del C. S
delal.

El presente poder se entiende conferido en los términos consignados en el articulo 77 del C.
G. del P. y otorga al profesional del derecho que lo ejerza, las facultades propias de los
mandatarios judiciales y las especiales de sustituir y reasumir el poder, recibir, transigir,
conciliar, desistiry formular tachas de falsedad documental.

Atentamente

LUZ MARIA ARBELAEZ MORENO
C.C. 33.816.318
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LA  MATRI CULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LGS
NEGOCI OS. RENUEVE SU MATRI CULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 1 DE ABRIL DE
2024 Y EVI TE SANCI ONES DE HASTA 17 S ML.M V.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRI CULA E | NSCRI PCl ONES EFECTUADAS EN EL REGQ STRO
MERCANTI L, LA CAMARA DE COVERCI O CERTI FI CA:

NOVBRE, | DENTIFICACION Y DOM CI LI O

Razén soci al : TAMAYO JARAM LLO Y ASCCI ADCS S. A S.
Si gl a: No reporto
Nit: 900627396- 8
Domicilio principal: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOVBI A
MATRI CULA
Matricul a No.: 21-490860- 12
Fecha de matricul a: 18 de Juni o de 2013
U tino afo renovado: 2023
Fecha de renovaci on: 17 de Marzo de 2023
Grupo NI F: GRUPO |11,
UBI CACI ON
Direccion del domcilio principal: Carrera 43 36 39 OFI CI NA 406 ED
CENTRO 2000
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMVBI A
Correo el ectrénico: t amayoasoci ados@ amayoasoci ados. com
Tel éf ono conerci al 1: 2621351
Tel éf ono conerci al 2: No reporto
Tel éf ono conercial 3: No reporto
Pagi na web: No reporto
Di recci 6n para notificacion judicial: Carrera 43 36 39 OFICINA 406 ED
CENTRO 2000
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A
Correo el ectrénico de noti fi caci on:
t amayoasoci ados@ amayoasoci ados. com
Tel éf ono para notificaci 6n 1: 2621351
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Tel éf ono para notificaci 6n 2: No reporto
Tel éf ono para notificaci 6n 3: No reporto

La persona juridica TAMAYO JARAM LLO Y ASOCI ADCS S. A S. SI autorizé para
recibir notificaciones personales a través de correo electroénico, de
conformdad con |0 establecido en los articulos 291 del Cddigo Ceneral
del Proceso y 67 del Cddigo de Procedimento Adninistrativoy de |lo
Cont enci oso Adm nistrativo

CONSTI TUCI ON

Que por docunento privado de junio 04 de 2013, del Unico accionista,
inscrito en esta Camara de Conercio en junio 18 de 2013, con el No.
11047 del Libro 11X, se constituy6 una Soci edad Conercial por Acciones
Si nplificada denom nada:

TAMVAYO JARAM LLO Y ASOCI ADCS S. A. S
TERM NO DE DURACI ON

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracion es
i ndef i ni da.

OBJETO SOCI AL

La sociedad podrda Ilevar a cabo cualquier actividad juridica de
consultoria, asesoria, aconpafamento y representacion en |itigios, en
ejercicio de la actividad profesional propia de | a abogacia, asi conp
cual qui er activi dad de adm nistracion enpresarial, profesional,
cientifica o técnica.

En desarroll o de su objeto, |a sociedad podré& especi al nente:

1. Celebrar toda clase de actos, contratos y operaciones relaci onados
con el ejercicio de |las actividades conprendi das en su objeto social.

2. Adquirir, limtar, gravar, usufructuar, admnistrar, dar o tomar en
arriendo y enajenar a cualquier titulo, por cuenta propia o ajena,
bi enes nuebl es e i nnuebl es.

3. Celebrar el contrato de com sién para |a adquisicion o enajenacién de
muebl es o i nnuebl es.
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4. Adquirir marcas, patentes, derechos constitutivos de propiedad
intelectual o industrial y <celebrar contratos Yy obtener o conceder
licencias para su explotaci 6n en cual quiera de |los ranos a | os cual es se
refiere este articulo.

5. Tener a su cargo la representacion de enpresas nacionales y
extranjeras en | as actividades referidas en este articul o.

6. Asociarse con terceros para el desarrollo y explotacion de
cual esquiera de las actividades o0 negocios conprendi dos en el objeto
soci al .

7. Llevar a cabo toda clase de operaciones de créditoy de actos
juridicos con titulas val ores.

8. Celebrar toda clase de actos, operaciones o contratos que tengan
relacién directa con |las actividades que conprende el objeto social o
cuya finalidad sea ejercer |los derechos o cunplir |as obligaciones
| egal es o convenci onal nente derivados de |a existencia de |a sociedad.

PARAGRAFO 1°. - La sociedad solo podrd constituirse en garante de
obl i gaci ones de terceros, y caucionar con |os bienes sociales
obligaciones distintas de l|as suyas propias, con sujecion a 1|os
requi sitos previstos en | os presentes estat utos.

PARAGRAFO 2°. - La sociedad podra, nediante decision de su Asanbl ea de
Acci oni stas, decretar partidas para hacer donaci ones a obras soci al es,
civicas o de beneficenci a.

PARAGRAFO 3°. - A pesar de | a enuneraci 6n de |las actividades en |as
cual es se ocupara especial nente |a soci edad, ésta podra realizar, ademas
de | as indicadas, cual quier actividad conercial o civil licita.

LI M TACI ONES, PROHI BI CI ONES Y AUTORI ZACI ONES DE LA CAPACI DAD
DE LA PERSONA JURI DI CA

Que entre las funciones de | a Asanbl ea de Accionistas esta |l a de:
Autorizar previanente la celebracion de actos o contratos del giro

ordinario del negocio por valor superior a ClENTO Cl NCUENTA (150)
salarios mininos |egales nensuales vigentes; autorizar previanmente |a
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celebracién de actos o contratos ajenos al giro ordinario del negocio
por valor superior a ClIENTO Cl NCUENTA (150) sal arios mninos |egales
nmensual es vigentes; y autorizarlos demas actos respecto de |l os cuales |a
| ey exija su autorizacion.

PROHI BI Cl ONES. Se establ ece | a siguiente prohibicion:

La sociedad no podra constituirse en garante de obligaciones de
terceros, ni caucionar con |os bienes sociales obligaciones distintas de
| as suyas propias, salvo en |as siguientes condiciones:

a. La decision debe ser adoptada por |a Asanbl ea de Accionistas, con el
vot o unani ne de | as acciones en que se divide el capital suscrito.

b. La garantia solo procedera si a juicio de |la Asanblea, |a sociedad
tiene interés fundanental en |a operacion con |la cual se relacionan |as
obligaciones cuyo cunplimento se garantiza, de |o cual se dejara
expresa constancia en el acta de |a respectiva sesi on.

CAPI TAL
CAPI TAL AUTORI ZADO
Val or : $200. 000. 000, 00
No. de acci ones : 200. 000. 000, 00
Val or Nom nal : $1, 00
CAPI TAL SUSCRI TO
Val or : $38. 462. 000, 00
No. de acci ones : 38. 462. 000, 00
Val or Nom nal : $1, 00
CAPI TAL PAGADO
Val or ; $38. 462. 000, 00
No. de acci ones : 38. 462. 000, 00
Val or Nom nal : $1, 00

REPRESENTACI ON LEGAL

GERENTE. La admnistracion innmediata de | a conpafiia, su representaci on
legal y la gestion de 1los negocios sociales, estaran a cargo de un
Cerente designado por |a Asanbl ea de Accionistas para periodos de cinco
(5) afios, reeleqgible indefinidanente y renovible |ibrenente por ella en
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cual quier tienpo. Todos |os enpleados de |a conpaiia, con excepcion de
| os desi gnados por |a Asanbl ea General de Accionistas, estaran sonetidos
al Gerente en el desenpefio de sus car gos.

PARAGRAFO. - El titular de la accién especial con derecho a veto, o0 su
representante, podra aceptar o rechazar el nonbre de |a persona que
resulte conp candidato a |la gerencia. En consecuencia, el nonbram ento
del GCerente o de sus suplentes deberada contar sienpre con el voto
favorabl e de di cho sefior.

SUPLENTES DEL GERENTE. ElI Cerente seréa reenplazado, en | os casos de
falta accidental o tenporal, y en las faltas absolutas, mentras se
provee el cargo, o cuando se hallare |egal nente inhabilitado para actuar
en un asunto determ nado, por un prinmer suplente y un segundo supl ente,
en su orden.

FACULTADES Y LI M TACI ONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

FUNCIONES. EI Cerente es el representante legal de |la sociedad,
i nvestido de funciones ejecutivas y admnistrativas y, cono tal, tiene a
su cargo la gestion conercial y financiera de |a conpafiia, |a
responsabi | i dad de la acci6on admnistrativa y la coordinacion vy
supervi si 6n general de |la enpresa, |las cuales cunplira con arreglo a |as
normas de | os presentes estatutos y a | as disposiciones |egales, y con
sujecion a las 6rdenes e instrucciones de | a Asanbl ea de Acci oni st as.

Ademas de l|as funciones generales antes indicadas, corresponde al
Cerente:

1. E ecutar y hacer cunplir |os acuerdos y decisiones de | a Asanbl ea
CGeneral de Accioni st as.

2. Crear |os enpleos que juzgue necesarios para |a buena marcha de |a
enpresa, determ nar sus funciones, fijar sus asignaciones o la fornma de
su retribucion y hacer |os nonbram entos para | os respectivos cargos,
previa autorizacion que para el efecto le otorgue |a Asanblea de
Acci oni st as.

3. Contratar |os asesores de |a CGerencia que estine convenientes, previa
aut ori zaci on de | a Asanbl ea de Acci oni st as.

4., Citar a |a Asanblea de Accionistas cuando | o consi dere necesario o
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conveniente y nmantenerla adecuada vy oportunanente infornada sobre |a
mar cha de | os negoci os soci al es; someter a su consi deraci 6n | os bal ances
de pr ueba y | os demds estados financieros destinados a la
adm nistracion, vy sumnistrarle todos |los infornmes que ella le solicite
en relaci 6n con |a sociedad y con sus activi dades.

5. Presentar a la Asanblea General de Accionistas, en su reunion
ordinaria, el inforne sobre la manera conp haya |Ilevado a cabo su
gestion y sobre | as nedi das cuya adopci 6n recom ende a | a Asanbl ea.

6. Las demas que le confieren la ley y | os estatutos.

PODERES. Conpb representante legal de |la conpafia en juicio y fuera de
él, el Cerente tiene facultades para ejecutar o celebrar, sin otras
limtaci ones que |as establ ecidas en estos estatutos, en cuanto se trate
de operaciones que deban ser previanente autorizadas por |a Asanbl ea de
Acci oni stas, todos |os actos o contratos conprendi dos dentro del objeto
social, o0 que tengan caracter sinplemente preparatorio, accesorio o
conplenmentario para la realizacién de los fines que persigue Ila
sociedad, y l|los que se relacionen directa o indirectanente con |a
existencia y el funcionamento de la msna. Con las |imtaciones antes
menci onadas, el Gerente queda facultado para conciliar, transigir,

soneter a la decisién de arbitros y convenir clausula conprom sori a,

respecto de negoci os soci al es; pronover o coadyuvar acciones judici al es,

adm ni strativas o contencioso adninistrativas en |las cuales |a conpaiii a
tenga interés, e interponer todos |os recursos que sean procedentes,

conformne a la |l ey; desistir de |as acciones o recursos que interponga;

novar obligaciones o créditos; dar o recibir bienes en pago; constituir
apoderados judiciales o extrajudiciales, del egarl es facul tades, revocar
mandat os y sustituciones.

PARAGRAFO. - El GCerente no podra otorgar, aceptar o suscribir titul os
val ores de contenido crediticio en nonbre de | a conpafia cuando falte la
correspondi ente contraprestaci 6n canbiaria en favor de ella, a nenos que
sea expresanente autorizado por la Asanblea de Accionistas, y a
condi ci 6n de que | a conpafia derive provecho de | a operaci6n.
NOVBRAM ENTQCS
REPRESENTANTES LEGALES

Por docunento privado del 4 de junio de 2013, de la Accionista, inscrito
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en esta Canara de Conercio el 18 de junio de 2013, con el No. 11047 del
Libro I X, se designo a:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
GERENTE PRI NCI PAL FRANCI SCO JAVI ER TAVAYO C. C. 8.343.937
JARAM LLO

Por Extracto de acta No. 7 del 10 de junio de 2020, del Unico
Accionista, inscrito en esta Canmara de Conercio el 18 de junio de 2020,
con el No. 11632 del Libro I X, se designé a:

GERENTE SUPLENTE MARGARI TA ROSA JARAM LLO C.C 32.299.434
CGsSI O

Por Acta No. 011 del 5 de octubre de 2020, de | a Asanbl ea Extraordi nari a
de Accionistas, inscrita en esta Canara de Conercio el 21 de octubre de
2020, con el No. 23742 del Libro I X, se designo a:

SEGUNDA SUPLENTE DEL LAURA CASTANO ECHEVERRI C. C 43.221.491
GERENTE

REVI SORES F| SCALES
Por Acta No. 13 del 3 de marzo de 2022, de |a Asanblea, inscrita en esta
Camara de Conercio el 8 de abril de 2022 con el No. 11259 del Libro IX
se designé a:
CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON

FI RMA REVI SORA FI SCAL ESTRATEG A FISCAL S.A'S. N T. 900.283. 701-3

Por Comuni caci 6n del 31 de octubre de 2022, de la Firnma Revisora Fiscal,
inscrita en esta Camara de Conercio el 10 de novi enbre de 2022, con el
No. 39471 del Libro I X, se designé a:

. 040. 743. 339

REVI SOR FI SCAL PRI NCI PAL YULI ETH DANI ELA GALEANO CCi1
T. P 300881-T

GALEANO

Por Comuni caci 6n del 28 de dicienbre de 2022, de la Firma Revi sora
Fiscal, inscrita en esta Canara de Conercio el 3 de enero de 2023,

Pdgina: 7 de 12



Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL N/
Fecha de expedici on: 15/03/2024 - 5:08:13 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0026237480 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: eCOpDDbnhvdr cAadi

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

con el No. 307 del Libro I X, se designo a:

REVI SOR FI SCAL SUPLENTE MAI RA SAUDIT DIAZ MUINOZ C.C. 1.037.588. 769
TP. 294831-T

DESI GNACI ON APODERADQ( S) JUDI Cl ALES
PROFESI ONALES ADSCRI TOS
Por docunento privado del 19 de abril de 2016, del Representante Legal,

inscrito en esta Camara de Conercio el 27 de mayo de 2016, con el No.
12926 del Libro I X, se design6 a:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON

PROFESI ONAL ADSCRI TO JAVI ER TAMAYO JARAM LLO C. C. 8.343.937

PROFESI ONAL ADSCRI TO CARLOS ANDRES GONZALEZ C.C 98.772.084
GALVI S

PROFESI ONAL ADSCRI TO MARGARI TA RCSA JARAM LLO  C. C. 32.299. 434
CGsSI O

PROFESI ONAL ADSCRI TO LUS MGUEL GOVEZ GOVEZ C.C. 1.037.616. 783

Por docunento privado del 7 de abril de 2021, del Representante Legal,
inscrito en esta Canara de Conercio el 12 de abril de 2021, con el No.
11050 del Libro I X, se designo a:

PROFESI ONAL ADSCRI TO SANTI AGO ARRAZOLA BERRIO C. C. 1.037.636.049
Por docunento privado del 28 de enero de 2020, del Representante Legal,
inscrito en esta Camara de Conercio el 28 de enero de 2020, con el No.
2178 del Libro I X, se designod a:

PROFESI ONAL ADSCRI TO DANI EL JARAM LLO CADAVID C. C. 1.152.451. 369

PROFESI ONAL ADSCRI TO DANI EL ESTEBAN BEDOYA C.C 1.214.714.742
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MAYA
Por docunento privado del 28 de febrero de 2020, del Representante
Legal, inscrito en esta Camara de Conercio el 11 de marzo de 2020, con
el No. 7303 del Libro I X, se designd a:
PROFESI ONAL ADSCRI TO JULI ANA  GOVEZ LONDONIO C.C. 1.020.771.138
Por docunento privado del 2 de octubre de 2020, del Representante Legal,

inscrito en esta Camara de Conercio el 9 de octubre de 2020, con el No.
22780 del Libro I X, se designé a:

PROFESI ONAL ADSCRI TO DANI EL OSSA GOVEZ C.C 1.128.273.692
PROFESI ONAL ADSCRI TO LAURA CASTANO ECHEVERRI C. C 43.221.491

Por Docunento Privado del 8 de febrero de 2023, de | a Representante
Legal, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 2 de nmarzo de 2023, con
el No. 7309 del Libro I X, se designo a:

PROFESI ONAL ADSCRI TO DANI EL FELI PE DUQUE C.C. 1.045.050.571
QUI CENO

PROFESI ONAL ADSCRI TO JUAN PABLO G RALDO C.C. 1.037.666.643
G RALDO

Por Docunento Privado del 23 de junio de 2023, del Representante Legal,
inscrito(a) en esta Camara de Conmercio el 11 de julio de 2023, con el
No. 25723 del Libro I X, se designé a:

PROFESI ONAL ADSCRI TO MANUEL CADAVID VALENCIA C. C. 1.037.667.656
Por Docunento Privado del 12 de febrero de 2024, del Representante
Legal, inscrito en esta Canmara de Conercio el 22 de febrero de 2024, con
el No. 6604 del Libro IX se designo a:

PROFESI ONAL ADSCRI TO ELI AS SALAZAR GOMVEZ C.C. 1.007.382.298

PROFESI ONAL ADSCRI TO ROBERTO ANDRES TORO C.C. 1.001. 366. 567
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VELASQUEZ
PROFESI ONAL ADSCRI TO DANI ELA Pl NZON PERDOMO C. C 1.233.691.182
REFORVAS DE ESTATUTCS

Los estatutos de | a Soci edad han si do refornmados asi:

DOCUMENTO | NSCRI PCI ON

Acta No.9 del 26/08/ 2020 de Asanbl ea 019877 08/09/ 2020 del L. IX
Acta No. 011 del 05/10/ 2020 de Asanbl ea 023741 21/10/ 2020 del L. IX
Acta No. 13 del 03/03/2022 de ASsanbl ea 11258 08/ 04/ 2022 del L. IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTCS DE | NSCRI PCl ON

De conformdad con |o establecido en el Cddigo de Procedinento
Adm nistrativo y de |o Contencioso Admnistrativo y la Ley 962 de 2005,
los actos admnistrativos de registro, quedan en firnme dentro de | os
diez (10) dias habiles siguientes a |la fecha de inscripcidn, sienpre que
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para |l a
Camara de Conercio de Medellin para Antioquia, |os sabados NO son dias
habi | es.

Una vez interpuestos |os recursos, |os actos adm nistrativos recurridos
guedan en efecto suspensivo, hasta tanto |os m snbs sean resueltos,
conf or e lo prevé el articulo 79 del Codigo de Procedimento
Adm nistrativo y de | os Contenci oso Adm ni strativo.

A la fecha y hora de expedicidn de este certificado, NO se encuentra en
curso ningdn recurso.

CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl I U

Actividad principal codigo CAlU 6910
Actividad secundaria coédigo ClIU 7490

ESTABLECI M ENTQ(S) DE COMVERCI O

A nonbre de la persona juridica figura matriculado en esta Camara de
Conerci o el siguiente establecimento de comercio/ sucursal o agenci a:

Nonbr e: TAVAYO JARAM LLO ASOCI ADCS
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Matricul a No.: 21-550995- 02

Fecha de Matricul a: 18 de Junio de 2013

U tino afo renovado: 2023

Cat egori a: Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Di recci on: Carrera 43 36 39 OFICINA 406

Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMBI A

S DESEA OBTENER | NFORMACI ON DETALLADA DE LOS ANTERI ORES

ESTABLECI M ENTCS DE COVERCIO O DE AQUELLGCS MATRI CULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO DEBERA SOLICITAR EL
CERTI FI CADO DE MATRI CULA MERCANTIL DEL RESPECTI VO ESTABLECI M ENTO DE
COMERCI O

LA | NFORVACI ON CORRESPONDI ENTE A LOS ESTABLECIM ENTOS DE COMVERCI O
AGENCI AS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURI DI CA TI ENE MATRI CULADCS EN
OTRAS CAMARAS DE COVERCI O DEL PAI'S, PODRA CONSULTARLA EN
WAV RUES. ORG. CO.
SE RECOM ENDA VERI FI CAR EL PORTAL WAV GARANTI ASMOBI LI ARI AS. COM CO DONDE
PUEDEN OBRAR | NSCRI PCI ONES ADI Cl ONALES RELATIVAS A GARANTI AS
MOBI LI ARI AS, CONTRATOS QUE GARANTI CEN OBLI GACI ONES O LI M TACI ONES DE LA
PROPI EDAD

TAMANO DE EMPRESA
De conformdad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 y la Resoluciodon 2225 de 2019 del DANE el tamafio de |la
enpresa es pequefia.

Lo anterior de acuerdo a la informacion reportada por el matriculado o
inscrito en el fornulario RUES:

| ngresos por actividad ordinaria $4, 760, 256, 746. 00

Actividad econdm ca por |la que percibid nayores ingresos en el periodo -
Cll1U 6910

| NFORVACI ON COVPLENMENTARI A

Este certificado refleja la situacion juridica registral de |la sociedad,
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a la fecha y hora de su expedi ci 6n.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segun | o dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firnma necani ca que es
una representacion grafica de la firma del Secretario de |a Camara de
Conmercio de Medellin para Antioquia, comp la firma digital y la
respectiva estanpa cronoldgica, |as cuales podra verificar a través de
su aplicativo visor de docunentos PDF

Si usted expidio el certificado a través de |la plataforma virtual, puede
inprimrlo con |la certeza de que fue expedido por |a Camara de Conercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a |la que usted |le va a

ent regar el certificado puede verificar su contenido de nmanera
ilimtada, durante 60 dias calendario contados a partir del nonento de
su expedicion, ingresando a ww.certificadoscamara.comy digitando el

cédigo de verificacioén que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. El certificado a validar corresponde a |l a i nagen y contenido
del certificado creado en el nonento en que se generd6 en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de |a Canara.

SANDRA MILENA MOMTES PALACIO
Vicepresidente de Registros
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BANCOLOMBIA S.A. podra girar también con la denominacion social Banco de
Colombia S.A., pudiendo identificar sus establecimientos de comercio, productosy servicios, con el
nombre comercial de BANCOLOMBIA

NIT: 890903938-8

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia:

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 388 del 24 de enero de 1945 de la Notaria 1 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Acta de Organizacion del* 19 de septiembre de 1944, aprobada por la
Superintendencia Bancaria el 9 de diciembre del mismo afio, bajo la denominacion BANCO INDUSTRIAL
COLOMBIANO

Escritura Publica No 527 del 02 de marzo de 1995 de la Notaria 25 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocoliza el cambio de razon social por "BANCO INDUSTRIAL COLOMBIANO S.A.", quien podra utilizar la
sigla "BIC S.A."

Escritura Publica No 633 del 03 de abrilde 1998 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). modifica su
razon social a BANCOLOMBIA S.A., también podra girar bajo la razén social BANCO DE COLOMBIA S.A. Se
protocoliza el acuerdo de fusién por_ el cual el BANCO INDUSTRIAL COLOMBIANO S.A. absorbe al BANCO
DE COLOMBIA S.A. (raz6n social-para el afio 1997), quedando este ultimo disuelto sin liquidarse (oficio S.B.
97052104 del 18-02-1998) Asi.mismo, se modifica su denominacion social por la de BANCOLOMBIA S.A.
Ademas, también podra girar bajo la razon social de BANCO DE COLOMBIA S.A.

Resolucion S.B. No 0300 del11 de marzo de 2002 la Superintendencia Bancaria aprobé la cesion parcial de
los activos y pasivos de la CORPORACION FINANCIERA DEL NORTE S.A. COFINORTE S. A. a
BANCOLOMBIA S.A.,.BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. y BANCO DAVIVIENDA S.A.

Escritura Publica 'No” 3280 del 24 de junio de 2005 de la Notaria 29 de MEDELLIN (ANTIOQUIA).
BANCOLOMBIA -S.A. podra girar también con la denominacion social Banco de Colombia S.A., pudiendo
identificar sus( establecimientos de comercio, productos y servicios, con el nombre comercial de
BANCOLOMBIA

Resolucion S.B. No 1050 del 19 de julio de 2005 La Superintendencia Bancaria no objeta la fusion de los
bancosBancolombia S.A.y Conavi Banco Comercial y de Ahorros S.A. y de la Corporaciéon Financiera Nacional
y Suramericana S.A. Corfinsura (escindida), en la cual actuara como absorbente Bancolombia S.A.

Escritura Puablica No 3974 del 30 de julio de 2005 de la Notaria 29 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). se protocoliza
la“fusion en virtud de la cual la sociedad BANCOLOMBIA entidad absorbente, absorbe a las sociedades
CONAVI BANCO COMERCIAL Y DE AHORROS S.A. y CORPORACION FINANCIERA NACIONAL Y
SURAMERICANA S.A. quedando estas ultimas disueltas sin liquidarse.

Resolucion S.F.C. No 0419 del 25 de febrero de 2010 La Superintendencia Financiera autoriza la cesion
parcial de activos, pasivos y contratos por parte de la Compahia de Financiamiento Sufinanciamiento S.A.
(cedente) a favor de Bancolombia S.A. (Cesionario)

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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Resolucion S.F.C. No 1796 del 06 de noviembre de 2012 , la Superintendencia Financiera de Colombia
autoriza la cesion de posiciones contractuales en operaciones de compra y venta de valores, simultaneas y
repo que tengan por objeto titulos TES clase B y TES denominados en UVR por parte de la’sociedad
comisionistas de bolsa INTERBOLSA S.A. a BANCOLOMBIA S.A.

Resolucion S.F.C. No 1464 del 26 de agosto de 2014 la Superintendencia Financiera autoriza la cesion total
de los activos, pasivos y contratos de FACTORING BANCOLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
como cedente a favor de BANCOLOMBIA S.A., como cesionaria.

Resolucion S.F.C. No 1171 del 16 de septiembre de 2016 La Superintendencia Financiera de Colombia no
objeta la fusién por absorciéon de Leasing Bancolombia por parte de Bancolombia,~protocolizada mediante
escritura publica 1124 del 30 de septiembre de 2016 Notaria 14 de Medellin

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 3140 del 24 de septiembre de 2003

REPRESENTACION LEGAL: El Gobierno y la administracion directa del Banco estaran a cargo de un
funcionario denominado Presidente, el cual es de libre nombramiento y remocién por la Junta Directiva.
ARTICULO 65 Reemplazo del Presidente: En sus faltas temporales o accidentales, el Presidente del Banco
serd reemplazado por su suplente, si la Junta Directiva lo designa. A falta de suplente, por el vicepresidente
que indique la propia Junta. En caso de falta absoluta, entendiéndose por tal la muerte, la renuncia aceptada o
la remocién, la Junta Directiva debera designar un nueve Presidente; mientras se hace el nombramiento, la
Presidencia del Banco sera ejercida de la manera indicada en el inciso anterior. ARTICULO 67 FUNCIONES
DEL PRESIDENTE: Son funciones del PresidentesAas cuales ejercerd directamente o por medio de sus
delegados, las siguientes: 1.) Ejecutar los decretos’y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de
la Junta Directiva.2.) Crear los cargos, comités;ydependencias y empleos que juzgue necesario para la buena
marcha del Banco, fijarles sus funciones y suprimirlos o fusionarlos. 3.) Crear y suprimir, previo los requisitos
legales, las sucursales y agencias en el territorio colombiano, necesarias para el desarrollo del objeto social. 4)
Nombrar, remover y aceptar las renupcias a los empleados del Banco, o mismo que fijar sus salarios y
emolumentos, excepto aquellos cuy@ nombramiento y remocién correspondan a la Asamblea General de
Accionistas, a la Junta Directiva o al"Revisor Fiscal. Todo lo anterior, lo podra ejecutar directamente o a través
de sus delegados. El presidente tendra la responsabilidad de evaluar la gestion de los ejecutivos que le estén
directamente subordinados. 5.)\Resolver sobre las faltas, excusas y licencias de los empleados del Banco,
directamente o a través de.sSus delegados. 6.) Ordenar todo lo concerniente al reconocimiento y pago de
prestaciones sociales, de<acuerdo con la ley y las disposiciones de la Junta Directiva. 7.) Adoptar las
decisiones relacionadas_con la contabilizaciébn de depreciaciones, establecimiento de apropiaciones o
provisiones y demas Cargos o partidas necesarias, para atender al deprecio, desvalorizacién y garantia del
patrimonio social; \método para la valuacién de los inventarios y demas normas para la elaboracién y
presentacion del.inventario y el balance general, y del estado de pérdidas y ganancias, de acuerdo con las
leyes, con las normas de contabilidad establecidas y las disposiciones de la Junta Directiva. 8.) Cuidar de la
recaudacion €jnversion de los fondos del Banco y de que todos los valores pertenecientes a €l y los que se
reciban en-custodia o depdsitos se mantengan con la debida seguridad. 9.) Dirigir la colocacion de acciones y
bonos que-emite el Banco. 10.) Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva a
reuniones extraordinarias. 11.) Presentar en la reunién ordinaria de la Asamblea General, un informe escrito
sobre |a forma como hubiere llevado a cabo su gestion con inclusién de las medidas cuya adopcion recomiende
ala Asamblea y presentar a ésta, conjuntamente con la Junta Directiva, el balance general, el detalle completo
del estado de resultados y los demdas anexos y documentos que la ley exija. Los Estados Financieros seran
certificados de conformidad con la ley. Este informe contendra, entre otros, una descripcion de los riesgos
inherentes a las actividades relacionadas con el Banco, y los demas aspectos relativos a la operacion bancaria
gue sean materiales, de acuerdo con las normas vigentes. 12.) Representar al Banco ante las compafiias,
corporaciones y comunidades en que ésta tenga interés. 13.) Visitar la dependencia del Banco cuando lo
estime conveniente. 14.) Cumplir las funciones que, en virtud de delegacién de la Asamblea General o de la
Junta Directiva, le sean confiadas. 15.) Dictar el reglamento general del Banco y de sus Sucursales y Agencias.
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16.) Delegar en los comités o en los funcionarios que estime oportuno y para casos concretos, alguna o
algunas de sus funciones, siempre que no sean de las que se ha reservado expresamente o de aquellas cuya
delegacion esté prohibida por la ley. 17.) El presidente podra presentar proposiciones a la Asamblea, General
de Accionistas en todos aquellos aspectos que considere necesarios para la buena marcha de la‘institucion.
18.) Las demas que le corresponden de acuerdo con la Ley, los estatutos o por la naturaleza del ‘eargo Cumplir,
hacer cumplir y difundir adecuadamente el Codigo de Buen Gobierno de la sociedad. 17-)vSuministrar al
mercado informacién oportuna, completa y veraz sobre los estados financieros y sobre (el comportamiento
empresarial y administrativo. 18.) Las demas que le correspondan de acuerdo con la leydos estatutos o por la
naturaleza del cargo. ARTICULO 68 Representacion Legal: Para los asuntos concernientes a la Sociedad, la
representacion legal del Banco, en juicio y extrajudicialmente, correspondera ‘\al Presidente y a los
Vicepresidentes, quienes podran actuar en forma conjunta o separada. Dichos representantes tienen facultades
para celebrar o ejecutar, sin otras limitaciones que las establecidas en estos estatutos en cuanto se trate de
operaciones que deban ser previamente autorizadas por la Junta Directiva-o por la Asamblea General de
Accionistas, todos los actos o contratos comprendidos dentro del objeto- social o que tengan caracter
simplemente preparatorio, accesorio o complementario para la realizacion-de los fines que persigue el Banco, y
los que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento del mismo. En especial pueden
transigir, conciliar, arbitrar y comprometer los negocios sociales, celebrar convenciones, contratos, arreglos y
acuerdos; promover o coadyuvar acciones judiciales, administrativas’' o contencioso administrativas en que el
Banco tenga interés o deba intervenir, e interponer todos los recursos que sean procedentes conforme a la Ley;
desistir de las acciones o recursos que interponga; novar obligaciones o créditos; dar o recibir bienes en pago;
constituir apoderados judiciales o extrajudiciales; delegarles-facultades, revocar mandatos y sustituciones y
ejecutar los demas actos que aseguren el cumplimiento del objeto social del Banco. En caso de falta absoluta o
temporal del Presidente y los Vicepresidentes, tendransta representacién legal del Banco los miembros de la
Junta Directiva en el orden de su designacién, con excepcién del director que tenga la calidad de Presidente de
la Junta. PARAGRAFO PRIMERO: Dentro de las respectivas regiones y zonas, y para todos los negocios que
se celebren en relacion con las mismas, también.tendran la representacion legal del Banco los Vicepresidentes
Regionales y los Gerentes de Zona, estos ultimos, respecto de la Zona a su cargo. Ademas, los Gerentes de
las sucursales en cuanto a los asuntos vinculados a la respectiva oficina. PARAGRAFO SEGUNDO: Los
Directores de las areas juridicas de BANCOLOMBIA tendran la calidad de representantes legales del Banco.
Los demdas abogados que la Junta Directiva designe para el efecto, tendran la representacion legal
exclusivamente para los asuntos y trdmites que se surtan ante las autoridades administrativas, incluyendo la
Superintendencia Financiera, y de (ayrama jurisdiccional del poder publico. (Escritura Publica 6.290 del 27 de
noviembre de 2015 Notaria 25 deMedellin)

Que figuran posesionados y «en' consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Carlos Mora Uribe CC - 70563173 Presidente

Fecha de inicie-del cargo: 01/05/2016

José Humberto Acosta Martin CC - 19490041 Vicepresidente Financiero
Fecha de'inicio del cargo: 06/06/2012

Rodrigo Prieto Uribe CC - 71739276 Vicepresidente de Riesgos
Fecha de inicio del cargo: 25/11/2011

Claudia Patricia Echavarria Uribe CC - 32141800 Vicepresidente Juridico y
Fecha de inicio del cargo: 13/02/2020 Secretario General

Esteban Gaviria Vasquez CC - 98553980 Vicepresidente de Banca
Fecha de inicio del cargo: 31/05/2019 Corporativa

Adriana Carolina Arismendi Vizquel CC - 2000001594 Vicepresidente de Mercadeo
Fecha de inicio del cargo: 23/05/2019

José Libardo Cruz Bermeo CC - 71387502 Representante Legal Judicial

Fecha de inicio del cargo: 10/06/2022

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Lina Maria Casadiego Diaz
Fecha de inicio del cargo: 09/09/2022

Jenny Katherine Rojas Maldonado
Fecha de inicio del cargo: 04/11/2022

Evelyne Natalia Tinjaca Villalba
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2023

Sara Espinel Garcia
Fecha de inicio del cargo: 03/08/2023

Laura Cortés Hoyos
Fecha de inicio del cargo: 31/08/2023

Juan Esteban Rios Narvaez
Fecha de inicio del cargo: 10/01/2024

Maria Adelaida Posada Posada
Fecha de inicio del cargo: 26/08/2005

Carmen Helena Farias Gutiérrez
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2005

Diana Cristina Carmona Valencia
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

Nancy Hoyos Aristizabal
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

Claudia Celmira Quintero Tabares
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

Maria Fernanda Duran Cardona
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

César Augusto Hurtado Gil
Fecha de inicio del cargo: 15/05/2006

Jorge Alberto Pachon Suéarez
Fecha de inicio del cargo:17/08/2006

Néstor Renne Pinzon'‘Rinzon
Fecha de inicio del(cargo: 17/08/2006

Margarita Silvana-P4jaro Vargas
Fecha de inicio-del cargo: 12/06/2009

Sergio Gutiérrez Yepes
Fecha de)inicio del cargo: 23/09/2009

Juan Carlos Candil Hernandez
Fecha de inicio del cargo: 24/03/2010

Sandra Patricia Ofiate Diaz
Fecha de inicio del cargo: 18/05/2010

Diana Alejandra Herrera Hincapié
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2011

Alejandro Bravo Martinez
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2011

Karen Tatiana Mejia Guardias
Fecha de inicio del cargo: 25/05/2011

IDENTIFICACION
CC - 1091669818

CC - 1136882434
CC - 1032497251
CC - 1152444036
CC - 1000751906
CC - 1214714564
CC - 42775528
CC - 52145340
CC - 43581923
CC - 43751805
€C’- 52040173
CC - 66862097
CC - 98555098
CC - 79433590
CC - 79691062
CC - 22462701
CC - 8163100
CC - 72276809
CC - 22519406
CC - 44007268
CC - 94062843

CC - 57461965

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Gonzalo Mario Vasquez Alfaro
Fecha de inicio del cargo: 13/07/2011

Andrea Marcela Zafiga Mufioz
Fecha de inicio del cargo: 21/09/2011

Luz Maria Arbelaez Moreno
Fecha de inicio del cargo: 21/06/2012

Isabel Cristina Ospina Sierra
Fecha de inicio del cargo: 11/10/2012

Martha Maria Lotero Acevedo
Fecha de inicio del cargo: 11/10/2012

Juan David Gaviria Ayora
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2013

Maria Helena Garzén Campo
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2013

Ericson David Hernandez Rueda
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Doris Adriana Prieto Rodriguez
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Nancy Patricia Sdnchez Sona
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Monica Yamile Diaz Manrique
Fecha de inicio del cargo: 26/08/2014

Jessica Armenta Garcia
Fecha de inicio del cargo: 23/06/2015

Andres Felipe Fetiva Rios
Fecha de inicio del cargo: 23/06/2015

Cristina Rua Ortega
Fecha de inicio del cargo:25/02/2016

Sandra Milena OrjuelaVeladsquez
Fecha de inicio del(cargo: 25/02/2016

Diego Alejandro Uesseler Mora
Fecha de inicio-del cargo: 02/11/2016

Luis Miguel Aldana Duque
Fecha de)inicio del cargo: 02/11/2016

Carolina Machado Ospina
Fecha de inicio del cargo: 03/10/2017

Jairo Hernén Carvajal Saldarriaga
Fecha de inicio del cargo: 08/03/2018

Manuel Felipe Velandia Pantoja
Fecha de inicio del cargo: 08/03/2018

Viviana Sirley Monsalve Cervantes
Fecha de inicio del cargo: 03/07/2018

Dario Alberto Gomez Galindo
Fecha de inicio del cargo: 03/07/2018

IDENTIFICACION
CC - 72290576

CC - 52339125
CC - 33816318
CC - 39175779
CC - 43583186
CC - 1130679175
CC - 66821735
CC - 1140818438
CC - 20369716
CC - 52020260
€C’- 53038140
CC - 1032390777
CC - 79972909
CC -1128428121
CC - 52430144
CC - 1013598420
CC - 80101002
CC - 1036600785
CC - 71386826
CC - 80871944
CC - 32240120

CC - 79786323

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE
Juan Esteban Saldarriaga Tamayo

Fecha de inicio del cargo: 06/08/2018

Juan Manuel Franco lIriarte

Fecha de inicio del cargo: 05/10/2018

Diana Marcela Paez Lozano

Fecha de inicio del cargo: 05/10/2018

Yohanna Paola Navas Méndez

Fecha de inicio del cargo: 27/02/2019

Jennifer Andrea Garcia Giraldo

Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Laura Tatiana Lozano Vasquez

Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Sergio Andrés Baron Méndez

Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Milton Jair Castellanos Rincon

Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Laura Hoyos Isaza

Fecha de inicio del cargo: 26/12/2019

Laura Restrepo Bustamante

Fecha de inicio del cargo: 13/03/2020

Juan Sebastian Holguin Velasquez

Fecha de inicio del cargo: 04/06/2020

Laura Garcia Posada

Fecha de inicio del cargo: 07/07/2021

Laura Fernanda Quiroga Rodriguez

Fecha de inicio del cargo: 03/09/2021

Daniela Rueda De Los Rias

Fecha de inicio del carge:03/09/2021

Jessica Marcela Rengifo Guerrero

Fecha de inicio del(cargo: 27/01/2022

Jorge Humberto ©spina Lara

Fecha de inicio-del cargo: 06/08/2015

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION
CC - 71260831

CC - 1140847694
CC - 43601262

CC - 60391528

CC - 1037577944
CC - 1110560160
CC - 79954939

CC - 80492059

CC - 1037616570
CC - 1017165425
€C’- 1144091143
CC - 1214715728
CC -1032471113
CC - 1152455396
CC - 1107048218

CC - 15426697
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CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Vicepresidente Tecnologia (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacién
radicada con el nimero
2022091202-000 del dia 2 de
mayo de 2022, que con
documento del 18 de marzo de
2022 renuncié al cargo de
Vicepresidente Tecnologia y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 2992 del 18 de marzo
de 2022. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).



La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Certificado Generado con el Pin No: 8863305726943022

Superintendencia
Financiera
de Colombia

Generado el 01 de abril de 2024 a las 16:42:32

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Julian Mora Gomez
Fecha de inicio del cargo: 29/02/2024

Enrique Ignacio Gonzéalez Bacci
Fecha de inicio del cargo: 10/07/2015

Mary Luz Pérez Lopez
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Sergio David Correa Diaz
Fecha de inicio del cargo: 10/12/2021

Olga Elena Posada Hurtado
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2022

Andrés Puyo Mesa
Fecha de inicio del cargo: 18/01/2013

Felipe Ramirez Amaya
Fecha de inicio del cargo: 29/02/2024

Diofanor Bayona Ortiz
Fecha de inicio del cargo: 06/07/2016

Jaime Alberto Villegas Gutiérrez
Fecha de inicio del cargo: 11/11/2016

Juan Carlos Salazar Acosta
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2018

Ivan-Alberto Marin De Leon
kecha de inicio del cargo: 14/08/2018

Martha Cecilia Vasquez Arango
Fecha de inicio del cargo: 14/08/2018

Edgar Augusto Pinzon Triana
Fecha de inicio del cargo: 23/08/2016

IDENTIFICACION
CC -71762472

CC - 8748965

CC - 43618593
CC - 71775243
CC - 43548044
CC - 98545111
CC - 79790813

CC - 88143750

CC - 80407282

CC~ 70566109

CC - 73107562

CC - 22579932

CC - 93385435

CARGO
Vicepresidente Corporativo

Vicepresidente de Gestion de lo
Humano

Gerente de Zona Sur.
Gerente de Zopa Occidente
Director duridico de Procesos
Gerente de Zona Atlantico
Vicepresidente de Tesoreria

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Region
Centro Zona 16 Bucaramanga

Vicepresidente de Servicios
Corporativos

Gerente de Banca Personal y
Pyme Region Antioquia Zona 1
Centro (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cabdigo de Comercio, con
informacion radicada con el
namero 2022091210-000 del dia
2 de mayo de 2022, que con
documento del 18 de marzo de
2022 renunci6 al cargo de
Gerente de Banca Personal y
Pyme Region Antioquia Zona 1
Centro y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 2992 del
18 de marzo de 2022. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente Banca de
Personas y Pymes Region
Bogota y Sabana

Vicepresidente Regional Banca
de Personas y Pymes Regién
Caribe

Gerente de Zona Tolima Banca
de Personas y Pymes Regién
Centro

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Juan Pablo Barbosa Valderrama
Fecha de inicio del cargo: 27/01/2022

Carlos Alberto Chacon Vera
Fecha de inicio del cargo: 13/06/2018

Mauricio Botero Wolff
Fecha de inicio del cargo: 05/01/2023

Juan Camilo Vélez Arango
Fecha de inicio del cargo: 09/06/2023

Alba Lucia Nieto Gallego
Fecha de inicio del cargo: 14/09/2017

Juan Miguel Ruiz De Villalba Florez
Fecha de inicio del cargo: 28/04/2016

Isabel Cristina Gomez Brilez
Fecha de inicio del cargo: 24/02/2022

Felix Ramon Cardenas Solano
Fecha de inicio del cargo: 20/12/2013

Farith Torcorama Lizcano Reyes
Fecha de inicio del cargo: 20/12/2013

Fernando Antero Bedoya Rivera
Fecha de inicio del cargo: 23/01/2014

Luz Maria Velasquez Zapata
Fecha de inicio del cargo: 25/04/2019

Tatiana Paola Lépez Cabrera
Fecha de inicio del cargo: 06/08/2019

Maria Antonieta Restrepo Hurtado
Fecha de inicio del cargo: 13/08/2015

Santiago Lopez Betancur
Fecha de inicio del cargo: 09/04/2021

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION
CC - 79980292

CC - 91263007
CC - 71788617
CC - 71788574

CC - 24367646

CC - 71339001

CC - 52058358

CC -12132728

CC -60348636

CC - 98557727

CC - 43543420
CC - 22786900
CC - 42888544

CC - 8125238

Péagina 8 de 15

CARGO

Gerente de Zona Orinoquia y
Amazonia

Gerente de Zona Santander
Banca Personas y Pymes

Vicepresidente de Servicios para
Clientes y Empleados

Vicepresidente.de Sufi

Gerente/de*Zona Banca de
Personas’y Pymes Bogota y
Sabana

Gerente Preferencial Antioquia
Banca de Personas y Pymes

Gerente de Zona Sierra Nevada
Banca de Personas y Pymes
Regidn Caribe

Gerente de Zona Surcolombiana
Banca de Personasy Pymes
Regidn Centro

Gerente de Zona Norte de
Santander Banca de Personasy
Pymes Regién Centro

Gerente de Zona Suroeste y
Choc6 (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cdédigo de Comercio, con
informacion radicada con el
nimero 2022091200-000 del dia
2 de mayo de 2022, que con
documento del 18 de marzo de
2022 renuncié al cargo de
Gerente de Zona Suroeste y
Choco6 y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 2992 del
18 de marzo de 2022. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente de Personas,
Pymes y Empresas

Gerente de Zona Cartagena
Banca Personas y Pymes

Gerente Zona Norte Banca
Personas y Pymes Antioquia

Vicepresidente Banca de
Personas y Pymes Regién
Antioquia
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Juan Sebastian Ruiz Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 10/08/2023

Lucas Ochoa Garcés
Fecha de inicio del cargo: 11/05/2017

Maria Teresa Diez Castafio
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2017

Cipriano Lépez Gonzéalez *
Fecha de inicio del cargo: 16/01/2020

Hernando Manzano Escobar
Fecha de inicio del cargo: 10/11/2023

Alba Inés Arzayus Gémez
Fecha de inicio del cargo: 13/03/2020

Roberto Matuk Bertolotto
Fecha de inicio del cargo:*07/06/2017

IDENTIFICACION
CC - 1128266948

CC - 71686792

CC - 66828920

CC -{7/1748388

CC - 94411934

CC - 31174889

CC - 80420669

CARGO

Vicepresidente Regional de
Personas y Pymes Region Sur

Vicepresidente de Riesgos
Colombia

Vicepresidente de Auditoria
Interna Colombia{Sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 164
del Codigo de Comercio, con
informacion radicada con el
ndmero 2020053116-000 del dia
2 de abril de 2020, que con
documento del 25 de febrero de
2020 renuncié al cargo de
Vicepresidente de Auditoria
Interna Colombia y fue aceptada
por la Junta Directiva en Acta No.
2959 del 25 de febrero de 2020.
Lo anterior de conformidad con
los efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente Corporativo de
Innovacioén y Transformacion
Digital

Gerente de Zona Banca
Personas y Pymes Cauca y
Narifio

Gerente de Zona Personas y
Pymes Valle

Gerente de Zona Banca
Personas y Pymes Regién
Bogota Gerenciamiento Pyme
Especializado 2 (Sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 164 del
Cdédigo de Comercio, con
informacion radicada con el
namero 2019167711-001 del dia
4 de diciembre de 2019, que con
documento del 21 de octubre de
2019 renuncié al cargo de
Gerente de Zona Banca
Personas y Pymes Regién
Bogota Gerenciamiento Pyme
Especializado 2 y fue aceptada
por la Junta Directiva en Acta
2954 del 21 de octubre de 2019.
Lo anterior de conformidad con
los efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Alfredo Sanmiguel Jiménez CC - 79568413 Gerente de Zona Banca de

Fecha de inicio del cargo: 07/06/2017 Personas y Pymes Region
Bogota Zona Centro

Javier Humberto Alarcén Botero CC - 8734296 Gerente de Zona Bancade

Fecha de inicio del cargo: 14/06/2017 Personas y Pymes Regién

Bogota Gerenciamiento
Especializado Pyme 1 (Sin
perjuicio de lo‘dispuesto en el
articulo 164'del Cédigo de
Comercio;con informacion
radicada-con el nimero
2019167709-001 del dia 4 de
diciembre de 2019, que con
documento del 21 de octubre de
2019 renuncié al cargo de
Gerente de Zona Banca
Personas y Pymes Regién
Bogota Gerenciamiento
Especializado Pyme 1 y fue
aceptada por la Junta Directiva
en Acta 2954 del 21 de octubre
de 2019. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Maria Elvira Ayure Acevedo CC - 51990398 Gerente de Zona Banca de

Fecha de inicio del cargo: 06/03/2019 Personas y Pymes Regién
Bogota Zona Oriente

Julidn Gomez Herrera CC - 18592804 Gerente de Zona Banca de

Fecha de inicio del cargo:.<31/05/2017 Personas y Pymes Eje Cafetero
Sur

Ricardo Cantor Reyes CC - 79560408 Gerente de Zona Banca de

Fecha de inicio del(cargo: 07/03/2019 Personas y Pymes Region
Bogota Zona Norte

Juan Pablo Arango Zuluaga CC - 10033913 Gerente de Zona Eje Cafetero

Fecha de inicio del cargo: 19/07/2017 Norte

German Barbosa Diaz CC - 79489963 Gerente de Zona Banca de

Fechade inicio del cargo: 01/08/2017 Personas y Pymes Boyaca y
Casanare

Juan José Bonilla Londofio CC - 76318190 Gerente de Zona Banca de

Fecha de inicio del cargo: 10/08/2018 Personas y Pymes Region

Bogota Zona Occidente

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Luis Ignacio Gomez Moncada CC - 98668588 Vicepresidente Banca
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2018 Inmobiliaria y Constructor (Sin

perjuicio de lo dispuesto en €l
articulo 164 del Cédigo-de
Comercio, con informacion
radicada con el nimero
2023107485-000-del dia 5 de
octubre de 2023 gue con
documento del'22 de agosto de
2023 renunci6 al cargo de
Vicepresidente Banca
Inmobiliaria y Constructor y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 3010 del 22 de agosto
de 2023. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Sandra Patricia Contreras Rangel CC - 27633467 Gerente Nacional de Conciliacion

Fecha de inicio del cargo: 15/03/2018 con Clientes Empresas y
Gobierno

Antonio Carlos Buelvas Pérez CC& 78753169 Gerente de -Zona Sinu y Sabana

Fecha de inicio del cargo: 13/06/2017

Liliana Patricia Vasquez Uribe CC - 30313894 Vicepresidente de Desarrollo de

Fecha de inicio del cargo: 25/04/2019 Productos y Canales

David Alejandro Botero Lépez CC - 71787021 Vicepresidente de Leasing, Renta

Fecha de inicio del cargo: 04/04/2023 y Uso

Carolina Moreno Moreno CC - 52380910 Gerente de Conciliacion y

Fecha de inicio del cargo:31/05/2019 Cobranza Zona Centro

Mauricio Andrés Siple Licona CC - 73185645 Gerente de Conciliacion y

Fecha de inicio del cargo: 01/04/2022 Cobranza Zona Sur

Santiago Lozano Belivar CC - 1037579506 Gerente de Conciliacion y

Fecha de inicio del'cargo: 04/06/2021 Cobranza Zona Antioquia

Olga Elena Qsorio Gomez CC - 32729094 Gerente de Conciliacion y

Fecha de,inicio del cargo: 07/06/2019 Cobranza Zona Caribe

Alexander Gutiérrez Abdallah CC - 79946671 Gerente de Conciliacion y

Fecha\de inicio del cargo: 04/06/2019 Cobranza Zona Bogota

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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de Colombia

Generado el 01 de abril de 2024 a las 16:42:32

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

IDENTIFICACION
CC - 98547135

NOMBRE

Jorge Alberto Arango Espinosa
Fecha de inicio del cargo: 20/06/2019

Luis Miguel Zapata Herrera CC - 1037579339

Fecha de inicio del cargo: 20/06/2019

Jairo Andrés Sossa Romero
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019

Maria Camila Plata Pérez
Fecha de inicio del cargo: 05/12/2019

Patricia Berenice Alvarez Garcia
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2019

CC - 79888115
CC 52996832

CC - 32730092

Juan Carlos Jaramillo Saldarriaga CC - 94460823

Fecha de inicio del cargo: 23/12/2019

Rafael Augusto Martinez Padilla
Fecha de inicio del cargo»23/12/2019

Sara Mejia Uribe
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2019

CC - 80758408

CC - 1128404164

Andrés Felipe Marquez Villaquiran CC - 94060266

Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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CARGO

Vicepresidente de Gestion de
Inversiones (Sin perjuicio deilo
dispuesto en el articulo 164 del
Cdbdigo de Comercio, con
informacion radicada-con el
ndmero 2022068307-000 del dia
30 de marzo de 2022, que con
documento del 22 de febrero de
2022 renunci6.al cargo de
Vicepresidente de Gestion de
Inversion_y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 2991 del
22 de‘febrero de 2022. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente de Ecosistemas

Vicepresidente Comercial
Leasing Renta y Uso

Gerente de zona Empresas
Bogota 1

Vicepresidente de Gobierno
Salud, Educacion y Servicios
Financieros

Vicepresidente Negocios
Empresariales

Gerente de Zona Bogota, Centro
y Eje Cafetero

Gerente de Zona Antioquia y
Caribe (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cdédigo de Comercio, con
informacion radicada con el
ndmero 2023093707-000 del dia
31 de agosto de 2023 que con
documento del 25 de julio de
2023 renuncié al cargo de
Gerente de Zona Antioquia y
Caribe y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 3009 del
25 de julio de 2023. Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Gerente de Zona Empresas Sur
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Superintendencia
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Nicolas Celis Salazar
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Liliana Margarita Valle Pimentel
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Alejandro Villegas Calero
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Carlos Andrés Vélez Posada
Fecha de inicio del cargo: 09/04/2021

Andrea Carolina Medina Brando
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Alejandro Marin Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Maria Juliana Mora Sarria
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Yesid Dario Corredor Issa
Fecha de inicio del cargo: 09/04/2021

Juan Manuel Hernandez Forst
Fecha de inicio del cargo: 16/01/2020

Juan Sebastian Barrientos Saldarriaga
Fecha de inicio del cargo: 31/01/2020

Gustavo Adolfo Duque Mejia
Feecha de inicio del cargo: 02/04/2020

José Mauricio Rodriguez Rios
Fecha de inicio del cargo: 24/09/2020

Maria Adelaida Restrepo Velez
Fecha de inicio del cargo: 05/03/2024

Jaime Alberto Lépez Mejia
Fecha de inicio del cargo: 09/06/2023

Diego Andrés Ramirez Navarrete
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION

CC - 80198853

CC - 52864659

CC - 6384456

CC - 71748583

CC - 40046203

CC-71788131

CC - 31571662

CC - 79950139

CC - 15349723

CC)- 98663578

CC - 94446269

CC -71729108

CC - 43873630

CC - 71381490

CC - 80540293
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CARGO

Gerente de Zona Empresas
Centro

Gerente de Zona Empresas
Bogota 3

Gerente de Zona Bogota
Gobierno y Servicios Financieros

Gerente de Zopa ‘Antioquia 2

Vicepresidente Comercial Agro,
Manufactura y bienes de
consumo

Gerente de Zona Empresas
Antioquia 1

Vicepresidente Comercial
Infraestructura y Recursos
Naturales

Gerente de Zona empresas
Bogoté 2

Vicepresidente Comercial
Grandes Corporativos

Director Juridico de Negocios
Corporativos (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cabdigo de Comercio, con
informacion radicada con el
namero 2020298208-000 del dia
11 de diciembre de 2020, que
con documento del 27 de octubre
de 2020 renuncio6 al cargo de
Director Juridico de Negocios
Corporativos y fue aceptada por
la Junta Directiva en Acta 2971
del 27 de octubre de 2020. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente Control
Financiero

Vicepresidente Corporativo de
Auditoria

Directora Juridica de Finanzas y
Mercado de Capitales

Gerente de Zona Suroriente y
Magdalena Medio

Gerente de Zona Suroccidente
Bogot4 y Sabana
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Maria Clara Ramirez Toboén
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Edgar Giovanni Nifio Gomez
Fecha de inicio del cargo: 02/12/2021

Carlos Andrés Vivas Jiménez
Fecha de inicio del cargo: 02/12/2021

Eduardo Uribe Ordofiez
Fecha de inicio del cargo: 26/01/2022

Pablo Andrés De Armas Mendoza
Fecha\de inicio del cargo: 03/03/2022

Olga Elena Posada Hurtado
kecha de inicio del cargo: 03/03/2022

José Fernando Arismendi Uribe
Fecha de inicio del cargo: 02/05/2022

Claudia Patricia Ramos Ocampo
Fecha de inicio del cargo: 02/05/2022

Alvaro Ernesto Carmona Ruiz
Fecha de inicio del cargo: 22/09/2022

IDENTIFICACION
CC - 39786843

CC - 79685065

CC - 94446140

CC - 19472098

CC - 72260209
CC - 43548044
CC - 71362128
CC -43473211

CC - 79687906

CARGO

Gerente de Zona Preferencial
Bogota

Gerente de Zona Industrial
Bogota y Sabana

Gerente de Zona Cali2 (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, consinformacion
radicada con“el nimero
2023035271-000 del dia 4 de
abril de-2023 que con documento
del 21 de febrero de 2023
renuncié al cargo de Gerente de
Zona Cali 2 y fue aceptada por
la Junta Directiva Acta No. 3003
del 21 de febrero de 2023. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Gerente de Zona de Otras
Regiones (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cabdigo de Comercio, con
informacion radicada con el
namero 2023025558-000 del dia
10 de marzo de 2023 que con
documento del 24 de enero de
2023 renunci6 al cargo de
Gerente de Zona de Otras
Regiones y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 3002 del
24 de enero de 2023. Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Gerente de zona Empresas
Caribe

Directora Juridica Societaria 'y
Corporativa

Gerente de Zona Suroeste BPP
Antioquia

Gerente de Zona Centro BPP
Antioquia

Vicepresidente de Servicios de Tl
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Superintendencia
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de Colombia

Generado el 01 de abril de 2024 a las 16:42:32
ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION
IDENTIFICACION
CC - 98563513

NOMBRE

Luis Alfonso Diez Parra
Fecha de inicio del cargo: 10/03/2023

Jorge Eduardo Andrade Yances
Fecha de inicio del cargo: 10/03/2023

Luis Alberto Guerrero Villacorte
Fecha de inicio del cargo: 04/04/2023

Claudia Marcela Lopez Lopez
Fecha de inicio del cargo: 04/04/2023

Diego Fernando Mejia Sierra
Fecha de inicio del cargo: 09/06/2023

CARGO
Gerente Regional Nacional

CC - 73136784 Gerente Regional Nacional

CC - 94301348 Gerente de Zona Cali

CC - 41929034 Gerente de Zopa Preferencial Sur

CC - 98665404 Vicepresidente Regional Banca
de Personas y Pymes Region

Centro

Felipe Paredes Conto CC - 79959366 Gerente de Zona Corporativo y

Fecha de inicio del cargo: 19/10/2023

Gabriel Felipe Gonzéalez Tabares
Fecha de inicio del cargo: 07/12/2023

Ricardo Mauricio Rosillo Rojas
Fecha de inicio del cargo: 26/02/2024

Federico Suarez Mesa
Fecha de inicio del cargo: 29/02/2024

CC - 71372000

CC -80417151

CC - 74186340

Caribe

Vicepresidente de Distribucién y
Gestion.

Vicepresidente Corporativo de
Negocios

Vicepresidente Banca
Inmobiliaria y Constructor

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12-del Decreto 2150 de 1995, la firma mecéanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los-efectos legales."
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