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Accién de Tutela : 2526920410032019-00862-00

Accionante ;. Pedro Antonio Uribe Gamba

Accionadas . EPS’S CONVIDA

Vinculadas . Secretaria de Salud de la Gobernacion

de Cundinamarca

Facatativd, Cundinamarca, diecinueve (19) de noviembre de dos mil
diecinueve (2019)

Cuestién
Procede el Despacho a proferir el fallo que juridicamente corresponda,

dentro de la presente accion constitucional.

Parte accionante

La solicitud de tutela fue presentada por Pedro Antonio Uribe Gamba, con
domicilio y residencia en este municipio, quien afirmé bajo la grove%:lc:d del
juramento no haber interpuesto otra accién de igual estirpe en razén de los
mismos hechos. |

|
Parte accionada |
La accién se dirigié en contra de la EPS’S CONVIDA, empresa in ‘ustriol y
comercial del Departamento, vinculada al despacho del Gobernador,

creada mediante Ordenanza 026 del 22 de agosto de 19951, con domicilio

en la ciudad de Bogotd. }

Ademds, se vinculd al frdmite constitucional a la Secretaria de Salud de la
Gobernacién de Cundinamarca.

Solicitud de Tutela

El accionante, literalmente refirid: “Soy un hombre de 56 afios, vy fui valorado
por el especialista en CIRUGIA PLASTICA, quien me diagnostico con ULCERA
DE MIEMBRO INFERIOR. NO CLASIFICADA EN OTRA PARTE ([L97X) me
encuentro dfiliado a CONVIDA EPS (Régimen Subsidiado), en calidad de
cabeza de familia. Debido a mi condicion de salud, el médico frofqm‘e me
ordend el dia DOS (02) DE OCTUBRE DE 2019, de manera URGENTE el

! hitp://www.convida.com.co/index.php/nuestraentidad/origen
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suministro del medicamento FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO
RECOMBINANTE HUMANO POLVO LIOFILIZADO PARA RECONSTRUCCION
INYECCION - NEPIDERMINA X 75 MCG IEPIPROTY via intralesional y
perilesional, en cantidad de VEINTICUATRO (24) AMPOLLAS, para aplicacién
fres (03) veces por semana, tratamiento para sesenta (60) dias, para que la
Ulcera vascular severa en pierna izquierda de crecimiento progresivo,
mejore. Debido a las condiciones de salud que acfualmente me aquejan,
requiero de la AUTORIZACION del medicamento referido en el numeral
anterior, y con el nuevo sistema de formulacién, pasados cinco (05) dias
después de la prescripcidn, los pacientes nos podemos dirigir a las enfidades
promotoras de salud del régimen subsidiado CONVIDA EPS, para obtener la
autorizacién del medicamento, y asi RECLAMARLO ante el proveedor de
farmacia adscrito a la EPS en comento. Pasados los cinco (05) dias hdbiles
que otorga la Ley a las EPS'S del régimen subsidiado para la enfrega de la
autorizacién del tratamiento, me diijo a CONVIDA EPS (Régimen
Subsidiado), para que me informaran sobre la enfrega del soporte para la
DISPENSACION DEL MEDICAMENTO, pero la EPS me indica que a la fecha
aun no existe el documento para la dispensacién del tratamiento. Que la
NO entrega de la autorizaciéon impresa para el SUMINISTRO del
medicamento... y de toda la ATENCION INTEGRAL, que se derive de la
enfermedad... vulnera mi condicién de salud, y por conexidad corre peligro
mi vida, ya que si la lesién que padezco no es fratada, se me puede infectar
lo que me podria causar una desmejora sustancial en mi estado de salud,
llegando incluso a la amputacién de mi exfremidad o a la muerte. Requiero
del suministro del medicamento en la cantidad ordenada por el médico
tratante, y el cubrimiento del 100% de los mismos, y de foda la ATENCION
INTEGRAL que se derive de esa enfermedad, asi estos no se encuentren
denftro del PBS..."

Con base en lo anterior, solicita: “...ORDENAR a CONVIDA EPS (Régimen
Subsidiado), y su proveedor de farmacia, me AUTORICEN y SUMINISTREN de
manera URGENTE el medicamento ... asi mismo se cubra el 100% de las
mismas, y me brinde toda la ATENCION INTEGRAL que se derive de las
patologias ULCERA DE MIEMBRO INFERIOR. NO CLASIFICADA EN OTRA
PARTE... y los demds insumos y medicamentos requeridos para el
cubrimiento de la misma sin tener en cuenta que se encuentren fuera del
PBS... prevenir a CONVIDA EPS (Régimen Subsidiado), que puede repetir en
conira del Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA, hoy ADRES, por los
costos en que se pueda incurrir debido al cumplimiento de esta tutela, y en
los términos sefialados en esta tutela, y ademds tomar las medidas que sean
necesarias para sancionar a la EPS, segun la Ley 972 de 2005. PREVENCION:
A CONVIDA EPS (Régimen Subsidiado), para que en adelante continde
prestdndome la atencién médica y asistencial que requiero y, ademds, me
dé el tratamiento necesario, para mejorar mi estado de salud.”.
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Actuacion procesal y Competencia

Conforme a las normas de compe’rencio y reglas de reparto, este J‘uzgodo
asumio el conocimiento de la accidn instaurada y solicitd los informes del
caso a las entidades accionadas, dando asi aplicacién a lo precep’ruodo
en el articulo 19 del Decreto 2591 de 1991.

Contestacion de la demanda

Floresmiro Benavides, Director de Aseguramiento de la Gobernoé:ién de
Cundinamarca, refirié textualmente que: “...el usuario PEDRO ANTONIO
URIBE GAMBA, se encuentra en la base de ADRES (antes FOSYGA) - BDUA y
en el comprobador de derechos de la Secretariac de Salud de
Cundinamarca dfiliado a régimen SUBSIADIADO en la EPS CONVIDA del
municipio FACATATIVA CUNDINAMARCA. Por lo tanto se encuentra en
condicién de Subsidiado... En este caso en que se frata de una p‘ cientfe
con Dx: ULCERA DE MIEMBRO INFERIOR, esto quiere decir que la ATENCION
MEDICA INTEGRAL suministro de exdmenes, diagndsticos, procedi!inienfos,
fratamientos, medicamentos, médico, etc) relacionado con la patologia de
base que la aqueja, estd a cargo de la EPS CONVIDA... No hace parte de
nuestro objeto social garantizar los servicios de salud incluidos en el POSS,
correspondiéndole directamente a las EPS, en este caso a la EPS CONVIDA,
quien es la que percibe los dineros para estos servicios a través de|la UPC.
Los cuales garanfizan a fravés de su red de prestacién de servicios... En
cuanto a la entrega del Medicamento... Es responsabilidad del Ente
Territorial con las TECNOLOGIAS NO PBS (NO POS EN EL REGIMEN
SUBSIDIADO... Teniendo en cuenta lo anterior la Secretaria de Salud de
Cundinamarca pagard directamente al prestador de servicios de salud no
incluidos en el Plan Obligatorio de Salud a la IPS v/o\ Proveedor confratado
por la EPS CONVIDA Previa auditoria técnico administrativa (Res 107 I de
Abril de 2019)...

Ademds solicité desvincular a su representada del trdmite en la medida que
no estd legitimada en la causa por pasiva.

Finalmente, la EPS-S Convida optd por la prerrogativa de guardar %ilencio
razdn por la cual -segun corresponda- se dard aplicacién alo prece%pfuodo
en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991.

Consideraciones del Despacho

El articulo 86 de nuestra Constitucion Politica consagra la accidn de tutelq,
cuya razén de ser no es otra que la de conceder a toda persona un
procedimiento preferente y sumario para reclamar ante los jueces de la
repUblica la proteccién inmediata de sus derechos fundamentales, cuando
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considere que han sido violados o se encuentren amenazados por la accién
U omisién de cualquier autoridad publica o de un particular en los casos
expresamente previstos en el ordenamiento; precepto constitucional
desarrollado por el Decreto 2591 de 1991, el cual a su vez se encuenira
reglamentado por el Decreto 306 de 1992.

Ubicados dentro del marco conceptual y juridico de esta accidn
constitucional, se debe examinar si procede en el aspecto factico resefiado,
la proteccién constitucional que deprecada.

Asimismo, el problema juridico a resolver consiste enfonces en determinar, Si
la EPS’S Convida le estd prestando debida y oportunamente al accionante
los tratamientos, insumos y farmacos que médicamente le han sido prescritos
para el diagnédstico que presenta, y en caso de no ser asi, qué amparo debe
decretarse en favor de esta.

Para esclarecer tales situaciones, se cuenta con las afirmaciones contenidas
en la solicitud de tutela, los documentos allegados con esta pieza procesal,
y el informe allegado por el representante de la vinculada, material
probatorio que junto con la advertida presunciéon de veracidad, permite
concluir:

- Conlas manifestaciones de los extremos procesales, las documentales
adosadas al expediente, y el silencio por el que opté Convida EPS-S
estd suficientemente demostrado que el demandante, se encuentra
afiliada a la EPS’S Convida.

- Conla aportacién de la formula médica del 2 de octubre de 2019 con
nUmero de prescripcion 20191002190014741493, entregada por el
médico José Alexander Mendoza Medina, se comprueba que el
diagnéstico de Pedro Antonio Uribe Gamba, corresponde a "ULCERA
DE MIEMBRO INFERIOR, NO CLASIFICADA EN OTRA PARTE".

- Con el silencio por el que optd Convida EPS-S, se identifica que en
efecto, no ha procedido con la entrega de la autorizacién o soporte
correspondiente a su dfiiado para la entrega del medicamento
“NEPIDERMINA" en la cantidad sugerida el 2 de octubre de 2019 por
el médico José Alexander Mendoza Medina.

- Enlo que tiene que ver con la situacion econdmica de Pedro Anfonio
Uribe Gamba o de su grupo familiar se debe decir que esta jamas fue
desvirtuada por la parte demandada y/o vinculada, y el Juzgado
desestimd ordenar de oficio prueba al respecto, pues bastd la
verificacion de la dfiliacién al sistema general de seguridad del
accionante.
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Amén de ello no se puede olvidar, que en nuestro ordenamiento
juridico adjetivo impera el régimen de licertad probatoria, qlPe para
un caso como el que aqui se ventila hace inocua una extensa vy
dilatada tramitacién probatoria, es I1dgico que para una ocﬁién tan
breve y sumaria como la concibidé nuestro constituyente no tiene
sentido oficiar a un gran nUmero de entidades con el dnimo de que

se acredite lo que ya estd suficientemente probado.

Asi las cosas, facilmente se arriba a la conclusién que Pedro Antonio Uribe
Gamba, en efecto necesita el medicamento reclamado en la solicitud de
tutela en la forma prescrita por su médica fratante y su no entrega pbr parte
de Convida EPS, atenta flagrantemente contra el mantenimiento digno de
su vida, razén por la cual el sentido de la decisidn no puede ser diferente al

amparo de sus garantias constitucionales.

Para sustento de la determinacion ala que se arribard, ha de precisarse que
el mdximo tribunal de cierre constitucional, ha creado una fuerte linea
jurisprudencial de proteccidn a las personas en condiciones de debilidad
manifiesta derivada de sus quebrantos fisicos y la ausencia de recursos
econdmicos para asumir por su cuenta los servicios médicos que requieren,
entre otros aspectos, ha garantizado la continuidad en el servicio de salud.

Fue asi como en sentencia T-499 del 16 de julio de 2014, con ponenao del
magistrado Alberto Rojas Rios, dijo: 1
«En el presente caso, se observa que a la accionante, a mediados del
ano 2013 le diagnosticaron cdncer de ‘“pleura metastdsico
desconocido”. Dada su condicién, y aduciendo la demora de
CAFESALUD EPS en prestarle servicios médicos apropiados, Ia
accionante acudié al Instituto Nacional de Cancerologia, en el cual
le prescribieron unos procedimientos médicos que se consi@eroron
necesarios para el fratamiento de su enfermedad. Dichos
procedimientos fueron prescritos el 25 de noviembre de 20132 y
aprobados por CAFESALUD EPS el 2 de diciembre de 20133, lo cual
prueba que la EPS se demord 7 dias calendario en resolver la solicitud
de la accionante.

Es de recordar, que de acuerdo con lo establecido por la
Jurisprudencia constitucional, “los usuarios del sistema de salud no
pueden ser sometidos a interminables framites internos y burocrdticos
que no permitan desarrollar en adecuada forma los tratamientos

medicos."4

I
2 Ver folio 17 ‘
? “Gta x cvidados paliatives Y dolor, tac de abdomen y peltés, tac de tirax, broncoscopia fibro-dptica con lavade bronguial, bmmom%bm febro-dptica
con funcion trasntraqueal o trasnsbronquial con agnja, estudio de coloracion basica en ditologia, estudio de coloracion mmmlolmloqﬂmum en biopsia,
estudio de coloraciin bdsica en biopsia, cita x newmologta”
4 Ver Sentencia T-246 de 2005
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Asi mismo, determiné la Corte Constitucional que una EPS vulnera el
derecho a la salud de una persona cuando demora un fratamiento
médico al cual la persona tiene derecho, excusdndose en razones de
cardcter administrativo diferentes a las de una administracion
diligente. Asi mismo reiteré que “Los frdmites burocrdticos 'y
administrativos que demoran irazonablemente el acceso a un
servicio de salud al que tfienen derecho, imespetan el derecho a la
salud de las personas”.®

... Ha sefiglado que las personas que padezcan enfermedades
catastréficas, son sujetos de especial proteccién Constitucionak, por
lo tanto requieren el amparo reforzado debido a las condiciones de
debilidad manifiesta, lo que se fraduce en la necesidad de un
tfratamiento preferencial en términos de acceso a los mecanismos de
proteccién de sus derechos.”

Es por lo anterior, entonces, que esta Corfe considera que no debe
haber una demora en la autorizacién de los procedimientos médicos
que requiere la accionante, justificado en frdmites administrativos,
demora que puede resultar en el menoscabo de sus derechos
fundamentales a la vida y a la salud. Por lo tanto, la Corte advierte
que cada vez que la accionante requiera un fratamiento, CAFESALUD
debe autorizarlo en un término no mayor a 24 horasm.

Como se evidencia el precedente constitucional ha dado sumo valor al
principio de continuidad en materia de salud, prohibiendo a las entidades
promotoras de salud de ambos regimenes, que por accion u omisiéon
interrumpan el servicio de salud cuando se hayan iniciado tratamientos, ya
que esa ruptura en la prestacion - asisea por poco fiempo - colocaen resgo
derechos fundamentales.

En otro caso de similares caracteristicas, esa misma Corte, definié con plena
claridad:

«En suma, en los casos en los cuales la vida en condiciones dignas y la
salud puedan verse comprometidas debido a la interrupcién de los
servicios médicos, ya sea por la no realizacién de un procedimiento,
diagndsticos dilatados en el tiempo o a la falta de enfrega de
medicamentos por razones econdémicas o administrativas, los usuarios
demandantes en accién de tutela deberdn ser protegidos por los
jueces constitucionales, para dar asi cumplimiento a las normas
previstas en la Carta Superion?.

5 Ver Sentencia 1-760 de 2008
6 Ver Sentencia T-365 de 2009
7 Ver Sentencia T495 de 2010
817 de margo de 2005. M. P. Clara Inés Vargas Herndndez.
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Sobre esta temdtica, también ha dicho: ‘
\
«Siendo asi, para la Sala es claro que la autoridad judicial de korimero
instancia, en el asunto que se revisa mediante esta sentencia, errd al
apreciar los medios probatorios obrantes en el expediente, dado que
considerd que la EPSS habia brindado todos los medicamentos y
fratamientos solicitados, y a que fienen derecho los hermanos Quiroz
Arias. Por lo mismo, esta Corporacidén revocard dicha decision
desafortunada - a pesar de la prevencién efectuada por el Juez Jorge
Enrique Ramirez Montoya en el sentido de que les fuera presfobo alos
agenciados una atencién de calidad - y amparard los derechos
invocados. En consecuencia, ordenard la entrega, sin demora y en lo
sucesivo, de los medicamentos prescritos por el galeno fratante de los
agenciados.

De esta manera, salta a la vista, que el cuadro clinico que presenta Pedro
Antonio Uribe Gamba afecta su progreso y le genera barreras pcr& la vida
en sociedad; de tal suerte, que negarle la tutela seria el equivalente a
condenarlo a asumir riesgos, los cuales no sélo amenazarian su salud, sino
que podrian influir en la perdida de funciones orgdnicas importantisimas y
eventualmente pondrian en serio peligro su existencia, lo que obviamente le
hace mds vulnerable a cualquier hecho. ‘
|
Asi pues, no admite discusidn que Pedro Antonio Uribe Gombd, como
cualquier otro ser humano tfiene derecho a vivir dignamente y a que la
prestacidén de su servicio de salud no deba ser obstruida por limitaciones de
cardcter administrativo, que luego y de manera interna pueden ser
solucionadas. |

En este orden de ideas, al verificar el cumplimiento de los requisitos fijados
‘por la jurisprudencia para disponer el amparo, este juzgado como ya lo
habia mencionado, tutelard los derechos fundamentales a la vida digna y
a la salud de que es titular Pedro Antonio Uribe Gamba y dispondrd que la
representacion legal de la EPS’S CONVIDA, en término que no supere las
cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacién de esta
providencia, entregue la autorizacién o formato correspondiente ‘poro el
suministro del medicamento "NEPIDERMINA" en la cantidad sugerid% el2de
octubre de 2019 por el médico José Alexander Mendoza Medina, y
adicionalmente dispondrd que se asegure que su proveedor de servicios
enfregue tal medicina dentro de los 5 dias siguientes a la expediciéon de tal
documento.

Ademds se le ordenard a ésta misma representacién que oufori¢e a su
cargo, si no lo ha hecho yaq, todas las ordenes médicas que le hayan sido

r
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expedidas al accionante por los diferentes operadores adscritos a su red de
salud y que aun se encuentren vigentes por concepto del diagndstico
“ULCERA DE MIEMBRO INFERIOR, NO CLASIFICADA EN OTRA PARTE".

De ofra parte, respecto de las facultades de recobro puestas de presente
por el demandante, se precisa al mismo que las entidades cuentan con los
recursos ordinarios y administrativos correspondientes para hacerse a los
pagos que sufraguen por fuera de lo que estd estipulado normativamente,
ademds porgue la tutela no se concibid para ello.

De ofra parte, en lo que tiene que ver con el tratamiento integral requerido
por el accionante, se debe decir que este no es procedente, por cuanto no
se acreditd que la negativa de la accionada en la prestacion de los servicios
requeridos sea una constante, por lo que resultaria equivoco inferir que
Convida EPS-S sin justificacién alguna va a negarse a futuras autorizaciones
de servicio segin necesidad del paciente y mds ain al acompanamiento
real a su dfiiado para reclamar lo prescrito no POS-S ante el ente
departamental. '

Es que el principio de integralidad no significa que el interesado pueda
solicitar que se le suministren todos los servicios de salud que desee o estime
aconsejables pues es el médico tratante adscrito a la correspondiente EPS
o IPS el que en Ultimas determina lo que el paciente requiere; de lo contrario,
este tépico se convertiria en una especie de cheque en blanco o al
portador, en lugar de ser un criterio para asegurar que al usuario le presten
el servicio de salud ordenado por el profesional de manera completa y sin
que tenga que acudir a una nueva accidn de tutela©.

Finalmente, se pone de presente el contenido del informe rendido por el

ente departamental a los extremos procesales para o que consideren
ajustado a sus intereses.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Civil Municipal de Facatativd,
administrando justicia en nombre de la republica y por autoridad de la ley,
Resvelve:

Primero. Tutelar los derechos fundamentales a la vida en condiciones dignas
y ala salud de que es fitular Pedro Antonio Uribe Gamba.

Segundo. Ordenar al Representante Legal de la EPS’S CONVIDA o a quien
haga sus veces, que en un término que no supere las cuarenta y ocho (48)

0Sentencia T-760 -2008 Textos Juridicos No. 1 Sala Administrativa Consejo Superior de la
Judicatura.
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horas contadas a partir de la noftificacién de esta providencia, entregue a
Pedro Antonio Uribe Gamba o a quien éste delegue la autorizacién o
formato correspondiente para el suministro del medicamento
“NEPIDERMINA" en la cantidad sugerida el 2 de octubre de 2019, por el
médico José Alexander Mendoza Meding; asimismo, se asegure que su
proveedor de servicios entregard tal medicina a Pedro Antonio Uribe
Gamba dentro de los 5 dias siguientes a la expedicidon de la autorizacion o
documento correspondiente.

Tercero. Ordenar al Representante Legal de la EPS'S CONVIDA o a quien
haga sus veces, gque en un término que no supere las cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir de la notificacion de esta providencia, autorice asu
cargo, si ho lo ha hecho ya, todas las ordenes médicas que le hayan sido
expedidas a Pedro Antonio Uribe Gamba por los diferentes operadores
adscritos a su red de salud y que ain se encuentren vigentes por concepto
del diagndstico “ULCERA DE MIEMBRO INFERIOR, NO CLASIFICADA EN OTRA
PARTE".

Cuarto. Informar a las partes que lo decidido en la presente providencia es
susceptible del recurso de impugnacion.

Quinto. Dar cumplimiento a lo preceptuado en el inciso segundo del arficulo
31 del decreto 2591 de 1991, de no impugnarse este fallo.
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