JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL

Villavicencio, Dieciséis (16) de Mayo de dos mil dieciséis (2016)

Radicacion: 500014003001-2016-00371-00
Clase: ACCION DE TUTELA DE 12 INSTANCIA
Accionante: CENALINA RUEDA ACOSTA
Accionado: CAFESALUD E.P.S

ANTECEDENTES

CENALINA RUEDA ACOSTA, actuando en nombre propio, acude a la jurisdiccion
en accion constitucional de tutela admitida el 03 de mayo de 2016, por medio de la
cual, solicita la proteccién de sus derechos fundamentales a la salud, dignidad
humana y la vida convocando como accionada a la entidad promotora de salud
CAFESALUD E.P.S y entidad vinculada, la CLINICA SAN RAFAEL, CLINICA
MADRE LAURA, CLINICA SAMARITANA Y CLINICA SANTA VIVIANA, en la

ciudad de Bogota.

NOTIFICACIONES

2.1. La entidad accionada CAFESALUD E.P.S., fue notificada a través de
funcionario del Despacho el dia 06 de mayo de 2016. (Folio 29).
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2.2 La entidad vinculada CLINICA SANTA VIVIANA., fue notificada a través de
oficina de correo 472, el dia 06 de mayo de 2016. (Folio 27).

2.3 La entidad vinculada HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA., fue
notificada a través de oficina de correo 472, el dia 06 de mayo de 2016. (Folio 26).

2.4 La entidad vinculada CLINICA MADRE LAURA., fue notificada a través de
oficina de correo 472, el dia 06 de mayo de 2016. (Folio 25).

2.5 La entidad vinculada CLINICA SAN RAFAEL., fue notificada a través de oficina
de correo 472, el dia 06 de mayo de 2016. (Folio 24).

2.6 La accionante Sra. CENALINA RUEDA ACOSTA se notifico por via telefénica

al abonado telefonico, contestando la accionante notificandole el auto de fecha 03
de mayo de 2016, el dia 06 de mayo del corriente; (Folio 28).

PRETENSIONES

El accionante solicita:

1. “Se ordene a la accionada CAFESALUD EPS, gestionar lo necesario para la
realizacion inmediata del procedimiento quirargico que con tanta urgencia

necesito”.

2. “Se ordene a la accionada proveer medicamentos, tratamientos o el servicio de
trasporte o los recursos econémicos para el pago del mismo, asi como de los

gastos de estadia y alojamiento tanto del paciente, como de su acompaﬁante.)/



Que requiera como consecuencia de la realizacion del procedimiento quirtrgico

solicitado”.

3. De conformidad con el articulo 24 del Decreto 2591 de 1991, me permito solicitar

que en el fallo por usted dictado se prevenga a la entidad accionada.

4. Que se ordene el amparo de aquellos derechos fundamentales no invocados
como amenazados, violados y/o vulnerados y que usted, en su funciéon de
guardian de la Constitucién, pueda establecer como violados, amenazados y/o

vulnerados.
HECHQOS

El libelo tutelar, se funda en los siguientes:

1. Manifiesta la accionante ser una paciente que padece de una lesion de

cadera debido a un accidente de transito en el afio 2000.

2. Indica que el tratamiento ha sido tratado en diferentes Instituciones
Prestadoras de Salud, (SAMARITANA, SANTA VIVIANA y la CLINICA SAN
RAFAEL)

3. Sefala que lleva 7 procedimientos quirurgicos, los ultimos procedimientos

se los ha practicado la Clinica San Rafael donde adquirié estabilidad y un proceso
6ptimo. j



Que la accionada no ha realizado las gestiones necesarias para la oportuna
intervencioén quirdrgica, gestiones que puedan implicar traslado a una entidad que
cuente con los medios profesionales y técnicos, siendo enviada a la Clinica Madre
Laura, advirtiendo que la prenombrada no cuenta con los medios para su correcta

atencion.

5. Denota que su situacion econémica es minima, para la realizacidén de la
cirugia REMPLAZO TOTAL DE CADERA, HEMIDIASECTOMIA EN FEMUR.

DERECHOS FUNDAMENTALES CONSIDERADOS VULNERADOS

Invoca el derecho constitucional fundamental a la SALUD, DIGNIDAD HUMANA y
VIDA, para la realizacién de la cirugia de REMPLAZO TOTAL DE CADERA,
HEMIDIASECTOMIA EN FEMUR.

PRUEBAS

Copia de la Cédula de Ciudadania.
Copia del oficio dirigido a café salud.
Copia de érdenes medicas

Copia de historia Clinica h'



CONTESTACION DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS

CAFESALUD E.P.S.
La entidad promotora de salud, entidad accionada no da respuesta a la presente

accion de tutela.
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

Maria Alejandra Galvez Prieto, como jefe de la oficina Asesora Juridica manifiesta
que la accionante el dia 7 de enero del afio 2000, ingreso por accidente sufrido el
1 de enero del mismo afo y se identifico con luxo fractura de acetabulo izquierdo,
evolucionado satisfactoriamente y dandose de alta el dia 25 de enero del afio 2000,
posteriormente el 15 de febrero del afo 2000 la accionante asistié por cuadro
recurrente de luxacién, después de la cirugia, por lo que se orden6é su

hospitalizaciéon y su ulterior cirugia.

Ademas, aducen que el Hospital se restringe a la prestacién del servicio de salud.
Solicitando se desvincule de |la presente accion de tutela, por la atencién oportuna,
adecuada y suficiente, aunado a que los procedimientos que solicita la paciente no
fueron ordenados por el Hospital.

Y teniendo en cuenta que las obligaciones de gestionar lo necesario para la
realizacién inmediata del procedimiento quirurgico que requiere la paciente, como
la entrega de medicamentos, tratamientos servicio de trasporte, gastos de estadio
de la accionante es la EPS.
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HOSITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL

Luz Angela Santos Nifo, actuando en calidad de abogada del departamento juridico
aducen la desvinculacién por falta de legitimidad por pasiva, porque el escrito de
tutela va dirigido contra la EPS CAFESALUD, quien debe prestar los servicios
médicos, puesto como la norma lo sefala los responsables son las entidades
promotoras de salud donde se encuentran afiliados, ademas de la atencién

oportuna por parte del Hospital Universitario Clinica San Rafael
CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
COMPETENCIA Y OPORTUNIDAD

El Juzgado Primero Civil Municipal de Villavicencio en desarrollo de las facultades
conferidas por la Constitucion Politica de Colombia y el Decreto 1382 de 2000, es
competente para resolver la accion de tutela que nos ocupa, atendiendo a la calidad

del accionado.

PROBLEMA JURIDICO

Corresponde al Despacho determinar si ¢ esta siendo actualmente desprotegido los
derechos fundamentales del accionante a la SALUD, la VIDA, y DIGNIDAD
HUMANA al no practicarse el procedimiento quirirgico REMPLAZO TOTAL DE
CADERA, HEMIDIASECTOMIA EN FEMUR? y
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TESIS PARA RESOLVER EL PROBLEMA

Se debe observar que el derecho que se ha vulnerado es el derecho fundamental
a la salud, vida y dignidad humana teniendo en cuenta que CAFESALUD E.P.S,,
no dio respuesta a la presente accion y sujetandose a las pruebas expuestas por la
accionante y aduciendo que los tramites administrativos no pueden ser superiores
al derecho fundamental de la salud y vida, y que la EPS debe suministrar lo
necesario para una atencién optimo, siempre y cuando la accionante lo REQUIERA

y este ordenado por el médico tratante.

Y se reitera lo anteriormente sefalado que no se debe dilatar la atencién en salud
por tramites administrativos debiendo atender la patologia, en entidad
especializada para su correcto tratamiento, empero, es de recordar al accionante
que donde tenga convenio la EPS y tenga los medios técnicos y cientificos para su

tratamiento debe aceptar la atencién y no sea

En cuanto al cubrimiento de los servicios médicos que requiera se exhorta a la
E.P.S CAFESALUD, a una pronta atencién en cuanto el suministro de
medicamentos, citas médicas y procedimientos ordenados por el médico tratante,
pero se debe recordar que la acciéon de tutela es improcedente frente a hechos
futuros e inciertos, y de requerirse servicio de trasporte para la movilizacién a ciudad
diferente del accionante la EPS CAFESALUD, debera suministrar los pagos para el

desplazamiento.

ARGUMENTOS

J



La Corte Constitucional en numerosa jurisprudencia ha resaltado la importancia de

suministrar los Procedimientos y medicamentos ordenados por el médico tratante,

siendo la persona capacitada para ordenar lo necesario para mantener en
condiciones 6ptimas de salud a los pacientes, por tal motivo el derecho a la salud
es fundamental e inherente del ser humano, porque sin estar en condiciones
estables en salud es imposible tener una vida digna, Empero también se debe tener
en cuenta que es un servicio publico y como tal debe ser cumplido con eficacia y
eficiencia, sin ningan tramite o dilaciones para la entrega de medicamentos asi lo
ha hecho saber la Corte Constitucional: Sentencia T-607 de 2013

Idoneidad del médico tratante para determinar que tratamiento debe seguir el

paciente

La Corte ha insistido en que el médico es la persona especializada en la medicina
humana, capaz de brindar soluciones y respuestas a problemas de salud, a través
de medicamentos, tratamientos que mejoran la calidad de vida del paciente, y que

le permite ir mas alla de un conocimiento general.

De acuerdo con la anterior definiciéon, se ha considerado que la persona idonea
para determinar que procedimiento y/o tratamiento debe seguir la paciente, es su
médico tratante; asi lo ha indicado la Corte Constitucional en reiteradas

jurisprudencias:

“En el Sistema de Salud, la persona competente para decidir cuando alguien

requiere un servicio de salud es el médico tratante_por estar capacitado para decidir

con base en criterios cientificos y por ser quien conoce al_paciente. La

jurisprudencia constitucional ha considerado que el criterio relevante es el del

médico que se encuentra adscrito a la entidad encargada de garantizar Iﬁ
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prestacion del servicio; por lo que, en principio, el amparo suele ser negado cuando

se invoca la tutela sin contar con tal concepto. No obstante, el concepto de un
médico que trata a una persona, puede llegar a obligar a una entidad de salud a la
cual no se encuentre adscrito, si la entidad tiene noticia de dicha opinién médica, y
no la descarté, modificé o confirmé, con base en las consideraciones que realice
sobre el caso un médico especialista adscrito a la EPS, o en la valoracion del

Comité Técnico Cientifico, segun lo decida la entidad. “Subrayado fuera de texto)

Tramites administrativos para acceder a servicios, tratamientos y/o

medicamentos

La Corte Constitucional ha manifestado que el tramite establecido para solicitar
servicios médicos, no pueden convertirse en obstaculos, para que los afiliados y/o
beneficiarios del Sistema General de Seguridad Social en salud, puedan acceder a
los mismos, teniendo en cuenta, que “(...) los tramites de verificacion y autorizacion
de servicios no podran ser trasladados al usuario y seran de carga exclusiva de la
institucion prestadora de servicios y de la entidad de aseguramiento
correspondiente.” En especial, se ha considerado que se irrespeta el derecho a la
salud de los pacientes cuando se les niega el acceso a un servicio por no haber

realizado un tramite interno que corresponde a la propia entidad (...)”

Ahora en la prestacion de la cobertura del transporte la jurisprudencia es

diafana que el usuario no debe soportar la carga de no existir la atencién por parte
de las E.P.S en la ciudad donde reside, esta falta de servicio debe ser atendido por
la E.P.S, asi lo indica la Corte Constitucional:

Sentencia T-154/14 Magistrado Ponente: LUIS GUILLERMO GUERRERO
PEREZ

)



6. El cubrimiento de los gastos de transporte para los pacientes y sus
acompaiantes por parte de las Entidades Prestadoras de Salud (EPS).

En los términos del Articulo 124 de la Resolucioén 5521 de 2013, “e/ Plan Obligatorio
de Salud cubre el traslado acuético, aéreo y terrestre (en ambulancia béasica o

medicalizada) en los siguientes casos:

* Movilizacion de pacientes con patologia de urgencias desde el sitio de ocurrencia
de la misma hasta una institucién hospitalaria, incluyendo el servicio pre hospitalario

y de apoyo terapéutico en unidades moviles.

» Entre instituciones prestadoras de servicios de salud dentro del territorio nacional

de los pacientes remitidos, teniendo en cuenta las limitaciones en la oferta de

servicios de la institucion en donde estan siendo atendidos, que requieran de

atencion en un servicio no disponible en la institucion remisora. Iqualmente para

estos casos esta cubierto el traslado en ambulancia en caso de contrareferencia.

El servicio de traslado cubriréa el medio de transporte disponible en el medio
geografico donde se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el
concepto del médico tratante y el destino de la remision, de conformidad con la

normatividad vigente.

)

CONCLUSION
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Basta para el caso, observar lo expuesto entre lineas y argumentos atras y las
pruebas que reposan en el expediente, ademas de la falta de informacion y
contestacion de la presente accion por la entidad accionada, como consecuencia
se entendera lo sefalado en el articulo 20 del decreto 2591 de 1991 en relacién de
la presuncién de veracidad de los hechos de la accionada y el acervo probatorio
por medio del cual queda claro que debe realizarse la cirugia requerida para la
preservacion de su salud, el suministro de medicamentos, respecto a su patologia
deben ser amparados para que el accionante goce de un estado de salud éptimo,
generando como consecuencia una vida digna, por supuesto que sean ordenados
por el médico tratante, estando el calificado para emitir el estado de salud del

accionante, y aplicar los procedimientos y medicamentos necesarios.

Igualmente, de no contar la E.P.S Cafesalud con convenio actual con entidad para
atender profesionalmente y técnicamente en la ciudad la patologia de la accionante,

debera suministrarle lo necesario para su movilidad.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Civil Municipal de Villavicencio, en

nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO. - CONCEDER la tutela interpuesta por la sefiora, CENALINA RUEDA
ACOSTA, contra la EPS CAFESALUD, con el fin de proteger los derechos
fundamentales amenazados de la accionante.



SEGUNDO. - ORDENAR a la EPS CAFESALUD, que dentro del término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas, siguientes a la notificacion de esta
providencia, autorice, gestione y remite para la practica del procedimiento
requerido por la paciente, a entidad que tenga convenio con capacidad técnica y
cientifica para realizar la cirugia de REMPLAZO TOTAL DE CADERA,
- HEMIDIASECTOMIA EN FEMUR.

TERCERO .- De requerirse traslado a ciudad diferente del domicilio de la accionante
la EPS CAFESALUD, debera cubrir los gatos generados por movilizaciéon, ademas
se insta a CAFESALUD E.P.S, a suministrar los medicamentos, procedimientos y
citas médicas que REQUIERA y sean ORDENADAS POR EL MEDICO TRATANTE
para la patologia del accionante, siendo no solamente un derecho legal, ademas
fundamental.

CUARTO. - LIBRESE por Secretaria la comunicacién de que trata el articulo 36 del

Decreto 2591 de 1991, para los efectos alli contemplados.

QUINTO. - Si este fallo no fuere impugnado dentro del término legal, enviese lo

actuado para ante la Corte Constitucional para su eventual revision.




