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JUZGADO VEINTICUATRO LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN

Medellin, Siete (7) de Abril de Dos Mil Veintidos (2022)

PROCESO | Accion de Tutela
Alba Adiela Rodriguez
C.C. Nro. 43.730.785
e Departamento Nacional de Planeacion DPN
e Municipio de Medellin
RAD. NRO. | 05001 31 05 024 2022 00140 00
INSTANCIA | Primera
TEMA Derecho de Peticion
DECISION | Sentencia No. 089

ACCIONANTE

ACCIONADO

HECHOS Y PRETENSIONES DE LA ACCION.

ALBA ADIELA RODRIGUEZ identificada con C.C. Nro 43.730.785 actuando a
nombre propio instaurd accion de tutela en procura de obtener la proteccion de sus
derechos fundamentales, que considera vulnerados por la DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION y el MUNICIPIO DE MEDELLIN con base en los
siguientes hechos

Manifiesta que tiene 50 afios, que se encuentra afiliada a la EPS —S-Savia Salud, y
no tiene trabajo, que su nacleo familiar se conforma por su esposo Esau Antonio
Graciano David, con C.C Nro. 70.121.578, su hijo de 20 afios Leandro Graciano
Palacio con C.C Nro. 1.000.088.836, discapacitado, con problemas del corazén, y
un tumor cerebral, indica que para el tratamiento de la patologia de su hijo le cobran
un copago de $10.000 y cada que acude alguno de ellos, deben pagar el mismo

valor.

Sefala que, antes de la nueva encuesta, tenia un puntaje de 19 y con ese puntaje
nunca les cobraron copago y con la nueva encuesta, en el mes de diciembre de
2021, el quedaron en una clasificacion de Categoria C1 VULNERABLE, lo que les
generd cobro a los servicios que requiere. Por ende, solicitd una recategorizacion
ante el SISBEN radicada con N° 05001153556000001968, con una nueva encuesta
programada para el 22 de diciembre de 2021, pero a la fecha no ha tenido ningun
tipo de respuesta para la programacion y realizacion de la encuesta, y dada su
situacion econdémica es muy importante que puedan acceder a los programas
sociales sobre todo en la exencion de pago de los servicios prestados por Savia
Salud, toda vez que la nueva categorizacion perjudica su acceso a la salud, al cobrar
los copagos y cuotas moderadoras por estar en un nivel del SISBEN que no le

permiten Su acceso.
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Como Pruebas allego los siguientes documentos
e Copia Consulta Sisbhén 28/03/2022
e Copia Reporte Nueva Solicitud en Tramite
e Copia de las Cédulas de Ciudadania Alba Adiela Palacio Rodriguez y Esau
Antonio Graciano David

ACTUACION DEL DESPACHO

Por reunir los requisitos descritos en el Decreto 2591 de 1991, la accion
constitucional se admitid6 por auto del 28 de marzo de 2022 y se notifico a las

entidades accionadas y vinculadas el 29 de marzo de 2022.

RESPUESTA DE LAS ACCIONADAS

Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

Yovana Restrepo Acevedo, actuando como apoderada judicial de la accionada,
mediante escrito allegado al correo electrénico el 31 de marzo de 2022, se opone a
las pretensiones enunciadas por la parte actora y manifiesta no ser responsable de
la presunta vulneracion de los derechos fundamentales del accionante, toda vez
gue no tiene a cargo la prestaciéon de salud, o la realizacion de encuestas del por la

cual, las pretensiones, desbordan el &mbito de competencia

Sefala que el Sisbén es una herramienta de focalizacion individual, que funcionan
como instrumento de politica Social el cual utilizan herramientas de estadisticas y
técnicas que permiten identificar la poblacion para la seleccién y asignacion de
subsidios con base a las condiciones socioecondémicas, para lo cual es de

competencia de los departamentos, Municipios o Distritos.

Ahora bien, aclara que el papel del DEPARTAMENTO DE PLANEACION
NACIONAL, frente al SISBEN, consiste en decretar los lineamientos
metodoldgicos, técnicos y operativos necesarios para la implementacion y
operacion del Sisbén, pero la operacion y aplicacion de este corresponde a las

entidades territoriales.

Se tiene entonces que, a través del memorando 20225380061223 del 30 de marzo,
la subdireccion de Promocion Social y Calidad de Vida del Departamento Nacional

de Planeacion informa que la sefiora Alba Adiela Palacio Rodriguez, identificada
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con Cedula de Ciudadania N0.43.730.785, se encuentra en estado VALIDADO, y
en su clasificacion le corresponde a C1 Vulnerable.

Asi las cosas, indica que son las entidades territoriales las que deben definir los
criterios de acceso a los programas sociales que ofrezcan. Por lo tanto, si bien la
poblacion que aspire a ingresar ha determinado programa, ademas de contar con
la encuesta del Sisbén y tener determinado puntaje (estado de elegibilidad), debe
cumplir con los requisitos adicionales que establezca el municipio, por lo tanto, el
DNP no es responsable de determinar los puntajes de acceso a los programas

sociales o el ingreso o permanencia en los mismos

Teniendo en cuenta lo anterior solicita que se declare la improcedencia de la accién
de tutela a frente al Departamento Nacional de Planeacion, y la desvinculacion de
las misma y que se declare la falta de Legitimacion en la Causa, por pasiva en

atencion a las pretensiones presentadas

MUNICIPIO DE MEDELLIN

Mediante memorial allegado al despacho el 04 de abril de 2022, el Dr, Julian Gbmez
Arroyave, quien dice ser el apoderado judicial del MUNICIPIO DE MEDELLIN, da

contestacion a la accion de tutela, en los siguientes términos:

Sefala que frente a los hechos informados por la accionante la Secretaria de Salud
de la Alcaldia de Medellin al ser la dependencia que tiene injerencia en el tema,
informa que la sefiora Alba Adiela Palacios Rodriguez, identificada con C.C,
43.730.785, figura afiliada en el Régimen Subsidiado en estado Activo en Savia
Salud EPS Medellin, entidad que esté obligada a prestarle los servicios de salud a
sus afiliados en condiciones de oportunidad y calidad, configurdndose en este caso
la falta de legitimacién por pasiva de la Secretaria de Salud de Medellin, sino Savia
Salud EPS, la legitimada para responder las pretensiones de la accionante y al
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal DAP y al Departamento
Nacional de Planeacion DNP, en lo que concierne al grupo SISBEN en el que quedo

ubicada

El Departamento Administrativo de Planeacion de Medellin como operador del
Sishén sélo centra su funcionamiento en la aplicacion de la encuesta a los
residentes del mismo municipio a solicitud expresa de los usuarios y que residan en
una unidad de vivienda fija, su competencia se centra en validar, clasificar, ni
certificar, pues dicha funcidon y competencia esta en cabeza exclusivamente del

Departamento Nacional de Planeacion-DNP-, con sede en Bogota D.C.
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Finalmente, indic6 que la sefiora ALBA ADIELA PALACIO RODRIGUEZ
identificada con C.C Nro. 43730.785, y el sefior LEANDRO GRACIANO PALACIO
identificado con C.C Nro. 1000088836, se encuentran registrados en la base de
datos del Sisbén del municipio de Medellin, en la ficha N° 05001153556000001968,
con una clasificacion de grupo C1(Vulnerable). Producto de la encuesta aplicada el
dia 28 de agosto de 2019.

Que el 22 de diciembre de 2021 la sefiora ALBA ADIELA PALACIO RODRIGUEZ,
se dirigioé a un punto de atencion a la ciudadania del municipio de Medellin y realiz6
un tramite para solicitar una encuesta del Sisbén para tres personas, aportando la
cuenta de servicios publicos y copia de los documentos de identidad de las personas
a encuestar, que el Departamento Administrativo de Planeacion, generd radicado
de encuesta para tres personas, el dia 22 de diciembre del afio 2021,con solicitud
N° 05001153556000001968.

Que el dia 01 de abril de 2022, se establecié comunicacién con la sefiora ALBA
ADIELA PALACIO RODRIGUEZ, al abonado 3156924813, con la finalidad de
solicitar informacion de la ubicacion de la vivienda en aras de concertar la visita para
la aplicacion de la encuesta, quien informé que podia atenderlos el dia 05 de abril
de 2022, y aclara que después de realizada dicha encuesta se trasmitird la
informacion recolectada a Bogota para su validacion y consolidacién a nivel

Nacional por parte del Departamento Nacional de Planeacién-DNP

Teniendo en cuenta lo anterior, solicita exonerar al Departamento Administrativo
de Planeacién, Subdirecciéon de Prospectiva, Informacién y Evaluacion
Estratégica del Municipio de Medellin de cualquier responsabilidad respecto a la
vulneracion o amenaza de los Derechos Fundamentales, de los cuales es titular a
la sefiora Alba Adiela Palacio Rodriguez, por no ser competencia funcional de esta
entidad la clasificacion y certificacién, ni a temas relacionados a los programas
sociales, entre ellos el régimen subsidiado en salud, y no ha incurrido en ninguna
dilacion u omision referente a las peticiones de la accionante y dentro del marco
legal esta dependencia ha cumplido cabalmente con las funciones que tiene a su

cargo.

Como documentos aporta los siguientes:

e Copia de Solicitud en Tramite del 22 de diciembre de 2021
e Consulta del 01/04/2022
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ACTUACION DEL DESPACHO

Este Juzgado es competente para conocer en primera instancia de la accion
instaurada, de conformidad con lo prescrito en el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto
1069 de 2015 y las modificaciones introducidas en el Decreto 1983 de noviembre
30 de 2017 y el Decreto 333 de 2021.

La entidad contra quien se instaura la accion de tutela son entidades Publicas del
orden Nacional, por lo anterior podemos manifestar que somos competentes para

tramitar y decidir la presente accion de tutela.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El articulo 86 Constitucional, consagra la accion de tutela como un mecanismo
procesal especifico, directo, informal y sumario que tiene por objeto la proteccion
concreta e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales, en una
determinada situacion juridica, cuando estos sean violados o se presente amenaza
de su vulneracion; precisandose destacar su naturaleza subsidiaria y residual, dado
gue su procedencia se restringe a la inexistencia de otros medios de defensa judicial
o a la ineficacia de los mismos, como también a su utilizacion transitoria ante la
presencia de un perjuicio irremediable que permita contrarrestar dicho efecto en
forma temporal, con una operancia inmediata, urgente y eficaz, mediante el tramite
de un procedimiento preferente, hasta tanto la autoridad correspondiente decida de

fondo del asunto.

El articulo 6° del Decreto 2591 de 1991 refiere las causales de improcedencia de la
accion de tutela, refiriendo la existencia de otros mecanismos en el ordenamiento
juridico eficaces para la proteccion de los derechos, salvo de la misma se considere
no idénea, cuando el accionante sea un sujeto de especial proteccion, o cuando se

configure un perjuicio irremediable.

DERECHO DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia consagra que es derecho
fundamental de toda persona a presentar peticiones respetuosas de interés general
o particular ante las autoridades y a obtener de ellas pronta resolucion, de fondo, en
forma clara y precisa, derecho que se entiende como de doble via, que consiste no
solamente en el derecho a obtener una pronta resolucion a la solicitud por parte del
funcionario a quien es formulada, sino que, correlativamente implica la obligacion

por parte de éste, de resolver de fondo, de manera clara y precisa, la solicitud; por
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consiguiente, el funcionario encargado no podra contestarla de manera ligera, caso

en el cual se considera tanto como si ésta no se hubiere contestado.

Sobre el derecho de peticion, podemos indicar que el maximo o6rgano de la
especialidad Constitucional en sentencia C-007 de 2017, precis6 que se trata de un
derecho fundamental de aplicacion inmediata, siendo titular del mismo cualquier
persona, por medio del cual se puede acudir antes autoridades publicas o ante

particulares.

Esa Corporacién en la misma decision, agreg6 que de acuerdo con lo esgrimido en
las sentencias C-818 de 2011 y C-951 de 2014, los elementos del nlucleo esencial
de derecho de peticion podian entenderse de la siguiente forma, la resolucion pronta
como la obligacién de las autoridades y particulares de responder las solicitudes en
el menor plazo posible, sin exceder del plazo maximo, el cual por regla general es
de 15 dias; por su parte, la respuesta de fondo hace referencia al deber de las
autoridades y particulares de responder materialmente las peticiones realizadas,

respuestas que deben ser claras, precisas, congruentes y consecuentes.

El Tribunal Constitucional Colombiano, en reiterada jurisprudencia!, en punto al
derecho fundamental de peticién, del articulo 23 de La C.P., ha definido las
siguientes subreglas, de obligatorio cumplimiento, por tratarse de doctrina sobre

derechos fundamentales:

¢ No basta que se haya dado una respuesta a la peticién, dentro del término legal.

e Larespuesta debe involucrar una solucién pronta u oportuna, adecuada y efectiva al asunto
solicitado.

e La solucion no necesariamente debe ser favorable al peticionario.

e Larespuesta no queda satisfecha por la operancia del silencio administrativo positivo.

e Tampoco hay respuesta eficiente, si siendo incompetente el funcionario, no remite la solicitud
al competente y le informa en tal sentido al peticionario”

La Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo sefala:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la
resolucién de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de informacion
deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso
no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 2. Las peticiones mediante las cuales se
eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

1 1. Sentencias T-481 de 1992; T -220 y T -575 de 1994; Sentencia T-299/95; Sentencia T-957 de 2004.
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Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento
del término sefalado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto.”

El articulo 5 del Decreto 491 del 24 de marzo de 2020 ampli6é los términos para

contestar las peticiones asi:

“Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren
en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran
los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

() Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

El CASO CONCRETO

Esta demostrado que la accionante nacié el 20 de mayo 1971 en Abejorral, y cuenta
en la actualidad cuenta con 50 afios, que su esposo Esau Antonio Graciano David,
nacié el 16 de abril de 1959, y cuenta con 62 afios de edad al dia de hoy, que el dia
22 de diciembre de 2021 radicé solicitud de modificacién de encuesta y quedo
registrada bajo el nimero Nro. 05001153556000001968, con la finalidad de
conseguir la reclasificacion de su hogar en el Sisbén Metodologia IV con respecto

a la encuesta anterior

De la Respuesta la accionada Municipio de Medellin, se extrae que, la sefiora ALBA
ADIELA PALACIO RODRIGUEZ identificada con C.C Nro. 43730.785, y el sefior
LEANDRO GRACIANO PALACIO identificado con C.C Nro. 1000088836, se
encuentran registrados en la base de datos del Sisbén del municipio de Medellin,
en la ficha N° 05001153556000001968, con una clasificacion de grupo
C1(Vulnerable). Producto de la encuesta aplicada el dia 28 de agosto de 2019.

Que el 22 de diciembre de 2021 la sefiora ALBA ADIELA PALACIO RODRIGUEZ,
se dirigio a un punto de atencion a la ciudadania del municipio de Medellin y realizo
un tramite para solicitar una encuesta del Sisbén para tres personas, aportando la
cuenta de servicios publicos y copia de los documentos de identidad de las personas
a encuestar, que el Departamento Administrativo de Planeacion, generé radicado
de encuesta para tres personas, el dia 22 de diciembre del afio 2021,con solicitud
N° 05001153556000001968.
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Que el 1 de abril de 2021, en comunicacion con la accionante, se concertd visita de
aplicacion de encuesta para el dia 05 de abril de 2021.a Alba Adiela Palacio
Rodriguez CC 43730785 y su nucleo familiar, informandole al despacho que el
resultado de la encuesta deberd ser enviado al Departamento de Planeacion
Nacional, DPN Sede Bogota para su estudio.

De la Respuesta del Departamento de Planeacion Nacional, se extrae que, a la
fecha la informacion de Alba Adiela Palacio Rodriguez CC 43730785, se encuentra
en estado Validado y su clasificacion corresponde al Grupo C1 — Vulnerable, que la
encuesta fue aplicada, tres meses después de presentada la solicitud el dia 22 de
diciembre de 2021, sin que exista un pronunciamiento de fondo frente al puntaje
asignado, habida cuenta que el estudio corresponde al DEPARTAMENTO DE
PLANEACION NACIONAL.

En consecuencia, el juzgado considera que la vulneracion al derecho de peticion
persiste, debido a la mora del MUNICIPIO DE MEDELLIN para aplicar la encuesta,

por ende, es necesario emitir una orden de proteccion.

Para Conjurar la situacion presentada, este despacho ordenara al MUNICIPIO DE
MEDELLIN —Departamento Administrativo de Planeacién y al DEPARTAMENTO
DE PLANEACION NACIONA que, de acuerdo con el marco de sus competencias,
en el término de ocho (8) dias habiles, contados a partir de la notificacion de la
presente providencia, resuelva de fondo el derecho de peticién presentado por la
accionante el 22 de diciembre de 2021, tendiente a obtener una reclasificacion en

el Sisbén.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTICUATRO LABORAL DEL
CIRCUITO DE MEDELLIN, administrando Justicia en nombre de la Republica de

Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR que el MUNICIPIO DE MEDELLIN, vulnero los derechos
fundamentales de ALBA ADIELA PALACIO RODRIGUEZ identificada con CC

Nro.43.730.785 conforme a las razones expuestas en la parte emotiva

SEGUNDO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de que es titular la
accionante y ORDENA al MUNICIPIO DE MEDELLIN y al DEPARTAMENTO DE
PLANEACION NACIONAL que, de acuerdo con el marco de sus competencias, en
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el término de ocho (8) dias habiles, contados a partir de la fecha de notificacién de
esta decision, RESUELVAN de fondo el derecho de peticion presentado el 22 de
diciembre de 2021, por la accionante ALBA ADIELA PALACIO RODRIGUEZ
identificada con cédula de ciudadania N0.43730785 y lo NOTIFIQUE en debida

forma.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes la presente decision en la forma prevista en el
articulo 30 del citado Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: Si la presente sentencia no fuere impugnada dentro del término de tres
(3) dias sefialado en el articulo 31 del Decreto 2561 de 1991, por la secretaria se

enviaran las diligencias a la Corte Constitucional para su eventual revision.

QUINTO: Archivar el expediente, previa anotacion en el sistema Justicia XXI, una
vez regrese de la Corte Constitucional de no haber sido objeto de revision o

cumplido lo ordenado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
MABEL LOPEZ LEON

|
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